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 : الملخص

ال راستتتح يد م  لفات تح يد ال الف ال ال ىستتتضتتتا  ا لتتترق الفدرس ال   ا   ىستتتضتتتتح استتتفت    
ال عتيح الاجف تعيح ، ويد م  ال عر تح الفا يراجه يد ال الف ال ال ىسضا ، وال  ف حتح الفا يضتع  عتا 
 يد ال الف ال ال ىستتتتتضتتتتتا  ا لتتتتترق الفدرس ال   ا   ىستتتتتضتتتتتتح ال عتيح الاجف تعيح ، ويع  ل  ال راستتتتتتح

الرصتتتتتتتت يح الفا اعف  ح عتا لحتا ال ضتتتتتتتتل الاجف تعا الدتتتتتتتتتلم لتعتلتا     م  ه الف تتتتتتتتتل  الاجف تعا 
( لف  ة، ويرصتتتتتت  ال راستتتتتح ات لفات تح يد ال الف ال ال ىستتتتتضتتتتتا 145  دت ظح استتتتتارا ال تله ع      

تحقيق التميز ،  تحقيق التميزالتكنولوجى، التميز الاســــــــت اتي ى تحقيق ،تحقيق التميز المالىي ثت   ا 
لعف لدتركح العتلتا   ي صحع ال  اراح الختصح  تل ىسضح، ع م وي ثت  ا   ال عر تح  ا  ، العملياتى

ال  رة عتا لضتتتم ة الفارراح الد مثه، ا ت ح ال ىستتضتتح لا يففل لع لفات تح الف ال، وي ثت  ا   ال  ف حتح 
 تتت رايت ، ير ا   وراح يتتت ر عيتتتح لتعتتتتلتا  ع  الف ال يح يتتتح ال تتتتتراح اة تتت اعيتتتح لتتت ي العتتتتلتا  لفعل ل  ا 

 ال ىسضي.

 : الف ال ال ىسضا، الفدرس ال   ا، لىسضتح ال عتيح الاجف تعيح الكلمات الدالة

Abstract: 
 

The study aimed to identify the requirements for achieving institutional 

excellence in light of the digital transformation in social care institutions, and to 

identify the obstacles facing achieving institutional excellence, and proposals that 

help achieve institutional excellence in light of the digital transformation in social 

care institutions. In the Directorate of Social Solidarity in Assiut Governorate, 

which numbered (145) single, and the study concluded that the requirements for 

achieving institutional excellence were represented in achieving financial 

excellence, achieving strategic excellence, achieving technological excellence, 

achieving operational excellence, and the most important obstacles were the weak 

participation of workers in the decision-making of the institution, lack of The 

ability to keep pace with modern developments, the organization's culture is not 

consistent with the requirements of excellence, and the most important proposals 

were to develop creative skills among employees to enhance their capabilities, 

providing training courses for employees on institutional excellence. 
Key words: Institutional Excellence, Digital Transformation, Social Welfare 

Institutions 
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 :ولاً: مدخل لمشكلة الدراسةأ

ي لتفارراح العت يح والفكحرلرجيح والفدرلاح اةنضتنل  الف  م  ةيعيش ال جف ع ال عتص   ي حق ه لثا  
لحذ أوائم ال  ت الدتلي حاث أح ا  يتك الفارراح الا فصت يح والضيتسيح والاجف تعيح التتئتح، الفي يفت    

والفغا اح يغا   ي هيكم ال ىسضتح و  ل  يد يتح عتاتت، ل ت جعتتت يفعتلم لع  ذه الظ وف ال فغا ة 
ل  أجم يد ال  تويار    لكتنفتتتت   راجته الفد يتح ال فغا ة وال دت ظح عتي ليض ل  حل   اسف اييجيت

 .(1 الف ال
ايخذ لرلرع الف ال ال ىسضي لحذ ذلك الفي   ل  عتا ال جف ع  والفغا اح الفارراحو ا ظم 
ي لىسضح،  إذا كتت لت ىسضح لغح يفد ث  تت الارم  تي  لا شك لغح الف ال،  ر لأ حالدا  أ  يح  تلغ

 أع تلتت الدتغم الأوس والأخا  لت ىسضتح، ونفيجح لفتك العرالم نج  كت ح ال ىسضتح يد ص عتا القيتم 
 . (2 ل  الكفتقة يعتل ي وندتطتيتت ال خفتفح   ضفر 

سي ت   يغت ته أو ع م الا ف تم  ه، لالذلك أص ل الف ال أل اً ولات تً لتدتً ول ور تً لتغتيح، ولا ي ك
عص  س  ع الفار   والفغا ، عص  الثررة ال ع فيح التتئتح والف  م الفكحرلرجي  يأنحت أص دحت نعيش  

ظم  ي  اب، عص  لا يعف ف إلا  تل ف ال   الأكفتق سراق كتنرا أ  ا  أو لىسضتح، ولا سي ت  والف حي ال
الف ال والجر ة، يُدف  عتاحت إيجت  سُعم لتفكيف ولضتم ة يغا اح  يال حت ضح العتل يح لفد ال ال  ت ة والص ارة  

 . (3  ذا العص 
ل  الأ اق ع  ط  ل  أ  م لضفري ع  الف ال ل خلًا يضفايع ال ىسضتح ل  خلاله يد ال حاث يُ 

اسفث تر   رايتت ال اختيح، الفي يف ثم  ي العحتص  ال ت يح وال د  ح والفكحرلرجيح، ويدضحتت  دكم لضف   
حفيتجتح الع لاق م ولرح رؤ فتت ورستلفتت وأ  ا تت الاسف اييجيح، ل  خلاس ع تيح حفظ الفرازت  ا  اظ ي 

 . (4 ال ىسضتح لفدقي ه  حكت يضعاوإلكتنتيتت الفعتيح،  تلف ال يعفع  غتيح 
  ز ال فتهي  اة ار ح الد مثح الفي ظت ح خلاس الضحراح ال تاتح أوُ ع  لرلرع الفدرس ال   ي ل  

الدكرلتح  االأل  الذي   ض عت  ت ئ الفكحرلرجيح الف حيتح و الللا ف تم ال فلام   تل عترلتح و  ال تليح نظ اً 
 فل ال را ع إلكف ونيح لحد  ال عترلتح  صررة أكث  كفتقة وي  ي  الخ لتح  ا ي ج يع أندتق العتل  الع م عت

                                                           

،  ضـــوفي في ال امعات الفلســـطينية م   ج ة كا  ايةاد ميةالتميز المؤســـســـي  مد  ( 2017أ ر نتصتتتت  ستتتتتلي الدتتتتر كي  ( 1 
 (، جتلعح ال  س ال ففرحح،  تضاا .19(، الع    21ال جتح ال وليح لفكحرلرجيت ال عترلتح،  دث لحدرر لجت   

 .50ص، ال ج رعح الع بيح لتف ر ب والحد ، ال ت  ة، أسس الخدمة  التميز للعملاء(: 2009ل ح  لد   أ ر الحص    (2 

  والفرز ع، ال ت  ة، دتتتتتتت،  ار غ  ب لتا تعح والحإدارة التميز، كماذج  تقنيات الإدارة في عصـــــ  المع فة(: 2012عتي الضتتتتتتتت ا   (3 
 https://www.bing.com . عتا لر ع 87ص

، ور ح  دثيح لت ىي   الضتتتتتحري الفتستتتتتع، وقات  آليات المواج ةالإبداع في العمل المؤســــســــي المع(: 2017( ز   العت  م   رو ش  4 
 .2العحرات ندر لحظرلح الف ال اة اري الع بي، الج عيح الع بيح للإ ارة، ال ت  ة، ص

https://www.bing.com/
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 حيعظي  ال  الاح والأاتر اةيجت يح نفيجح يعحي اسف اييجي االعتلح  دكم أكث  جر ه و تعتيح، والع م عت
 .(1 الفدرس ال   ي

يار    اإل االفدرس ال   ي ل  ال  ور تح  تلحضيح لكت ح ال ىسضتح والتائتح الفي يضعأص ل حاث 
، والفدرس ال   ي لا يعحي   ط ياعال الفكحرلرجيت  اخم ال ىسضح،  م  خ لتيتت ويضتام وصرلتت لت ضففا م

الخ لتح وط ق وأستلاب ع تتت  اختيتً وأي تً كي يح ي  ي   ىسضح ر   نتلا لفكتلم وشتلم يخص ال 
يرظيف الفكحرلرجيت  دكم ألثم  ا تر يع م عت، لتع لاق ال ضفت  ا   ي ال جف ع الذي يخ له  دكم أستم

 .(2  ي يعتلتتت لع الع لاقو ل ت يخ م سا  الع م  اخم ال ىسضح 
و   أص د  ال  ورة لتدح أكث  ل  لت ل ي لفدر م لىسضتح ال عتيح الاجف تعيح ر  يتً، و عر  

، الديتةلحتحي ذلك  دكم أستسي إلي الفارر ال فضترع  ي اسفخ ام وستئم وأ واح الفدرس ال   ي  ي كت ح 
لىسضتح ال عتيح الاجف تعيح للاسففت ة ل  خ لتيتت ال خفتفح  اعت  وال غط الرالل ل  الع لاق ال ضففا م

 .(3 ط  تً للاحفيتجتح الفعتيح لتع لاق
 م وال ولح  ي لىسضتح ال عتيح الاجف تعيح أت يراكب لخفتف ال ىسضتح الأخ   اول  ا  مح غي عت

اررة ال عترلتح وختصتً لع انفدتر الدتس تح وسترلح ، وال ف ثتح  ي ايجت تح الفغا  الفي غلح العتل كت ح و 
 أ  مالايصتلاح الذي ي    الحجتح  ي عتل  يل ا  فيه الدتجح إلي الا فكتر والأ  اع  غ ض ي  ي  

الخ لتح لتع لاق وبا   ح أس ع، ك ت أ ح ع تيح الفدرس ال   ي إلي اخفصتر الر   وذوبتت الدراجل 
 .(4 تم ال ىسضتح  ي يد ال    تتوال ضت تح الفي ي ف عتئ تً أل

الاجف تعيح جت  ة حرس الاسففت ة ل  كم لت  ر ج م   ي كت ح ال جتلاح وختصتً  الخ لح حاث يع م
الرستئم  اعت ا الاجف تعا   جتس العت ي الفكحرلرجي، حاث مفلام  مرلتً  ع  مرلتً اعف ت  الأخصتئااال

ح، حاث يع م يتك الفكحرلرجيت يالفكحرلرجيح الد مثح  ي إ ارة أع تلت ، وختصتً  ي ال  تيت وال رلرعتح ال تح
الفد يتح وال عر تح الفي يراجته ال ىسضتح الاجف تعيح، وال ف ثتح  ي الفغا اح لفد م  ال  تيت  اعت

يجب أت يراجه الفد يتح الفي   لفتت الأل يح ، لذلك تتلىسضتي اال فلاح ح الفي يعف ي ال تحح وي خم عت
 ت  ي ي  ي  خ لتح لتع لاق ةش تع احفيتجتيت  وحم لدكلايت ،  ور القيتم   االثلااح لكي يكرت  ت رة عت

                                                           

،  داث لحدتتتتترر، ال جتح ال وليح لحدتتتتت  في عصــــ  التحور ال قمي يالبحث العلمي  أخلاقيات(: 2021( شتتتتتت   إستتتتت تعام الدتتتتتت    1 
 (.2(، الع    11العت يح، ال جت   ال راستح 

، ال كفب الجتلعي الد مث، ال ت  ة، التحور ال قمي الإطار المســــتقللي لناك  تكنولوجيا المعلومات(: 2021حضتتتتتتا  لصتتتتتتتيدي   (2 
 .49ص

الســـ ل  التحور ال قمي للســـ لات الورقية المتطلبات  التنفيع مص تصـــميك قاعدة بياكات(: 2015أشتتتت ف عع ال دضتتتت  الدتتتت  ف   (3 
 .14، ال كفب الجتلعي الد مث، ال ت  ة، صمبا عات بمحكمة الباب العالي

،  دث لحدتتتتتتتترر، ال جتح ال صتتتتتتتت  ح ل درث اةعلام، ال جت  التحور ال قمي بمؤســــــســــــات التعليك ال امعي(: 2022آلتس ز  ات   (4 
 .492(، ص75، الع    (2021 
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 اإل ي ذلكختصتً لع الفلام  الرالل  ي الاحفيتجتح وكث ة ال دكلاح  ضعب سرق الأولتع الا فصت يح أ 
 . (1 ل ور ح الفدرس ال   ي لت ىسضتح

 الدراسات السابقة

 المحور اي ر: الدراسات المتعلقة بالتميز المؤسسي.
 ( Chibba 2017دراسة ) -1

يرليل كي يح يد ال الف ال ال ىسضي  ي ظم عتل  س  ع الفغا  ولتئ  تلفج م  است دفت الدراسة 
إلي أت لضفري الف ال  ي الأ اق ال ىسضي لفرسط   توصلت الدراسةختصح عتا ل ي الع  م  ال تلاا ، 

 أس  ولذلك يجب عتا الد كتح الا ف تم  فرسيع اسف اييجيتح ال حظ ح وبائح أع تلتت ورعتمفتت، والا ف تم 
 اعتيت  لرصرلت  ندر الف ال  ول اعتة العتلتا  ويح يه إ ، و جبال تس ال د ي لأنه الع ر  الف  ي لت حظ ح

  .(2 والا فكتر 
 م( 2017دراسة )شعبان القحطاكي  -2

الفع ف عتا أا  يار   القيت اح اة ار ح  ي يد ال ويدضا  الأ اق ال ىسضي  است دفت الدراسة
أنه مف  يار   القيت اح  ي اةلترة ع  ط  ل ر ع لضفر تح الأ اق الذي  اإل  توصلت الدراسة ي ال  تض، 

يصم إلي الف ال، ويد م  الاحفيتجتح الف ر عيح لفحر   القيت اح اة ار ح  ا   ح عت يح وكذلك اسفخ ام الف حيح 
لح لف ر م   نتلا الد مثح، والا ف تم  تلدرا ل ال ت يح وال عحر ح لت ف ال  ، وير ا  ال رار  ال تليح اللاز 

 . (3 الفار   اة اري 
 م( 2020 مي دراسة )كص  الدي  اي -3

ي ال الأ اق ال ىسضي، والذي ي  قيتسه ل   اإلي قيتس إ ارة ال ع  ح وإا  ت عت است دفت الدراسة
  توصلت الدراسة، (خلاس  اكفضتب ال ع  ح ويار   ت، ويحظي  ال ع  ح ويقي تت، ون م ال ع  ح وياعي تت

، وير ا  كت ح الرستئم (4 ل ور ح يد ال الاسفخ ام الألثم لت ع  ح  ي الايجته الذي يد ل ي ال الد كح
ا تح ولكحتت  ي حتلح الفي يضتع  عتا الف اك  ال ع  ي لع الفج م  ط  تً لتفغا اح،  تل ع  ح ليض   ي حتلح 

 يلام  لع الف  م. 

                                                           

،  دث الممارســـــــــة الإلكت  كية للخدمة الاجتماعية في  ل التحور ال قميمتطلبات تطليق (: 2020لحا جلاس أ ر الضتتتتتتتتتتتتتعر    (1 
 .692(، الجلق ال ا ع، ص21(، الع    21لحدرر لجتح كتيح الخ لح لت راستح وال درث الاجف تعيح، لجت   

( 2 ) Chibba, M, (2017): Expanding the perspective on Global business, Global business and 

organization excellences, Vol (37), issue (61).  

، رستلح لتجضفا  غا  لحدررة، جتلعح تطوي  القيادات الإدارية  د رها في تحسي  ايداء المؤسسيم(: 2017شع تت ال داتني   (3 
 نتيف الع بيح لتعترم الألحيح، الجلائ . 

 MTN،  راستتتتتح لا  ح عتا شتتتتت كح تميز ايداء المؤســــســــي ىعلإدارة المع فة  أث ها (: 2020( نصتتتتت  ال م  الألا    تتتتتم    4 
 ( عتا لر ع:2(، الع    21للايصتلاح،  دث لحدرر، لجتح العترم الا فصت يح واة ار ح، لجت   

https://scientific-journal.sustech.edul  

https://scientific-journal.sustech.edul/
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 م( 2021راسة )سارة علد الفتاح د -4

يد م  وا ع الفحت ضيح ل  خلاس لىش ايتت رلت العتل ا ، ولاق الع لاق، الفار    الدراسةاست دفت 
 أ عت ه ال خفتفح  الف ال ال د ي،  يال ىسضح لفد ال الف ال ال ىسض حيدضا  س ع ،ال ضف  ، جر ة الخ لح

لف ال ال ىسضي  كم ل ور ح ا ف تم الج عيتح  ت إلا  توصلت الدراسةلف ال الخ لتيي، الف ال ال ع  ي(، ا
يحظي  إج اقاح الع م ويار  ه ل  خلاس إنفتج ال عترف واكفضت تت وصرلًا إلي يرظيف  يلتتم  إ هإ عت ه ل ور 

ال حتسب لتت، و ع  ويعل ل كت ح الجتر  ةا اق ويعل ل  ور الف ال ال ىسضي  ي ختف  ائح يحظي يح لدفلة 
 .(1 الاحفلاس ل كلاً يحت ضيتً لف  لتً  اعت
 ( 2022دراسة )م اد فمد الله محمد  -5

ال عت ا   ي  ييد ال الف ال ال ىسضي ل  ور اة ارة ال  رسيح  ي  االفع ف عت است دفت الدراسة
ل ور ح الا ف تم  تلف ال القيت ي ال ف ثتح  ي ل م  ال  رسح،  اإل  توصلت الدراسةظم جتئدح كررونت، 

وستئم  أ  مال  رسح ل  خلاس ال وراح الف ر عيح، واسفخ ام ويضف   ال رار  ال د  ح و   العتلتا   اخم 
جم الاسفجت ح والفتائح لأي لفغا اح خترجيح، ول ور ح ير ا  ش كح ايصتلاح  ر ح أي حيح ال عترلتح ل  
 . (2 يالفغذيح العكضيح لفد ال الف ال ال ىسض اوس  عح لتدصرس عت

 بالتحور ال قمي. ةالمحور الثاكي: الدراسات المتعلق
 ( 2020دراسة )رامز صلاح،  -1

يرليل نفتئا اسفخ ام أجتلة الفدرس ال   ي  أ عت ه ال خفتفح لتفاعي تح اةلكف ونيح  ست دفت الدراسة
إلي  توصلت الدراسة  لتت ال ىسضتح اة ار ح، يالدكرليح والفي مف  الفععا  عحتت  ي جر ه الخ لتح الفي 

ل  الفدك  وإنجتز الألرر  فتعتيح و  ح، وب رازاة ذلك سحج  نظتلتً  ائيتً  تالفكحرلرجي ك  أت الفدرس ال   ي يُ 
 . (3 ا م ي  راً، وأت الض عح ال   يح ل ور ح لفد ال الح ر الدتلم  ي كت ح ال اتعتح الدكرليح

 ( 2020دراسة )محمد موسي،  -2

ويد م  اسف اييجيتح يحفاذه  يدتام و راسح أ  يح يفعام آليتح الفدرس ال   ي است دفت الدراسة
أ  يح الفدرس ال   ي  ي  اإل  توصلت الدراسة،  تولىش اح قيتسيح  تل ىسضتح الدكرليح و وره  ي يار   

                                                           

، رستلح  كفرراه ثقافة التنافسية بي  مؤسسات الم مص المدكي  علاقتي بتحقيق التميز المؤسسي(: 2021ل   سترة عع  الففتح خت (1 
 غا  لحدرره، كتيح الخ لح الاجف تعيح، جتلعح أسارا. 

ي د ر الإدارة المدرســـــــية في تحقيق التميز المؤســـــــســـــــي لدة العاملي  في  ل جا حة كور كا ف(: 2022ل ا  ح     لد     (2 
 (، عتا لر ع:45(، الع   6،  دث لحدرر، لجتح العترم، الف بيح والحفضيح، لجت   مدارس محافاة الزرقاء

Available at: https://www.ajsrp.com  
لل تعزيز تطليقات العكاء الاصـــــطناعي ةاســـــت اتي ي(: 2020( رالل صتتتتتتتلاح  3  ، رستتتتتتتتلح التحور ال قمي في الد لة المصـــــ ية  ســـــت

 لتجضفا ، كتيح الضيتسح والا فصت ، جتلعح الضر س. 

https://www.ajsrp.com/
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الفرسع  اال  رلا  ل ت يضت   ي يدجيع ال ضف     عت ايد مث لحظرلح اة ارة، ويضتام اةج اقاح عت
 .(1  ي أندافت 

  (Bennett, 2021) دراسة -3

ال بط  ا  الفدرس ال   ي وجتئدح ك ونت والفي أولد  أت الفدرس ال   ي  تلفعم  است دفت الدراسة
س ع ل  ايجته كتن  ال ح ه الذي كتت سيد ث  ضعب الفغا اح الفكحرلرجيح الد مثح ولك  الأزلتح الربتئيح 

  توصلت الدراسةص ل الا  ل الرحا  لأ اق لتتلتت  ي ظم الأزلح، أال ىسضتح ندر الفدرس ال   ي حاث 
جم ير ع ال ل   ل  ع تيح الفدرس ال   ي أل   حولع اسف اييجي اأت يع م ال ىسضتح عت ح ر ل و  اإل

 .(2 يح يح ال تتراح ال   يح لتعتلتا   تت ل  تت اسف  ار ح الع م  ي حتلح وجر  أزلتح اوالع م عت
  (Carlos & others, 2021)دراسة  -4

قيتس أا  الفأاا اح الدتليح وال دف تح لتف حيتح ال   يح  أ عت  ت ال خفتفح  ي  الذكتق  است دفت الدراسة
طعيعح الع م  اخم ال جف عتح العت يح  اال حصتح ال   يح( عتو يدتام العيتنتح، و  ،ال وبريتحو الاصاحتعي، 

أت الفكحرلرجيت ال ف ثتح  ي  اإل  توصلت الدراسة ،وال ف ثتح  ي أح اث يدرس س  ع وع ال  ي الع م
إح اث الفغا   تسفخ ام وستئم  اظترر ا ت ح ع م يع م عت ا أ عت  ت ال خفتفح يىا  عت، الفدرس ال   ي

 .(3 الايصتلاح لكي ي  م خ لتح يفرا ل لع الاحفيتجتح ال د  ح
 ( 2021 ، ليد كامل)دراسة  -5

 حالفدرس ال   ي   ت يدغته ل  لفغا اح يف ثم  ي  حتق اسف اييجي االفع ف عت است دفت الدراسة
 حل ور  اإل توصلت الدراسة الفدرس ال   ي وند  ا ت ح الفدرس وال فات تح ال د  ح والف حيح واةج ائيح، 

 ا، ول ور ح ال  تق عتيد ال الف ال ال ىسضي ايىا   دكم إيجت ي عتوالفي ند  ا ت ح الفدرس ال   ي 
 .(4 ال صرر  ي العحيح الفديح  ي الجتتح ال ع فيحأوجه 

 صياغة مشكلة الدراسة

ول  خلاس الع ض الضت ل ل  خم لدكتح ال راسح وال راستح الضت  ح     يد  ح لدكتح ال راسح 
 الدتليح  ي الفضتؤس ال ئيضي الفتلي:

 ما متطلبات تحقيق التميز المؤسسي في ضوء التحول الرقمي بمؤسسات الرعاية الاجتماعية؟    

 اً: أهمية الدراسة.نيثا

                                                           

، 2030د ر تفعيل آليات التحور ال قمي في تحسي  كفاءة الناام الض يلي في ضوء رؤية مص  (: 2020( لد   لرسي عتي  1 
 ال جتح العت يح لت راستح وال درث ال تليح اة ار ح، كتيح الفجترة، جتلعح ل محح الضت اح.  دث لحدرر، 

(2) Beentt, E. E.,: (2021): Virtual HRD'S Role in Crisis and The Post Covid-19 professional Life 

world: Accelerating Skills for Digital Trans Formation, Advances in Developing Human 

Resources, Vol. 23 (1).  

(3) Carlos, R.L, Pablo, GR Javier, P.G (2021): The digital Trans formation of work: A relational View 

Business ethics the environment responsibility- WILEY, (30), 157-167.  
ثي ه على تعزيز الميزة التنافســـية للخدمات المصـــ  ية م   ج ة كا  مســـ ولي التحور ال قمي  تأ(: 2021( ولا  كتلم لد  م   4 

 ، رستلح لتجضفا  غا  لحدررة، إ ارة الأع تس، كتيح الفجترة، جتلعح أسرات. خدمة العملاء



 

 
- 212 - 

ف لفكحرلرجيت ال عترلتح ثيأيي ل راك ح الفرجه العتل ي  ي الفدرس ال   ي لت ىسضتح والاسفخ ام ال ك -1
 والايصتلاح.

الف ال ال ىسضي أص ل لاتً ت و  ً ت أستسيت يضعي لفدقي ه كت ح ال ىسضتح ال اغ ح  ي الف ال، حاث  -2
 ال  ح. االف ال لغح العص  لت ىسضتح الفي يا ل  ي الرصرس إل أص ل

يضف    ذه ال راسح أ  افتت  ي يحتولتت ل رلعا   تلا    ت  الف ال ال ىسضي، والفدرس ال   ي( حاث  -3
 .2023ال ضف الح رؤ ح لص   الفح يحاذ خاح م ي ات  فحف

يلام  ا ف تم لىسضتح لتحه الخ لح الاجف تعيح م بط يكحرلرجيت ال عترلتح الد مثح   جتلاح ال  ترسح  -4
ال تاحح لتخ لح الاجف تعيح وختصًت  ي لجتس ال عتيح الاجف تعيح ل راك ح الفارراح  ي عص  الفدرس 

 ال   ي لفد ال الف ال ال ىسضي.

ً ثالث  : أهداف الدراسة:ا

   ي   ىسضتح لفات تح يد ال الف ال ال ىسضي  ي لرق الفدرس ال االفع ف عت :ال  يسى ال دف -
 - ينلثق م  ال دف العام م موعي م  الاهداف الف عية كالتالى:ال عتيح الاجف تعيح، 

 لفات تح يد ال الف ال ال تلي. االفع ف عت -أ

 لفات تح يد ال الف ال الفكحرلرجي. االفع ف عت -ب

 لفات تح يد ال الف ال الاسف اييجي. االفع ف عت -ج

 لفات تح يد ال الف ال الع تيتيي. االفع ف عت - 

ال عر تح الفي يعرق يد ال الف ال ال ىسضي  ي لرق الفدرس ال   ي  اخم لىسضتح  االفع ف عت -1
 ال عتيح الاجف تعيح.

عتا يد ال الف ال ال ىسضي  ي لرق الفدرس ال   ي   ىسضتح  الفع ف عتا ال  ف حتح الفي يع م -2
 ال عتيح الاجف تعيح.

 اً: تساؤلات الدراسةرابع

 :التساؤر ال  يسي
يد ال الف ال ال ىسضي  ي لرق الفدرس ال   ي  اخم لىسضتح  لفات تحلت : التساؤر ال  يسى

  التساؤلات الف عية كالآتي:عة م  ينلثق م  التساؤر ال  يسي م مو    ال عتيح الاجف تعيح؟
 لت  ي لفات تح يد ال الف ال ال تلي؟ -1

 لت  ي لفات تح يد ال الف ال الفكحرلرجي؟ -2

  ؟لفات تح يد ال الف ال الاسف اييجي  ي لت -3

 لت  ي لفات تح يد ال الف ال الع تيتيي؟ -4

ال عتيح    ي   ىسضتح لت ال عر تح الفي يعرق يد ال الف ال ال ىسضي  ي لرق الفدرس ال -1
 الاجف تعيح؟
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لت ال  ف حتح اللازلح لفد ال الف ال ال ىسضي  ي لرق الفدرس ال   ي   ىسضتح ال عتيح  -2
 الاجف تعيح؟

 اً: مفاهيم الدراسة:خامس

 لفترم الف ال ال ىسضي. -1

 لفترم الفدرس ال   ي. -2

 لفترم لىسضتح ال عتيح الاجف تعيح. -3

 مف وم التميز المؤسسي: 

 :اللغوة المف وم  -أ
 . (1 الفتز يلص ر ل  الفعم  ي ال( الذي يعح كتس ال عج  الرسيط  يكت ح الف ال  ور ح 

 ال ىسضح ال  فتزة.  يانف  وا، وقيتستً عتا ذلك  أت ال ىسضح ال ف الة  يو  تس: ي ال ال رم أ
 :الاصطلافيالمف وم  -ب

مرصف الف ال ال ىسضي  أنه  ر نرع ل  أنراع اة  اع اة اري والففرق ال ىسضي ل  أجم يد ال 
لضفر تح عتليح  ي الأ اق   ت يع م عتا يد ال إنجتزاح عتليح غا  لفر عح ل  ال حت ضا  ويُ لي الفئح 

 .(2 ال ىسضحال ضفت  ح والعتلتا   ي 

  رة ال ىسضح عتا الفلاك ل رلتح الفف ام عتا غا  ت ل  ال ىسضتح  نه أ" يصفهو حتك ل  
ال حت ضح، أو الفلاك للايت لعاحح غا  لفرا  ة لضرا ت ل  ال ىسضتح، و   يكرت ذلك  ي شكم لت ي لت رس 
أو لعحري غا  لت رس" وأنه   نتلا لخاط يد م ال حظ ح كتتت، ويفكرت أجلاؤه عت ة ل  الأنداح الفي 

  .(3 " تل ىسضحالعتلتا   ي رم  تت
 :المف وم الإج ا ي للتميز المؤسسي في ضوء هعه الدراسة كالآتي

 يد ال الف ال الفكحرلرجي. -أ

 يد ال الف ال ال تلي. -ب

 يد ال الف ال الاسف اييجي. -ج

 .الع تيتح يد ال الف ال - 

 
 

 :مف وم التحور ال قمي
 المف وم اللغوة  -أ

                                                           

 .53، ال ت  ة، صدار الدعوة(: 2010ال عج  الرسيط   (1 
 .69، ال ج رعح الع بيح لتف ر ب والحد ، ال ت  ة، صايداء الإدارة المميز(: 2010ل ح  لد   أ ر الحص    (2 

، عتل  الكفب لتا تعح والحدتتتتتت  والفرز ع، ال ت  ة، إدارة التميز المؤســــســــي بي  النا ية  التطليق(: 2012رلتتتتتتت إ  اهي  ال تيجي   (3 
 .19ص
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اسفع له  عحرات ج م ، حرس الديق: غا ه  اعحرانه:   عحيدر م:  اس ( حَرَس، يدرس، يدر م، حرس 
 .(1 حتس اآخ  أو غا ه ل  حتس إل اأو ن ته ل  لكتت إل

 المف وم الاصطلافي: -ب

الف حيتح ال   يح  ي الا فكتر واة  اع  ان رذج ع م يعف   عت ايع ف  تنه ع تيح انف تس ال ىسضتح إل
 (.2  ي الع م لف  ي  لحفجتح وخ لتح وير ا    ص ج م ة يل   ل  قي ح خ لتيتت 

الحظتم ال   ي الد مث ال تئ   االانف تس ل  الحظتم الف تا ي ال  ي  إل ا  الفدرس ال   ي إلاك ت يد
 يكحرلرجيت ال عترلتح والايصتلاح  ي ج يع لجتلاح الع م ول حتح ال خفتفح، ل  خلاس عتا 

 ال قمي في هعه الدراسة كالآتي: المف وم الإج ا ي للتحور
الف حيتح  ان رذج يعف   عت ا ر ع تيح انف تس ال اتع الدكرلي أو الختص أو ال جف ع ال  ني إل -1

 الخ لتح لتع لاق. أ  مال   يح  ي ي  ي  

 ل ت مر   الفكتفح والجت   دكم كعا . حر ع ويار   الكفتقة الفدغاتي -2

 الخ لتح ال   لح لتع لاق.  ار ع الجر ة وي ضيط اةج اقاح لتدصرس عت ايع م عت -3
 مف وم مؤسسات ال عا ة الاجتماعية:

ويتعيح احفيتجتيت  م  العرت لت ،  ول ع  لضتع ة أ  ا  ال جف ا ي لىسضتح اجف تعيح يت ف إل
ح ال دياح فكيف لع العائال اب ضتع يت  عتو العائيح والفعتي يح  دم لدكلايت ، الا فصت يح والاجف تعيح و 

 .(3 ل  أجم  حتق أنفضت  ولجف عتيت تيت  وال جف ع، لاسفث تر طت 
ي  ي  ، ل  خلاس حح  اف لعاأ  ي ع ترة ع  وح اح اجف تعيح ي   حتؤ ت  دكم ل صر ، لفد ال 

 .(4 إش تع احفيتجتيت  وحم لدكلايت  االخ لتح للأ  ا  ل ضتع يت  عت

الاجف تعيح ال خفتفح للأ  ا ، وحم ال دكلاح لراجتح الاحفيتجتح  ا ي لىسضتح اجف تعيح يت ف إل
 .(5  ل  خلاس ي  ي  لج رعح ل  الخ لتح والع الا

  فقاً ل عه الدراسة:   ا ي لمؤسسات ال عا ة الاجتماعية:التع يف الإج
 تعي  أ ضتلتت وإ ارايتت ال خفتفح. ي كت ح لكرنتح ل م  ح الف تل  الاجف  -1

  ا  العحتص  ال كرنح لتت. حيف ال  تلففتعم وال محتليكي -2

 خ لح ال جف ع ويد ال أ  ا ه ل  خلاس ي  ي  لج رعح ل  الخ لتح والع الا. ايضعي إل -3

 عتيح الاجف تعيح الاجف تعيح والا فصت يح وال ضتع اح، وخ لتح اللىسضتح يتف   ف  ي  الخ لتح  -4
  لأ  ا  ال جف ع.

                                                           

 .1054،  ار صت ر،  ا وح صلسان الع ب: (2010( ل  لحظرر، لد      لك م  1 
 .30، جتلعح ال تك عع  العل ل، الضعر يح، ص.التحور ال قمي كيف  لماذا(: 2018ع نتت لصافي ال تر، ختل  ال  جي   (2 
 .25،  ار الفك  لتحد  والفرز ع، ع تت، صإدارة المؤسسات الاجتماعية للإصلاح  التطوي م(: 2013طتع  لصافا سا وجي  (3 
 .39، ع تت، لكف ح ال جف ع الع بي لتحد  والفرز ع، صؤسسات الاجتماعيةإدارة المم(: 2012( راغب أح   الخااب  4 

(5) Charles Zastro (2004): introduction to social work and social welfare, Brook/Cole. USA, p (8). 
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 ً  : الموجهات النظرية للدراسة:سادسا

 كا ية الاكساق العامة:

 ك ة لى ا ت أت الحضل  ر  حتق مفكرت ل  لج رعح وظتئف لد  ة يفضتن   اعت اةنضتقم نظ  ح ر ي 
لع  قيح الرظتئف الأخ ي  ي ال جف ع لفد ال الدخصيح وأت لدرر ا ف تم الحضل الاجف تعي  ر العلا تح 

 .(1 والففتعلاح  ا  أجلاقه ويعفع   ذه الففتعلاح ل  ال كرنتح الأستسيح وال ئيضيح لتحضل
 م  كا ية النسق في الدراسة الحالية: أ جي الاستفادة

و  ص   تت ل خلاح ال فر  ة ل ي لىسضتح ال عتيح الاجف تعيح  ي ال راسح الدتليح  المُدخلات: -1
 كتلفتلي: 
: ويد م  الألراس اللازلح لتخ لتح وال د وعتح وال ع اح والأ واح ال ضفخ لح  ي الموارد المالية

: ويد م  القيت اح الموارد البش يةيد ال أ  اف ال ىسضح ويدصم عتاتت ل  خلاس الف ر م الدكرلي(، 
ع اق العتيت، ول م    اة اراح، ورؤستق الأ ضتم وج يع العتلتا   اخم لىسضح الف تل  الاجف تعي، والخ

: ويد م العتلتا  ذاح ال تترة العتليح ال ت رة عتا الفعتلم لع الآلاح الإمكاكيات الفنيةوال فخصصا (، 
: ويد م العيتنتح الفي مف  الإمكاكيات المعلوماتيةوالأ واح وال ع اح لف  ي  خ لتح لتع لاق  جر ة عتليح، 

 إلي لعترلتح لتدصرس عتا ال ع  ح. الدصرس عتاتت ل  خلاس ال ضل الاجف تعي وإلكتنيح يدر تتت 
 ه ال اختيح  ي  ذه ال راسح لت ي رم و  ص   تلع تيتح  :العمليات الداخلية أو المعالجة التحويلية -2

العتلتا   اختا  لىسضتح الف تل  الاجف تعي ل  يدر م الات ح وال رار  ال ضف  ة ل  
يحظي يح( إلا خ لتح  – حيح  –لعترلتييح  – د  ح  –العائح ال دياح سراق كتن   لت يح 

ل  لح لتع لاق ل  خلاس الع تيتح الفدر تيح الفي يف   اخم ال ىسضح لفدر م الات ح إلا 
 لخ جتح  ي صررة خ لتح وأنداح لتع لاق.

و  ص   تل خ جتح ل  خلاس  ذه ال راسح  كم لت مف  إنجتزه  اخم لىسضح الف تل   :المُخرجات -3
ي  م إلا الع لاق والفي يحفا ع  ستضتح ل  الع تيتح  الاجف تعي ل  خ لتح ولد وعتح
 والأنداح الفي ي رم  تت ال ىسضح(.

الخ لتح زاقو  ص   تلفغذيح العكضيح  ي  ذه ال راسح ر   عم الع لاق ال ضففا م  إ: التغذية العكسية -4
  ال   لح وال د وعتح، وبتلفتلي ر   عم ال جف ع ال ديط   ىسضح الف تل  الاجف تعي و  ض

 .ال اجع إلا راجع ستعي وراجع إيجت ي

 اً: الإجراءات المنهجية للدراسةسابع

 كوع الدراسة:  -1
يحف ي  ذه ال راسح إلا ال راستح الرص يح الفدتاتيح  ي الخ لح الاجف تعيح  تعف تر ت ل  أنضب 

الرا ع ويع م ال راستح الفي يفحتسب لع لرلرع ال راسح، لأنتت ي كحت ل  الدصرس عتا لعترلتح يصرر 
                                                           

، ال ىستضتح الجتلعيح  الم تمصالممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية مص ال ماعة  المؤسسة (: 2005  حضتا  حضت  ستتي تت (1 
 .46ص ، ا وح ،لت راستح والحد  والفرز ع
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عتا يدتام الظرا  ،  تل راسح الرص يح يضفت ف ي     خصتئص ظت  ة لعاحح ل  خلاس ج يع العيتنتح 
 .(1 عحتت ويدتاتتت ويفضا  ت لترصرس إلا الحفتئا

 المن ج المستخدم:  -2
ال ئيضيح يعف    ذه ال راسح عتا لحتا ال ضل الاجف تعي  حرعيه الدتلم والعاحح،  تعف تره أح  ال حت ا 

 ي ال درث الرص يح، والذي متف   رصف الظرا   ال رجر ة  ي ج تعح لعاحح، و ي لكتت لعا  و فحتوس 
 .(2 أشيتق لعاحح لرجر ة  تلفعم و   إج اق ال ضل وليض  لتليح

 . تسارا لج يع العتلتا     م  ح الف تل  الاجف تعي :من ج المسح الاجتماعي الشامل (1

 .  تسارا الاجف تعي الدتلح  حت ل م  ح الف تل  :من ج دراسة الحالة (2

 أد ات الدراسة:  -3
استمارة استبيان للعاملين بمدرية التضامن الاجتماعي بأسيوط، وذلك لجمع البيانات عن  -

  فات تح يد ال الف ال ال ىسضي  ي لرق الفدرس ال   ي   ىسضتح ال عتيح الاجف تعيح، 
 ىسضي، وال  ف حتح اللازلح لتفغتب عتا ال عر تح، وبحتقاً وال عر تح الفي يعرق يد ال الف ال ال

  .عتيه ي  يص ي  اسفعيتت لتعتلتا     ر ح الف تل  الاجف تعي

ي  الفد ال لحه ل  خلاس ع ض الاسف ترة عتا لج رعح ل  الضت ة اما عن الصدق الظاهري -
، جتلعح ح الخ لح الاجف تعيح جتلعح أسارا( ل  أع تق  ائح الف ر س  كتي10ال دك ا  وع      

وإعت ة صيتغح وحذف  عض الأسئتح، وخ ج  الاسف ترة  حترات، و ي لرق للاحظتيت  ا  يع مم
 ( سىاس. 127 ي صرريتت الحتتئيح لدف تح عتا  

: حاث  تل  ال تحثح ل  الفأك  ل  ا تح الاسف ترة  فاعال م فلة التأةد م  ثبات الاستمارةما عن  -
ولا وي  ( خ ضح والاارت لف  ة ل  العتلتا  ل  أجم الع م كفج بح أ35الاسف ترة عتا ع    

( مرم عتا ن س العاحح، وي  حضتب لعتلم 15اسف عت    ل  عاحح ال راسح، وي  اعت ة الاخف تر  ع   
 ا تح الاسفعيتت ل  خلاس لعتلم ال  رة عتا الاسف جتع ولعت لفه  جف تت(: 

 لعتلم ال  رة عتا الاسف جتع = ع   الأخاتق = ع   اةجت تح ال ختلفح.
 سىاس.  119=8-127أسئتح العيتنتح الأوليح =  –ع   الأسئتح = لج رعح الأسئتح 

 ( و ر لعتلم ا تح صتلل.0,92=     1لعتلم ال  رة عتا الاسف جتع  جاف تت( = 
 م الات الدراسة:  -4

ي  ياعال ال دث عتا ل م  ح الف تل  الاجف تعي  أسارا، ول  أس تب اخفيتر ( الم ار المكاكي: 1
 ال جتس ال كتني: 

                                                           
 . 82(: لياقة التصميم المنهجي للبحث الاجتماعي، مكتبة الأنجلو المصرية، القاهرة، ص2008( محمد ذكي أبو النصر )1)

 . 156(: طرق البحث للخدمة الاجتماعية، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، ص1995( عبدالعزيز عبدالله مختار )2)

127 

119×145 
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يُع  ل م  ح الف تل  الاجف تعي جلق لا مفجلأ ل  وزارة الف تل  الاجف تعي الفي يُع  أكع  لظتح  (أ
تح الأولا اجف تعيح  ي ال ولح لف  ي  لظتح اجف تعيح  ي ال ولح لف  ي  ال عتيح الاجف تعيح لتفئ

  تل عتيح. 

لتت  ور لت رس لجف عيتً، ل  خلاس الع الا والأنداح والخ لتح الفي ي  لتت لع   كعا  ل   ئتح  (ب
 ال جف ع  ي ال حا ح الجغ افيح الفي يخ لتت. 

حص  شتلم لج يع العتلتا     م  ح الف تل  الاجف تعي   دت ظح  ي  ع م( الم ار البش ة: 2
 ( لف  ة، لرزعا  عتا اة اراح ك ت  ي الج وس الفتلي: 145أسارا و عته ع      

 يوضح توزيص المو في  على الإدارات (1جد ر رقك )
 العدد الإدارة م

 21 إدارة التضام  الاجتماعي. 1
 18 إدارة ايس ة  الطفولة. 2
 11 إدارة ايكد ة الاجتماعية  الثقا ية. 3
 13 إدارة ال معيات  الاتحادات. 4
 18 . الصياكة. إدارة المخازن  5
 17  م كز المعلومات التنميةالتخطيط   إدارة  6
 15 الحسابات.الموارد البش ية   إدارة  7
 14 . التاهيل الاجتماعى إدارة أس  المقاتلي  8
 8 . الدفاع الاجتماعى إدارة الخدمة العامة 9
 9 التفتيش المالي.الش ون القاكوكية   إدارة  10
 4 إدارة ال قابة  المتابعة. 11

  ( الم ار الزماكي:3
م 19/10/2022و ي الفف ة الللحيح الفي استتفغ     ي ج ع العيتنتح واستتفخلاص الحفتئا و ي ل  

 م. 26/12/2022حفا 
 أساليب التحليل الإفصا ي:  -5

( الدلم SPSS.V. 17.0ي  لعتلجح العيتنتح ل  خلاس الدتستتتتتتتتتتتتتتتب الآلي  تستتتتتتتتتتتتتتفخ ام   نتلا  
 اةحصتئيح لتعترم الاجف تعيح، و   ط    الأستلاب اةحصتئيح الفتليح:

 الفك اراح والحضب ال ئر ح. -1
 ال فرسط الدضت ي / ال  جل: وي  حضت ح لت قيتس الثلااي ع  ط  ل:  -2

 / ت 1× + ك  لا(  2× + ك  إلا ح  لت(  3× ال فرسط الدضت ي = ك  نع ( 
ل ي يدف  أو ع م يدف  اسفجت تح ال  دراا ، ك ت الاند اف ال عيتري: و فا   ي لع  ح  -3

 ياب الع تراح لع ال فرسط ال  جل.يضتع   ي ي  
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 : وذلك لث تح أ واح ال راسح.Split – halfلعت لح  ا سرت لتفجلئح الحص يح  -4
 : وذلك لاخف تر العلا ح  ا  لفغا    اس اا  لثم: الحرع.Zلعتلم اري تا  -5
 سفجت تح ال  دراا   ي أشكتس  يتنيح.الأع  ة الفك ار ح: وذلك لرصف ا -6
 ً  نتائج الدراسة  :ثامنا

 أ لًا: اللياكات اي لية
 145ن =   ( يوضح توزيص أف اد العينة فسب الس  2جد ر رقك )

 النسبة المئوية التكرار الســــــن م

 %13,79 20 35أقل م   أ
 %5,52 8 40إلى  35م   ب
 %24,82 36 45إلى  40م   ج
 %37,93 55 50إلى  45م   د
 %17,93 26 فأةث  50  

 %100 145 الم موع
 %44,54 المتوسط

 4,86 الاكح اف المعيارة 

أ م  – 45جتقح  ي ال  ي ح الأولا ل ي ح الض  ل   ( ما يلي: 2يتضح م  بياكات جد ر رقك )
سحح(  حض ح  45إلا أ م ل   40% و تاتت  ي ال  ي ح الثتنيح الفئح الع   ح ل   37,93سحح(  حض ح  50ل  

%(، وجتقح  ي 17,93سحح  أكث (  حض ح   50%( وجتقح  ي ال  ي ح الثتلثح الفئح الع   ح ل   24,82 
قح  ي ال  ي ح الختلضح الفئح الع   ح %( وجت13,89سحح(  حض ح   35ال  ي ح ال ا عح الفئح الع   ح أ م ل   

 .%( 5,82سحح(  حض ح   40إلا  35 
 145ن =     يوضح توزيص أف اد العينة فسب النوع (3جد ر رقك )

 النسبة المئوية التكرار النــــــــــوع م
 44,8 65 ذك   1
 55,2 80 أكثى 2

 100 145 الم مــــــــوع

الذي مرلل يرز ع عاحح ال راسح عتا الذكرر واةنتث حاث جتقح  (3يتضح م  ال د ر رقك )
%(، وجتقح نض ح الذكرر 55,2الحفيجح كتلآيي: جتقح  ئح اةنتث  ي ال  ي ح الأولا  حض ح لئر ح  

 44,8)% . 
 145ن =   يوضح توزيص أف اد العينة فسب المؤهل (4جد ر رقك )

 النسبة المئوية التكرار الدرجة الوظيفية م
 %37,93 55 مؤهل متوسط 1
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 %46,89 68 بكالوريوس / ليساكس 2
 %4,13 6 دبلوم دراسات عليا 3
 %6,23 9 ماجستي  4
 %4,82 7 دكتوراه 5

 %100 145 الم موع

( لت متي: جتقح  ي ال  ي ح الأولا الدتصتا  عتا لى م عتي 4مف ل ل  الج وس ر    
%(، وجتق  ي ال  ي ح الثتنيح الدتصتا  عتا 46,89لئر ح  (  حض ح 68  كتلرر رس / ليضتنس(  ع    

%(، وجتق  ي ال  ي ح الثتلثح الدتصتا  عتا لتجضفا   ع   37,93(  حض ح لئر ح  55لى م لفرسط  ع    
( وبحض ح لئر ح 7%(، وجتق  ي ال  ي ح ال ا عح الدتصتا  عتا ال كفرراه  ع    6,23(  حض ح لئر ح  9 
( وبحض ح لئر ح 6الف ياب الختلس والأخا  الدتصتا  عتا   ترم  راستح عتيت  ع     %(، وجتق  ي4,82 
 4,13)%. 

 145ن =      يوضح توزيص أف اد العينة على عدد سنوات الخل ة (5جد ر رقك )
 النسبة المئوية التكرار الدرجة الوظيفية م
 %28,27 41 سنوات 10سنوات إلى  5م   1
 %39,33 57 سنة 15سنوات إلى  10م   2
 %22,75 33 سنة 20سنة إلى  15م   3
 %9,65 14 سنة فأةث  20م   4

 %100 145 الم موع

سحراح إلا  10( لت متي: جتق  ي ال  ي ح الأولا أصدتب الخع ة ل   5مف ل ل  الج وس ر    
 5%(، وجتق  ي الف ياب الثتني أصدتب سحراح الخع ة ل   39,33( وبحض ح لئر ح  57سحح(  ع     15

%(، وجتق  ي الف ياب الثتلث أصدتب سحراح 28,27( وبحض ح لئر ح  41سحراح(  ع     10سحراح إلا 
%(، وجتق  ي الف ياب ال ا ع والأخا  22,75( وبحض ح لئر ح  33سحح(  ع     20إلا  سحح 15الخع ة ل   

 %(.9,65( وبحض ح لئر ح  14 ع    سحح  أكث (  20أصدتب الخع ة ل   
 

 145ن =                   ( يوضح محددات تحقيق التميز الاست اتي ي6جد ر رقك )

 عبارات التميز الاستراتيجي م
 نعم

إلى حد 

 ما
المتوسط  لا

 المرجح

الدرجة 

 النسبية
 الترتيب

 ك ك ك

 1 96.78 2.90 2 10 133 تحرص المؤسسة على تحديد مفاهيم الإدارة الاستراتيجية. 1

2 
يحرص القادة على أهمية الممارسااات الاسااتراتيجية على مسااتو  

 المؤسسة والوحدات التابعة لها.
54 84 7 2.32 77.47 4 

 6 76.32 2.29 28 47 70 المؤسسة على تقييم الأداء الاستراتيجي لإدارتها.تحرص  3

 7 75.17 2.26 16 76 53 تحرص المؤسسة على تحديد مؤثرات الإنجاز الاستراتيجي. 4

 2 80.23 2.41 15 56 74 تحرص المؤسسة عند تحديد أهدافها وفقاً للوحدات التابعة لها. 5
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6 
للاحتياجات الفعلية لكل وحدة طبقاً تركز المؤسااسااة على التخ يط 

 لاحتياجات العملاء.
46 76 23 2.16 71.95 10 

 8 72.87 2.19 33 52 60 تحرص المؤسسة على وضع استراتيجية واضحة لتحقيق أهدافها. 7

 5 76.55 2.30 11 80 54 تحرص المؤسسة على تحقيق التوازن بين خدماتها أفقياً. 8

 3 78.85 2.37 19 54 72 التوازن لأنش تها ورأسياً. تحرص المؤسسة على تحقيق 9

10 
تحرص المؤسااااااساااااااة على التقييم الدورا لجداء الاسااااااتراتيجي 

 للوحدات التابعة لها.
 مكرر8 72.87 2.19 22 74 49

    176 6.9 665 المجموع

   2.34 17.60 6.90 66.50 المتوسط

    12.14 42.00 45.86 النسبة المئوية

 %77.91 النسبيةالقوة 

 قوية جداً  درجة الإسهام

 ( والذي مرلل لد  اح يد ال الف ال الاسف اييجي، مف ل لت متي: 6وبففضا  الج وس ر     

"  ي تح ص المؤســـــســـــة على تحديد مفا يك الإدارة الاســـــت اتي ية( ولفت  ت "1جتقح الع ترة ر    
 ي  الإطار النا ة %(، و ذا لت أك ه 96,78(، وبحضتتتتتتت ح لئر ح  2,90الف ياب الأوس،   فرستتتتتتتط حضتتتتتتتت ي  

ال ع  الاسف اييجي  ي ل ور ح أت ي رم ال ىسضح  فد م  لفتهي  اة ارة الاسف اييجيح لرلع خاط ة اريتت، 
 ىستتتتضتتتتح لفد ال رؤ ح ورستتتتتلح و جب أت مففل عتاتت العتلترت  اخم ال ىستتتتضتتتتح وال ضتتتتففا م  ل  خ لتح ال

 ال ىسضح. 

"، تح ص المؤسسة على تحديد أهداف ا  فقاً للوفدات التابعة ل ا( ولفت  ت "5وجتقح الع ترة ر    
 ي  الإطار النا ة %(، و ذا لت أك ه 80,23(، وبحضتت ح لئر ح  2,41 ي الف ياب الثتني   فرستتط حضتتت ي  

ال ىستتتتضتتتتح رأستتتتي وأ  ي لفد ال رؤ ح لفكتلتح ووالتتتتدح لع  أ عت  الف ال الاستتتتف اييجي، و ر مرلتتتتل يد ك
لتتتتت ور ح الفحضتتتتتال لع ال ىستتتتتضتتتتتتح والرح اح الفت عح لتت عتا لضتتتتتفري ال دت ظح وال  كل وال  ي حفا لا 

 يد ث ي ترب  ي ي  ي  الخ لتح. 
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 145ن =        ( يوضح محددات تحقيق التميز المالي7جد ر رقك )

 عبارات التميز المالي م
 نعم

إلى حد 

 ما
المتوسط  لا

 المرجح

الدرجة 

 النسبية
 الترتيب

 ك ك ك

 1 96,32 2,89 0 16 129 لد  المؤسسة موارد مالية كافية تغ ي جميع نفقاتها. 1

 7 78,39 2,35 2 86 55 تقوم المؤسسة بعمل متابعة دورية لتكاليف خدماتها. 2

3 
تقوم المؤسسة بعمل دراسة جدو  لجنش ة لتقييم التكاليف المالية 

 اللازمة 
79 36 30 2,34 77,93 8 

4 
تتميز المؤسااسااة بةدارة جيدة للميزانية الخاصااة بها لدعم الخدمات 

 المقدمة للعملاء؟
64 69 12 2,36 78,62 6 

5 
لدا المؤسسة طرق متنوعة لتقديم الخدمات بأقل التكاليف وبجودة 

 عالية؟
89 51 5 2,58 85,98 3 

6 
تعتمد المؤساساة على التحليل المالي باساتمرار عن أعداد الحسااا  

 الختامي؟
64 65 16 2,33 77,70 10 

 مكرر 8 77,93 2,34 22 52 71 تدعم المؤسسة جهود التنمية لتحقيق التميز؟ 7

 4 82,07 2,46 9 60 76 تهتم المؤسسة بتحديد مواطن القوة المالية للاستفادة منها؟ 8

9 
النظام المالي في المؤسااااااساااااااة يسااااااااهم في تحقيق قدراتها على 

 الاستدامة؟ 
95 40 10 2,59 86,21 2 

10 
تركز المؤسااسااة على تحديد مواطن الاااعف المالي للتغلب عليها 

 عن طريق توزيع الموارد المالية على الأنش ة؟
74 52 19 2,38 79,31 5 

    127 527 796 المجموع

   2,46 12,70 52,70 79,60 المتوسط

    8,76 36,34 54,90 النسبة المئوية

 %82,05 القوة النسبية

 قوية جداً جداً  درجة الإسهام

 ( والذي مرلل لد  اح يد ال الف ال ال تلي، مف ل لت متي: 7وبففضا  الج وس  
"،  ي تغطي جميص كفقات الد  المؤســـــــــســـــــــة موارد مالية كا ية ( ولفت  ت "1جتقح الع ترة ر    

 ي  الإطار النا ة %(، و ذا لت أك ه 96,32(، وبحضتتتتتتتتت ح لئر ح  2,89الف ياب الأوس   فرستتتتتتتتتط حضتتتتتتتتتت ي  
  تتتتتتتتتت ور ح ير ا  ال رار  ال تليح اللازلح حفا ي رم ال ىستتتتتتتتتتضتتتتتتتتتتح  أع تلتت و ي حتلح ع م ير ا  ت يصتتتتتتتتتت ل 

 ال ىسضح غا   ت رة عتا يتعيح احفيتجتح ع لائتت.
الناام المالي في المؤســـــــســـــــة  ســـــــاهك في تحقيق قدرات ا على ( ولفت  ت "9ترة ر    جتقح الع 

 %(.86,21(، وبحض ح لئر ح  2,59"،  ي الف ياب الثتني   فرسط حضت ي  الاستدامة
لد  المؤســــــــســــــــة ط ق متنوعة لتقد ك الخدمات بأقل التكاليف ( ولفت  ت "5وجتقح الع ترة ر    

 %(.85,98(، وبحض ح لئر ح  2,58الثتلث   فرسط حضت ي  "،  ي الف ياب  ب ودة عالية
"،  ي ت تك المؤسسة بتحديد مواط  القوة المالية للاستفادة من ا( ولفت  ت "8وجتقح الع ترة ر    

 %(.82,7(، وبحض ح لئر ح  2,46الف ياب ال ا ع   فرسط حضت ي  
"،  ي د رية لتكاليف خدمات اتقوم المؤســـــــــســـــــــة بعمل متابعة ( ولفت  ت "2وجتقح الع ترة ر    

 %(.78,39(، وبحض ح لئر ح  2,35الف ياب الضت ع   فرسط  
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 145ن =       ( يوضح محددات تحقيق التميز التكنولوجي8جد ر رقك )

 عبارات التميز التكنولوجي م
 نعم

إلى حد 

 ما
المتوسط  لا

 المرجح

الدرجة 

 النسبية
 الترتيب

 ك ك ك

 1 97,93 2,94 2 5 138 على العمل بنظام التحول الرقمي الحديث.تركز المؤسسة  1

2 
تعمل المؤسااااسااااة على وضااااع برامج حديثة لتسااااهيل الوصااااول 

 للمعلومات الخاصة بالمستفيدين من خدماتها.
59 82 4 2,38 79,31 3 

3 
تحرص المؤسااااااساااااااة على توفير الأدوات التكنولوجية الحديثة 

 لتسهيل إجراءات العمل.
 مكرر 8 74,25 2,23 37 38 70

 10 74,02 2,22 18 77 50 تحرص المؤسسة لتنمية المهارات التكنولوجية للعاملين بها. 4

5 
تدريبياة حول التحول الرقمي  تهتم المؤسااااااساااااااة بعمال دورات 

 للعاملين لت بيقه؟
75 53 17 2,40 80,00 2 

 6 76,32 2,29 20 63 62 توفر المؤسسة أنظمة اتصالات داخلية للعاملين بها؟ 6

7 
تعمل على وضااااع خ ط لصاااايانة الوسااااائل التكنولوجية بصاااافة 

 دورية؟
62 55 28 2,23 74,48 8 

8 
تعمل المؤساااساااة على الاساااتثمار الأفاااال للوساااائل التكنولوجية 

 لتحقيق التميز
86 62 15 2,37 78,85 4 

9 
تحفز المؤسااااااسااااااة العاملين بها على ت بيق الأساااااااليب الإدارية 

 على الروتين الإدارا؟الحديثة للقااء 
72 47 26 2,32 76,24 5 

10 
تحفز ظهور التكنولوجيااا الحااديثااة التغيير من أجاال تحقيق تميز 

 المؤسسة ؟
 مكرر 6 76,32 2,29 15 73 57

    182 555 713 المجموع

   2,37 18,20 55,50 71,30 المتوسط

    12,55 38,28 49,17 النسبة المئوية

 %78,87 القوة النسبية

 قوية جداً  درجة الإسهام

 ( والذي مرلل لد  اح الف ال الفكحرلرجي، مف ل لت متي: 8وبففضا  الج وس ر    
"،  ي ت كز المؤســــــســــــة على العمل بناام التحور ال قمي الحديث( ولفت  ت "1جتقح الع ترة ر    

 %(. 97,93(، وبحض ح لئر ح  2,94الف ياب الأوس   فرسط حضت ي  
ت تك المؤســـــــــســــــــــة بعمل د رات تدريلية فور التحور ال قمي ( ولفت  ت "5الع ترة ر    وجتقح 

 %(.80,00(، وبحض ح لئر ح  2,40"،  ي الف ياب الثتني   فرسط حضت ي  للعاملي  لتطليقي
تعمل المؤســـــســـــة على  ضـــــص ب امج فديثة لتســـــ يل الوصـــــور ( ولفت  ت "2جتقح الع ترة ر    

(، وبحضتتتتت ح 2,28"،  ي الف ياب الثتلث   فرستتتتتط حضتتتتتت ي  فيدي  م  خدمات اللمعلومات الخاصـــة بالمســـت
 %(.79,31لئر ح  

تعمل المؤســـســـة على الاســـتثمار ايفضـــل للوســـا ل التكنولوجية ( ولفت  ت "8وجتقح الع ترة ر    
 %(.78,85(،  حض ح لئر ح  2,37"،  ي الف ياب ال ا ع   فرسط حضت ي  لتحقيق التميز

"، توف  المؤسسة أكامة اتصالات داخلية للعاملي  ب ا( ولفت   ت "10(،  6ح ر    وجتقح الع ترا
،  ي الف ياب الضتتتتتتتتتتتتتت س، "المؤســــــــســــــــة  تميزتغيي  م  أجل تحقيق لتحفز   ور التكنولوجيا الحديثة "

 %(.76,32(، وبحض ح لئر ح  2,29والضت س لك ر   فرسط حضت ي  
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 145ن =        العملياتي( يوضح محددات تحقيق التميز 9جد ر رقك )

 العملياتيعبارات التميز  م
 نعم

إلى حد 

 ما
المتوسط  لا

 المرجح

الدرجة 

 النسبية
 الترتيب

 ك ك ك

 1 94,02 2,82 6 14 125 التقييم المستمر وإجراءات العمل المتبعة في المؤسسة؟ 1

 8 79,8 2,37 3 85 57 حسب المدة ؟وضع الخ ط المناسبة لكل نشاط علي  2

 10 77,47 2,32 30 38 77 مراقبة أقسام المؤسسة لترقية العاملين؟  3

 3 82,76 2,48 11 53 81 وضع معايير لتحديد مدا فعالية المؤسسة؟ 4

 2 84,37 2,53 9 50 86 المساهمة في الإدارة الفعالة لتحقيق أفال استخدام للموارد؟  5

 9 78,39 2,35 16 62 67 موارد المؤسسة وإنتاجيتها؟مراقبة  6

 5 80,92 2,43 19 45 81 وضع أسس للتوظيف والاختيار علي حسب الأكفاء؟ 7

8 
وضااااااع خ ط لتنظيم احتياجات العاملين لتحديد التدريب اللازم 

 لهم؟
76 53 16 2,41 79,46 6 

 7 82,77 2,39 13 62 70 التخ يط الجيد للمت لبات التنظيمية للمؤسسة؟ 9

 4 82,30 2,47 15 47 83 تحديد الأولويات وفقاً لاحتياجات العملاء الفعلية؟ 10

    138 509 803 المجموع

   2,46 13,80 50,90 80,30 المتوسط

    9,52 35,10 55,38 النسبة المئوية

 %81,95 القوة النسبية

 قوية جداً  جداً  درجة الإسهام

 ( والذي مرلل لد  اح الف ال الع تيتيي، مف ل لت متي: 9ر     وبفدتام ويفضا  الج وس
"، التقييك المستم  يساليب  إج اءات العمل المتبعة في المؤسسة( ولفت  ت "1جتقح الع ترة ر    

 ي  الإطار النا ة %(، و ذا لت أك ه 94,2(، وبحضتتتتت ح لئر ح  2,82 ي الف ياب الأوس   فرستتتتتط حضتتتتتت ي  
ستتتضتتتي   تتت ور ح ع م ي اي   ورس لع م ال ىستتتضتتتح، ستتتراق كتت ربع لضتتتفري أو نصتتتف ن تذج الف ال ال ى 

ستتتتحري أو ستتتتحري عتا حضتتتتب ط   ح ع م ال ىستتتتضتتتتح والع الا والخ لتح الفي ي  لتت لتفأك   أت ال ىستتتتضتتتح 
 يضا   ي ال ضتر الصديل لفد ال أ  ا تت. 

"،  ي قيق أفضل استخدام للمواردالمساهمة في الإدارة الفعالة لتح( ولفت  ت "5وجتقح الع ترة ر    
 ي  الإطار النا ة %(، و ذا لت أك ه 84,37(، وبحضتتتتتتتت ح لئر ح  2,52الف ياب الثتني   فرستتتتتتتتط حضتتتتتتتتت ي  

لد  اح ال ىستتتتتتتتضتتتتتتتتح ال ف الة   تتتتتتتت ور ح ال دتكتة الفك  ح ال ع فيح لكي يضتتتتتتتتت    ي  ع  اة ارة والاري تق 
لتا  والا ف تم  ف ت س الأ وار وال ضتتتتئرليتح لاكفضتتتتتب  أستتتتتلاب ع م ال ىستتتتضتتتتح ولفدتتتتجيع الففتعم  ا  العت

 الخع اح. 
"،  ي الف ياب الثتلث  ضــص معايي  لتحديد مد  فعالية المؤســســة( ولفت  ت "4وجتقح الع ترة ر    

 %(.82,76(، وبحض ح لئر ح  2,48  فرسط حضت ي  
"،  ي الف ياب ايةفاء  ضص أسس للتو يف  الاختيار على فسب( ولفت  ت "7الع ترة ر     وجتقح

 %(.80,93(، وبحض ح لئر ح  2,43الختلس   فرسط حضت ي  
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 ً  : المقترحات التي تدعم تحقيق التمييز المؤسسي في ضوء التحول الرقمي بمؤسسات الرعاية الاجتماعية ثالثا

 145ن =   ( يوضح العبارات الخاصة بمقت فات تحقيق التميز المؤسسي10جد ر رقك )

 عبارات المقترحات  م
 نعم

إلى حد 

 ما
المتوسط  لا

 المرجح

الدرجة 

 النسبية
 الترتيب

 ك ك ك

 1 95,63 2,87 3 13 129 تنمية المهارات الإبداعية لدا العاملين لتعزيز قدراتهم. 1

 8 77,01 2,31 4 92 49 تنمية علاقات العمل الرسمية وغير الرسمية. 2

3 
تجسااااد ممارسااااات التماثل التنظيمي داخل  توفير بيئة تنظيمية مشااااجعة

 المؤسسات.
59 49 37 2,15 71,72 14 

 مكرر 8 77,01 2,31 17 66 62 صرف الحوافز المالية لتشجيع العاملين المبدعين بالمؤسسة. 4

 3 80,92 2,43 14 55 76 استق ا  افال الكوادر البشرية بالمؤسسات . 5

 10 76,55 2,30 18 66 61 بالمؤسسة.ت وير نظم المعلومات الإدارية  6

 15 68,74 2,06 36 64 45 توفير الوسائل التكنولوجية الحديثة لتسهيل إجراءات العمل. 7

 2 82,07 2,46 11 56 78 توفير دورات تدريبية للعاملين عن التميز المؤسسي. 8

 4 80,46 2,41 14 57 74 توفير دورات تدريبية للعاملين عن التميز التحول الرقمي. 9

 6 78,85 2,37 20 52 73 البحث الدائم عن مصادر جديدة للتميز المؤسسي. 10

 13 75,17 2,26 21 66 58 ضرورية اهتمام إدارة المؤسسة على ت وير الأداء. 11

12 
ضاارورية أن تفوا المؤسااسااة الصاالاحيات للعاملين بما يتناسااب مع 

 أعمالهم.
58 68 19 2,27 75,63 12 

 11 75,86 2,28 23 59 63 هيكل استراتيجي مرن يتفق مع أهداف المؤسسة. بناء 13

 5 79,77 2,39 12 64 69 زيادة الاهتمام بشكاوا العملاء.  14

 7 78,16 2,34 20 55 70 إعداد موقع إلكتروني للإعلان عن الخدمات التي تقدمها المؤسسة.  15

    2,69 882 1024 المجموع

   2,35 17,93 58,80 68,27 المتوسط

    12,37 40,55 47,08 النسبة المئوية

 %88,24 القوة النسبية

 قوة جداً جداً  درجة الإسهام

( الذي يد   ال  ف حتح اللازلح لفد ال الف ال ال ىستتتتتتتضتتتتتتتي  ي 010وبفدتام ويفضتتتتتتتا  الج وس ر    
 كتلفتلي:لرق الفدرس ال   ي   ىسضتح ال عتيح الاجف تعيح جتقح الحفتئا 

"،  ي تنميــة الم ــارات الإبــداعيــة لــد  العــاملي  لتعزيز قــدرات ك( ولفتتت  تتت "1جتتتقح الع تتترة ر    
 %(.95,63(، وبحض ح لئر ح  2,87الف ياب الأوس   فرسط حضت ي  

"،  ي الف ياب توفي  د رات تدريلية للعاملي  ع  التميز المؤسسي( ولفت  ت "8وجتقح الع ترة ر    
 %(.82,07(، وبحض ح لئر ح  2,46رسط حضت ي  الثتني   ف

"،  ي الف ياب الثتلث استقطاب أفضل الكوادر البش ية بالمؤسسية( ولفت  ت "5وجتقح الع ترة ر    
 %(.80,92(، وبحض ح لئر ح  2,43  فرسط حضت ي  

 إعــداد موقص إلكت  كي للإعلان ع  الخــدمــات التي تقــدم ــا( ولفتتتت  تتتت "15جتتتتقح الع تتتترة ر    
 %(.78,16(، وبحض ح لئر ح  2,34"،  ي الف ياب الضت ع   فرسط حضت ي  المؤسسة
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 يمكن تلخيص أهم النتائج العامة التي تم التوصل إليها كالآتي: 

أولد  نفتئا ال راسح أت لد  اح الف ال الاسف اييجي جتقح  ر ح ج اً   فرسط حضت ي عتم لت ع   (1
%(، و ذا يدا  إلا ل ور ح الف كال عتا يد ال الفكتلم الأ  ي 77,91(، و رة نضعيح  2,34 

 والفحضال ال أسي  ا  إ اراح ال ىسضح والرح اح الفت عح لتت عتا لضفري ال  اكل وال  ي حفا لا
 يد ث از واجيح ويك ار  ي ي  ي  الخ لتح. 

أولد  نفتئا ال راسح أت لد  اح الف ال ال تلي جتقح  ر ح ج اً ج اً   فرسط حضت ي عتم لت ع   (2
%(، و ذا مرلل ايفتق عاحح ال راسح عتا أ  يح يد ال الف ال ال تلي 82,05(، و رة نضعيح  2,46 

 لت ىسضح. 

الف ال الفكحرلرجي جتقح  ر ح ج اً   فرسط حضت ي عتم  أولد  نفتئا ال راسح أت لد  اح (3
 %(.78,87(، و رة نضعيح  2,37 

أولد  نفتئا ال راسح أت لد  اح الف ال الع تيتيي جتقح  ر ح ج اً ج اً   فرسط عتم لت ع   (4
 %(.81,95(، و رة نضعيح  2,46 

ل ىسضي  ي لرق الفدرس أولد  نفتئا ال راسح أت لد  اح ال عر تح الفي يعرق يد ال الف ال ا (5
(، و رة نضعيح 2,32ال   ي   ىسضتح ال عتيح الاجف تعيح جتقح حت ة ج اً   فرسط عتم لت ع   

 77,23.)% 

أولد  نفتئا ال راسح أت لد  اح ال  ف حتح اللازلح لفد ال الف ال ال ىسضي  ي لرق الفدرس  (6
(، 2,35فرسط حضت ي عتم لت ع   ال   ي   ىسضتح ال عتيح الاجف تعيح جتقح  ر ح ج اً ج اً   

 %(.88,24و رة نضعيح  
 ثانياً: توصيات الدراسة: 

ل ور ح الا ف تم   فات تح يد ال الف ال ال ىسضي  ي لرق الفدرس ال   ي   ىسضتح ال عتيح  (1
 الاجف تعيح. 

ضفري يعل ل الا ف تم  إ تلح  وراح ي ر عيح  صفح  ور ح الفي يح ي ل    راح العتلتا  وي  ع ل  ل (2
 الخع ة ل مت . 

الف كال عتا ل ور ح ير ا  ال فات تح الألحيح لفد ال الفدرس ال   ي لد تيح ال عترلتح الختصح  (3
  تل ىسضتح ل  الاخف اق. 

 الف كال عتا  حتق اسف اييجيح ر  يح.  (4

الف كال عتا اسفخ ام الرستئم الفكحرلرجيح الد مثح ل راك ح الفارراح والفغا اح  ي عص  س  ع  (5
 لفارر. ا
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 قائمة المصادر والمراجع
 أولاً: المراجع العربية:

( الف ال ال ىسضي ول ي ولرحه  ي الجتلعتح الفتضااحيح ل  2017أ ر نتص  ستلي الدر كي   (1
(، الع   21وجتح نظ  الأكت ي يح، ال جتح ال وليح لفكحرلرجيت ال عترلتح،  دث لحدرر لجت   

  تضاا .(، جتلعح ال  س ال ففرحح، 19 
(: الفدرس ال   ي لتضجلاح الررقيح ال فات تح والفحفاذ لع 2015أش ف عع ال دض  الد  ف   (2

 .يص ي   تع ة  يتنتح الضجم ل تيعتح   دك ح ال تب العتلي، ال كفب الجتلعي الد مث، ال ت  ة
  ح (: الفدرس ال   ي   ىسضتح الفعتي  الجتلعي،  دث لحدرر، ال جتح ال ص2022آلتس ز  ات   (3

 .(75(، الع    2021ل درث اةعلام، ال جت   
(: ال  ترسح العتلح  ي الخ لح الاجف تعيح لع الج تعح وال ىسضح 2005حضا  حض  ستي تت   (4

 وال جف ع، ال ىسضح الجتلعيح لت راستح والحد  والفرز ع،  ا وح.
 عترلتح، ال كفب (: الفدرس ال   ي اةطتر ال ضف عتي لحظ  ويكحرلرجيت ال2021حضا  لصتيدي   (5

 .الجتلعي الد مث، ال ت  ة،
م(: إ ارة ال ىسضتح الاجف تعيح، ع تت، لكف ح ال جف ع الع بي لتحد  2012راغب أح   الخااب   (6

 والفرز ع.
(: اسف اييجيح الفدرس ال   ي  ي ال ولح ال ص  ح وسُعم يعل ل ياعي تح الذكتق 2020رالل صلاح   (7

 الضيتسح والا فصت ، جتلعح الضر س.  الاصاحتعي، رستلح لتجضفا ، كتيح
(: إ ارة الف ال ال ىسضي  ا  الحظ  ح والفاعال، عتل  الكفب لتا تعح 2012رلت إ  اهي  ال تيجي   (8

 والحد  والفرز ع، ال ت  ة.
(: اة  اع  ي الع م ال ىسضي ال عر تح وآليتح ال راجتح، ور ح  دثيح 2017ز   العت  م   رو ش   (9

لفتسع، العحرات ندر لحظرلح الف ال اة اري الع بي، الج عيح الع بيح للإ ارة، لت ىي   الضحري ا
 .ال ت  ة

(: ا ت ح الفحت ضيح  ا  لىسضتح ال ج ع ال  ني وعلا فه  فد ال الف ال 2021سترة عع  الففتح ختل    (10
 ال ىسضي، رستلح  كفرراه غا  لحدرره، كتيح الخ لح الاجف تعيح، جتلعح أسارا. 

(: ال دث العت ي وأخلاقيتيه  ي عص  الفدرس ال   ي،  داث 2021تعام الدت    شت   إس  (11
 (.2(، الع    11لحدرر، ال جتح ال وليح لحد  ال راستح العت يح، ال جت   

م(: يار   القيت اح اة ار ح و ور ت  ي يدضا  الأ اق ال ىسضي، رستلح 2017شع تت ال داتني   (12
 الع بيح لتعترم الألحيح، الجلائ .  لتجضفا  غا  لحدررة، جتلعح نتيف

م(: إ ارة ال ىسضتح الاجف تعيح للإصلاح والفار  ،  ار الفك  2013 ي طتع  لصافا سا وج (13
 لتحد  والفرز ع، ع تت.
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(: ط ق ال دث لتخ لح الاجف تعيح،  ار ال ع  ح الجتلعيح، 1995عع العل ل عع   لخفتر   (14
 اةسكح ر ح.

(: الفدرس ال   ي كيف ول تذا، جتلعح ال تك عع  2018ال  جي   ع نتت لصافي ال تر، ختل  (15
 العل ل، الضعر يح.

(: إ ارة الف ال، ن تذج وي حيتح اة ارة  ي عص  ال ع  ح،  ار غ  ب لتا تعح 2012الضت ا   يعت (16
 g.comhttps://www.bin . عتا لر ع 87والحد  والفرز ع، ال ت  ة، ص

(: ليت ح الفص ي  ال حتجي لت دث الاجف تعي، لكف ح الأنجتر 2008لد   ذكي أ ر الحص    (17
 ال ص  ح، ال ت  ة. 

(:  ور يفعام آليتح الفدرس ال   ي  ي يدضا  كفتقة الحظتم ال   عي 2020لد   لرسي عتي   (18
تليح اة ار ح، ،  دث لحدرر، ال جتح العت يح لت راستح وال درث ال 2030 ي لرق رؤ ح لص  

 كتيح الفجترة، جتلعح ل محح الضت اح. 
(: أسس الخ لح والف ال لتع لاق، ال ج رعح الع بيح لتف ر ب 2009ل ح  لد   أ ر الحص    (19

 .والحد ، ال ت  ة
(: الأ اق اة اري ال  ال، ال ج رعح الع بيح لتف ر ب والحد ، 2010ل ح  لد   أ ر الحص    (20

 ال ت  ة.
(:  ور اة ارة ال  رسيح  ي يد ال الف ال ال ىسضي ل ي العتلتا   ي 2022ل ا  ح     لد     (21

ظم جتئدح كررونت  ي ل ارس لدت ظح اللر تق،  دث لحدرر، لجتح العترم، الف بيح والحفضيح، لجت  
  :tps://www.ajsrp.comhtAvailable at (، عتا لر ع: 45(، الع   6 

 (:  ار ال عرة، ال ت  ة.2010ال عج  الرسيط   (22
 (: لضتت الع ب،  ار صت ر،  ا وح.2010ل  لحظرر، لد      لك م   (23
(: لفات تح ياعال ال  ترسح اةلكف ونيح لتخ لح الاجف تعيح  ي ظم 2020لحا جلاس أ ر الضعر    (24

(، الع   21راستح وال درث الاجف تعيح، لجت   الفدرس ال   ي،  دث لحدرر لجتح كتيح الخ لح لت 
 .(، الجلق ال ا ع21 

(: إ ارة ال ع  ح وأا  ت عتا ي ال الأ اق ال ىسضي،  راسح 2020نص  ال م  الألا    م     (25
للايصتلاح،  دث لحدرر، لجتح العترم الا فصت يح واة ار ح، لجت   MTNلا  ح عتا ش كح 

 journal.sustech.edul-https://scientific ( عتا لر ع: 2(، الع    21 
(: الفدرس ال   ي ويأاا ه عتا يعل ل ال الة الفحت ضيح لتخ لتح ال ص فيح 2021ولا  كتلم لد  م    (26

 تس، كتيح الفجترة، ل  وجتح نظ  لضئرلي خ لح الع لاق، رستلح لتجضفا  غا  لحدررة، إ ارة الأع
 جتلعح أسرات. 

 

https://www.bing.com/
https://www.ajsrp.com/
https://scientific-journal.sustech.edul/
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