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 الدراسة  ملخص

ٌعانً المجتمع المعاصر فً الآونة الأخٌرة العدٌد من القضاٌا والمشكلات الخطرة       

التً تهدد امن الحاضر والمستقبل . وٌعتبر الفقر من المشكلات المجتمعٌة التً تشغل 

المؤسسات الحكومٌة  والأهلٌة علً السواء. وذلك نظرا لتأثٌره السلبً علً نسبة كبٌرة من 

 د المجتمعأفرا

وأصبحت إشكالٌه ظاهرة العمالة غٌر المنتظمة تأخذ جزءا كبٌرا فً مختلف النقاشات        

العالمٌة الدائرة حول مسائل التنمٌة حٌث تؤثر ظاهرة العمالة غٌر المنتظمة علً 

المجهودات التنموٌة التً تقوم بها الحكومة فعلً الرغم من تعدد الألٌات والبرامج التً 

الحكومة فً مجال مكافحة البطالة والتً ٌخصص لها اعتمادات مالٌة . تبقً معدلات  تنفذها

 العمالة غٌر المنتظمة عند مستوٌات مرتفعة

ومع تنوع صور العمالة غٌر المنتظمة إلا أنها تتشابه فً كثٌر من الأحٌان مشكلاتها         

ٌن نوعٌة الحٌاه وقد أولت وتتفق جمٌعا فً أنها تحتاج لمزٌد من الدعم والرعاٌة وتحس

الجهات الحكومٌة والأهلٌة اهتماما بالغا لتوفٌر الدعم والمساندة للعمالة غٌر المنتظمة 

 وأسرهم خاصة فً ظل عدم قدرتهم فً الحصول علً مصدر للرزق

ومن هنا تبرز أهمٌة الممارسة العامة للخدمة الاجتماعٌة كاتجاه ٌركز على الاستعانة        

مما ٌمكنها من .كلات فئات السكان المعرضٌن للخطرمش لحلالعلمٌة الحدٌثة  بالنماذج

 .وذلك من خلال ما تملكه من استراتٌجٌات وأدوات  مواجهة مشكلات العمالة غٌر المنتظمة

انطلاقاً من طبٌعة مشكلة الدراسة، واتساقاً مع أهدافها، فإن الدراسة الراهنة تندرج و      

 تم استخدام منهج المسح الاجتماعً الشامل لجمٌعوة الوصفٌة ما ٌسمى بالدراستحت 

الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن بالجمعٌات الأهلٌة ) مجتمع الدراسة (بإدارة التضامن 

وقد اعتمد الباحث فً جمع بٌانات الدراسة . محافظة الغربٌة،  الاجتماعً بالمحلة الكبرى

 لجمع البٌانات من مجتمع الدراسة  ٌان استمارة استب -الحالٌة علً: 

العمالة غٌر  لٌات قانونٌة لضمان حماٌةآ توصلت الدراسة الً  ضرورة إٌجاد دوق       

 فًتفعٌل دور منظمات المجتمع المدنً وتوفٌر بٌئة صحٌة امنه لهم و من العنف المنتظمة

 .مواجهة مشكلات العمالة غٌر المنتظمة تنفٌذ البرامج الخاصة ل
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Summary 

   Contemporary society suffers in recent times from many serious 

issues and problems that threaten the security of the present and the 

future. Poverty is one of the societal problems that preoccupy 

government and private institutions alike. This is due to its negative 

impact on a large percentage of society members 

The problem of the phenomenon of irregular employment has become 

a major part of the various global discussions on development issues, 

as the phenomenon of irregular employment affects the development 

efforts carried out by the government, despite the multiplicity of 

mechanisms and programs implemented by the government in the 

field of combating unemployment, for which financial funds are 

allocated. Irregular employment rates remain at high levels 

With the diversity of forms of irregular employment they often have 

similar problems and all agree that they need more support and care 

and improve the quality of life. Government and private agencies have 

paid great attention to providing support and assistance to irregular 

workers and their families, especially in light of their inability to 

obtain source of livelihood 

Hence the importance of the general practice of social work as a trend 

that focuses on the use of modern scientific models, including the 

general practice of social work, to solve the problems of groups of the 

population at risk which enables it to confront the problems of 

irregular employment through its own strategies and tools . 

Based on the nature of the study problem, and in line with its 

objectives, the current study falls under the so-called descriptive study, 

and the comprehensive social survey approach was used for all social 

workers working in NGOs (the study community) in the Department 

of Social Solidarity in Mahalla al-Kubra, Gharbia Governorate. In 

collecting the data of the current study, the researcher relied on: - A 

questionnaire form to collect data . 

The study found the need to find legal mechanisms to ensure the 

protection of irregular workers from violence, providing a healthy and 

safe environment for them, and activating the role of civil society 

organizations in implementing special programs to confront the 

problems of irregular employment 
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 -أولا مدخل لمشكلة الدراسة :

العنصر البشري أثمن وأغلً ما تملك الأمم والشعوب تلك حقٌقة لا تحتاج إلى  ٌعدو          

برهان ولذلك فان الاهتمام ببناء الإنسان وتنمٌة القوي البشرٌة أصبح ضرورة لتقدم المجتمع 

ورقٌه وأساسا لنهضته وتطوره. ومن هنا فان كلل دوللة فلً سلعٌها نحلو النهلوت والارتقلاء 

اغة انسب السٌاسات والخطلط الكفٌللة فلً بنلاء وتنمٌله وتوجٌله تعمل جاهده علً وضع وصٌ

مواردهلللا البشلللرٌة خاصلللة أن الإنسلللان كملللا هلللو معللللوم ٌعتبلللر وسلللٌله لتنمٌللله رغباتهلللا. 

 (333-332 ،ص ص1996،)محمد

وحٌث أن الإنسان هو هدف التنمٌلة وأداتهلا تصلبح التنمٌلة الحقٌقٌلة هلً عملٌلة تنمٌلة         

بتكارٌلة. عملٌلة تنحلاز أساسلا للفئلات المحروملة بمعنلً أن تكلون عادللة قدراته المعرفٌة والا

ومتوازنلة فللً توزٌللع الأعبللاء والفوائلد وهللو مللالم ٌتحقللق إلا علن طرٌللق مشللاركة حقٌقللة فللً 

 (232ص ،م 1999،صنعها. )عبد المنعم 

ا ومع التغٌرات التً تمر بها اللدول وانتشلار الأزملات الاقتصلادٌة والتلً نجملت عنهل        

زٌادة فً معدلات البطالة والفقر واثر ذللك عللً الأوضلاع الاجتماعٌلة والصلحٌة والتعلٌمٌلة 

مما جعل التعلٌم والصحة أسوء مما كانت علٌة فلا بد من وجود اطار عمل لمقابللة الأزملات 

الاقتصللادٌة الحالٌللة والمسللتقبلٌة مللن الرعاٌللة الصللحٌة والتعلٌمٌللة والاجتماعٌللة وغٌرهللا مللن 

 (209م ، ص2002ات الأساسٌة )عبداللطٌف ، الاحتٌاج

اٌضللا ٌعللانً المجتمللع المعاصللر فللً الآونللة الأخٌللرة العدٌللد مللن القضللاٌا والمشللكلات         

الخطرة التً تهدد امن الحاضر والمستقبل . وٌعتبر الفقر من القضاٌا والمشكلات المجتمعٌلة 

لك نظرا لتأثٌره السلبً علً نسبة التً تشغل المؤسسات الحكومٌة  والأهلٌة علً السواء. وذ

كبٌرة من أفراد المجتمع وباعتبارها احد التحدٌات الكبٌلرة التلً تواجله البشلرٌة والتلً ٌمكلن 

 ( 121،ص2012مواجهتها )ص،

وقد أشار تقرٌر التنمٌلة البشلرٌة اللً انله فلً ضلوء ملا ٌلاقٌله الشلباب فلً المجتملع ملن      

للزواج او تحملل نفقاتله الكبٌلرة. فقلد دعلا التقرٌلر اللً مشكلات كالبطالة وعدم القلدرة عللً ا

أهمٌة دور منظمات المجتمع المدنً الً جانب المؤسسلات الحكومٌلة فلً حماٌلة الشلباب فلً 

المجتمع باعتبارهم كوادر التنمٌة ومحاوله التخلص من المشكلات التلً تلواجههم .سلواء فلً 

للشلباب وتشلجٌع الحلوار ودعلم قلٌم تدبٌر المسكن الصلحً او تلوفٌر فلرص العملل المناسلبة 

 (12، ص 2010)تقرٌر التنمٌة البشرٌة .السلام وممارسة الدٌموقراطٌة 

وهو ما ٌؤكد علً ضرورة دعم وحماٌة الفئات الأكثر تعرضا للمخلاطر وتحتلاج لتلأمٌن      

الخدمات الاجتماعٌة ملن تعللٌم ورعاٌلة صلحٌة ومٌلاه صلرف صلحً وحلل المشلكلات التلً 
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خلللال اعتمللاد السٌاسللات الفاعلللة وتللأمٌن المللوارد الكافٌللة لتللوفٌر مللا ٌكفللً مللن  تللواجههم مللن

 توفٌر فرص العمل للشباب وخاصة الفئات الفقٌرة والضعٌفة 

وانتشلاره  19بالإضافة الً التغٌٌرات التً ٌمر بها العالم منلذ ظهلور فٌلرور كرونلا         

معدلات الفقر فً مصر وذللك لأن توقلف بٌن جمٌع دول العالم .أدت هذه الأزمة الً ارتفاع 

القطاع غٌر الرسمً عن العمل ٌعنً فقلدان ملاٌلٌن الأسلر مصلدر دخلهلا الأساسلً فلً ظلل 

%( ملن العلاملٌن فلً 0.4عدم وجود أي بدائل أخري وتشٌر منظمة العملل الدولٌلة اللً ان )

ضللعهم %( عللً حافله الفقلر وٌتسلم و44.4%( ملنهم فقللراء )12مصلر فقلراء فقلرا ملدقعا )

بالهشاشة الشدٌدة لأي صدمات غٌر متوقعه وان التنفٌذ السرٌع لمجموعه من الحلول قصٌرة 

الأجللل لتخفٌللف حللدة الأزمللة علللً العمالللة غٌللر الرسللمٌة بشللكل سللرٌع مللع تنفٌللذ اسللتراتٌجٌة 

متكاملة من الإجراءات متوسطة الأجل وذلك لدمجهم فً الاقتصاد الرسلمً للدوللة وتحسلٌن 

ٌة بشكل عام ٌعتبر ضرورة لسلامة المجتمع بشكل عام وتعزٌلز قدرتله عللى ظروفهم المعٌش

 (  2020مواجهة أى أزمات فى المستقبل ) المركز المصري للدراسات الاقتصادٌة 

وقللد كشللفت الإحصللاءات عللن تللردى أوضللاع العمللال بالقطللاع غٌللر الرسللمً طبقللا           

( ملٌون عامل فى مصر  6,5اء بنحو ) لإحصاءات الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحص

( اللف عامللل موسلمً  فللً المنشلوت الحكومٌللة  233( الللف عاملل ٌومٌللة، )222ملنهم نحلو )

( ملٌون عامل متقطع فلً القطلاع 2.3( الف عامل موسمً وبمتوسط ) 609وٌضاف الٌها )

الخاص واجهوا جمٌعا تحلدٌات كثٌلرة ترتبلت عللً ملا صلدر ملن قلرارات وإغللاق محللات 

لترفٌلله والسللٌاحة والأسللواق فضلللا عللن المشللكلة الأبدٌللة الخاصللة بعللاملات المنللازل التللً ا

 (2020)الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء ، 0تصاعدت مع بداٌة الجائحة 

 بأن تسلٌمنا ومع شاقة وأوضاع ظروف من المنتظمة غٌر العمالة تعانٌه ما فبجانب      

 وبما ٌوم، بعد ٌوماً  للحضر الرٌف من والنازحٌن الموسمٌن العمال أعداد فً تزاٌداً  هناك

 قد ما وهو ، الأحٌان بعت فً والكبار الصغار من الأسرة أفراد إعالة كاهلهم علً ٌقع أنه

 التى الاجتماعٌة الحماٌة شبكة خلال من المصرٌة الحكومة جانب من واضحاً  اهتماما أولته

 تكافل برنامج ظل فى وخاصة الفقٌرة للفئات وعٌنٌة مالٌة مساعدات تقدٌم على تعمل

 أو إعاقة ذوى أو معٌلات نساء كانوا سواء الفقراء من كبٌرة شرٌحة ٌخدم والذى وكرامة

 الى الرسمٌة الإحصاءات أخر تشٌر والذى بالرعاٌة الاولى الفئات من وغٌرها السن كبار

 (1م،ص2020الاجتماعى، التضامن )وزارة .م مستفٌد 419,912 من أكثر وجود

( حٌث أوصت بضرورة ضمان دخل كلافً لإشلباع 2012وهذا ما أكدته دراسة حسن )     

الاحتٌاجللات الأساسللٌة وتحقٌللق الاسللتقرار الاجتمللاعً للعمالللة غٌللر المنتظمللة فللً القطللاع 
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الزراعً وأوصت اٌضا بالعمل علً تحقٌق اعلً معدل من الامان الاجتملاعً للعماللة غٌلر 

جتماعٌللة التللً ٌتعللرت لهللا العمالللة غٌللر منتظمللة وتحسللٌن المنتظمللة ومراعللاه الأخطللار الا

 نوعٌة حٌاة العمالة غٌر المنتظمة بالقطاع الزراعً.

كبٌرا فً مختلف النقاشات  اهتماما وأصبحت إشكالٌه ظاهرة العمالة غٌر المنتظمة تأخذ     

م بهللا التنموٌللة التللً تقللو جهللودالعالمٌللة حٌللث تللؤثر ظللاهرة العمالللة غٌللر المنتظمللة علللً ال

الحكومة فعلً الرغم من تعدد البرامج التً تنفذها الحكومة فً مجال مكافحلة البطاللة والتلً 

 ٌخصص لها اعتمادات مالٌة . تبقً معدلات العمالة غٌر المنتظمة عند مستوٌات مرتفعة 

( والتلً أوضلحت أن محاربلة ظلاهرة 2019عبلدالكرٌم ) وهذا ٌتفلق ملع دراسلة محملد،     

الرسللمٌة دون المسللتوي المطلللوب وهللذا ٌمكللن إرجاعلله الللً عللدة أسللباب منهللا العمالللة غٌللر 

ضعف الهٌئات والمؤسسات المختصة بإحصاء وقٌار حجم الاقتصاد غٌر الرسمً ،وأحٌانلا 

عللدم إتاحللة المعلومللات حلللول هللذه الظللاهرة للبللاحثٌن . بالإضلللافة الللً عللدم وجللود رؤٌلللة 

جمٌع المٌادٌن خاصة فٌما ٌتعللق بسٌاسلات  استراتٌجٌة واضحة المعالم لا صحاب القرار فً

التشغٌل ومكافحلة البطاللة والحلد ملن ظلاهرة القطلاع غٌلر الرسلمً . وحماٌلة حقلوق العاملل 

 .وتعزٌز بٌئة أعمال سالمة وأمنة لجمٌع العمال وتحسٌن اللوائح المنظمة لسوق العمل

% من سكان 61اكثر من  كما تشٌر التقارٌر الصادرة عن منظمة العمل الدولٌة الً ان      

( وتمثلل 2012العالم ٌكسبون رزقهم من خلال العمل غٌلر الرسلمً )منظملة العملل الدولٌلة،

العمالللة غٌللر المنتظمللة جللزءا كثٌللرا مللن قللوة العمللل المصللرٌة حٌللث تتواجللد فللً مختلللف 

القطاعللات مثللل عمللال المقللاولات والزراعللة والباعللة الجللائلٌن وغٌرهللا مللن المهللن ٌتحصللل 

فٌها ٌومٌلا عللً أرزاقهلم طبقلا لظلروف العلرت والطللب وبالتلالً لابلد ملن تقلدٌر  العاملون

% ملن 55(وذلك لأن العمالة الغٌر منتظمة تمثل 59،ص2002احتٌاجاتهم  وإشباعها )فهٌم،

 (4،ص2019إجمالً حجم قطاع القوي العاملة بمصر )مركز الفهد المساعدة القانونٌة، 

( التً توصلت الً تقدٌر حاجات العماللة غٌلر 2012وهذا ما أوضحته دراسة حسن )       

الرسللمٌة وان هنللاك العدٌللد مللن الاحتٌاجللات الاقتصللادٌة والتأهٌلٌللة والصللحٌة والاجتماعٌللة 

والثقافٌة والإسكان المرافق الأساسٌة وأوصت الدراسة بضلرورة القٌلام بلدور إعلاملً فعلال 

ر المنتظملة بالجهلات التلً ٌمكلن ان تسلاعد فلً تلأهٌلهم وتلدرٌبهم وتموٌلل لتوعٌة العمالة غٌ

 مشروعات صغٌرة بقروت مٌسرة مع تقدٌم الخبرة اللازمة لتسوٌق المنتجات.

كما تواجه العماللة غٌلر منتظملة العدٌلد ملن المشلكلات والمتمثللة فلً تلدنً الأوضلاع         

استثناء هذه الفئات من حماٌلة قلانون العملل رقلم الاجتماعٌة والاقتصادٌة والنفسٌة الناتج عن 

مما أدي الً عدم وجود مؤسسلات ترعلاهم اجتماعٌلا  )4 (وفقا لنص المادة 2003لسنة  12
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مملللللا ٌعرضلللللهم لانتهاكلللللات فلللللً مجلللللال عملهلللللم مثلللللل قللللللة الأجلللللر أو الحرملللللان منلللللة 

 (196،صـــــ2014)ٌوسف،

العللاملٌن بالقطللاع غٌللر  ( عللدم وضللع2010حٌللث أوضللحت دراسللة عبللد الموجللود )       

المنتظم تحت مظلة التأمٌنات الاجتماعٌة الخاصة بالعمالة الغٌر منتظملة وأوصلت بضلرورة 

التعاون بٌن المجتمع المدنً والصندوق الاجتماعً فً إنشاء وحدات متخصصة تهلتم بتقلدٌم 

 الدعم المادي للعمالة الغٌر منتظمة والمساهمة فً حل مشكلاتهم المختلفة 

كمللا تظهللر حاجللة اسللر العمالللة غٌللر المنتظمللة والتللً تحتللاج الللً تللوفٌر المسللتلزمات      

المعٌشٌة من تدبٌر مصروفات أبنائهم العلاجٌة والمدرسٌة وكذلك الكساء والغذاء اللً جانلب 

حاجتهم للملال الازم لننفلاق عللً المتطلبلات الٌومٌلة وغٌرهلا وبالتلالً تصلبح الأسلرة اكثلر 

 (22م،ص2000المناطق الرٌفٌة او الشعبٌة )ابراهٌم،عرضة للفقر خاصة فً 

ملللداخل الحماٌلللة الاجتماعٌلللة للعملللال غٌلللر  (ALFers.2017)كملللا تناوللللت دراسلللة       

الرسمٌٌن والتً بٌنت ان هناك اعتراف متزاٌلد بنملو العماللة غٌلر الرسلمٌة وان العملل غٌلر 

ٌلر الرسلمٌٌن علللً الرسلمً محفلوف بالمخلاطر وملنخفت الأجلر كمللا ان حصلول العملال غ

الحماٌة الاجتماعٌة ضئٌل جدا كما أكدت علً ضرورة توسٌع نطاق الحماٌة فً مكان العمل 

 لجمٌع العمال بغت النظر عن حالة التوظٌف بشكل عام

ومع تنوع صور العمالة غٌر المنتظمة وتعدد مستوٌاتها إلا أنها تتشلابه فلً كثٌلر ملن         

ا فلً أنهلا تحتلاج لمزٌلد ملن اللدعم والرعاٌلة وتحسلٌن نوعٌلة الأحٌان مشكلاتها وتتفلق جمٌعل

الحٌاه وقد أولت الجهات الحكومٌة والأهلٌة اهتماما بالغا لتوفٌر الدعم والمساندة للعمالة غٌلر 

المنتظمة وأسرهم خاصة فً ظل عدم قدرتهم فلً الحصلول عللً مصلدر لللرزق ولعلل ملن 

 -منتظمة ما ٌلً:اهم المشكلات التً تؤرق حٌاه العمالة غٌر ال

حٌث ترتبط بطبٌعلة العلاقلات الإنسلانٌة التلً تلربط بلٌن العماللة  -:المشكلات الاجتماعٌة -1

غٌللر المنتظمللة والانسللاق الأخللرى فللً الأسللرة ومجتمللع الجٌللرة والمؤسسللات الاجتماعٌللة 

والمجتمع ككل ، والتً تتنامً بصورة مستمرة نتٌجة لتعرضهم لمشلكلات نفسلٌة واجتماعٌلة 

د حللدة النزاعللات الأسللرٌة والمشللادات مللع الجٌللران خاصللة فللً حللالات البطالللة وتللدنً فتزٌلل

 (54،ص2000الأجور التً ٌحصلون علٌها )قاسم،

حٌللث تمثللل العقبللة الأولللً التللً تواجلله العمالللة غٌللر المنتظمللة  -المشكككلات الاصتدككادٌة  -2

الاسلتهلاك علن الإنتلاج وأسرهم والتً تتفاقم ٌوما بعد ٌلوم فلً ظلل ارتفلاع الأسلعار وزٌلادة 

وصللعوبة القللدرة علللً الوفللاء بالمتطلبللات المعٌشللٌة والتللً تتنللوع مللا بللٌن احتٌاجللات تعلٌمٌللة 

 (205،ص2015وصحٌة وتروٌحٌة واجتماعٌة وتجهٌز الأبناء للزواج.)محمد،
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ٌمثلل اللوعً والمعرفلة والتسللح بلالعلم ضلرورة قصلوي لمناهضلة  المشكلات التعلٌمٌة  -3

ن حالات الاستغلال او الاستهواء وغالبا ما تكلون هلذه الفئلة ملن العماللة تفتقلر الفقر والحد م

للقدرات الأساسٌة من تعلٌم وتدرٌب وهو ما ٌفقدها فرص القٌام بأعمال مناسبة وفقا لظروف 

 (92،ص1994صحٌة وبٌئة أمنة )بدران،

اللً الانقطلاع  غالبا ما ٌضلطر أطفلال العماللة غٌلر المنتظملةمشكلات الإعالة لأسرهم    -4

عن الدراسة والخروج الً سوق العمل فً سن مبكلرة بلدون مهلارات وذللك للحصلول عللً 

دخل ٌضاف الً دخل الأسرة، وهو ما ٌعرضهم للكثٌر من المتاعب وٌحلرمهم ملن طفلولتهم 

.الً جانب صلعوبة وفلاء الإبلاء بالمتطلبلات المعٌشلٌة ل بنلاء بصلورة منتظملة نتٌجلة للعلوز 

 (fulcher,2003,p.246نً مستوي الدخل الأسري)والحرمان وتد

: غالبا ما ٌقطن العمال غٌر المنتظمٌن فً أماكن عشوائٌة او مشكلات الإسكان والمرافق -5

غٌر مجهزة بمختلف المرافلق ملن خلدمات البنٌلة الأساسلٌة ملن كهربلاء ومٌلاه نقٌلة وصلرف 

توافرها فً المسكن التً  صحً وغاز والتً تمثل الحد الأدنى من الشروط الصحٌة الواجب

 (.22،ص2000تضمن الحٌاه اللائقة لهم )مزٌاد،

التلً بٌنلت ضلرورة وضلع حلوافز للعماللة (virTanen,2005وقد بٌن ذلك دراسة )       

غٌر المنتظمة خاصة أنها تتعرت دوملا ل زملات الصلحٌة هلم وأسلرهم وخصوصلا أنهلا لا 

عمالة الغٌلر منتظملة تبلذل قصلاري جهلدها فلً تتمتع بمظلة الرعاٌة الصحٌة المنشودة وان ال

 العمل ولا تجد المقابل المناسب لهذا الجهد مع عدم احترام حقوقهم والاعتراف بها .       

( الأوضاع الاجتماعٌة والاقتصادٌة للعمالة غٌر 2021كما تناولت دراسة إبراهٌم )          

تظمة من اكثر الفئات تضررا بسلبب علدم المنتظمة والتً أكدت علً ان فئة العمالة غٌر المن

توافر مظلة حماٌه اجتماعٌة وصحٌة لهم مثل التً ٌستفٌد منها العاملون فً القطلاع الرسلمً 

وعللدم تللوافر ضللمان اجتمللاعً لمواجهلله العجللز والشللٌخوخة والمللرت وإصللابات العمللل 

و مؤسسلات بالاضافة الً عدم وجود نظام محدد لمساعدة العمال سواء من رجلال الأعملال ا

 ( 203ص،2015المجتمع المدنً او غرفة التجارة المصرٌة )محمد،

وعلً الصعٌد المهنً تعتبر مهنه الخدملة الاجتماعٌلة ملن المهلن الإنسلانٌة التلً تسلعً       

الً مساعدة سكان المجتمع علً القٌام بتنظٌم انفسهم لاكتساب المزٌد من القدرة علً التغٌٌر 

سللتواهم المعٌشللً ومحاوللله تمكٌللنهم اجتماعٌللا واقتصللادٌا بصللورة المنشللود لصللالح تحسللٌن م

اكثر فاعلٌة فً المجتمع كذلك تسلعً المسلاعدة الأفلراد فلً الحصلول عللً حقلوقهم لتحسلٌن 

 ( 11،ص2002مستوي دخولهم وتحقٌق العدالة الاجتماعٌة )سٌد،
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ب دورا هامللا فللً لللذلك فللإن الممارسللة العامللة للخدمللة الاجتماعٌللة قللادرة علللً ان تلعلل        

وضع الٌات لمواجهه مشلكلات العماللة غٌلر المنتظملة وملن هنلا تظهلر أهمٌلة عملٌلة تحقٌلق 

العدالة الاجتماعٌة والمساواة فً القضاء علً البطالة ورفع مستوٌات العمالة وزٌلادة الإنتلاج 

ونظرا لأن الممارسة العامة للخدملة الاجتماعٌلة العلاجٌلة  (264،صـ2010)أحمد واخرون،

تركز علً المتاعب الشخصٌة والمشكلات الاجتماعٌة فً ان واحد ثم العمل عللً مسلتوٌات 

 متعددة من انساق العمٌل فٌما ٌتصل بكل المتاعب الشخصٌة والمشكلات الاجتماعٌة  

زٟ رإصش فٟ اٌفشد ٚاٌز٠ٓ ٠ؾ١طْٛ اٌّزبػت اٌشخص١خ ٟ٘ الأش١بء اٌ )أ(انًتبعت انشخصُخ:

وّب اْ اٌّزبػت اٌشخص١خ ٟ٘ اٌزٟ رىْٛ أسجبثٙب ٚؽٍٛ٘ب رىّٓ ثذاخً اٌفشد  ثُٙ ِجبششح،

ٚثذاخً ث١ئزٗ اٌّجبششح.
 (john M.Shepad,1997pp.1-6) 

اٌّشىٍخ الاعزّبػ١خ ٟ٘: ٚظغ اعزّبػٟ غ١ش ِشغٛة ف١ٗ،  )ة(انًشكلاد الاختًبعُخ:

 أٚفٝٚرٛعذ ؽبعخ ٌغزة الأزجبٖ ا١ٌٗ، ٚرٌه اِب فٟ سأٜ ٔسجخ وج١شح ِٓ إٌبط فٟ اٌّغزّغ، 

اْ ِغشد ٚعٛد ٚظغ اعزّبػٟ لا ٠غؼً ِٕٗ ِشىٍخ  ئلاسأٜ أصؾبة اٌسٍطخ فٟ اٌّغزّغ، 

رىْٛ أسجبثٙب ٚؽٌٍٛٙب رىّٓ خبسط اٌفشد  ارا وبْ ِإر٠ب ،ٚاٌّشىٍخ الاعزّبػ١خ ٟ٘ اٌزٟ ئلا

٠ّٚىٓ رص١ٕف اٌّشىلاد الاعزّبػ١خ اٌٝ: PP.3-4,( Thomas J ,1988)ٚث١ئزٗ اٌّجبششح
 

 

 ـ يشكلاد تتصم ثبنخهم فٍ انُظى الاختًبعُخ:1

ٟٚ٘ اٌزٟ رٕشأ سغُ الاِزضبي ٌمٛاػذ اٌّغزّغ ِضً ِشىلاد اٌخًٍ فٟ إٌظبَ الالزصبدٞ 

، ٚرشًّ اٌطلاق ٚإٌضاػبد اٌضٚع١خ ٚغ١ش٘ب، ِٚشىلاد الأسشٜٚرشًّ اٌخًٍ فٟ إٌظبَ 

اٌخًٍ فٟ إٌظبَ اٌزؼ١ٍّٟ ِضً اٌزسشة اٌذساسٟ ٚٔمص اٌزؾص١ً اٌذساسٟ ٚاٌزغ١ت ػٓ 

 pp.4-5).( Robert H.Lauer ,1988 ,ؼ١ٍّٟاٌّذسسخ ٚعّٛد إٌظبَ اٌز

 ـ يشكلاد الاَحزاف:

ٟٚ٘ اٌزٟ رٕشأ ػٕذِب ٠ىْٛ ٕ٘بن أؾلاي فٟ اٌم١ُ ٚاٌّؼب١٠ش ػٕذ ثؼط إٌبط، 

فٟ اٌزفى١ش ٚاٌسٍٛن غ١ش ِمجٌٛخ ثٛاسطخ ػذد وج١ش ِٓ إٌبط،  أسب١ٌجُٙٚأ٠عب ػٕذِب رىْٛ 

شأ ػٓ سٍٛن أؾشاف ػٓ اٌّؼب١٠ش فٟ ف١ؼزجش سٍٛوُٙ ٚرفى١شُ٘ فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ أؾشاف ٠ٕ

 .اٌّخذساد ٚئدِبْاٌىؾٛي،  ٚئدِبْ، الأؽذاساٌّغزّغ ِضً اٌغش٠ّخ، ٚعٕٛػ 

 ـ يشكلاد فئبد انضكبٌ انًعزضٍُ نهخطز وانظهى الاختًبعٍ:3

ُٚ٘ اٌز٠ٓ رىْٛ فشصُٙ ِؾذٚدح ِٓ اٌّٛاسد ٚاٌّعطٙذ٠ٓ ٚاٌّظ١ٍِٛٓ 

ٚاٌعؼفبء، ُٚ٘ الأوضش ؽسبس١خ ِٓ غ١شُ٘ ٌٍّخبغش ٚأوضش رؼشظب ٌٍغشٚػ ِٓ إٌبؽ١خ 

اٌّشأح ٚخبصخ اٌفمشاء ِٓ إٌسبء ٚاٌزفشلخ اٌؼٕصش٠خ  اِزٍزُٙالاعزّبػ١خ ٚإٌفس١خ، ِٚٓ 
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ٌغٕسٟ ٚاٌشزٚر اٌغٕسٟ، ٚاٌّسْٕٛ اٌعؼفبء، ٌلأل١ٍبد اٌؼش٠مخ، ٚاٌّؼشظْٛ ٌلأؾشاف ا

 (pp.26-27. Rosalie,2001,) .ِٚزؾذٚ الإػبلخ اٌغس١ّخ ٚاٌؾس١خ ٚاٌؼم١ٍخ

ٚؽ١ش اْ اٌّّبسط اٌؼبَ فٟ إٌّٛرط اٌؼلاعٟ فٟ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ ٠زؼبًِ ِغ 

اٌّشىلاد اٌزٟ رزصً ثبٌخًٍ فٟ إٌظبَ الالزصبدٞ ِٚشىلاد اٌفمش ٚغ١ش٘ب ِٚشىلاد اٌخًٍ 

سٍسٍخ ِٓ اٌّشىلاد اٌّزٕٛػخ  ئلاٚؽ١ش اْ اٌّشىٍخ الاعزّبػ١خ ِب ٟ٘  فٟ إٌظبَ الأسشٜ. 

اٌّٛلف اٌزٞ ٠ؼبٟٔ ِٕٗ اٌؼ١ًّ ٚثبٌزبٌٟ فلا ٠ّىٓ  ئؽذاسثبخش فٟ ثشىً اٚ  اٌزٟ رفبػٍذ

 أثؼبداٌزؼبًِ ِغ عبٔت ٚاؽذ ِٕٙب دْٚ ثبلٟ اٌغٛأت فبٌّّبسسخ اٌؼبِخ رشوض ػٍٝ وبفخ 

ٚعٛأت اٌّشىٍخ ِسزخذِب خطٛاد ؽً اٌّشىٍخ ِٚغ ؽً عضء ِٓ اٌّشىٍخ ٠زُ الأزمبي اٌٝ 

 (30ص  ،2011،بد القادرع)عضء اخش اٌٝ اْ ٠زُ ِٛاعٙخ اٌّشىٍخ 

لذلك فإن الممارسة العامة للخدمة الاجتماعٌة قادرة علً أن تلعب دورا هاملا فلً وضلع      

 إسهامات  لمواجهه مشكلات العمالة غٌر المنتظمة

 ثانٌا مشكله الدراسة

من العرت السابق الذي ٌبلٌن ان المجتملع المعاصلر ٌعلانً ملن العدٌلد ملن المشلكلات       

والقضللاٌا الخطٌللرة التللً تهللدد امللن الحاضللر والمسللتقبل وقللد ظهللرت نتٌجللة انتشللار الأوبئللة 

والحروب وما خلفتها من اثأر سلبٌة علً فئات عدٌدة من المجتمع . أهمهلا فئلة العماللة غٌلر 

العمالة الغٌر المنتظمة تواجهها العدٌلد ملن المشلكلات المتمثللة فلً تلدنً  المنتظمة وحٌث ان

الأوضللاع الاقتصللادٌة والاجتماعٌللة وعللدم وجللود مؤسسللات ترعللً هللذه الفئللة وان التقللارٌر 

%ملن سلكان العلالم 61الرسمٌة الصادرة عن منظمة العملل الدولٌلة تشلٌر اللً ان اكثلر ملن 

 مً .ٌكسبون رزقهم من خلال العمل غٌر الرس

وما أسفرت عنه نتائج الدراسات السابقة والتً بٌنت علدم وضلع العلاملٌن بالقطلاع غٌلر      

المنظم تحت مظلة التأمٌنات الاجتماعٌة وأوصت بضرورة التعاون بٌن المجتملع الملدنً فلً 

مواجهه المشكلات التً تواجه العمالة غٌر المنتظمة كما بٌنت اٌضا انله ٌجلب وضلع بلرامج 

حماٌة حقوق العمالة غٌر المنتظمة وتحسٌن اللوائح المنظمة لسوق العمل وتلوفٌر وسٌاسات ل

الحللد الأدنللى مللن الحماٌللة الاجتماعٌللة الشللاملة وحٌللث ان الممارسللة العامللة المتقللدم للخدمللة 

الاجتماعٌة تتعامل مع مشلكلات فلأت السلكان المعرضلٌن للخطلر وهلم اللذٌن تكلون فرصلهم 

عرضلا للجلروم ملن الناحٌلة الاقتصلادٌة والاجتماعٌلة والنقٌلة محدودة من الملوارد والأكثلر ت

إسلهامات  ) ملا ومن امتلتهم الفقراء والعمالة غٌر المنتظمة  لذلك تتحلدد مشلكلة الدراسلة فلً

  ؟ (الممارسة العامة للخدمة الاجتماعٌة فً مواجهه مشكلات العمالة غٌر المنتظمة
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 -ثالثا   مبررات اختٌار مشكلة الدراسة 

م عللن تللردي أوضللاع 2020كشللف الجهللاز المركللزي للتعبئللة العامللة والإحصللاء عللام  -1

 ملٌون عامل. 6.5العاملٌن بالقطاع غٌر الرسمً والذي ٌأتً حسب تقدٌرات الجهاز نحو 

تتعللاظم مشللكلات العمالللة غٌللر المنتظمللة فللً حللالات الطللوارع والأزمللات المجتمعٌللة  -2

 وحالات انتشار الحروب والأوبئة الفتاكة

تمثل العمالة غٌر المنتظملة جلزءا كبٌلرا ملن قلوة العملل المصلرٌة حٌلث تتواجلد مختللف  -3

القطاعللات مثللل المقللاولات والزراعللة والباعللة الجللائلٌن ..الللة وتمثللل العمالللة غٌللر المنتظمللة 

 % من إجمالً قطاع القوي والعاملة فً مصر55نحو

طللب ضلرورة التلدخل بأسللالٌب المتغٌلرات المجتمعٌلة التلً طلرأت عللً المجتمللع مملا ٌت -4

 جدٌدة للتعامل مع مشكلات العمالة غٌر المنتظمة باعتبارهم من الفئات المهمة فً المجتمع

أهمٌللة الللدور الللذي تقللوم بلله منظمللات المجتمللع المللدنً كشللرٌك أساسللً فللً مواجهلله  -5

 المشكلات التً تواجه العمالة غٌر المنتظمة 

 -رابعا   أهداف الدراسة 

 .التعرف علً المشكلات التً تعانً منها العمالة غٌر المنتظمة-1

 .المنتظمة غٌر العمالة منها تعانً التًالاجتماعٌة والصحٌة التعرف علً المشكلات  -أ

 .التً تعانً منها العمالة غٌر المنتظمةالاقتصادٌة التعرف علً المشكلات  -ب

 .التً تعانً منها العمالة غٌر المنتظمة التعلٌمٌة التعرف علً المشكلات -ج

تحدٌد طبٌعة إسلهامات الممارسلة العاملة للخدملة الاجتماعٌلة  لمواجهله مشلكلات العماللة  -2

 .غٌر المنتظمة

 الصعوبات التً تحول دون مواجهه مشكلات العمالة غٌر المنتظمة  تحدٌد-3

 عمالة غٌر المنتظمة التعرف علً المقترحات التً تفٌد  فً مواجهه  مشكلات ال -4

محاولة التوصل الً تصور علمً مقترم لإسهامات الممارسة العامة للخدمة الاجتماعٌلة  -5

 فً مواجهه مشكلات العمالة غٌر المنتظمة 

 خامسا   تساؤلات الدراسة

 ؟ما المشكلات التً تعانً منها العمالة غٌر المنتظمة -1

 ؟المنتظمة غٌر العمالة منها تعانً التً والصحٌة الاجتماعٌة المشكلات ما -أ

 ؟التً تعانً منها العمالة غٌر المنتظمةالاقتصادٌة ما المشكلات  -ب

 ؟التً تعانً منها العمالة غٌر المنتظمة التعلٌمٌة ما المشكلات -ج

 ؟ما طبٌعة إسهامات الممارسة العامة للخدمة الاجتماعٌة لمواجهه مشكلات العمالة غٌر المنتظمة -2

 ؟ما الصعوبات التً تحول دون مواجهه مشكلات العمالة غٌر المنتظمة -3
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  ؟ما المقترحات التً تفٌد  فً مواجهه مشكلات العمالة غٌر المنتظمة -4

 -سادسا   مفاهٌم الدراسة 

 الاجتماعٌة الخدمة فً العامة أ( الممارسة

 فلً والمتقدملة الحدٌثلة الاتجاهلات ملن الاجتماعٌلة الخدملة فلً العاملة الممارسلة تعد         

 الدارسلٌن تزوٌلد إللً الاتجلاه هلذا ٌهدف حٌث ، العالم مستوي علً الاجتماعٌة الخدمة مهنة

 إللً تهلدف التلً والقلٌم والمعلارف المهارات من بمجموعة الاجتماعٌة الخدمة فً والباحثٌن

 العمللاء أنسلاق كافلة ٌتضلمن شلمولً بمنظلور المعاصلرة الاجتماعٌلة المشكلات مع التعامل

 ثللم( والأسللرة الفللرد) تشللمل والتللً Micro Level الصللغرى الوحللدات مسللتوى مللن بللدءا

 وانتهللاءا( الصللغٌرة الجماعللة)تشللمل والتللً Mezzo Level الوسللطً الوحللدات مسللتوي

 هذا فً نشٌر أن ونود (.والمجتمع المنظمة)تشمل والتً Macro Level الكبرى بالوحدات

 تتعاملل التلً الحدٌثلة الاتجاهلات هلذه مثلل إلً ماسة حاجة فً العربٌة المجتمعات أن الصدد

 ملن بدرجة المشكلات هذه مثل مع ٌتعامل اتجاه تتطلب التً المعقدة الاجتماعٌة مشكلاتنا مع

 (p2112000 David S)   ..أبعادها ،وتعدد المشكلات هذه طبٌعة مع تتناسب الشمولٌة

 عللى اتفلاق ٌوجلد لا ولكلن العاملة، للممارسلة المعاصلرة التعرٌفلات ملن العدٌد وهناك       

 الدراسلٌة البلرامج جمٌلع أن CSWE الاجتماعٌلة الخدمة تعلٌم مجلر أقر ولقد. لها تعرٌف

 الخصلائص بعلت عللى الموافقلة تملت ولقد المنطقٌة، وأسسها الخاصة تعرٌفاتها تقدم سوف

 فٌمكا نعكر  وسوف. إلٌه ٌستندون الذي المنطقً الأسار فً خلاف هناك ولكن المشتركة،

 .العامة بالممارسة الخادة التعرٌفات ٌلً

 تركلز الاجتماعٌلة، الخدملة ممارسلة لطبٌعلة معٌنلة نظلر وجهة" هً العامة الممارسة        

 ٌنصلب الاجتملاعً الأخصلائً اهتملام بلؤرة أن عللى وتؤكلد الاجتماعٌلة، العدالة إقرار على

 طرٌقة لتطبٌق المؤسسة تفضٌل على ولٌر الإنسانٌة، والحاجات الاجتماعٌة المشكلات على

 المشلكلة، لتحدٌلد عملله ٌتم أن إلى ٌحتاج ما عمل على المنظور هذا وٌؤكد للممارسة، معٌنة

 الأنسلاق منظلور مسلتخدماً  والطلرق النظرٌلات ٌختلار الاجتملاعً الأخصائً فإن ذلك وعلى

 pp3-4) ،2002 ،.( Elizabeth Marchلعمله كموجهات المشكلة حل وعملٌة البٌئٌة

 الأخصلائً ملن كلل تقلدٌر ٌتضلمن للعملل إطلار" بأنهلا العاملة الممارسلة أٌضا وتعرف      

 لتحقٌلق الجهلود وتركٌلز الاهتملام، إلٌله ٌوجله أن ٌجلب اللذي النسلق لتحدٌد للموقف والعمٌل

 الجماعللة أو الأسللرة أو الفللرد علللى الاهتمللام تركٌللز ٌنصللب حٌللث فٌلله  المطلللوب التغٌٌللر

 (PP: 6-7،2002 Karen K. Kirst ).المحلً المجتمع أو المنظمة أو الصغٌرة
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 الاجتمللاعً ل خصللائً ٌللوفر الللذي الإطللار" أنهللا علللى العامللة الممارسللة تشللٌر كمللا         

 مللن مسللتوى كللل ٌتنللاول البنللاء التغٌٌللر أن حٌللث المهنٌللة  للممارسللة انتقائٌللاً  نظرٌللاً  أساسللاً 

 العاملة للممارسلة الرئٌسلٌة المسلئولٌة وتتمثلل ،(المجتمع حتى الفرد من) الممارسة مستوٌات

 Solving المشكلة حل عملٌة أو Planned Change المخطط التغٌٌر وتنمٌة توجٌه فً

Problem. 

 الخدمة فً العام الممارر فٌه ٌركز الذي المهنٌة الممارسة اتجاه العامة الممارسة وتعد      

 تفضٌل دون المشكلة لحل الفنٌة والطرق والأسالٌب البٌئٌة الأنساق استخدام على الاجتماعٌة

 مللن المسللتفٌدٌن لمسللاعدة الاجتماعٌللة الخدمللة مهنللة طللرق مللن طرٌقللة تطبٌللق علللى التركٌللز

 فللً واضللعاً  مشللكلاتهم، ومواجهللة احتٌاجللاتهم إشللباع فللً الاجتماعٌللة المؤسسللات خللدمات

 أسللر علللى مسللتنداً ( مجتمللع منظمللة، صللغٌرة، جماعللة أسللرة، فللرد،) الأنسللاق كافللة اعتبللاره

 التخصصات مع تعاملها فً المهنة لممارسة المتفردة الطبٌعة تعكر وقٌمٌة ومهارٌة معرفٌة

 (395،ص2002،علً)..الممارسة لمجال وفقاً  الأهداف لتحقٌق الأخرى

 والقللٌم الانتقائٌللة، المعللارف قاعللدة اسللتخدام علللى تقللوم بأنهللا العامللة الممارسللة وتعللرف     

 ملن أي ملع التغٌٌلر لتحقٌلق حجم أي من أنساق لاستهداف المهارات من عرٌضة ومجموعة المهنٌة،

 (Louis C. Johnson, 2001 ,p22) :هً أساسٌة عملٌات أربعة خلال من الأنساق هذه

 وتحللت للمؤسسلة الهٌكللً البنلاء خللال ملن فعللال بشلكل العملل العاملة الممارسلة تتطللب  -1

 .المهنً الإشراف

 .المهنٌة الأدوار من متنوعة مجموعة تتطلب أنها -2

 .المخطط التغٌٌر عملٌة خلال Critical Thinking النقدي التفكٌر مهارات تطبٌق -3

 ودكف وٌمككن .Client Empowerment العمٌل تمكٌن على العامة الممارسة تؤكد -4

  p621995، ( Pamela S  ( ٌلً ما خلال من الاجتماعٌة الخدمة فً العامة الممارسة

  An Eclectic Knowledge Base -الانتقائٌة المعرفة قاعدة -1

 الأنسلاق ونظرٌلة الممارسلة مجلالات ملن بكلل مرتبطلة معلارف القاعدة هذه تشمل حٌث     

 والبٌئلة الإنسانً بالسلوك مرتبطة معارف جانب إلى ،(البٌئً) الأٌكولوجً والمنظور العامة

 الخدمللة بممارسللة تتصللل ومعللارف والخللدمات، الاجتماعٌللة الرعاٌللة وسٌاسللات الاجتماعٌللة،

 .بالبحث تتصل ومعارف الاجتماعٌة،

 -:حجم أي من أنساق لاستهداف المهارات من عرٌضة مجموعة تطبٌق  -2

 الوحلدات مسلتوى عللى للعملل المهلارات ملن قاعلدة ٌشلمل العاملة الممارسلة منظلور فإن لذا

 .الممارسة من( الكبرى – المتوسطة – الصغرى)
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 .A Wide Range of Roles المهنٌة الأدوار من متنوعة مجموعة -3

 Critical Thinking Skills -:النقدي التفكٌر مهارات -4

 عللى قدرتله فلً" العلام المملارر" الاجتملاعً الأخصلائً عمل نلخص أن ٌمكننا حٌث      

 عرٌضة لمجموعة وتطبٌقه المهنٌة، بالقٌم والتزامه الانتقائٌة، المعارف من بمجموعة الإلمام

 تبنلً فلً وكفاءتله المختلفلة، الأحجلام ذات العمٌلل أنسلاق ملن علدد ملع المهنٌة المهارات من

 عللى القلدرة العلام المملارر للدى ٌكلون أن المهلم ملن ولكلن الأدوار، ملن عرٌضة مجموعة

 . المخطط التغٌٌر لعملٌة استخدامه عند النقدي التفكٌر تطبٌق

 .Planned Change المخطط التغٌٌر -5

 Empowerment التمكٌن -6

 ٌتضح فإنه الاجتماعٌة، الخدمة فً العامة الممارسة تعرٌفات من العدٌد استعرات وبعد     

 بٌللونكر" إلٌهللا أشللار الأغللرات مللن مجموعللة تحقٌللق تسللتهدف العامللة الممارسللة أن لنللا

 Robert L. Barker1999p42 ))ٌلً فٌما Pincus & Minahan" ومٌناهان

 .معهم نتعامل الذٌن النار لدى المشكلة حل قدرات تعزٌز -1

 .ٌحتاجونها التً والخدمات بالموارد تمدهم التً بالأنساق النار ربط  -2

 .المجتمع فً المختلفة الأنساق وقدرات بفعالٌة الارتقاء -3

 .المجتمع فً الاجتماعٌة السٌاسات وتحسٌن تنمٌة فً المشاركة -4

 رئٌسككٌة أبعككاد بأربعككة تتمٌكك  العامككة الممارسككة إطككار فككً الاجتماعٌككة الخدمككة فكك ن ثككم ومككن

 (211،ص2005،سلٌمان وآخرون)  وهً فرٌدة تجعلها

 كانت مهما المشكلات من مجموعة أو مشكلة على اهتمامه الاجتماعً الأخصائً ٌركز  -1

 الأخصائً معها ٌتعامل مشكلة كل أن هنا تعنً لا العامة والممارسة صعوبتها، أو تعقٌدها درجة

  .المشكلات هذه بعت حدة من التخفٌف الأقل على ٌمكن أنه تعنً ولكن نهائٌاً، حلها ٌمكن

 .البٌئة تغٌٌر استهدافها هو تفرداً  أكثر الاجتماعٌة الخدمة ٌجعل ما إن  -2

 إللى الاجتملاعً الأخصلائً ٌحتلاج ملا فغالبلاً  المسلتهدفة، بالبٌئلة أٌضلاً  البعد هذا وٌرتبط  -3

 .احتٌاجاته إشباع على العمٌل ٌساعد الذي الفعال التدخل طرٌق عن عملائه مساندة

 .الاجتماعٌة للخدمة الأساسٌة المهنٌة القٌم وتنفٌذ باتباع التمسك  -4

 مفهوم العمالة غٌر المنتظمة  -ب

بللالرغم مللن تنللوع المفللاهٌم التللً تناولللت العمالللة غٌللر المنتظمللة مللا بللٌن العمالللة غٌللر       

المسللجلة والعماللللة المخفٌلللة والعمللل الحلللر او الموسلللمٌة وغٌرهلللا وبللالرغم ملللن تنلللوع تللللك 

المسللمٌات إلا أنهللا تشللترك جمٌعللا فللً أنهللا تصللف فئللة مللن العمللال بللالمجتمع والتللً تقللوم 
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مل فً قطاع الخدمات النوعٌة فً المجتمع سواء بشكل فردي او بمجموعه من الحرف او تع

جمللللللاعً والتللللللً غالبللللللا مللللللا ٌنتهللللللً دورهللللللا بمجللللللرد الانتهللللللاء مللللللن تأدٌللللللة الخدمللللللة 

 ( 636،ص2002المطلوبة.)فهٌم،

كما ٌمكن ان تشمل نوعٌة العمالة غٌر المنتظمة لتكون مجرد فئلة العلاملٌن بالنظافلة او       

لصلٌانة والأنشلطة الخدمٌلة فقلد ٌتعلدى الأملر والعملل كمستشلارٌن التشغٌل المؤقت بأعملال ا

وخبراء وأعمال إدارٌة وتدرٌبٌة وسلكرتارٌة والعملل بمكاتلب تحفلٌظ القلران الكلرٌم والعملل 

بالحضانات ودور الرعاٌة بمختللف أنواعهلا وأعملال الإغاثلة والطلوارع وغٌرهلا ملن فئلات 

 (1024،ص1996نوعٌة)جاد الرب،

كما ان مفهلوم العماللة غٌلر المنتظملة ٌشلٌر اللً أنملاط متعلددة ملن التشلغٌل مثلل العملل      

لبعت الوقت، وهً عماله منتظمة الأجر والتً تكلون فٌهلا سلاعات العملل اقلل ملن سلاعات 

العمل الطبٌعٌة، وتختلف من دولة لأخري، ففً ببعت البللدان ٌلرتبط مفهلوم العملل المؤقلت 

 (191،ص2012ان العمل،  ولٌر بعدد ساعات العمل)ابوزٌد،بوضع الفرد داخل مك

وعلللً هللذا فللإن العمالللة غٌللر المنتظمللة عمللال ٌعملللون فللً أنشللطة غٌللر رسللمٌة ،ولا       

ٌتمتعون بأي شكل من أشكال العقود القانونٌلة، ولا ٌخضلعون لأنظملة الحلد الأدنلى ل جلور، 

جتمللاعً، وشللروط السلللامة، ولا وسللاعات العمللل القانونٌللة ،وأنظمللة التللأمٌن الصللحً والا

 (2021ٌدفعون حتً ضرائب الدخل)مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار،

كمللا ان العامللل غٌللر المنللتظم هللو مللن ٌعمللل خللارج أي مظلللة تأمٌنٌللة او اجتماعٌللة،         

(،او هلو كللل عاملل ٌقللوم 220،ص2020وٌعتملد عللً تحصللٌل أجلرة بشللكل ٌومً)عاشلور،

بطبٌعته لدي الغٌر. مقابل اجر)تتوزع تللك العماللة غٌلر المنتظملة عللً بأداء عمل غٌر دائم 

%(مللن الاقتصللاد القومً.)الجهللاز 40عللدة قطاعللات رئٌسللٌة، تمثللل هللذه القطاعللات حللوالً)

 ( 2020المركزي للتعبئة العامة والاحصاء،

غٌلر وفً اطار ما تقدم ٌمكن للباحث أن تستنبط مفهوما إجرائٌا للوقوف علً مفهلوم العماللة 

 -المنتظمة فً اطار الدراسة الحالٌة من خلال مجموعه من النقاط التالٌة:

 العاملون المؤقتون بقطاعات نوعٌة كالزراعة وأعمال البناء والتشٌٌد والسٌاحة -1

عمللال التراحٌللل اللللذٌن ٌنتقلللون مللن بٌئلللة جغرافٌللة الللً أخلللري وفقللا لطبٌعللة الأعملللال  -2

 والخدمات التً ٌؤدونها

المشتغلٌن لحساب انفسهم كالباعة الجائلٌن ومنادي السلٌارات وملوزعً الصلحف صغار  -3

 وماسحً الأحذٌة المتجولٌن

 الحرفٌٌن ممن ٌمارسون أعمال مؤقتة ممن لا ٌباشرون أعمالا فً مقر ثابت -4
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العمللال الللذٌن ٌقومللون بتأدٌللة خللدمات نوعٌللة كأعمللال السللباكة او النجللارة او الحللدادة او  -5

 عمال البناء والتشٌٌد والعتالة وغٌرها. النقاشة وأ

 العمالة التً لٌر لها أي تأمٌنات اجتماعٌة داخل الدولة وغٌر خاضعٌن لقانون العمل. -6

ٌعللانون ملللن عللدة مشلللكلات اقتصلللادٌة واجتماعٌللة وصلللحٌة ونفسللٌة وتعلٌمٌلللة وغٌرهلللا  -2

 وٌدخلوا ضمن الفئات التً تستحق الإعانات 

 ظمة فً المجتمع المدري * حجم العمالة غٌر المنت

ٌقدر عدد العمالة غٌر المنتظمة ملن خللال ملا صلرم بله ملن إحصلاءات تقدٌرٌلة لقلوة        

%مللن 55العمللل بالقطللاع غٌللر الرسللمً والللذي ٌضللم عماللله ٌومٌللة وعماللله موسللمٌة بنحللو

( وبالتالً 2020إجمالً القوي العاملة فً مصر)الجهاز المركزي للتعبئة العامة والاحصاء،

تم تخفٌت اعداد العماللة 2004هم ٌشكلون الجزء الأكبر من العملٌة الاقتصادٌة ،ومنذ عام ف

اللف عاملل، 900غٌر المنتظمة من كشوف وجداول التأمٌنات الاجتماعٌة لتصلل اللً قرابلة 

اللف عاملل، بحسلب تقرٌلر صلادر علن وزارة القلوي 200ملاٌلٌن و5بعدما كانلت تبللن نحلو 

 (2012ر وزارة القوة العاملة،)تقر2012ٌالعاملة فً عام 

وكما هو متداول فان وزارة القوي العاملة لا تملك قاعدة بٌانات للعمالة الٌومٌة، خاصة       

فٌمللا ٌتعلللق بجللزء عمالللة قطللاع التشللٌٌد والبنللاء ،رغللم ان عللدد شللركات البنللاء والتشللٌٌد بلللن 

لٌون عامل )إحصائٌة  م3,5الف شركة مقاولات، ٌعمل فٌها بشكل دائم ومؤمن علٌة نحو 35

 (.2020غرفة التجارة المصرٌة بالاسكندرٌة

،ٌكشلف ان 2019وفً تقرٌر للجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء ،الصادر عام       

ملٌلون منشلأة اقتصلادٌة 2,2ملٌون عامل ،فضلا عن وجود نحلو 22إجمالً قوة العمل بلغت 

( وأضاف 2019لإحصاء ، إحصائٌة عمال البناء،)تقرٌر الجهاز المركزي للتعبئة البعامة وا

التقرٌللللر ان هنلللللاك ملٌلللللون شلللللخص ٌعمللللللون داخلللللل  المنشلللللوت  الاقتصلللللادٌة المملوكلللللة 

ملٌللون خللارج المنشللوت  13,5ملٌللون ٌعملللون فللً القطللاع الخللاص ،وأكثللر مللن 2,3للدولللة،و

جلارة %من إجمالً المنشوت ٌعمل بها اقل من عشر عمال)غرفة الت92كما ان 0الاقتصادٌة 

 0(2020المصرٌة: شعبة البناء والتعمٌر بالإسكندرٌة ،

ملٌلون 14و ٌبلن عدد العمالة غٌر المنتظمة والتً تعمل دون غطلاء تلأمٌنً تبللن نحلو        

ملاٌٌن عامل من إجملالً 6عامل ،بٌنما ٌصل عدد العمال المؤمن علٌهم داخل المنشوت نحو 

وٌستحوذ 0من الاجمال1,2ًخارج المنشوت نحو  العاملٌن ،وبلن عدد من ٌعملون بعقود عمل

ملٌون  عامل، وفً ضوء ملا سلبق نجلد ان العماللة 3,5نشاط قطاع البناء والتشٌٌد علً نحو 
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الأوضلاع نظلراً لعلدم تسلجٌل معظمهلم فلً السلجلات الرسلمٌة غٌر المنتظمة تواجه العدٌد ملن 

 -للدولة تتلخص تلك الأوضاع فً :

 محدودٌة فرص الارتقاء الحرفً والمهنً  -هنً              التهمٌش الاجتماعً والم -

 عدم وجود بدل للعمل الإضافً -     الصحٌة، وضعف الحماٌة الاجتماعٌةغٌاب السلامة  -

 الحرمان من الإجازات السنوٌة والمرضٌة-الفصل دون سابق إنذار بدون تعوٌت   -

ٌن الشلٌخوخة والعجلز والوفلاه والملرت عدم تمتلع العلاملٌن بالحماٌلة الاجتماعٌلة مثلل تلأم -

 (1435،ص،2021وإصابات العمل.)ابراهٌم،

%ملن إجملالً القلوة العامللة 20-60وتشكل العماللة غٌلر الرسلمٌة فلً مصلر ملا بلٌن        

وتعمل جمٌع القطاعلات بداٌلة ملن قطلاع المقلاولات وملرورا بالنقلل البلري والباعلة الجلائلٌن 

والعاملٌن بالمناجم والمحاجر والزراعة والمقصود بالقطاع الغٌلر رسلمً هلً تللك الفئلة ملن 

والعمال والمزارعٌن التً تعمل خارج الاطار الضرٌبً والتامٌنً للدولة، الصناع او التجار 

مجموعلله مللن الأنشللطة الاقتصللادٌة   -كمللا ٌمكللن تعرٌللف قطللاع العمالللة غٌللر الرسللمً بانهللا:

والتً لا تخضع لرقابة الحكومة ولا ٌتم تحصٌل ضلرائب عنهلا عللً خللاف أنشلطة القطلاع 

تللللع بللللأي مزاٌللللا وخاصللللة منظومللللة التللللأمٌن الرسللللمً المسللللجل وأن هللللذه العمالللللة لا تتم

 (.30،ص2010الصحً)الأسرج،

 ثانٌا  فئات العمالة غٌر المنتظمة وخدائدهم.

 (فئات العمالة غٌر المنتظمة.1)

وقلرار 2003لسلنة12من قانون العملل26من الدستور المصري والمادة12وفقا للمادة        

غٌلر المنتظملة هلم أصلحاب المهللن  ،فلإن العمالللة2019لسلنة 162وزارة القلوي العامللة رقلم

المشار الٌها فً المادة الثانٌة من القرار الوزاري، وهلم جمٌلع العملال الموسلمٌٌن والملؤقتٌن 

 (2020كالاتً :)جابر،

عمال المقاولات: ٌتمثلوا فً أعمال النجارة، الحدادة، الكهربائٌة، السباكة، النقاشة، عامل  -1

مٌكانٌكٌة، المبلط ،عامل الخرسانة ،عامل حفر الآبار، وضع الطبقات العازلة، سائق معدات 

عامللل قطللع ونحللت الأحجللار، عامللل زجللاج، عامللل التركٌللب والإصلللام والصللٌانة ،عامللل 

 تشغٌل الماكٌنات والمعدات المبٌت العامل العادي، عمال الخدمات.

ٌن، أوفلً عمال الزراعة الموسمٌون وٌتمثلوا فً العلاملون فلً الحقلول، الحلدائق، البسلات -2

أراضللً الاستصلللام الزراعللً او فللً مشللروعات تربٌللة الماشللٌة او الحٌوانللات الصللغٌرة 

 .،الدواجن المناحل، او فً محطات فرز وتعبئة الفاكهة والخضروات 
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الأعمال الخدمٌة: تنظٌف البذور وتنقٌتها عمال الري، والصرف، وإنشاء وصٌانة تطهٌر  -3

ً الصناعات القائمة علً الخدمات الزراعٌلة فلً المنلاطق مرافقها، وحفر الآبار، العاملون ف

 الرٌفٌة كصناعات الخوص والألٌاف وقش الأرز عمال محالج الأقطان.

 عمال الصٌد: علً المراكب لدي الغٌر والاستزراع السمكً ومن فً حكمهم. -4

المللوانا عمللال المللوانا : العللاملون بللالموانا البحرٌللة داخللل المٌللاه الإقلٌمٌللة الجافلله، و -5

النهرٌللة، ومللن بٌنهللا الأعمللال الأتٌللة نجللارة السللفن، لحللام و فللك وتللربٌط الحاوٌللات، عمللال 

سللاحات تسللتٌف الراشللمة والللدهان، تحمٌللل وتعتٌللق و صللٌانه وتمللوٌن السللفن والكراكللات 

 والحفارات، صٌانه اللانشات .

 (خدائص العمالة غٌر المنتظمة  2)

تتسللع قاعللدة المشللتغلٌن كعماللله غٌللر المنتظمللة وتللوزعهم علللً قطاعللات ومهللن متعللددة      

ومتنوعه، وٌلاحظ التباٌن الواسع فً دوافعهم وتطلعاتهم وخصائصلهم، ٌقتضلً الابتعلاد فلً 

عملٌللة التنظللٌم عللن اتبللاع اسللالٌب الزجللر والقمللع والمصللادرة، وتللوفر الشللروط الموضللوعٌة 

شللتغلٌن الللً قبللول عملٌللة التنظللٌم العرفللً طواعٌللة، ونجللد أن هنللاك المحفللزة التللً تللدفع بالم

 (2،ص1999)عٌادة، -مجموعه من الخصائص وهً:

 متعددة الأنشطة مثل الإنتاج والتوزٌع للسلع والخدمات لا تدخل تحت حصر. -1

 ذا دخل غٌر ثابت وغالبا منخفت ولا ٌخضع للضرائب أو اشتراكات تأمٌنٌة -2

 البدنً واغلبه لا ٌحتاج للخبرة ٌعتمد علً الجهد -3

 متعدد المستوي المهاري وغالبا ما ٌستخدم وسائل بدائٌة بدون تكنولوجٌا -4

 لا ٌعمل لدي صاحب عمل محدد ثابت أو مطلق بل حسب ظروفه ورغبته الخاصة -5

 لٌر لدٌة مقر أو محل ثابت وصغر حجم وحدة العمل)وعادة عدته علً كتفة( -6

 أوقات الكساد موفرا فرص عمل مؤقتة وغٌر ثابتة ٌنمو وٌزدهر فً -2

تللدنً المسللتوٌات التعلٌمٌللة لمعظللم المشللتغلٌن وهللذا ٌشللٌر الللً نسللبة كبٌللرة للتسللرب فللً  -2

 مرحلة التعلٌم ما قبل الجامعً من ناحٌة وٌشٌر الً دور هذا القطاع فً استقطاب هؤلاء المتسربٌن

سلنة حٌلث وصللت نسلبة  14-10فئلة العملرٌستقطب نسبة كبٌرة من عمالله الأطفلال فلً  -2

 % من إجمالً المشتغلٌن4المشتغلٌن فً هذه الفئة العمرٌة الً حوالً 

 مشكلات العمالة غٌر المنتظمة*

حٌث ترتبط بطبٌعلة العلاقلات الإنسلانٌة التلً تلربط بلٌن العماللة  -المشكلات الاجتماعٌة  -1

لجٌللرة والمؤسسللات الاجتماعٌللة غٌللر المنتظمللة والانسللاق الأخللرى فللً الأسللرة ومجتمللع ا

والمجتمللع ككللل ، والتللً تتنللامً بصللورة مسللتمرة لنتٌجللة لتعرضللهم لعللدة مشللكلات نفسللٌة 
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واجتماعٌة فتزٌد حدة النزاعات الأسرٌة والمشلادات ملع الجٌلران خاصلة فلً حللات البطاللة 

 (54،ص2000وتدنً الأجور التً ٌحصلون علٌها . )قاسم،

ث تمثللل العقبللة الأولللً التللً تواجلله العمالللة غٌللر المنتظمللة حٌلل -المشكككلات الاصتدككادٌة  -2

وأسرهم والتً تتفاقم ٌوما بعد ٌلوم فلً ظلل ارتفلاع الأسلعار وزٌلادة الاسلتهلاك علن الإنتلاج 

وصللعوبة القللدرة علللً الوفللاء بالمتطلبللات المعٌشللٌة والتللً تتنللوع مللا بللٌن احتٌاجللات تعلٌمٌللة 

للللزواج ......الللة مللن ضللرورٌات الحٌللاة . وصللحٌة وتروٌحٌللة واجتماعٌللة وتجهٌللز الأبنللاء 

 (205،ص2015والتً قد لا تتناسب معها السٌاسات التً تقدم لهم.)محمد،

ٌمثلل اللوعً والمعرفلة والتسللح بلالعلم ضلرورة قصلوي لمناهضلة  المشكلات التعلٌمٌة  -3

الفقللر والحللد مللن حللالات الاسللتغلال او الاسللتهواء او التعللرت لعملٌللات النصللب والاحتٌللال 

وغالبا ما تكلون هلذه الفئلة ملن العماللة تفتقلر للقلدرات الأساسلٌة ملن تعللٌم وتلدرٌب وهلو ملا 

ف صللحٌة وبٌئللة وٌتجلللى ذلللك بوضللوم فللً ٌفقلدها فللرص القٌللام بأعمللال مناسللبة وفقللا لظلرو

لجللوء غللالبٌتهم الللً العمللل فللً القطللاع غٌللر الرسللمً فللً مهللن لا تتطلللب قللدرا مللن التعلللٌم 

 (92،ص1994والتدرٌب او العمل فً ادنً درجات السلم الوظٌفً)بدران،

: غالبا ما ٌضلطر أطفلال العماللة غٌلر المنتظملة اللً الانقطلاع  مشكلات الإعالة لأسرهم -4

الدراسة والخروج الً سوق العمل فً سن مبكلرة بلدون مهلارات وذللك للحصلول عللً عن 

دخل ٌضاف الً دخل الأسرة، وهو ما ٌعرضهم للكثٌر من المتاعب وٌحلرمهم ملن طفلولتهم 

.الً جانب صلعوبة وفلاء الإبلاء بالمتطلبلات المعٌشلٌة ل بنلاء بصلورة منتظملة نتٌجلة للعلوز 

 (fulcher,2003,p.246سري)والحرمان وتدنً مستوي الدخل الأ

: غالبا ما ٌقطن العمال غٌر المنتظمٌن فً أماكن عشوائٌة او مشكلات الإسكان والمرافق -5

غٌر مجهزة بمختلف المرافلق ملن خلدمات البنٌلة الأساسلٌة ملن كهربلاء ومٌلاه نقٌلة وصلرف 

ن التً صحً وغاز والتً تمثل الحد الأدنى من الشروط الصحٌة الواجب توافرها فً المسك

تضمن الحٌاه اللائقة لهم وهو ما ٌترتب علٌة تدهور الأحوال الصحٌة لهم ولأسرهم وٌعانون 

 (22،ص2000من العدٌد من الأمرات المعدٌة )مزٌاد،

وهنللاك أسللباب عدٌللدة لعللدم الاسللتفادة مللن العمالللة غٌللر المنتظمللة لعللل مللن أهمهللا مللا        

 (:12-11،ص ص.1999ٌلً)عٌادة،

 قاعدة بٌانات مناسبة الدقة ٌبنً علٌها اتخاذ قرارات مناسبة وسرٌعةعدم توافر  -1

عدم الاعتراف بهذا القطاع رغم أهمٌتله واتسلاعه وكطلاردة ومقاوملة المحلٌلات وشلرطة  -2

 المرافق لهذا القطاع حفاظا علً المظهر الجمالً العام
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ل المطلللوب بمقارنتهللا افتقللار العللاملٌن فللً العمالللة غٌللر المنتظمللة الللً المهللارات والتأهٌلل -3

 بالقطاعات الاقتصادٌة المنظمة

 -الزراعة -المناجم-البحر-عدم التواصل لألٌات نموذجٌة لكل فئة مهنٌة عمال )المقاولات -4

 الصٌادٌن وغٌرهم(بالكوادر البشرٌة الكافٌة الدربة والفاعلة بالسرعة المناسبة

 من خلال ما ٌقدمه من خدمات وسلع. إغفال قدرة العمالة غٌر المنظمة فً دفع الاقتصاد -5

حاجة العمالة غٌر المنتظمة لقٌادة الجهات الرسمٌة ودعم من رجال الأعملال ومؤسسلات  -6

 المجتمع المدنً لتنظٌمه لتعظٌم الاستفادة منه

عدم وضع خطة استراتٌجٌة واضلحة المعلالم ٌبنلً علٌهلا خطلة تكتٌكٌلة وتنفٌذٌلة مناسلبة  -2

غٌر المنتظمة واستغلال طاقتها اقتصادٌا واجتماعٌا وسٌاسٌا وثقافٌا وفلً لأهمٌة هذه العمالة 

 توفٌر فرص عمل لزٌادة الدخل القومً

علدم تلوافر خطللة إعلامٌلة مناسللبة للوصلول اللً العمالللة غٌلر المنتظمللة بمهنهلا المختلفللة  -2

 تصل الحلقات المفقودة بٌنها وبٌن الجهات الرسمٌة

 -دراسة  سادسا الإجراءات المنهجٌة لل

 0نوع الدراسة  -1

انطلاقا من طبٌعة مشكلة الدراسة واتساقا مع أهدافها فإن الدراسة الحالٌة تندرج إلى ما       

ٌسمى بالدراسلة الوصلفٌة التحلٌلٌلة التلى ٌحلاول فٌهلا الباحلث التعلرف عللى المشلكلات التلى 

ملة الاجتماعٌلة  لمواجهله تواجه العمالة غٌر المنتظمة وكذلك إسهامات الممارسة العامة للخد

مشكلات العمالة غٌر المنتظمة والتعرف علً الصعوبات التً تحول دون مواجهه مشلكلات 

العمالللة غٌللر المنتظمللة  والتعللرف علللً المقترحللات  التللً تفٌللد فللً مواجهلله مشللكلات العمالللة غٌللر 

 . الدراسةخاصة ان الدراسات الوصفٌة تقدم صورة مفصلة واضحة المعالم لموضوع المنتظمة  

كما أنها توفر المعلومات وتؤكد على وصف وتفسٌر العلاقات بٌن الظواهر والأحداث        

 (TOMLINSON 2007 P134   لذلك فالدراسات الوصفٌة تعتمد علً جمع الحقائق )

وتحلٌلهللا وتفسللٌرها لاسللتخلاص دلالتهللا والوصللول الللً اصللدار تعلٌمللات بشللان الموقللف او 

 0( 125م ،ص1992)حسن، 0الظاهرة التً ٌقوم الباحث بدراستها

 المنهج المستخدم  -2

ند إلٌهلا الباحلث لدراسلة المشلكلة ٌشٌر مفهوم المنهج إلى الطرٌقة أو الكٌفٌة التلى ٌسلت        

 1922موضوع البحث وهو الأسار الرئٌسً الذى ٌحدد الإطار العام للدراسة ) عبد الكرٌم 

(.وٌجلب أن ٌلرتبط الملنهج الملائلم للدراسلة ارتباطلا وثٌقلا لكلل ملن أهلداف الدراسلة  29صـ

الشلامل عً وإتسلاقا ملع نلوع الدراسلة اسلتخدم الباحلث طرٌقلة المسلح الاجتملا0وموضوعها 
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ل خصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن بالجمعٌات الأهلٌة العاملة فى ذلك المجال بإدارة التضامن 

حٌث أن منهج المسح الاجتملاعً هلو الدراسلة العملٌلة لظلروف .الاجتماعً بالمحلة الكبرى 

 المجتمع ومشكلاته وحاجاته بقصد تقدٌم برنامج لنصلام الاجتماعً وتقدٌم معلومات ٌمكلن

 0( 62،ص  2016الإستفادة بها فى المستقبل ) أبو النصر ،

 -أدوات الدراسة   -3

الأداة هللً الوسللٌلة التللى تسللتخدم فللى البحللث سللواء كانللت تلللك الوسللٌلة متعلقللة بجمللع        

(.وقلد تمثللت أدوات  29،ص  1922البٌانات أو بعملٌات الجدولة والتصنٌف ) عبد الكرٌم، 

 -:جمع البٌانات فى الآتً 

للتعلرف عللى المشلكلات التلى لجمع البٌانات من العماللة غٌلر المنتظملة  استمارة استبار  -أ

 هم تواجه

: لجمللع البٌانللات مللن مجتمللع الدراسللة وهللم الأخصللائٌٌن الاجتمللاعٌٌن  اسككتمارة اسككتبٌان -أ

العاملٌن بالجمعٌات الأهلٌة العاملة فى ذلك المجال ذلك للتعرف على المشلكلات التلى تواجله 

العمالللة غٌللر المنتظمللة وكللذلك إسللهامات الممارسللة العامللة للخدمللة الاجتماعٌللة  لمواجهلله 

تللم الإعتمللاد فللى تصللمٌم اسللتمارة الاسللتبٌان علللى  وقللد  .مشللكلات العمالللة غٌللر المنتظمللة

 -الخطوات العلمٌة المتعارف علٌها وفقا للخطوات التالٌة :

 0الاطلاع على العدٌد من الدراسات العربٌة والأجنبٌة المرتبطة بموضوع الدراسة  -1

 سة .العلاقة بموضوع الدرا الاستمارات والمقاٌٌر والأدوات ذاتالاطلاع على العدٌد من  -2

 -تحدٌد أبعاد ومؤشرات جمع البٌانات وفقا لأهداف الدراسة وقد تضمنت ما ٌلً : -3

 البٌانات الأولٌة . -أ

 0المشكلات التى تواجه العمالة الغٌر منتظمة  -ب

   .للخدمة الاجتماعٌة لمواجهة مشكلات العمالة غٌر المنتظمة تحدٌد إسهامات الممارسة العامة-ج

 0تحول دون مواجهة مشكلات العمالة غٌر المنتظمة  الصعوبات التى  -د

 0المقترحات اللازمة لمواجهة مشكلات العمالة غٌر المنتظمة   -ه

وقد تم صٌاغة مجموعة من العبارات المرتبطة بأبعاد الدراسة بالإضلافة إللى بعلت          

( 1,2,3سلتبٌانات ) الأسئلة المرتبطة بالبٌانات الأولٌة وبعد موافقة المبحلوث عللى إحلدى الا

 -على الترتٌب وقد تم اختبار صدق وثبات الأداة على النحو التالً :

  -* ددق الأداة  

اعتمد الباحث على الصدق الظاهري حٌث تم عرت الأداة عللى عشلرة ملن أعضلاء         

ة جامعة حلوان ، المعهلد العلالً للخدملة الإجتماعٌل –هٌئة التدرٌر بكلٌة الخدمة الإجتماعٌة 
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بالشرقٌة ، والمعهد العالً للخدمة الإجتماعٌة بالمنصورة  ، وكفلر الشلٌة وتلم إضلافة بعلت 

 % 20العبارات وحذف وتعدٌل بعضها واعتمد الباحث على نسبة اتفاق لا تقل عن 

 -* ثبات الأداة  

ملن  وقد تم التأكد من ثبات الأداة باستخدام إعادة الاختبار على عٌنلة ملن المسلتفٌدٌن         

مفردة وتم التطبٌق الزمنى بفاصل خمسة عشرة ٌوما وتم  15العمالة غٌر المنتظمة وعددهم 

( ،  0,25حساب معامل الثبات باستخدام معامل ارتباط بٌرسون تراوم معامل الثبلات ملن ) 

(وعلللى ذلللك ٌمكللن القللول بللأن الأداة  0,01( وهللى معللاملات ارتبللاط معنوٌللة عنللد ) 0,90) 

 0صدق والثبات على درجة من ال

 -المجال المكانً  -أ   -مجالات الدراسة   -4

قللام الباحللث بتطبٌللق الدراسللة علللى الجمعٌللات الأهلٌللة العاملللة فللى مجللال العمالللة غٌللر      

 0المنتظمة بإدارة التضامن الاجتماعً بالمحلة الكبرى وعددها ثلاثة عشر جمعٌات أهلٌة 

 -المجال البشرى   -ب

الأهلٌللة محللل  العللاملٌن بالجمعٌللاتً شللامل ل خصللائٌٌن الاجتمللاعٌٌن مسللح اجتمللاع        

والمترددٌن والمستفٌدٌن من  العمالة غٌر المنتظمةبالإضافة إلى  .مفردة60الدراسة وعددهم 

مفلردة  وقلد تمكلن الباحلث ملن التطبٌلق الفعللً 92محل الدراسلة وعلددهم  الأهلٌةالجمعٌات 

 فقط منهم 22علً 

  -المجال ال منى   -ج

 0م2022أغسطر  30إلى  2022ٌولٌو  1قام الباحث بجمع البٌانات خلال الفترة من 

العاملين ( يوضح خصائص عينة الدراسة من الأخصائيين الاجتماعيين 1جدول)
 06ن =  بالجمعيات الأهلية مجتمع الدراسة 

 % ك الاستجابة الصفة م

 ذكر-ا النوع 1
 أنثى-ب

74 
11 

43.11 
71.14 

 السن 7

 سنو13من اقل -ا
 سنو 13الي اقل من  13 من-ب
 سنو 73الي اقل من  13من-ج
 سنو 73الي اقل من 73من-د
 سنو 33الي اقل من  73من-ه
 فأكثرسنو  خمسون-و

4 
1 
9 
13 
17 
11 

1.14 
13.33 
13.31 
71.11 
73.11 
13.11 
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 % ك الاستجابة الصفة م

 الحالة الاجتماعية 1
 أعزب-أ

 متزوج-ب
 أرمل-ج

3 
73 
7 

11.17 
33.33 
1.11 

 المؤهل الدراسي 7

 متوسط خدمة اجتماعية دبموم-ا
 خدمة اجتماعية بكالوريوس-ب
 اجتماع- آداب ليسانس-ج
 في الخدمة الاجتماعية ماجستير-د

5 
77 
4 
7 

3.11 
41.11 
11.14 
1.14 

 عدد سنوات الخبرة 3

 سنوات 3من اقل -ا 
 سنوات 13اقل من  الي 3 من -ب
 سنو 13الي اقل من  13من -ج
 سنو 73الي اقل من 13من -د
 فأكثرسنو  عشرون-ه

5 
9 
71 
17 
3 

3.11 
13.33 
71.11 
73.3 
11.11 

 عدد الدورات التدريبية 1

 لا يوجد دورات -أ
 دورة واحدة-ا 
 دورتين -ب
 دورات ثلاث -ج
 دورات أربع -د
 فأكثردورات  خمس -ه

73 
13 
17 
4 
7 
7 

11.11 
73.33 
73.33 
11.14 
1.14 
1.11 

 الاستفادةمدي  4
 استفدت كثيرا-ا 
 ما إلى حد استفدت -ب
 استفد لم -ج

13 
74 
3 

73.33 
14.33 
4.33 

 يلي:من بيانات الجدول السابق يتضح ما 
من  بالجمعيات الأىمية مجتمع الدراسة جاءت نسبة الأخصائيون الاجتماعيون العاممين -

 %71.14ذلك الإناث بنسبة  يمي% 43.11الذكور عالية جدا في الترتيب الأول بنسبة 
سنة في الترتيب  33إلى أقل من  73جاءت الفئة العمرية من  اما بخصوص السن فقد -

بنسبة  الثانيسنة في الترتيب  73الى أقل من 73% يمي ذلك من 73.11الأول بنسبة 
  % 13.11الثالث بنسبةفي الترتيب  فأكثرسنو  خمسون يمي ذلك الفئة العمرية%  71.11

 13.31الخامس  بنسبة سنة في الترتيب 73إلى أقل من  13من ذلك الفئة العمرية يمي 
% وىذه الدلالات تدل 1.14سنة بنسبة  13وجاء في الترتيب الأخير الفئة العمرية أقل من 

 مجتمع الدراسة.عمى توافر عنصر الخبرة لدى الأخصائيون الاجتماعيون 
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بة المتزوجون في الترتيب الأول بنسبة أما بخصوص الحالة الاجتماعية فجاءت نس-  
وىذا يدل عمى  %،1.11وأخيرا نسبة الأرمل بنسبة  11.17% ثم الأعزب بنسبة 33.33

 الاستقرار الأسري لمعظم عينة الدراسة
اجتماعية في الترتيب  بكالوريوس خدمةأما بالنسبة لممؤىل الدراسي فجاء الحاصمين عمى  -

% ثم 11.14ذلك الحاصمين عمى ليسانس آداب اجتماع بنسبة  يمي% 41.11الأول بنسبة 
% وأخيرا جاء الحاصمين عمى 3.11الحاصمين دبموم متوسط في الخدمة الاجتماعية بنسبة 

مما يدل دلالة واضحة عمى أن الأخصائيين  1.14ماجستير في الخدمة الاجتماعية بنسبة 
 جتمع الدراسة.الجمعيات الأىمية م الاجتماعيين متخصصين في العمل

إلى  13وبخصوص عدد سنوات الخبرة فقد جاء في الترتيب الأول من لدييم خبرة من  - 
ثم  % 73.33سنة بنسبة  73إلى  13ذلك من  يمي% 71.11سنة بنسبة  13أقل من 

الى أقل من 3من ثم  ،% 73.33سنوات في الترتيب الثالث بنسبة  13الى أقل من 3من
بنسبة  فأكثرذلك عشرون سنة  يمي% 13.33بنسبة  لرابعسنوات في الترتيب ا 13

%  مما يدل عمى توافر 3.11بنسبة  سنوات 3% وأخيرا من لدييم خبرة أقل من 11.11
 بالجمعيات الأىمية مجتمع الدراسة.عنصر الخبرة في الأخصائيون الاجتماعيون العاممين 

لذين لم يحصموا عمي دورات ا وفي مجال الدورات التدريسية فجاء في الترتيب الأول - 
ذلك  يمي % 73.33يمي ذلك من حصموا عمي دورة واحدة بنسبة % 11.11تدريبية بنسبة

% 11.14بنسبة  ثلاث دورات % ثم الحاصمين عمى 73.33من حصل دورتين فقط بنسبة 
عمى خمس  وأخيرا من حصموا% 1.14والحاصمين عمى أربع دورات بنسبة ضعيفة جدا 

وبخصوص الاستفادة من الدورات التدريبية فقد أفادت النتائج  - %1.11بنسبة دورات فاكثر 
% استفادوا كثيرا في 73.33ذلك  يمي% من عينة الدراسة استفادوا إلى حد ما. 14.33أن 

 % لم يستفيدوا من الدورات التدريبية.4.33حين أن 
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ظمة والمترددين علي العمالة غير المنت( يوضح خصائص عينة الدراسة من 2جدول)
 87ن =   . الجمعيات الأهلية محل الدراسة

 % ك الاستجابة الصفة م

 ذكر-ا النوع 1
 أنثى-ب

17 
11 

49.79 
73.31 

 السن 7

 سنو13من اقل -ا
 سنو 13الي اقل من  13 من-ب
 سنو 73الي اقل من  13من-ج
 سنو 73الي اقل من 73من-د
 سنو 33الي اقل من  73من-ه
 فأكثرسنو  خمسون-و

3 
11 
79 
11 
11 
4 

1.71 
11.14 
14.13 
11.14 
17.13 
3.94 

 الحالة الاجتماعية 1

 أعزب-أ
 متزوج-ب
 مطمق -ج
 أرمل-ج

3 
33 
13 
3 

13.71 
43.31 
17.31 
1.71 

 المؤهل الدراس 7

 أمي-ا
 يقرا ويكتب-ب
 تعميم أساسي-ج
 مؤىل متوسط-د
 مؤىل فوق متوسط -ه
 مؤىل جامعي -و

71 
17 
4 
7 
1 
1 

33.94 
13.13 
3.94 
3.11 
4.43 
1.33 

 أفراد الأسرة عدد  3

 فرد واحد -ا 
 فردين  -ب
 ثلاثة أفراد -ج
 أربعة أفراد  -د
 فأكثر خمسة أفراد-ه

5 
9    
71 
73 
11 

1.71 
11.37 
11.11 
17.33 
11.14 

 -يمي: من بيانات الجدول السابق يتضح ما 
% في حين جاء 49.79في الترتيب الأول حيث حصمت عمى نسبة  جاءت نسبة الذكور -

الدراسة في حين جاءت الفئة العمرية لعينة  -% 73.31في الترتيب الثاني الإناث بنسبة 
% وجاء في الترتيب الثاني 14.13سنة في الترتيب الأول بنسبة  73الى اقل من 13 من

سنة بنسبة واحدة  13اقل من الي 13و  سنة 73إلى أقل من  73الفئة العمرية من 
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يمي ذلك 17.13 بنسبة سنة 73الي اقل من 73من وجاء في الترتيب الثالث  %11.14
 سنة 13أقل من  % يمي ذلك الفئة العمرية 3.94بنسبة  خمسون سنة فاكثر الفئة العمرية 

 .% 1.71 بنسبة
% 43.31في الترتيب الأول بنسبة  تزوجأيضا بالنسبة لمحالة الاجتماعية جاءت نسبة الم -

في الترتيب عزب جاءت فئة الأ % 17.31بنسبة  المطمقفي حين جاء في الترتيب الثاني 
 . % 1.71بنسبة وجاءت فئة الأرمل في الترتيب الأخير  %13.71بنسبة  الثالث 

حيث  في الترتيب الأول ألآميوبالنسبة لمحالة التعميمية لعينة الدراسة فقد جاءت فئة  -
% وجاء 13.13بنسبة  يقرا ويكتب % وجاء في الترتيب الثاني 33.94حصمت عمى نسبة 
فوق متوسط مؤىل  وجاء في الترتيب الرابع% 3.94بنسبة  تعميم أساسيفي الترتيب الثالث 

% وأخيرا جاء في 3.11متوسط بنسبة  مؤىل % وجاء في الترتيب الخامس4.43بنسبة 
 .% 1.33بنسبة  الترتيب الأخير مؤىل جامعي

ان يتضح من استجابات عينة الدراسة العمالة غير المنتظمة  أما فيما يتعمق بعدد فراد أسر -
 % 17.33فراد بنسبة أ ةأربعوجاء في الترتيب الثاني من لدييم  ثلاثة أفراد %  11.11

من في حين جاء في الترتيب الرابع  % 11.14بنسبة  خمسة أفراد فاكثريمي ذلك من لدييم 
 . 1.71بنسبة  وأخيرا فرد واحد  11.37بنسبة  فردانلدييم 

 ثبَُب انُتبئح انخبصخ ثتضبؤل انذراصخ الأول 

 هم.من وجهة نظر  انًشكلاد انتٍ تعبٍَ يُهب انعًبنخ غُز انًُتظًخ -1
 اٌزٟ رؼبٟٔ ِٕٙب اٌؼّبٌخ غ١ش إٌّزظّخ  الاعزّبػ١خ ٚاٌصؾ١خ  اٌّشىلاد ؼ( ٠ٛظ3)عذٚي - أ
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 ك ك ك

 3 1..1 2.62 11 11 55 ػذَ ٚعٛد رب١ِٓ صؾٟ شبًِ  1

 2 1.61 2.62 6 12 61 رؼشظُٙ ٌلأِشاض اٌّضِٕخ ٚاٌّؼذ٠خ  2

3 
ؽذح إٌضاػبد الأسش٠خ ٔز١غخ ػذَ  ص٠بدح

 اٌٛفبء ثبلاؽز١بعبد الأسبس١خ ٌلأسشح 
55 13 11 2.55 1..1 4 

4 
٠سىْٕٛ فٟ ِٕبغك ػشٛائ١خ لا رزٛفش ف١ٙب 

 اٌج١ٕخ الأسبس١خ ٌٍّؼ١شخ 
51 21 5 2.54 1.6. 6 

5 
٠ؼبْٔٛ ِٓ أِشاض سٛء اٌزغز٠خ ٔز١غخ اٌؼٛص 

 اٌذائُ 
52 1. 2 2.55 1.62 5 

 1 1.65 2..2 11 2 66 رغ١ٙض الأثٕبء ٌٍضٚاطصؼٛثخ  6
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الترتٌب الأول  فً للزواج الأبناء تجهٌز صعوبة مفادها والتً السادسة العبارة جاءت -1

 (وهذا0 .62 معٌاري) ( وبانحراف 2.22 قدره ) حسابً بمتوسط العبارة هذه تحققت حٌث

 الاحتٌاجات مع لا ٌتناسب الشهري الأجر أن على أكدت والتً السابقة العبارة مع ٌتفق

 أكدت (والتً 2010 عبد الموجود دراسة ) فً جاء ما مع ذلك وٌؤكد المتزاٌدة المعٌشٌة

 0 . المنتظمة غٌر للعمالة المادي الدعم بتقدٌم تهتم متخصصه وحدات إنشاء ضرورة على

 فً والمعدٌة المزمنة ل مرات تعرضهم مفادها والتً الثانٌة العبارة جاءت بٌنما -2

 معٌاري (وبانحراف 2.69 قدره) حسابً بمتوسط العبارة هذه تحققت وقد الثانً الترتٌب

 وهذا وبٌئٌا صحٌا آمنه غٌر بٌئة فً تعمل المنتظمة غٌر العمالة أن على ٌدل (وهذا0 .61 )

 حقوق حماٌه بضرورة أوضحت والتً (2019 الكرٌم عبد محمد دراسة) علٌه ما أكدت

 . العمال لجمٌع وامنه سالمه أعمال بٌئة وتعزٌز العمال

 الترتٌب فً شامل صحً تأمٌن وجود عدم مفادها والتً الأولً العبارة جاءت كما -3

 الانحراف وكان عالٌة درجه وهً ( 2.62) حساب بمتوسط العبارة هذه تحققت حٌث الثالث

 أن على أكدت والتً م(2021 إبراهٌم، دراسة ) مع ٌتفق وهذا (0. 20)  لها المعٌاري

 اجتماعٌه حماٌه مظلة توفٌر عدم بسبب تضررا الفئات أكثر من المنتظمة غٌر العمالة

 0الرسمً الاقتصادي القطاع فً العاملون ٌستفٌد منها الذي مثل لهم وصحٌه

 

 الوفللاء عللدم نتٌجللة الأسللرٌة النزاعللات حللده زٌللاده مفادهللا والتللً ثالثللةال العبللارة ولكللن -4

 بمتوسلط العبلارة هلذه تحققلت حٌلث الرابلع الترتٌب فً جاءت ل سرة الأساسٌة بالاحتٌاجات

(  0.21 ) معٌلاري انحلراف حققلت وقلد اٌضلا عالٌلة درجله ( وهلً 2.52) قدره حسابً

 ودائللم ثابللت شللهري دخللل علللى تحصللل لا المنتظمللة غٌللر العمالللة أن الللى ذلللك ٌرجللع وقللد

 . الأساسٌة بالاحتٌاجات ٌوفً ان ٌستطٌع لا وبالتالً

 أملرات ملن ٌعانون المنتظمة غٌر العمالة أن مفادها والتً الخامسة العبارة جاءت أٌضا -5

 متوسللطب العبللارة هللذه تحققللت حٌللث الخللامر الترتٌللب فللً الللدائم العللوز نتٌجللة التغذٌللة سللوء

 وهلذا) 0. 69) العبلارة لهلذه المعٌلاري الانحلراف وكان أٌضا عالٌة درجه ( وهً 2.551) حسابً

 لإشلباع كلافً دخلل ضلمان بضلرورة أوصلت ( والتلً 2012، حسلن ) دراسلة أوضحته ما

 .حٌاتهم نوعٌه وتحسٌن المنتظمة غٌر للعمالة الأساسٌة الاحتٌاجات

حٌللث أن العبللارة التللى مفادهللا سللادر فللً الترتٌللب ال ابعللة فللً حللٌن جللاءت العبللارة الر -6

تحققلت بمتوسلط حسلابً ٌسكنون فً أماكن عشوائٌة لا تتلوفر فٌهلا البنٌلة الأساسلٌة للمعٌشلة 

 وهلذه ( 0. 62) العبلارة لهلذه المعٌلاري الانحلراف ( وهى درجة عالٌة  وكلان 2.54قدره )

 أملاكن وفلً الملدن اطلراف عللى ٌسكنون المنتظمة غٌر العمالة معظم أن على تدل الدلالات

 الى ذلك بعد تتحول التً العشوائٌة المناطق ظهور إلى بدوره ٌؤدي وهذا للسكن مؤهله غٌر

 0 للمعٌشة الأساسٌة البنٌه فٌها لا تتوفر صحٌة غٌر مناطق

 المشكلات من العدٌد تواجهها المنتظمة غٌر العمالة أن على واضحه دلاله ٌدل سبق مما
 العامة للممارسة بد لاعلٌهم وأسرهم لذلك  سلبٌا تأثٌرا تؤثر التً الاجتماعٌة والصحٌة 

 مواجهتها فً بارز دور لها أن ٌكون الاجتماعٌة للخدمة
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 ؼبٟٔ ِٕٙب اٌؼّبٌخ غ١ش إٌّزظّخ اٌّشىلاد الالزصبد٠خ  اٌزٟ ر( يوضح 7جدول ) -ب

 

 

 و

 

 انعجبرح

 الاصتدبثبد

ظ 
ص

ى
ًت

ان

ٍ
بث
ض

ح
ان

ف  
زا

ح
لاَ

ا

ٌ
بر

عُ
نً

ا
 

ت
تُ

تز
ان

 

عى
َ

  ً
ان

يب
حذ

 

لا
 

 ك ك ك

1 
الأعش اٌشٙشٞ لا ٠زٕبست ِغ الاؽز١بعبد 

 اٌّؼ١ش١خ اٌّزضا٠ذح 
53 11 15 2.42 1.51 4 

2 
اٌؾشِبْ ِٓ الاعبصاد اٌس٠ٕٛخ اٌشس١ّخ 

 ٚاٌّشظ١خ ٚئصبثبد اٌؼًّ
62 11 5 2..3 1.5. 1 

3 
ػذَ رّزؼُٙ ثجشاِظ ؽّب٠خ اعزّبػ١خ ِضً 

 رب١ِٓ اٌش١خٛخخ ٚاٌؼغض ٚاٌٛفبح
5. 11 11 2.61 1..1 3 

4 

 

صؼٛثخ اٌؾصٛي ػٍٟ اٌذػُ اٌّبدٞ لإلبِخ 

 اٌّششٚػبد اٌصغ١شح
65 3 11 2..1 1.65 2 

 5 2..1 2.24 15 15 45 اٌفصً دْٚ سبثك ئٔزاس ٚثذْٚ رؼ٠ٛط 5

 
 والمرضٌة الرسمٌة السنوٌة الاجازات من الحرمان مفادها التً جاءت العبارة الثانٌة -1

(  2.23 ) قدره حساب متوسط العبارة هذه حققت حٌث ولالأ الترتٌب العمل وإصابات

 (2012)إمبابً  دراسة مع ٌتفق وهذا (0. 52) العبارة لنفر المعٌاري الانحراف وكان

 سرعه مع ٌتمشى بشكل المنتظمة غٌر العمالة قدرات وتدعٌم تعزٌز بضرورة توصى التً

 غٌر العمالة استثناء على تدل أٌضا الدلالات وهذه المجتمع فً المتلاحقة التغٌٌرات

 .القانون ذات من أربعه المادة لنص وفقا 2003 لسنه 12 رقم القانون حماٌه من المنتظمة

 

  المادي الدعم على الحصول صعوبة مفادها والتً رابعةال العبارة جاءتفً حٌن  -2

 حسلابً بمتوسلط العبلارة تللك تحققلت وقلد الأخٌلر الترتٌلب فلً الصغٌرة المشروعات لإقامة

لا  المنتظمللة غٌللر العمالللة أن علللى ٌللدل (وهللذا 0. 62 معٌللاري) وبللانحراف (2.20 قللدره)

 0منتجاتهم  أو لتسوٌق تأهٌلهم ناحٌه من سواء صغٌره مشروعات تقٌم أن تستطٌع

 تأمٌن مثل اجتماعٌه حماٌه ببرامج تمتعهم عدم مفادها والتً الثالثة العبارة جاءتكما  -3
 العبارة لهذه الحسابً المتوسط كان حٌث الأول الترتٌب فً والوفاه والعجز الشٌخوخة

دراسة  مع ٌتفق وهذا (0.20) المعٌاري والانحراف عالٌة درجه وهً (2,60)
(rirTanen.2005ًوالت ) غٌر للعمالة وحوافز مزاٌا وضع ضرورة على أوصت 

 بمظلة تتمتع لا أنها وخصوصا الصحٌة ل زمات دوما تتعرت أنها خاصة المنتظمة
 0المنشودة  الصحٌة الرعاٌة
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 الاحتٌاجللات مللع ٌتناسللب لا الشللهري الأجللر مفادهللا والتللً الأولللى العبللارة جللاءت وقللد -4

 وهلً( 2.49) قلدره حسلابً متوسلط العبلارة هلذه حققت حٌث الرابع الترتٌب فً المتزاٌدة المعٌشٌة

 جلاء ملا ملع تتفلق اللدلالات (وهذه0 .20 قدره ) معٌاري انحراف وحققت أٌضا عالٌة درجه

 الحالٌلة العبلارة وجلاءت الأسلرٌة النزاعلات حلده زٌلاده عللى أكلدت التلً السلابقة العبارة فً

 . المتزاٌدة المعٌشٌة الاحتٌاجات مع ٌتناسب لا الشهري الأجر أن لتؤكد

 فلً تعوٌت وبدون إنذار سابق دون الفصل مفادها والتً الخامسة العبارة جاءت خٌراوأ -5

 وهلً ( 2.24) قلدره حسلابً بمتوسلط العبلارة تللك تحققلت حٌلث خلامر والأخٌلرال الترتٌب

 العبلارة فلً جلاء ملا ملع ٌتفلق وهذا ( 0. 293)  قدره معٌاري وبانحراف أٌضا عالٌة درجه

وخاصة العمال المهاجرون والعلاملون  العمال حقوق حماٌة ضرورة على أكدت التً السابقة

  .سٌن اللوائح المنظمة لسوق العملفً الوظائف غٌر المستقرة وتح

 المشكلات من العدٌد تواجهها المنتظمة غٌر العمالة أن على واضحه دلاله ٌدل سبق مما
 للخدمة العامة للممارسة بد لاعلٌهم وأسرهم لذلك  سلبٌا تأثٌرا تؤثر التًالاقتصادٌة 
 مواجهتها فً بارز دور لها أن ٌكون الاجتماعٌة

   المنتظمة غٌر العمالة منها تعانً التً لتعلٌمٌةا المشكلات ( يوضح3جدول ) -ج
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 ك ك ك

1 
افزمبس اٌؼّبٌخ غ١ش إٌّزظّخ ٌٍمذساد 

 الأسبس١خ ٌٍزؼ١ٍُ ٚاٌزذس٠ت
51 13 15 2.45 1..2 4 

2 
الافزمبس اٌٟ أػّبي ِٕبسجخ ٚفمب ٌظشٚف 

 صؾ١خ ٚث١ئ١خ إِٗ 
55 11 13 2.54 1..6 3 

3 
أغفبي اٌؼّبٌخ غ١ش إٌّزظّخ ٠ٕمطؼْٛ ػٓ 

 اٌذساسخ ٠ٚخشعْٛ ٌٍؼًّ فٟ سٓ ِجىشح
62 11 5 2..3 1.5. 1 

 2 1..1 2.55 11 15 53 اٌغبٌج١خ ُِٕٙ لا ٠غ١ذْٚ اٌمشاءح ٚاٌىزبثخ  4

 

 الدراسلة علن ٌنقطعلون المنتظملة غٌلر العماللة أطفلال مفادهلا والتً الثالثة العبارة جاءت -1

 حسلاب بمتوسلط العبارة تلك تحققت حٌث ولالأ الترتٌب فً مبكرة سن فً للعمل وٌخرجون

 ذلك ٌرجع وقد) 0. 52 العبارة) لتلك المعٌاري والانحراف عالٌة درجه وهً (2.23 قدره)

 للعلوز نتٌجلة منتظملة بصوره ل بناء والتعلٌمٌة المعٌشٌة بالمتطلبات الآباء وفاء صعوبة الى

 0(FuLcher . 2003) دراسة أكدته ما وهذا الأسري الدخل مستوى وتدنً والحرمان

والكتابة  القراءة ٌجٌدون لا منهم العظمى الغالبٌة مفادها والتً الرابعة العبارة جاءت كما -2
 الانحراف أن كما عالٌة درجه أٌضا ( وهً 2.55حسابً ) بمتوسط السادر الترتٌب فً
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 العظمى الغالبٌة أن ٌبٌن الذي للدراسة النظري الإطار ٌؤكده ما (وهذا0 .21) لها المعٌاري
 التعلٌم من قدرا تتطلب لا ٌعملون فً أعمال ٌجعلهم مما والكتابة القراءة ٌجدون لا منهم

 الثامنة العبارة فً جاء ما مع ٌتفق وهذا الوظٌفً السلم درجات ادنى فً العمل او والتدرٌب
 0 الرابع الترتٌب فً جاءت التً
 وظروف لبٌئة وفقا مناسبه أعمال الى الافتقار مفادها والتً ثانٌةال العبارة وجاءت -3

(وهً درجة عالٌة أٌضا وكان 2.54 حسابً قدره ) بمتوسط ثالثال الترتٌب فً آمنه صحٌه
وهذا ما أكدت علٌة دراسة)محمد،  .0)26الانحراف المعٌاري للعبارة )

 غٌر القطاع من المنتظمة غٌر لةالعما تحوٌل بضرورة أوصت (والت2019ًعبدالكرٌم
 لجمٌع وآمنه سالمه أعمال بٌئة وتعزٌز العمال حقوق وحماٌه الرسمً القطاع الً الرسمً
 العمل لسوق المنظمة اللوائح وتحسٌن العمال

 للتعلٌم الأساسٌة للقدرات المنتظمة غٌر العمالة افتقار مفادها والتً ولًالأ العبارة أما -4
 أٌضا عالٌة درجه (وهً 2.45) قدره حسابً بمتوسط الرابع الترتٌب فً جاءت والتدرٌب

 وهو وتدرٌب تعلٌم من الأساسٌة للقدرات تفتقر 21العبارة) لهذه المعٌاري الانحراف وكان
 0 آمنه وبٌئٌة صحٌه لظروف وفقا مناسبه بأعمال القٌام فرص ٌفقدها
 المشكلات من العدٌد تواجهها المنتظمة غٌر العمالة أن على واضحه دلاله ٌدل سبق مما

 للخدمة العامة للممارسة بد لاعلٌهم وأسرهم لذلك  سلبٌا تأثٌرا علٌهم تؤثر التً التعلٌمٌة 
 مواجهتها فً بارز دور لها أن ٌكون الاجتماعٌة

الأخصائيين من وجهة نظر  انًشكلاد انتٍ تعبٍَ يُهب انعًبنخ غُز انًُتظًخ -2
 06ن =  العاملين بالجمعيات الأهلية مجتمع الدراسة الاجتماعيين 

 اٌّشىلاد الاعزّبػ١خ ٚاٌصؾ١خ  اٌزٟ رؼبٟٔ ِٕٙب اٌؼّبٌخ غ١ش إٌّزظّخ   ؼ( ٠ٛظ6)عذٚي  -أ
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 ك ك ك

 1 1.35 2.21 1 4 55 رب١ِٓ صؾٟ شبًِ  ػذَ ٚعٛد 1

 6 1..1 2.62 5 . 45 رؼشظُٙ ٌلأِشاض اٌّضِٕخ ٚاٌّؼذ٠خ  2

3 
ص٠بدح ؽذح إٌضاػبد الأسش٠خ ٔز١غخ ػذَ 

 اٌٛفبء ثبلاؽز١بعبد الأسبس١خ ٌلأسشح 
46 11 4 2..1 1.52 4 

4 
٠سىْٕٛ فٟ ِٕبغك ػشٛائ١خ لا رزٛفش ف١ٙب 

 اٌج١ٕخ الأسبس١خ ٌٍّؼ١شخ 
51 6 4 2... 1.56 3 

5 
٠ؼبْٔٛ ِٓ أِشاض سٛء اٌزغز٠خ ٔز١غخ اٌؼٛص 

 اٌذائُ 
52 5 3 2.51 1.51 2 

 صؼٛثخ رغ١ٙض الأثٕبء ٌٍضٚاط 6
 

45 
11 5 2.6. 1.62 5 

 منهلا تعانً التً الاعزّبػ١خ ٚاٌصؾ١خ  بالمشكلات السابق الخاص الجدول بٌانات من         

  -ٌلً:ٌتضح ما  منتظمة غٌر العمالة



 

121 
 

 ولالأ الترتٌلب فلً شلامل صلحً تلأمٌن وجلود علدم مفادهلا والتلً الأوللً العبارة جاءت -1

 الانحللراف وكللان عالٌللة درجلله وهللً ( 2.90) حسللاب بمتوسللط العبللارة هللذه تحققللت حٌللث

 أن علللى أكللدت والتللً م(2021 إبللراهٌم، دراسللة ) مللع ٌتفللق وهللذا (0. 35)  لهللا المعٌللاري

 اجتماعٌلله حماٌلله مظلللة تللوفٌر عللدم بسللبب تضللررا الفئللات أكثللر مللن المنتظمللة غٌللر العمالللة

 0الرسمً الاقتصادي القطاع فً العاملون ٌستفٌد منها الذي مثل لهم وصحٌه

 أملرات ملن ٌعانون المنتظمة غٌر العمالة أن مفادها والتً الخامسة العبارة جاءت أٌضا -2

 حسلابً بمتوسلط العبلارة هذه تحققت حٌث ثانًال الترتٌب فً الدائم العوز نتٌجة التغذٌة سوء

 ملا وهلذا) 0. 50) العبارة لهذه المعٌاري الانحراف وكان أٌضا عالٌة درجه ( وهً 2.21)

 لإشللباع كللافً دخللل ضللمان بضللرورة أوصللت ( والتللً 2012، حسللن دراسللة ) أوضللحته

 حٌاتهم. نوعٌه وتحسٌن المنتظمة غٌر للعمالة الأساسٌة الاحتٌاجات

حٌث أن العبلارة التلى مفادهلا ٌسلكنون  رابعة فً الترتٌب الثالثال فً حٌن جاءت العبارة -3

فللً أمللاكن عشللوائٌة لا تتللوفر فٌهللا البنٌللة الأساسللٌة للمعٌشللة تحققللت بمتوسللط حسللابً قللدره 

 وهلللذه ( 0. 56) العبلللارة لهلللذه المعٌلللاري الانحلللراف ( وهلللى درجلللة عالٌلللة  وكلللان 2.22)

  المدن إلى الرٌف من المهاجرة العمالة من المنتظمة غٌر العمالة معظم أن على تدل الدلالات

 إللى بلدوره ٌلؤدي وهلذا للسلكن مؤهلله غٌر أماكن وفً المدن اطراف على ٌسكنون وبالتالً

 البنٌله فٌهلا لا تتلوفر صلحٌة غٌلر منلاطق الى ذلك بعد تتحول التً العشوائٌة المناطق ظهور

 0 للمعٌشة الأساسٌة

 الوفللاء عللدم نتٌجللة الأسللرٌة النزاعللات حللده زٌللاده مفادهللا والتللً ثالثللةال العبللارة ولكللن -4

 بمتوسلط العبلارة هلذه تحققلت حٌلثرابلع ال الترتٌب فً جاءت ل سرة الأساسٌة بالاحتٌاجات

(  0.59 ) معٌلاري انحلراف حققلت وقلد اٌضلا عالٌلة درجله ( وهلً 2.20) قدره حسابً

 ودائللم ثابللت شللهري دخللل علللى تحصللل لا المنتظمللة غٌللر العمالللة أن الللى ذلللك ٌرجللع وقللد

 الحالللة علللى ٌللؤثر ممللا الأسللرة علللى الأساسللٌة بالاحتٌاجللات ٌللوفً ان ٌسللتطٌع لا وبالتللالً

 0 باحتٌاجاتها الوفاه عدم ٌسبب الأسرة داخل النزاعات وزٌاده الأسرة داخل الاجتماعٌة

 الترتٌللب فللً للللزواج الأبنللاء تجهٌللز صللعوبة مفادهللا والتللً السادسللة العبللارة جللاءت وقللد -5

 .62 معٌاري) ( وبانحراف 2.62 قدره ) حسابً بمتوسط العبارة هذه تحققت حٌث الخامر

 مللع لا ٌتناسللب الشللهري الأجللر أن علللى أكللدت والتللً السللابقة العبللارة مللع ٌتفللق (وهللذا0

 2010 عبلد الموجللود دراسلة ) فلً جللاء ملا ملع ذللك وٌؤكللد المتزاٌلدة المعٌشلٌة الاحتٌاجلات

 غٌلر للعماللة الملادي اللدعم بتقدٌم تهتم متخصصه وحدات إنشاء ضرورة على أكدت (والتً

 0 المختلفة مشكلاتهم حل فً والمساهمة المنتظمة

 فللً والمعدٌللة المزمنللة ل مللرات تعرضللهم مفادهللا والتللً ثانٌللةال العبللارة جللاءت بٌنمللا -6

 معٌلاري) (وبانحراف 2.62 قدره) حسابً بمتوسط العبارة هذه تحققت وقد السادر الترتٌب

 وهلذا وبٌئٌلا صلحٌا آمنله غٌر بٌئة فً تعمل المنتظمة غٌر العمالة أن على ٌدل (وهذا0 .21

 حقللوق حماٌلله بضللرورة تأوصلل والتللً (2019 الكللرٌم عبللد محمللد دراسللة) علٌلله مللا أكللدت

 0 المستقرة غٌر ةالعمال فٌهم بما العمال لجمٌع وامنه سالمه بٌئة أعمال وتعزٌز العمال
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 ملللن العدٌللد تللواجههم المنتظملللة غٌللر العمالللة أن عللللى واضللحه دلاللله ٌلللدل سللبق ممللا     

الاجتماعٌللة  النللواحً علللً سلللبٌا تللأثٌرا علللٌهم تللؤثر التللً الاجتماعٌللة والصللحٌة  المشللكلات

 فللً بللارز دور لهللا أن ٌكللون الاجتماعٌللة للخدمللة العامللة للممارسللة بللد لا التللًوالصللحٌة 

 0مواجهتها 

 الالزصبد٠خ  اٌزٟ رؼبٟٔ ِٕٙب اٌؼّبٌخ غ١ش إٌّزظّخ  اٌّشىلاد ٠ٛظؼ ( .)عذٚي  - ة
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1 
الأعش اٌشٙشٞ لا ٠زٕبست ِغ الاؽز١بعبد 

 اٌّؼ١ش١خ اٌّزضا٠ذح 
45 5 . 2.65 1.6. 4 

2 
اٌس٠ٕٛخ اٌشس١ّخ اٌؾشِبْ ِٓ الاعبصاد 

 ٚاٌّشظ١خ ٚئصبثبد اٌؼًّ
51 5 5 2..5 1.61 3 

3 
ػذَ رّزؼُٙ ثجشاِظ ؽّب٠خ اعزّبػ١خ ِضً 

 رب١ِٓ اٌش١خٛخخ ٚاٌؼغض ٚاٌٛفبح
55 1 2 2.22 1.35 1 

4 

 

صؼٛثخ اٌؾصٛي ػٍٟ اٌذػُ اٌّبدٞ لإلبِخ 

 اٌّششٚػبد اٌصغ١شح
41 12 5 2.53 1..2 5 

 2 1.53 ...2 3 5 42 سبثك ئٔزاس ٚثذْٚ رؼ٠ٛط اٌفصً دْٚ 5

 

 غٌر العمالة منها تعانً التًالالزصبد٠خ   بالمشكلات السابق الخاص الجدول بٌانات من      

  -ٌتضح ما ٌلً : منتظمة

 تللأمٌن مثللل اجتماعٌلله حماٌلله ببللرامج تمللتعهم عللدم مفادهللا والتللً الثالثللة العبللارة جللاءت -1

 العبللارة لهللذه الحسللابً المتوسللط كللان حٌللث الأول الترتٌللب فللً والوفللاه والعجللز الشللٌخوخة

دراسللللة  مللللع ٌتفللللق وهللللذا (0.32) المعٌللللاري والانحللللراف عالٌللللة درجلللله وهللللً (2,92)

(rirTanen.2005ًوالتلل ) غٌللر للعمالللة وحللوافز مزاٌللا وضللع ضللرورة علللى أوصللت 

 بمظلللة تتمتللع لا أنهللا وخصوصللا الصللحٌة ل زمللات دومللا تتعللرت أنهللا خاصللة المنتظمللة

 0المنشودة  الصحٌة الرعاٌة

 فلً تعلوٌت وبدون إنذار سابق دون الفصل مفادها والتً الخامسة العبارة جاءت وأٌضا -2

 عالٌلة درجله وهلً ( 2.22) قلدره حسلابً بمتوسلط العبارة تلك تحققت حٌث نًالثا الترتٌب

 التلً السلابقة العبلارة فلً جلاء ملا ملع ٌتفلق وهلذا ( 0. 53)  قلدره معٌاري وبانحراف أٌضا

وخاصللة العملللال المهللاجرون والعلللاملون فلللً  العملللال حقللوق حماٌلللة ضللرورة عللللى أكللدت

 0الوظائف غٌر المستقرة وتحسٌن اللوائح المنظمة لسوق العمل 

 والمرضٌة الرسمٌة السنوٌة الاجازات من الحرمان مفادها التً الثانٌة العبارة أما -3

 قدره حساب متوسط العبارة هذه حققت حٌث ثالثال الترتٌب فً جاءت العمل وإصابات
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)إمبلابً  دراسلة ملع ٌتفلق وهلذا (0. 60) العبارة لنفر المعٌاري الانحراف ( وكان 2.25 )

 مع ٌتمشى بشكل المنتظمة غٌر العمالة قدرات وتدعٌم تعزٌز بضرورة توصى التً (2012

 غٌلر العماللة اسلتثناء عللى تلدل أٌضا الدلالات وهذه المجتمع فً المتلاحقة التغٌٌرات سرعه

 0 القانون ذات من أربعه المادة لنص وفقا 2003 لسنه 12 رقم القانون حماٌه من المنتظمة

 الاحتٌاجللات مللع ٌتناسللب لا الشللهري الأجللر مفادهللا والتللً الأولللى العبللارة جللاءت وقللد -4

 2.62) قلدره حسلابً متوسلط العبلارة هذه حققت حٌث الرابع الترتٌب فً المتزاٌدة المعٌشٌة

 ما مع تتفق الدلالات (وهذه0 .62 قدره ) معٌاري انحراف وحققت أٌضا عالٌة درجه (وهً

 الحالٌة العبارة وجاءت الأسرٌة النزاعات حده زٌاده على أكدت التً السابقة العبارة فً جاء

 زٌلاده فلً ٌتسلبب مملا المتزاٌدة المعٌشٌة الاحتٌاجات مع ٌتناسب لا الشهري الأجر أن لتؤكد

 0 الأسرة داخل النزاعات

  المادي الدعم على الحصول صعوبة مفادها والتً رابعةال العبارة جاءت وأخٌرا -15

 حسلابً بمتوسلط العبلارة تللك تحققلت وقلد الأخٌلر الترتٌلب فلً الصغٌرة المشروعات لإقامة

لا  المنتظمللة غٌللر العمالللة أن علللى ٌللدل (وهللذا 0. 22 معٌللاري) وبللانحراف (2.53 قللدره)

أو  صلغٌره مشلروعات لإنشلاء تلأهٌلهم ناحٌله ملن سلواء صغٌره مشروعات تقٌم أن تستطٌع

 0منتجاتهم  لتسوٌق

 ملللن العدٌللد تللواجههم المنتظملللة غٌللر العمالللة أن عللللى واضللحه دلاللله ٌلللدل سللبق ممللا     

أو  الاقتصللادٌة النللواحً مللن سللواء سلللبٌا تللأثٌرا علللٌهم تللؤثر التللًالاقتصللادٌة  المشللكلات

 للخدمة العامة للممارسة بد لا التً والإقامة السكن مشكلات لأسرهم او الاجتماعٌة أو المالٌة

 0مواجهتها  فً بارز دور لها أن ٌكون الاجتماعٌة

   المنتظمة غٌر العمالة منها تعانً التً لتعلٌمٌةا المشكلات ٠ٛظؼ( 5)عذٚي  -ج
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1 
افزمبس اٌؼّبٌخ غ١ش إٌّزظّخ ٌٍمذساد 

 الأسبس١خ ٌٍزؼ١ٍُ ٚاٌزذس٠ت
55 3 2 2.55 1.41 2 

2 
الافزمبس اٌٟ أػّبي ِٕبسجخ ٚفمب ٌظشٚف 

 صؾ١خ ٚث١ئ١خ إِٗ 
51 5 4 2..5 1.55 4 

3 
أغفبي اٌؼّبٌخ غ١ش إٌّزظّخ ٠ٕمطؼْٛ ػٓ 

 اٌذساسخ ٠ٚخشعْٛ ٌٍؼًّ فٟ سٓ ِجىشح
54 5 1 2.55 1.3. 1 

 3 1.54 2.51 4 4 52 اٌغبٌج١خ ُِٕٙ لا ٠غ١ذْٚ اٌمشاءح ٚاٌىزبثخ  4
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 غٌلر العماللة منهلا تعلانً التلًالتعلٌمٌلة  بالمشلكلات السابق الخلاص الجدول بٌانات من      

  -ٌلً :ٌتضح ما  منتظمة

 الدراسلة علن ٌنقطعلون المنتظملة غٌلر العماللة أطفلال مفادهلا والتً الثالثة العبارة جاءت -1

 بمتوسلط العبلارة تللك تحققت حٌث ولالأ الترتٌب فً جاءت مبكرة سن فً للعمل وٌخرجون

 وقلد) 0. 32 العبلارة) لتللك المعٌلاري والانحلراف عالٌلة درجله وهلً (2.22 قلدره) حساب

 منتظملة بصلوره ل بنلاء والتعلٌمٌلة المعٌشلٌة بالمتطلبلات الآبلاء وفاء صعوبة الى ذلك ٌرجع

 . FuLcher) دراسلة أكدته ما وهذا الأسري الدخل مستوى وتدنً والحرمان للعوز نتٌجة

2003)0 

 للتعللٌم الأساسلٌة للقلدرات المنتظملة غٌلر العماللة افتقلاد مفادهلا والتلًوللً الأ العبارة أما -2

 أٌضلا عالٌلة درجله (وهلً 2.22) قدره حسابً بمتوسط ثانًال الترتٌب فً جاءت والتدرٌب

 م(1994 بللدران دراسللة) مللع ٌتفلق وهللذا) 0 .41العبللارة) لهلذه المعٌللاري الانحللراف وكلان

 وهلو وتلدرٌب تعللٌم ملن الأساسلٌة للقلدرات تفتقلر المنتظملة غٌلر العمالة أن أوضحت والتً

 0 آمنه وبٌئٌة صحٌه لظروف وفقا مناسبه بأعمال القٌام فرص ٌفقدها

 لا مللنهم العظملى الغالبٌلة مفادهلا والتللًثاللث ال الترتٌلب فلً الرابعللة  العبلارة جلاءت كملا -3

 أن كملللا عالٌلللة درجللله أٌضلللا ( وهلللً 2.20حسلللابً ) بمتوسلللط والكتابلللة القلللراءة ٌجٌلللدون

 أن ٌبللٌن الللذي للدراسللة النظللري الإطللار ٌؤكللده مللا (وهللذا0 .54) لهللا المعٌللاري الانحللراف

 تتطللب لا ٌعمللون فلً أعملال ٌجعلهلم مملا والكتابلة القلراءة ٌجلدون لا ملنهم العظمى الغالبٌة

 جلاء ملا ملع ٌتفلق وهلذا اللوظٌفً السللم درجات ادنى فً العمل او والتدرٌب التعلٌم من قدرا

 0 الرابع الترتٌب فً جاءت التً الثامنة العبارة فً

 وظلروف لبٌئة وفقا مناسبه أعمال الى الافتقار مفادها والتً ثانٌةال العبارة جاءتأخٌرا و -2

(وهللً درجللة عالٌللة أٌضللا 2.22 حسللابً قللدره ) بمتوسللط رابللع ال الترتٌللب فللً آمنلله صللحٌه

وهللللذا مللللا أكللللدت علٌللللة دراسللللة)محمد،  .0)55وكللللان الانحللللراف المعٌللللاري للعبللللارة )

 غٌللر القطللاع مللن المنتظمللة غٌللر العمالللة تحوٌللل بضللرورة أوصللت (والتلل2019ًعبللدالكرٌم

 لجمٌلع وآمنله سلالمه أعملال بٌئلة وتعزٌز العمال حقوق وحماٌه الرسمً القطاع الً الرسمً

 0 العمل لسوق المنظمة اللوائح وتحسٌن العمال

 ملللن العدٌللد تللواجههم المنتظملللة غٌللر العمالللة أن عللللى واضللحه دلاللله ٌلللدل سللبق ممللا     

أو  الاقتصلللادٌة النلللواحً ملللن سلللواء سللللبٌا تلللأثٌرا عللللٌهم تلللؤثر التلللً التعلٌمٌلللة  المشلللكلات

 للخدمة العامة للممارسة بد لا التً والإقامة السكن مشكلات لأسرهم او الاجتماعٌة أو المالٌة

 0مواجهتها  فً بارز دور لها أن ٌكون الاجتماعٌة
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 ثبنثب انُتبئح انخبصخ ثتضبؤل انذراصخ انثبٍَ 

طبٌعللة إسللهامات الممارسللة العامللة للخدمللة الاجتماعٌللة لمواجهلله  تحدٌللد ؼ٠ٛظ   (9 )خددذول 

 61ْ= مشكلات العمالة غٌر المنتظمة        
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1 
اٌغّؼ١خ دٚساد رذس٠ج١خ ٌزذس٠ت اٌؼّبٌخ غ١ش  رٕفز

 إٌّزظّخ ػٍٟ اٌّٙبساد إٌّبسجخ ٌسٛق اٌؼًّ 
31 11 21 2.1. 1.21 . 

2 
رٛف١ش اٌغّؼ١خ خجشاء فٟ ِغبي دساسخ اٌغذٜٚ 

 ٌٍّششٚػبد اٌصغ١شح 
25 1. 15 

212

1 
1.52 5 

3 
رٛف١ش الأِبوٓ إٌّبسجخ لإلبِخ رسبػذ اٌغّؼ١خ فٟ 

 ِششٚػبد اٌصغ١شح
22 25 11 2.21 1..1 6 

4 
رٕسك اٌغّؼ١خ ِغ عٙبص اٌّششٚػبد اٌصغ١شح 

 ٌز٠ًّٛ اٌّششٚػبد ثذْٚ فبئذح
15 15 2. 1.51 1.51 13 

5 
رٕظُ اٌغّؼ١خ ؽّلاد رٛػ١خ ػٓ ِخبغش 

 الأِشاض اٌّضِٕخ ٚاٌّؼذ٠خ 
21 12 21 2.11 1.53 2 

6 

 

اٌغّؼ١خ ِذسث١ٓ ٌز١ّٕخ ِٙبساد اٌؼّبٌخ غ١ش  رٛفش

 إٌّزظّخ ػٍٟ الإسؼبفبد الأ١ٌٚخ 
1. 15 25 1.5. 1.53 11 

. 
رزؼبْٚ اٌغّؼ١خ ِغ اٌششوبء الأخش٠ٓ ٌّٛاعٙخ 

 ِشىلاد اٌؼّبٌخ غ١ش إٌّزظّخ 
24 21 16 2.13 1.51 5 

5 
رمذَ ئػبٔبد شٙش٠خ ٌلأوضش اؽز١بعب ِٓ اٌؼّبٌخ 

 غ١ش إٌّزظّخ 
32 11 15 2.23 1.55 4 

 14 6..1 1.53 35 12 11 رسبػذ اٌغّؼ١خ فٟ رغ١ٙض أثٕبئُٙ ٚثٕبرُٙ ٌٍضٚاط 2

11 
رٕسك اٌغّؼ١خ ِغ اٌّسزٛصفبد اٌطج١خ ٌؼلاط 

 اٌؼّبٌخ غ١ش إٌّزظّخ ٚأسشُ٘ ثبٌّغبْ
5 13 42 1.35 1.63 15 

11 
رٕفز اٌغّؼ١خ دٚساد رذس٠ج١خ فٟ و١ف١خ اخز١بس 

 اٌؼًّ إٌّبست
21 1. 23 1.25 1.55 11 

 2 1.51 .214 12 5 41 رٛفش فصٛي ٌّؾٛ أ١ِخ اٌؼّبٌخ غ١ش إٌّزظّخ 12

 12 1.55 1.55 .2 15 15 رمذَ ٔذٚاد ٌزشغ١غ صمبفخ اٌؼًّ اٌؾش ٚالإٔزبط 13

14 
رمذ٠ُ ٔذٚاد رٛػ١خ ػٓ اٌّخبغش ا١ٌّٕٙخ ٌٍؼّبٌخ 

 غ١ش إٌّزظّخ
35 13 12 2.35 1.51 3 

15 
ػًّ أثؾبس اعزّبػ١خ ٌٍؼّبٌخ غ١ش إٌّزظّخ 

 ٌز١١ّض ِسزؾمٟ اٌخذِخ . 
3. 21 3 2..5 1.52 1 
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 للخدمللة العامللة الممارسللة إسللهامات طبٌعللة ٌحللدد والللذي السللابق الجللدول بٌانللات مللن         

 -ٌلً : ما ٌتضح المنتظمة غٌر العمالة مشكلات مواجهه فً الاجتماعٌة

 المنتظملة غٌلر للعماللة اجتماعٌله أبحاث عمل مفادها والتً عشر الخامسة العبارة جاءت -1

 (2.52 قلللدر) حسلللابً بمتوسلللط جلللاءت حٌلللث الأول الترتٌلللب فلللً الخدملللة مسلللتحق لتمٌٌلللز

 بالجمعٌلات الاجتملاعٌٌن الأخصلائٌٌن أن إللى ذللك ٌرجلع وقلد (.0.59) معٌلاري وبانحراف

للدٌهم خبلرات كبٌلرة فلً عملل تللك الأبحلاث إضلافة إللى أنهلا لا تحتلاج نفقلات مالٌلة  الأهلٌة

 أن تبنللت والتللً (2019 الكللرٌم عبللد )محمللد دراسللة جللاء فللى مللا علللى ٌؤكللد وهللذا كبٌللرة 

 . المطلوب المستوى دون المنتظمة غٌر العمالة ظاهرة محاربة

 غٌللر العمالللة أمٌلله لمحللو فصللول تللوفر مفادهللا والتللً عشللر الثانٌللة العبللارة جللاءت كمللا -2

(  2.4 قلللدره) حسلللابً بمتوسلللط العبلللارة هلللذه تحققلللت حٌلللث الثلللانً الترتٌلللب فلللً المنتظملللة

 فللً الاجتمللاعٌون الأخصللائٌون أن علللى تللدل الللدلالات ( وهللذه0 .21 معٌللاري) وبللانحراف

 لمحلو وفصلول أملاكن لتلوفٌر الأخلرى المؤسسلات ٌستطٌعون التنسٌق بٌن الأهلٌة الجمعٌات

 0 فٌها التدرٌر علً الجدد الخرٌجٌن وتشجٌع الأمٌه

 للعماللة المهنٌلة المخلاطر علن توعٌله نلدوات تقدٌم مفادها والتً عشر الرابعة العبارة اما -3

(  2.32 قلدره) حسلابً بمتوسلط العبلارة هلذه تحققلت حٌث الثالث الترتٌب فً المنتظمة غٌر

 ذلللك فللً العامللة الممارسللة إسللهامات أن إلللى ذلللك ٌرجللع وقللد (0. 20 معٌللاري) وبللانحراف

 فً والمستشارٌن الأطباء مع التعاون الاجتماعٌون الأخصائٌون ٌستطٌع حٌث نسبٌا واضحه

 التللً المهنٌللة المخللاطر مللن النظللامٌٌن غٌللر العمللال لتوعٌلله نللدوات وتقللدٌم الصللناعة مجللال

 0 المخاطر تلك تجنب وكٌفٌه ٌواجهونها

 العماللة ملن احتٌاجلا ل كثلر شهرٌه إعانات تنظٌم مفادها والتً الثامنة العبارة جاءت كما -4

( 0. 22 )معٌلاري (وبلانحراف 2.23قلدره) حسلابً بمتوسلط الرابلع الترتٌلب فً المنتظمة غٌر

 الأول الترتٌلب فلً جلاءت والتلً عشلر الخامسلة العبلارة فلً جاء ما مع تتفق الدلالات وهذه

 الخدملة مسلتحق لتمٌٌز المنتظمة غٌر للعمالة اجتماعٌه أبحاث بعمل تقوم الجمعٌات ان حٌث

 المنتظمة  غٌر العمالة من احتٌاجا ل كثر شهرٌه إعانات تقدٌم ذلك على وٌترتب

 الجلدوى دراسلة مجلال فلً خبلراء الجمعٌلة توفر مفادها والتً الثانٌة العبارة جاءت بٌنما -5

 قلدره ) حسابً بمتوسط العبارة تلك تحققت حٌث الخامر الترتٌب فً الصغٌرة للمشروعات

 عللى واضلحه دلالله تلدل اللدلالات ( وهذه 0. 22) لها المعٌاري الانحراف أن ( كما 2.21

 النشلاط ذللك فلً الإسلهام وأن كبٌلره لٌسلت الاجتماعٌة للخدمة العامة الممارسة إسهامات أن

 الممارسلة لإسلهامات مقتلرم تصلور وضلع عللى الباحث إصرار من ٌزٌد مما للغاٌة محدود

  0 منتظمة غٌر العمالة مشكلات مواجهه فً الاجتماعٌة للخدمة العامة

 لإقامة المناسبة الأماكن توفٌر فً الجمعٌة تساعد مفادها والتً الثالثة العبارة جاءت كما -6 

 قللدره حسللابً بمتوسللط العبللارة تلللك تحقللق حٌللث السللادر الترتٌللب فللً صللغٌره مشللروعات

 فلً الأهلٌة الجمعٌات إسهامات ان على ٌدل أٌضا (وذلك0 .20 معٌاري) (وانحراف2.22)

  0 لتنفٌذها اللازمة والبشرٌة المالٌة الإمكانات وتوفٌر تفعٌلها وٌجب جٌدة لٌست الصدد ذلك

 غٌللر العمالللة لتللدرٌب تدرٌبٌلله دورات الجمعٌللة تنفللذ مفادهللا والتللً الاولللى العبللارة أمللا -2

 العبلارة تللك تحققلت حٌلث السلابع الترتٌب فً العمل لسوق المناسبة المهارات على المنتظمة

 أنلله علللى تللدل الللدلالات (وهللذه0 .90 معٌللاري) وبللانحراف (2.12) قللدره حسللابً بمتوسللط
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 لسلوق المناسبة المهارات علً المنتظمة غٌر العمالة تدرٌب فً العامة الممارسة تفعٌل ٌجب

  0 المادٌة مشكلاتهم حل فً للمساهمة العمل

 الآخللرٌن الشللركاء مللع الجمعٌللة تتعللاون مفادهللا التللً السللابعة العبللارة جللاءت حللٌن فللً  -2

(  2.13 قلدره) حسلابً بمتوسلط الثامن الترتٌب فً المنتظمة غٌر العمالة مشكلات لمواجهه

 أوضلحت والتلً (2010 الموجلود )عبلد دراسة مع ٌتفق ( وهذا0 .21 معٌاري) وبانحراف

 متخصصله وحلدات إنشلاء فلً الاجتملاعً والصلندوق الملدنً المجتمع بٌن التعاون ضرورة

  0المختلفة مشكلاتهم حل فً والمساهمة المنتظمة غٌر للعمالة المادي الدعم بتقدٌم تهتم

 عٌنللة مللن مفللرده عشللرون أن حٌللث التاسلع الترتٌللب فللً الخامسللة العبللارة جللاءت وكلذلك -9

 المزمنلة الأملرات مخلاطر ملن للحلد توعٌله حمللات تلنظم لا الجمعٌلة ان على أكدوا البحث

 (0. 23 معٌاري) وبانحراف (2.01 قدره) حسابً بمتوسط لعبارةا تلك تحققت وقد والمعدٌة

 اختٌلار كٌفٌله فلً تدرٌبٌله دورات تنفلذ مفادهلا والتً عشر الحادٌه العبارة جاءت أٌضا -10

 معٌاري  (وبانحراف 1.95) قدره حسابً بمتوسط العاشر الترتٌب فً المناسب العمل

 فلً الاجتماعٌة للخدمة العامة الممارسة إسهامات أن على واضحه دلاله ٌدل (وهذا0 .25 )

 0 تفعٌله وٌجب ضعٌف المنتظمة غٌر للعمالة والتوعٌة التدرٌب مجال

 مفلرده خمسة وعشلرون أن حٌث عشر الحادي الترتٌب فً السادسة العبارة جاءت كما -11

 غٌللر العمالللة لتنمٌللة مهللارات مللدربٌن تللوفر لا الجمعٌللة ان علللى أكللدوا الدراسللة عٌنلله مللن

 (1.22قللدره) حسلابً بمتوسللط العبلارة هللذه تحققلت حٌللث الأولٌلة الإسللعافات عللى المنتظملة

 (0.  23 معٌاري) وبانحراف

 الحلر العمل الثالثة عشر والتً مفادها تقدم الجمعٌة ندوات لتشجٌع ثقافة  العبارة أٌضا -12 

( وهلى 1.25حسلابً) بمتوسلط العبلارة حٌلث تحققلت تللك عشلر الثلانً الترتٌب فً والإنتاج

 (0. 25درجة متوسطة وبانحراف معٌاري )

 مفلرده سلبع وعشلرون  أن حٌلث عشلر الثالث الترتٌب فً الرابعة العبارة جاءت ولكن -13

 لتموٌلل الصلغٌرة المشلروعات جهلاز ملع تسلق لا الجمعٌلة أن عللى أكلدوا الدراسة عٌنه من

 وبلانحراف (1.20) قلدره حسلابً بمتوسط العبارة حٌث تحققت هذه فائدة بدون المشروعات

 (0 .21 معٌاري)

 ملن مفلرده ثملانً وثلاثلٌن أكلد حٌلث الأخٌلر قبلل الترتٌلب فلً التاسلعة العبارة وجاءت -14

 وقللد للللزواج المنتظمللة غٌللر العمالللة أبنللاء تجهٌللز فللً ٌسللاعدون لا انهللم علللى الدراسللة عٌنلله

 (0 .26 قدره) معٌاري وانحراف (1.53) قدره حسابً بمتوسط العبارة هذه تحققت

 ملن مفلرده اثنلان وأربعلون أن حٌلث الأخٌر الترتٌب فً العاشرة العبارة جاءت وأخٌرا -15

 وأسلرهم المنتظملة غٌلر العماللة لعللاج مستوصلفات تنشلا لا الجمعٌلة أن عللى أكلدوا الدراسلة ٌنهع

 (0 .63 معٌاري) وبانحراف (1.32 قدره) حسابً بمتوسط العبارة تلك تحققت وقد بالمجان

 للخدملللة العاملللة الممارسلللة بإسلللهامات والخاصلللة السلللابقة اللللدلالات ملللن ونسلللتخلص     

 ولا تتمشلى ضلعٌفة الإسلهامات بلأن المنتظملة غٌلر العماللة مشكلات مواجهه فً الاجتماعٌة

 ملن قطاعلا عرٌضلا تمثلل التلً المنتظملة غٌلر العمالة منها تعانً التً العدٌدة المشكلات مع

 0بأحوالها  والاهتمام بها العناٌة ٌنبغً الشعب
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 راثعب: انُتبئح انخبصخ ثتضبؤل انذراصخ انثبنث

 61ْ= الصعوبات التً تحول دون مواجهه مشكلات العمالة غٌر المنتظمة  ٠ٛظؼ  (11)خذول 
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1 
ػذَ ٚعٛد لبػذح ث١بٔبد دل١مخ ػٓ اػذاد اٌؼّبٌخ 

 غ١ش إٌّزظّخ

51 4 6 2..3 1.63 5 

 6 1.64 1..2 6 6 45 ػذَ ٚعٛد ؽّب٠خ لب١ٔٛٔخ أِبَ صبؽت اٌؼًّ 2

3 
ٔمص اٌٛػٟ اٌّغزّؼٟ ثأ١ّ٘خ اٌؼًّ اٌزطٛػٟ 

 اٌؼّبٌخ غ١ش إٌّزظّخٌّٛاعٙخ ِشىلاد 

46 6 5 2.63 1..1 . 

4 
ػذَ لذسح اٌغّؼ١بد الأ١ٍ٘خ ػٍٟ رؾذ٠ذ اؽز١بعبد 

 اٌؼّبٌخ غ١ش إٌّزظّخ

41 5 12 2.4. 1.51 15 

5 

ٔمص اٌخجشاد ٚاٌىفبءاد اٌجشش٠خ اٌّذسثخ ٌذػُ 

اٌؼّبٌخ غ١ش إٌّزظّخ فٟ ِغبي دساسخ عذٚٞ 

  اٌّششٚػبد اٌصغ١شح 

35 13 2 2.45 1..4 14 

6 

 

ػذَ ٚعٛد فش٠ك ػًّ ِزىبًِ  ٌّٛاعٙخ ِشىلاد  

 اٌؼّبٌخ غ١ش إٌّزظّخ

42 12 6 2.61 1.66 11 

. 

ظؼف اٌزؼبْٚ ٚاٌزٕس١ك ث١ٓ اٌغّؼ١بد الأ١ٍ٘خ 

اٌؼّبٌخ ٚاٌّإسسبد اٌؾى١ِٛخ ٌّٛاعٙخ ِشىلاد 

 غ١ش إٌّزظّخ

53 4 3 2.53 1.42 2 

5 
اٌغّؼ١بد الأ١ٍ٘خ  الإػلاْ ػٓ اٌجشاِظ اٌزٟ رمذِٙب

 غ١ش وبفٟ اٌؼّبٌخ غ١ش إٌّزظّخٌّٛاعٙخ ِشىلاد 

42 11 5 2.5. 1..2 11 

2 
لٍخ ػذد الأخصبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ اٌّٛعٛد٠ٓ 

 ثبٌغّؼ١بد الأ١ٍ٘خ

44 5 11 215

5 

1..5 13 

11 

 اٌّٛاصٔخ ِٓ ٚاٌذػُ ٚاٌشػب٠خ الأِٛاي رٛف١ش ػذَ

غ١ش اٌؼّبٌخ ٌٍذٌٚخ ٌّٛاعٙخ ِشىلاد  اٌؼبِخ

 إٌّزظّخ

52 3 5 2..5 1.55 3 

11 
اٌؼّبٌخ غ١ش اٌخذِبد اٌزٟ رزُ ٌّٛاعٙخ ِشىلاد 

 إٌّزظّخ رزُ ثطش٠مخ ػشٛائ١خ 

55 1 4 2.55 1.51 1 

12 

 ٚٚظغ اٌشؤ٠خ ص١بغخ ػٍٝ اٌمذسح ظؼف

ِشىلاد  اٌؼًّ ٌّٛاعٙخ ٚثشاِظ الاسزشار١غ١بد

 اٌؼّبٌخ غ١ش إٌّزظّخ

44 6 11 2.5. 1..6 12 

13 

ظؼف اٌّسزٛٞ اٌّٙبسٞ ٌلأخصبئ١١ٓ 

الاعزّبػ١١ٓ اٌّشبسو١ٓ فٟ ِٛاعٙخ ِشىلاد 

  اٌؼّبٌخ غ١ش إٌّزظّخ

45 . 5 2.62 1..1 5 

14 
ظؼف اٌز٠ًّٛ ٚاٌّخصصبد اٌّب١ٌخ اٌزٟ رسبػذ 

 اٌؼّبٌخ غ١ش إٌّزظّخػٍٟ ِٛاعٙخ ِشىلاد 

4. 3 11 2.62 1..5 2 

15 

رٛفش اٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ ػٓ أٚعٗ س١بسبد  ػذَ

اٌشػب٠خ الاعزّبػ١خ ٌّٛاعٙخ ِشىلاد اٌؼّبٌخ غ١ش 

 إٌّزظّخ 

51 4 5 2... 1.52 4 



 

129 
 

 دون تحللول التللً الصللعوبات ٌوضللح والللذي (3) السللابق الجللدول بٌانللات باسللتقراء       

 -: أن ٌتضح المنتظمة غٌر العمالة مشكلات مواجهه

 تلتم المنتظملة غٌلر للعماللة المقدملة الخلدمات مفادهلا والتلً عشلر الحادٌله العبلارة جاءت -1

(  2.25) قلدره حسلابً بمتوسلط لعبلارةا هذه تحققت حٌث الأول الترتٌب فً عشوائٌة بطرٌقه

 التعللاون ضللعف علللى ٌللدل وهللذا (0. 51 قللدره) معٌللاري وبللانحراف عالٌللة درجلله وهللً

 0 المنتظمة غٌر للعمالة الخدمات تقدٌم فً المختلفة الأهلٌة الجمعٌات بٌن والتنسٌق

 الأهلٌلة الجمعٌلات بلٌن والتنسلٌق التعاون ضعف مفادها والتً السابعة العبارة جاءت كما -2

 الثللانً وقللد الترتٌللب فللً المنتظمللة غٌللر العمالللة مشللكلات لمواجهلله الحكومٌللة والمؤسسللات

 (وهلللذه0. 49 قلللدره) معٌلللاري (وبلللانحراف 2.23 حسلللابً) بمتوسلللط العبلللارة هلللذه تحققلللت

 فلً والعشلوائٌة الارتجالٌة أن حٌث السابقة بالعبارة جاء ما على واضحه دلاله تدل الدلالات

 الحكومٌلة والمؤسسلات الأهلٌلة الجمعٌات بٌن والتنسٌق التعاون ضعف بسبب الخدمات تقدٌم

 0 المنتظمة غٌر العمالة مشكلات مواجهه فً

 الدراسلة مجتملع ملن مفلرده 52 أن حٌلث الثالث الترتٌب فً العاشرة العبارة جاءت بٌنما -3

 لمواجهلله للدولللة العامللة الموازنللة مللن والللدعم والرعاٌللة الأمللوال تللوفٌر عللدم ان اكللدوا علللى

 تللك المشلكلات مواجهله دون تحلول التً المنتظمة من اهم الصعوبات غٌر العمالة مشكلات

 وبللانحراف عالٌللة درجلله (وهللً 2.22 قللدره) حسللابً بمتوسللط العبللارة هللذه تحققللت وقللد

 مٌزانهللا فللً تعتمللد التللً الأهلٌللة للجمعٌللات الفعلللً الواقللع مللع ٌتفللق (وهللذا0 .52 معٌللاري)

 والتبرعلات الأعضلاء اشلتراكات ملن المختلفلة الأنشلطة أوجله عللى منهلا تنفلق والتً الفعلٌة

 0 العادٌٌن الأشخاص من او الأعمال رجال من سواء الخارجٌة

مجتمللع  مللن مفللرده 51 أن حٌللث الرابللع الترتٌللب فللً عشللر الخامسللة العبللارة جللاءت كمللا -4

 الاجتماعٌلة الرعاٌلة سٌاسلات أوجله عن الكافٌة المعلومات توفر عدم أن الدراسة اكدوا على

تلللك  مواجهلله دون تحللول التللً الصللعوبات مللن المنتظمللة غٌللر العمالللة مشللكلات لمواجهلله

 عالٌلللة درجللله وهلللى (2.22قلللدره) حسلللابه بمتوسلللط العبلللارة هلللذه تحققلللت وقلللد المشلللكلات

 سٌاسللات أوجلله أن علللى واضللحه دلاللله تللدل الللدلالات (وهللذه0 .59 معٌللاري) وبللانحراف

 ارتجالٌلله الللى ٌللؤدي ممللا المعللالم واضللحه غٌللر المنتظمللة غٌللر للعمالللة الاجتماعٌللة الرعاٌللة

  0المنتظمة  غٌر العمالة مشكلات لمواجهه اللازمة الخدمات تقدٌم فً وعشوائٌة

 أعللداد عللن دقٌقلله بٌانللات قاعللده وجللود عللدم مفادهللا والتللً الأولللى العبللارة جللاءت ولكللن -5

 قدره حسابً بمتوسط العبارة هذه تحققت حٌث الخامر الترتٌب فً المنتظمة غٌر العمالة

 علن الكافٌلة المعلوملات تلوفر علدم عللى أكدت والتً السابقة العبارة مع ٌتفق (وهذا 2.23 )

 عللدم عللن نللاتج وذلللك المنتظمللة غٌللر العمالللة مشللكلات لمواجهلله الاجتماعٌللة الرعاٌللة سٌاسله

 والكلافً الللازم اللدعم لتلوفٌر وذللك المنتظملة غٌر العمالة أعداء عن دقٌقه بٌانات عدة توفر

 0 العمالة هذه مشكلات لمواجهه

 فلً العملل صلاحب أملام قانونٌله حماٌله وجلود علدم مفادهلا والتلً الثانٌة العبارة وجاءت -6

 عالٌلة درجله (وهل0ً .22 قلدره) حسلابه بمتوسلط العبلارة هلذه تحققلت وقد السادر الترتٌب

 أن بٌنللت والتللً (2010 الموجللود مللع دراسللة )عبللد ٌتفللق وهللذا .(064) معٌللار وبللانحراف

 مسلتثناه الفئلات هلذه وأن الاجتماعٌة التأمٌنات مظلة ٌشملهم لا المنتظم غٌر بالقطاع العاملٌن

 0 القانون ذات من أربعه المادة لنص وفقا 2003 لسنه 12 رقم العمل قانون حماٌه من
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 التطلوعً العملل بأهمٌلة المجتملع اللوعً نقلص مفادهلا والتلً الثالثلة العبارة جاءت بٌنما -2

 مللن مفللرده 46 ٌؤكللد حٌللث السللابع الترتٌللب فللً المنتظمللة غٌللر العمالللة مشللكلات لمواجهلله

 درجله (وهلً 2.63 قدره) حسابه بمتوسط العبارة تلك تحققت وقد ذلك على مجتمع الدراسة

 اللوعً أن على تدل الدرجات وهذه (0. 21العبارة)  لتلك المعٌاري الانحراف أن كما عالٌة

 سلبٌا ٌؤثر وهذا بالخبرات او بالجهد او بالمال سواء ضعٌف التطوعً العمل تجاه المجتمعً

 0 المنتظمة غٌر العمالة مشكلات مواجهه على

 مجتمللع مفللردات مللن 45 أن حٌللث الثللامن الترتٌللب فللً عشللر الثالثللة العبللارة جللاءت كمللا -2

 بمواجهه المعنٌٌن الاجتماعٌٌن ل خصائٌٌن المهاري المستوى أن ضعف على أكدوا الدراسة

 العماللة مشلكلات مواجهلة دون تحلول التلً الصلعوبات ملن المنتظملة غٌلر العماللة مشكلات

 عالٌلللة درجللله وهلللً (2.62) قلللدره حسلللابً بمتوسلللط العبلللارة تحققلللت وقلللد المنتظملللة غٌلللر

 التً والتأهٌلٌة التدرٌبٌة البرامج غٌاب إلى ذلك ٌرجع (وقد0 .21 قدره) معٌاري وبانحراف

 الأزمللات علللى المترتبللة المشللكلات مواجهلله علللى الاجتمللاعٌٌن الأخصللائٌٌن وتسللاعد تؤهللل

 0والأوبئة  والأمرات الحروب منها المعاصرة

 المالٌلة والمخصصلات التموٌل ضعف مفادها والتً عشر الرابعة العبارة جاءت حٌن فً -9

 تحققلت حٌلث التاسلع الترتٌلب فلً المنتظملة غٌلر العماللة مشلكلات مواجهه على تساعد التً

 .25) قدره معٌاري وبانحراف عالٌة (وهى درجة 2.62) قدره حسابً بمتوسط العبارة هذه

 أن عللى اٌضا أكدت والتً الثالث الترتٌب فً جاءت والتً العاشرة العبارة مع ٌتفق (وهذا0

 غٌللر العمالللة مشللكلات لمواجهلله العامللة الموازنللة مللن والللدعم والرعاٌللة الأمللوال تللوفر عللدم

 0تلك  مواجهه دون تحول التً الصعوبات أهم من المنتظمة

 مشكلات لمواجهه متكامل عمل فرٌق وجود عدم مفادها والتً السادسة العبارة وجاءت -10

 قلدره) حسلابً بمتوسلط العبلارة هلذه تحققلت حٌلث العاشر الترتٌب فً المنتظمة غٌر العمالة

 الللى ٌرجللع (وهللذا0 .66 معٌللاري) بللانحراف تحققللت وقللد أٌضللا عالٌللة درجلله وهللً (2.60

 شلتى فلً الاستشلارٌٌن او الأطبلاء او الخبلراء ملن سلواء متكاملل عمل فرٌق وجود ضرورة

 العماللة مشلكلات حلل فً المساهمة ٌستطٌعون حتى الاجتماعً الاخصائً بجانب المجالات

 0 المنتظمة غٌر

 الأهلٌلة الجمعٌلات تقلدمها التلً البلرامج علن الإعللان مفادهلا التلً العبارة جاءت أٌضا -11

 تلك تحققت وقد عشر الحادي الترتٌب فً كاف غٌر المنتظمة غٌر العمالة مشكلات لمواجهه

 وهلذا (0 .22 العبلارة) لهلذه المعٌلاري الانحراف وكان( 2.52 قدره) حسابً بمتوسط العبارة

 بهلا تقلوم التلً البرامج والأنشطة عن الأهلٌة الجمعٌات إعلان فً قصور هناك أن على ٌدل

 تلك تقدمه عما تعرف شٌئا لا العمالة تلك من كبٌر عدد فان وبالتالً المشكلات تلك لمواجهه

 0مشكلاتهم لمواجهه وخدمات برامج من الجمعٌات

 مللن مفللرده 44 اكللد حٌللث عشللر الثللانً الترتٌللب فللً عشللر الثانٌللة العبللارة جللاءت كمللا -12 

 وبلرامج الاسلتراتٌجٌات ووضلع الرؤٌلة صلٌاغه على القدرة ضعف أن على مجتمع الدراسة

 مواجهله دون تحلول التلً الصعوبات أهم من المنتظمة غٌر العمالة مشكلات لمواجهه العمل

 عالٌللة درجلله (وهللً 2.52 قللدره) حسللابه بمتوسللط العبللارة تلللك تحققللت وقللد المشللكلات تلللك

 (0. 26 قدره) معٌاري وبانحراف أٌضا

 بالجمعٌلات الاجتملاعٌٌن الأخصلائٌٌن علدد قللت مفادهلا والتلً التاسلعة العبلارة وجاءت -13

 (  2.55) قدره حساب بمتوسط العبارة تلك تحققت حٌث عشر الثالث الترتٌب فً الأهلٌة
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 سللواء الاجتمللاعٌٌن الأخصللائٌٌن عللدد قلللة علللى ٌللدل (وهللذا 0.22  معٌللاري ) وبللانحراف

  مواجهه دون تحول التً الصعوبات أهم من المتطوعٌن من أو الأهلٌة بالجمعٌات العاملٌن

 كثٌلره وأدوار أعبلاء عللٌهم ٌقع الاجتماعٌٌن الأخصائٌٌن لأن المنتظمة غٌر العمالة مشكلات

 فلً تسلاعد التلً والأنشلطة البلرامج وتنفٌلذ اجتماعٌله أبحلاث وعملل بٌانات قاعده أعداد منها

 0 المنتظمة غٌر العمالة مشكلات مواجهه

مجتملع  ملن مفلرده 32 أكد حٌث عشر الرابع الترتٌب فً جاءت الخامسة العبارة ولكن -14

 الجلللدوى دراسلللة مجلللال فلللً المدربلللة البشلللرٌة والكفلللاءات الخبلللرات نقلللص أن الدراسلللة

 غٌللر العمالللة مشللكلات مواجهلله دون تحللول التللً الصللعوبات احللد الصللغٌرة للمشللروعات

 أن كملا عالٌلة درجله وهلً (2.42 قلدره) حسلابً بمتوسلط العبارة هذه تحققت وقد المنتظمة

 ( 0 .24) العبارة لهذه المعٌاري الانحراف

 تحدٌلد عللى الأهلٌلة الجمعٌلات قلدره علدم مفادهلا والتلً الرابعلة العبلارة جاءت وأخٌرا -15

 بمتوسللط العبللارة هللذه تحققللت حٌللث الأخٌللر الترتٌللب فللً المنتظمللة غٌللر العمالللة احتٌاجللات

 أن حٌلث بسلابقتها مرتبطلة العبلارة (وهلذه0 .21 معٌلاري) وبلانحراف (2.42قلدره) حسابً

 عللى الأهلٌلة الجمعٌلات قلدره علدم إللى ٌلؤدي بالضرورة البشرٌة والكفاءات الخبرات نقص

 0المنتظمة  غٌر العمالة احتٌاجات تحدٌد
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 راثعب: انُتبئح انخبصخ ثتضبؤل انذراصخ انزاثع

 61ْ=  اٌّمزشؽبد اٌزٟ رف١ذ ِٛاعٙٗ ِشىلاد اٌؼّبٌخ غ١ش إٌّزظّخ٠ٛظؼ  (11)خذول 
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1 
الاسزؼبٔخ ثبٌخجشاد ٚاٌىفبءاد اٌجشش٠خ اٌّذسثخ فٟ 

 ِغبي دساسخ عذٚٞ اٌّششٚػبد اٌصغ١شح ٚرٕف١ز٘ب  
51 6 4 2... 1.56 6 

2 
عزة سؤٚط الأِٛاي رٛف١ش اٌمشٚض اٌّب١ٌخ ثذْٚ 

 فٛائذ لإلبِخ اٌّششٚػبد اٌصغ١شح 
42 15 3 2.65 1.5. 12 

3 
ٌزس٠ٛك إٌّزغبد اٌزٟ رؼًّ ثٙب  رٕف١ز ِؼبسض دائّخ

 اٌؼّبٌخ غ١ش إٌّزظّخ
4. 11 3 2..3 1.54 5 

4 
ئعشاء دساسبد ١ِذا١ٔخ  ٌٍزؼشف ػٍٟ اؽز١بعبد 

 اٌؼّبٌخ غ١ش إٌّزظّخ ٚاٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعُٙٙ
52 4 4 2.51 1.54 2 

5 
اٌؼًّ ػٍٟ ئ٠غبد لبػذح ث١بٔبد دل١مخ ػٓ اػذاد 

 ٚاٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعُٙٙاٌؼّبٌخ غ١ش إٌّزظّخ 
53 6 1 2.5. 1.32 1 

6 

 

ظشٚسح اٌزخط١ػ ٌٛظغ ثشاِظ ؽّب٠خ اعزّبػ١خ 

ٌٍؼّبٌخ غ١ش ٌزب١ِٓ اٌش١خٛخخ ٚاٌؼغض ٚاٌٛفبح 

 إٌّزظّخ

42 . 4 2..5 1.5. . 

. 

رفؼ١ً اٌزؼبْٚ ٚاٌزٕس١ك ث١ٓ ِٕظّبد اٌّغزّغ 

اٌّذٟٔ ٚاٌّإسسبد اٌؾى١ِٛخ ٌّٛاعٙخ ِشىلاد 

 إٌّزظّخاٌؼّبٌخ غ١ش 

4. . 6 2.65 1.65 11 

5 
الإػلاْ اٌىبفٟ ػٓ اٌجشاِظ اٌزٟ رمذِٙب اٌغّؼ١بد 

 اٌؼّبٌخ غ١ش إٌّزظّخالأ١ٍ٘خ  ٌّٛاعٙخ ِشىلاد 
45 11 5 216. 1.62 11 

2 
رٕظ١ُ دٚساد رذس٠ج١خ ٌلأخصبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ  

 اٌؼّبٌخ غ١ش إٌّزظّخٌّٛاعٙخ ِشىلاد 
51 5 4 2..5 1.55 4 

11 
اٌؼّ   ً ػٍ   ٟ وس   ت اٌزأ١٠   ذ اٌش   ؼجٟ ثأ١ّ٘   خ اٌؼّ   ً 

 اٌؼّبٌخ غ١ش إٌّزظّخاٌزطٛػٟ ٌّٛاعٙخ ِشىلاد 
51 . 3 2..5 1.52 3 

11 
ٌّٛاعٙخ  اٌزطٛع ثأ١ّ٘خ اٌشؼجٟ اٌٛػٝ ٔشش

 ِشىلاد اٌؼّبٌخ غ١ش إٌّزظّخ
51 4 6 2..3 1.63 2 

12 
 رٛظ١ف ِذاخً اٌّّبسسخ اٌؼبِخ فٟ ِٛاعٙخ

 إٌّزظّخاٌؼّبٌخ غ١ش ِشىلاد 
45 5 11 2.55 1..6 13 

13 
رؾف١ض ٚرشغ١غ سعبي الأػّبي ٌٍّسبّ٘خ فٟ دػُ 

 اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد اٌصغ١شح 
42 5 11 2.53 1..6 14 

14 

رفؼ١ً وبفخ اٌّجبدساد اٌزٟ رعؼٙب ِٕظّبد اٌّغزّغ 

اٌؼّبٌخ غ١ش إٌّزظّخ ِغ اٌزشو١ض اٌّذٟٔ ٌصبٌؼ 

 ػٍٟ أ٘ذافٙب

52 3 5 2..5 1.55 5 

15 
اٌؼّبٌخ غ١ش إٌّزظّخ لبدس ػٍٟ  رٛف١ش لطبع ِٓ

 اٌّسبّ٘خ فٟ رط٠ٛش اٌّغزّغ 
42 3 15 2.45 1.56 15 
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 غٌللر العمالللة  مشللكلات مواجهلله اللازمللة بالمقترحللات السللابق والخللاص الجللدول بٌانللات مللن

  -ٌلً : ما ٌتضح المنتظمة

 أعلداد علن دقٌقله بٌانلات قاعلده إٌجلاد عللى العملل مفادهلا والتلً الخامسلة العبلارة جاءت -1

 العبلارة تللك تحققلت حٌث الأول الترتٌب فً تواجهها التً والمشكلات المنتظمة غٌر العمالة

 ( وهلذا ٌتفلق0 .39 معٌلاري) وبلانحراف عالٌلة درجله وهلً (2.22) قدره حسابً بمتوسط

 فللً المنظمللة غٌللر العمالللة مشللكلات تعللاظم علللى ٌللنص الللذي الدراسللة النظللري الإطللار مللع

 وتعتبلر الفتاكلة والأوبئلة الحلروب انتشلار حلالات او المجتمعٌلة والأزملات الطلوارع حالات

 التلً المشلكلات وعلن عنهم دقٌقه بٌانات وجود عدم هً المنتظمة غٌر للعمالة الأبرز السمه

  (2019 )ٌحٌى منها ٌعانون

 الدراسلة مجتملع ملن مفلرده 52 أكلد حٌلث الثلانً الترتٌلب فً الرابعة العبارة جاءت كما -2

 المنتظمللة غٌللر العمالللة احتٌاجللات علللى للتعللرف مٌدانٌلله دراسللات إجللراء أن علللى أكللدوا

 التلً الصلعوبات عللى للتغللب اللازملة الأساسلٌة المقترحلات ملن تلواجههم التلً والمشكلات

 حسلابً بمتوسط العبارة تلك تحققت حٌث منتظمة الغٌر العمالة مشكلات مواجهه دون تحول

 عللى ٌدل (وهذا0 .54 قدره) معٌاري بانحراف تحققت كما عالٌة درجه (وهً 2.20 قدره)

 المنتظمللة غٌللر العمالللة احتٌاجللات علللى للتعللرف المٌدانٌللة والدراسللات الأبحللاث عمللل أهمٌلله

 0 لحلها تمهٌدا تواجههم التً والمشكلات

 التطلوعً العملل بأهمٌلة المجتملع اللوعً نشر مفادها والتً العاشرة العبارة جاءت أٌضا -3

 العبللارة تلللك تحققللت الثالللث حٌللث الترتٌللب فللً المنتظمللة غٌللر العمالللة مشللكلات لمواجهلله

 ٌرجلع (وهلذا0 .52 العبارة) لتلك المعٌاري أن الانحراف (كما2.22) قدره حسابً بمتوسط

 دقٌقله بٌانلات قاعلده إٌجلاد على ٌساعد التطوعً العمل بأهمٌة المجتمعً الوعً نشر أن إلى

 التللً المشللكلات عللن بحللوث دراسللات إجللراء فللً اٌضللا وٌسللاهم المنتظمللة غٌللر العمالللة عللن

 تكمل منهم وكل السابقتٌن بالعبارتٌن مرتبطة العبارة هذه أن أي المنتظمة غٌر العمالة تواجه

 0الأخرى 

 ل خصلللائٌٌن تدرٌبٌللله دورات تنظلللٌم مفادهلللا والتلللً التاسلللعة العبلللارة جلللاءت حلللٌن فلللً -4

 المنتظملة غٌر العمالة مشكلات مواجهه فً الأهلٌة الجمعٌات عمل طبٌعة حول الاجتماعٌٌن

 عالٌلة درجله (وهً 2.22 قدره) حسابً بمتوسط العبارة هذه تحققت الرابع وقد الترتٌب فً

 عللى أكلدت والتلً (2022 )محملود دراسة مع ٌتفق (وهذا0 .55 قدره) معٌاري وبانحراف

 فلً الملدنً المجتمع بمنظمات الاجتماعٌٌن ل خصائٌٌن التدرٌبٌة الاحتٌاجات تفعٌل ضرورة

 0 المعاصرة الأزمات مواجهه

 منظملات تضلعها التلً المبلادرات كافله تفعٌل مفادها والتً عشر الرابعة العبارة وجاءت -5

 الخلامر الترتٌلب فلً أهلدافها على التركٌز مع المنتظمة غٌر العمالة لصالح المدنً المجتمع

 التلً المبلادرات لأن (وذلك0 .52 معٌاري) وبانحراف (2.22 قدره) حسابً بمتوسط وذلك

 وبالتلالً أٌضلا وأهللً وحكومً كبٌر مجتمعً بدعم تحظً المدنً المجتمع منظمات تنظمها

  المنتظمة. غٌر العمالة مشكلات مواجهه فً تسهم أن أٌضا المبادرات تلك تستطٌع

 فً المدربة البشرٌة والكفاءات بالخبرات الاستعانة مفادها التً الأولى العبارة جاءت كما -6

 تللك تحققلت حٌلث السلادر الترتٌلب فلً وتنفٌذها الصغٌرة المشروعات جدوى دراسة مجال

 .56) معٌلاري وبلانحراف أٌضلا درجلة عالٌلة (وهلً 2.22 قلدره) حسلابى بمتوسلط العبلارة

 تسلاعد التخصصلات جمٌلع فلً والمتخصصلٌن بلالخبراء الاستعانة أن إلى ذلك ٌرجع (وقد0
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 فً ذلك ومدروسة وٌسهم علمٌه بطرٌقه المنتظمة غٌر العمالة تواجه التً المشكلات حل فً

 0 مشكلاتهم وحل المنتظمة غٌر للعمالة صغٌره مشروعات إنشاء

 لتأمٌن اجتماعٌه حماٌه برامج لوضع التخطٌط ضرورة مفادها والتً السادسة العبارة أما -2

 بمتوسلللط السلللابع الترتٌلللب فلللً جلللاءت المنتظمللة غٌلللر للعماللللة والوفلللاه والعجلللز الشللٌخوخة

 المصلللري المركلللز دراسلللة ملللع ٌتفلللق (وهلللذا0 .52 معٌلللاري) (وبلللانحراف 2.25حسلللابً)

 الحللول ملن لمجموعله السرٌع التنفٌذ ضرورة على أكدت التً 2020 الاقتصادٌة للدراسات

 عللام بشللكل المعٌشللٌة ظللروفهم المنتظمللة وتحسللٌن غٌللر العمالللة علللى الأزمللة حللده لتخفٌللف

 0المستقبل  فً أزمات أي مواجهه على قدراتهم وتعزٌز

 بهلا تعمل التً المنتجات لتسوٌق دائمه معارت تنفٌذ مفادها والتً الثالثة العبارة وجاءت -2

 قلدره) حسلابً بمتوسلط العبلارة تللك تحققلت حٌلث الثلامن الترتٌلب فً المنتظمة غٌر العمالة

 الترتٌلب فلً جلاءت والتً الأولى العبارة مع ٌتفق (وهذا0 .54 معٌاري) وبانحراف (2.23

 دراسلة مجال فً المضربة البشرٌة والكفاءات بالخبرات الاستعانة على تنص والتً السادر

 مترتلب المنتجلات لتسلوٌق دائمة معارت إقامه أى أن وتنفٌذها الصغٌرة المشروعات جدول

 0 وتنفٌذها الصغٌرة المشروعات إقامه على

مجتملع  ملن مفلرده 50 أكلد حٌلث التاسلع الترتٌلب فلً عشلر الحادٌة العبارة جاءت أٌضا -9

 الشللعبٌة القٌللادات ملن والمجتمعللً الشلعبً التأبٌللد كسللب عللى العمللل ضلرورة علللى الدراسلة

 تحققلت وقلد المنتظملة غٌلر العماللة مشلكله مواجهه فً للمساهمة المحلً بالمجتمع والتنفٌذٌة

 (0.  63 معٌاري) (وبانحراف 2.23 قدره ) حسابى بمتوسط العبارة تلك

 الجمعٌللات بللٌن والتنسللٌق التعللاون تفعٌللل مفادهللا والتللً السللابعة العبللارة جللاءت ولكللن -10

 العاشلر الترتٌلب فلً المنتظملة غٌلر العماللة مشكلات لمواجهه الحكومٌة والمؤسسات الأهلٌة

 وبللانحراف عالٌللة درجلله (وهللً 2.62) قللدره حسللاب بمتوسللط العبللارة تلللك تحققللت حٌللث

 الخدمات تقدٌم فً الازدواج أو التكرار منع إلى ٌؤدي بدوره ذلك أن (حٌث0 .65) معٌاري

 0 الخدمات تقدٌم فً والعشوائٌة الارتجال على التغلب إلى إضافة

 مللن مفللرده 45 ان حٌللث عشللر الحللادي الترتٌللب فللً الثامنللة العبللارة جللاءت حللٌن فللً -11

 الجمعٌللات تقللدمها التللً البللرامج عللن الكللافً الإعلللان ضللرورة علللى أكللدوا الدراسللةمجتمللع 

 حسلابً بمتوسلط العبلارة تللك تحققلت حٌلث المنتظملة غٌلر العمالة مشكلات لمواجهه الأهلٌة

 غٌلر العماللة ملن كبٌلر علدد أن عللى ٌلدل (وهلذا0 .62 معٌلاري) وبلانحراف (2.62) قلدره

  مشكلاتهم.  مواجهه فً الأهلٌة الجمعٌات تقدمها التً والبرامج الخدمات تعرف لا المنتظمة

 الصلغٌرة المشلروعات جهلاز ملع التنسلٌق ضلرورة مفادهلا التً الثانٌة العبارة وجاءت -12

 وقلد عشلر الثلانً الترتٌلب فلً الصغٌرة المشروعات لإقامه فوائد بدون مالٌه قروت لتوفٌر

 لإقامللللة (وذلللللك0 .25 معٌللللاري) وبللللانحراف( 2.65حسللللابى قللللدره )  بمتوسللللط تحققللللت

 المعٌشللٌة احتٌاجاتهللا تسللتطٌع أن تفللً وبالتللالً العمالللة تلللك لصللالح الصللغٌرة المشللروعات

 0أخرى  ناحٌه من المجتمع تنمٌه فً والمساهمة ناحٌه من المتجددة

 للخدملة العاملة الممارسلة ملداخل توظٌلف مفادهلا والتً عشر الثانٌة العبارة جاءت كما -13

 المنتظملة غٌلر العمالة مشكلات مواجهه دون تحول التً الصعوبات على للتغلب الاجتماعٌة

 وبلانحراف (2.52 قلدره) حسابً بمتوسط العبارة تلك تحققت عشر حٌث الثالث الترتٌب فً

 ملن للدٌها بملا الاجتماعٌلة للخدملة العامة الممارسة أن الى ذلك ٌرجع (وقد0 . 26 معٌاري)
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 التلً المشلكلات مواجهله فلً كبٌلر بشلكل تساهم ان تستطٌع وإنمائٌة ووقائٌة علاجٌه مداخل

  المنتظمة غٌر العمالة تواجه

 وتشللجٌعهم الأعمللال رجللال تحفٌللز مفادهللا والتللً عشللر الثالثللة العبللارة جللاءت وأٌضللا -14

 بمتوسللط وذلللك عشللر الرابللع الترتٌللب فلً الصللغٌرة المشللروعات بللرامج دعللم فللً للمسلاهمة

 السلابقة بالعبلارة مرتبطلة العبلارة (وهلذه0 . 26 معٌلاري) وبلانحراف (2.53 قلدره) حساب

 الاجتماعٌلة للخدملة العامة الممارسة استراتٌجٌات من والمشاركة والتشجٌع التحفٌز أن حٌث

  0المنتظمة  غٌر العمالة مشكلات مواجهة فً تساهم التً

 غٌللر العمالللة مللن قطللاع تللوفٌر مفادهللا والتللً عشللر الخامسللة العبللارة جللاءت وأخٌللرا -15

 العبلارة تحققلت حٌلث الأخٌلر الترتٌلب فلً المجتملع تطوٌر فً المساهمة على قادر المنتظمة

 أن على تدل الدلالة وهذه (0. 026 معٌاري) انحراف (وحققت2.45) قدره حسابى بمتوسط

 أن تسلتطٌع وتلدرٌبها تأهٌلهلا إذا ما تلم ولكن المجتمع على المنتظمة لٌست عبا غٌر العمالة

 0المجالات  شتى فً الشاملة التنمٌة وإحداث المجتمع تطوٌر فً المساهمة على قادره تكون
يٍ يُظدىر انًًبرصدخ انعبيدخ نهخذيدخ الاختًبعُدخ نًىاخهدخ يشدكلاد انعًبندخ  تصىر يقتزذ

 . وَتضًٍ انتصىر انُقبط اِتُخ:غُز انًُتظًخ 

 الأسر التً ٌقوم علٌها التصور. أولاً: 

ا:  ًٌ  المسلمات التً ٌنطلق منها التصور. ثان

 أهداف التصور المقترم وأسالٌب تحقٌقها. ثالثًا: 

 :آلٌات تنفٌذ التصور المقترم. وفٌما ٌلً عرت تلك النقاط رابعًا: 

 أولاً: الأصش انتٍ َقىو عهُهب انتصىر:

 اعتمد بناء التصور المقترم على عدة أسر منها:

الممارسة العامة للخدمة الاجتماعٌة ومجال الأزمات  قة فً مجالنتائج الدراسات الساب -1

والحروب وما ٌترتب  والكوارث المجتمعٌة المعاصرة  وخاصة المرتبطة بالأوبئة الفتاكة

 علٌها من اثأر سلبٌة من أهمها المشكلات التً تواجهه العمالة غٌر المنتظمة  .

للمشكلات التً توجهه العمالة الدراسة الحالٌة وما توصلت إلٌه من تحلٌل ووصف  نتائج -2

غٌر المنتظمة ومدي إسهامات الممارسة العامة فً مواجهتها والتعرف علً المقترحات التً 

 تفٌد التغلب علً الصعوبات التً تحد من مواجهة مشكلات العمالة غٌر المنتظمة.

ذة بقسم مجالات الخدمة الاجتماعٌة بكلٌة الخدمة الاجتماعٌة مقابلة الباحث لبعت الأسات -3

جامعة حلوان والمعهد العالً للخدمة الاجتماعٌة بالمنصورة وكفر الشٌة وكفر صقر 

 أعضاء مجالر إدارات الجمعٌات الأهلٌة العاملة فً هذا المجال إلًبالإضافة 

 ثبَُبً: انًضهًبد انتٍ َُطهق يُهب انتصىر:

م عن تردي أوضاع العاملٌن 2020المركزي للتعبئة العامة والإحصاء عام  كشف الجهاز 1

 ملٌون عامل. 6.5بالقطاع غٌر الرسمً والذي ٌأتً حسب تقدٌرات الجهاز نحو 

تتعاظم مشكلات العمالة غٌر المنتظمة فً حالات الطوارع والأزمات المجتمعٌة  -2

 وحالات انتشار الحروب والأوبئة الفتاكة

لعمالة غٌر المنتظمة جزءا كبٌرا من قوة العمل المصرٌة حٌث تتواجد مختلف تمثل ا -3

القطاعات مثل المقاولات والزراعة والباعة الجائلٌن ..الة وتمثل العمالة غٌر المنتظمة 

 % من إجمالً قطاع القوي والعاملة فً مصر55نحو

تطلب ضرورة التدخل المتغٌرات المجتمعٌة التً طرأت علً المجتمع وتداعٌاتها بما ٌ -4
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 بأسالٌب جدٌدة للتعامل مع مشكلات العمالة غٌر المنتظمة .

أهمٌة الدور الذي تقوم به منظمات المجتمع المدنً كشرٌك أساسً فً مواجهه  -5

 المشكلات التً تواجه العمالة غٌر المنتظمة 

على اتجاه الممارسة العامة الذي ٌتٌح ل خصائً الاجتماعً المقترم  اعتماد التصور -6

لمواجهة مشكلات العمالة غٌر المنتظمة استخدام العدٌد من الأسالٌب والمداخل المختلفة 

بالإضافة إلى أنه اتجاه والتعرف علً المقترحات التً تفٌد فً مواجهة تلك المشكلات 

 .نالفرٌقٌامل وٌؤكد على العمل شمولً متكامل ٌدعم العمل مع كافة أنساق التع

الاجتماعٌة لمواجهة مشكلات  للخدمة العامة الممارسةوضع برنامج مقترم من منظور  -2

 العمالة غٌر المنتظمة .

 ثبنثبً: أهذاف انتصىر انًقتزذ وأصبنُت تحقُقهب.

وفً إطار الهدف العام مواجهة مشكلات العمالة غٌر المنتظمة . ٌهدف التصور المقترم إلى

 ٌمكن تحدٌد الأهداف الفرعٌة التً ٌسعى التصور المقترم لتحقٌقها فً الأهداف الآتٌة:

 .المشكلات التً تواجه العمالة غٌر المنتظمة  الهدف الأول: التعرف على -

الاجتماعٌة لمواجهة  للخدمة العامة طبٌعة إسهامات الممارسةالهدف الثانً: التعرف على  -

 لات العمالة غٌر المنتظمة .مشك

التعرف علً المقترحات التً تفٌد فً مواجهة مشكلات العمالة غٌر الهدف الثالث:  -

 المنتظمة 

 -انًقتزذ: انتصىر  أهذافانًًبرس انعبو نهخذيخ الاختًبعُخ نتحقُق  راثعب: أدوار

 ف١ّب ٠ٍٟ:  ِشىلاد اٌؼّبٌخ غ١ش إٌّزظّخ  رزؾذد أدٚاس الأخصبئٟ الاعزّبػٟ وّّبسط ػبَ ٌّٛاعٙخ

 دور انًًكٍ: وفٍ هذا انذور َقىو الأخصبئٍ ثًب َهٍ:-1

الخبراء فً مجال دراسة جدوي المشروعات الصغٌرة والعمالة عقد لقاءات مشتركة بٌن -

 غٌر المنتظمة لتأهٌلهم وتدرٌبهم علً إنشاء المشروعات الصغٌرة

 لً الجودة للجمٌع دون تمٌٌز ضمن إطار مؤسسً ٌتسمتوفٌر نظام تعلٌم وتدرٌب عا -

للعمالة غٌر المنتظمة المهارات اللازمة  بالكفاءة والعدالة والاستدامة والمرونة. وتوفٌر

  تؤهلهم للعمل فً بٌئة صحٌة وآمنة

 دور انًىخه: وفٍ هذا انذور َقىو الأخصبئٍ ثًب َهٍ:-2

المجتمعً بأهمٌة العمل التطوعً  المختلفة لنشر الوعً الأعلامالاستعانة بوسائل -   

  والصعوبات التً تواجهها  روالأضرا لمواجهة مشكلات العمالة غٌر المنتظمة

مشكلات العمالة تنفٌذ البرامج الخاصة لمعالجة  فًتفعٌل دور منظمات المجتمع المدنً -

 الدقٌقة. والإحصائٌاتمعتمدة على المعلومات غٌر المنتظمة 

 العمل علً تنفٌذ معارت دائمة لتسوٌق المنتجات التً تعمل بها العمالة غٌر المنتظمة 

 دور انىصُظ: وفٍ هذا انذور َقىو الأخصبئٍ ثًب َهٍ:-3

 العمل علً وجود حماٌة قانونٌة أمام صاحب العمل

 للدولة لمواجهة مشكلات العامة الموازنة من والدعم والرعاٌة الأموال العمل علً توفٌر

 العمالة غٌر المنتظمة

 توفٌر  الخبراء والمستشارٌن فً مجال دراسة الجدوى للمشروعات الصغٌرة

 دور الإدارٌ: وفٍ هذا انذور َقىو الأخصبئٍ ثًب َهٍ:-4

 المنتظمة غٌر العمالة أمٌة لمحو فصول توفر
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 والإنتاج الحر العمل ثقافة لتشجٌع ندوات تقدم

 المنتظمة غٌر للعمالة المهنٌة المخاطر عن توعٌة ندوات تقدٌم

 عدمه من الخدمة مستحقً لتمٌٌز المنتظمة غٌر للعمالة اجتماعٌة أبحاث عمل

المستوى  تحسٌن أجل من المنتظمة وأسرهم غٌر للعمالة الاجتماعٌة الحماٌة توفٌر -

 ومواجهة الاحتٌاجات المعٌشٌة المتجددة  المعٌشً

 الأخصبئٍ ثًب َهٍ:دور انًُظى: وفٍ هذا انذور َقىو -5

  الصغٌرة المشروعات لإقامة فوائد بدون المالٌة القروت توفٌر الأموال رؤور جذب -

 المنتظمة غٌر العمالة مشكلات لمواجهة التطوعً العمل بأهمٌة المجتمعً الوعً نشر  -

العمل لمواجهة  وبرامج الاستراتٌجٌات ووضع صٌاغة رؤٌة على ضرورة العمل -

 العمالة غٌر المنتظمةمشكلات 

إلى مواجهة تنظٌم ونفٌذ برامج عمل وسٌاسات فعالة من قبل الوزارات المعنٌة تهدف  -

هذا  فً العاملةبالتعاون مع منظمات المجتمع المدنً مشكلات العمالة غٌر المنتظمة 

 المجال.

 دور انًطبنت: وفٍ هذا انذور َقىو الأخصبئٍ ثًب َهٍ:-6

 البرامج دعم فً للمساهمة الأعمال رجال لحث التحفٌز ٌجٌةاسترات استخدام ضرورة

  الصغٌرة والمشروعات

 مع المنتظمة غٌر العمالة لصالح المدنً المجتمع منظمات تضعها التً المبادرات كافة تفعٌل

 أهدافها علً التركٌز

 الطفول المنتظمة غٌر العمالة وحماٌة لرعاٌة خاصًا جهدًا الدولة بذل المطالبة بضرورة -  

  لرعاٌتهم والمساعدة فً حل مشكلاتهم المتخصصة البرامج الخاص وتنفٌذ الاهتمام وإٌلائها

 دور الأخصبئٍ كجبحث: وفٍ هذا انذور َقىو الأخصبئٍ ثًب َهٍ:-7

 اٌؼًّ ػٍٟ ئ٠غبد لبػذح ث١بٔبد دل١مخ ػٓ اػذاد اٌؼّبٌخ غ١ش إٌّزظّخ ٚاٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعُٙٙ

 اٌؼّبٌخ غ١ش إٌّزظّخ ٚاٌّشىلاد اٌزٟ رٛاع١ُِٙٙذا١ٔخ  ٌٍزؼشف ػٍٟ اؽز١بعبد ئعشاء دساسبد 

اٌؼّبٌخ رفؼ١ً اٌزؼبْٚ ٚاٌزٕس١ك ث١ٓ ِٕظّبد اٌّغزّغ اٌّذٟٔ ٚاٌّإسسبد اٌؾى١ِٛخ ٌّٛاعٙخ ِشىلاد 

 غ١ش إٌّزظّخ

ٌّىبفؾخ اٌفمشاء ٚرؾس١ٓ اٌّسزٛٞ اٌّؼ١شٟ  ٚآ١ٌبددساسبد ٌزجٕٟ اٌؾىِٛخ خطػ  ئعشاء -

 .ٌٍؼّبٌخ غ١ش إٌّزظّخ ٚأسشُ٘  ٚالالزصبدٞ اٌّزشدٞ

 دور الأخصبئٍ كًخطظ: وفٍ هذا انذور َقىو الأخصبئٍ ثًب َهٍ:-5

الاسللتعانة بللالخبرات والكفللاءات البشللرٌة المدربللة فللً مجللال دراسللة جللدوي المشللروعات 

 الصغٌرة وتنفٌذها  

برامج حماٌلة اجتماعٌلة لتلامٌن الشلٌخوخة والعجلز والوفلاة للعماللة  ضرورة التخطٌط لوضع

 غٌر المنتظمة

العملل لمواجهلة مشلكلات  وبلرامج الاستراتٌجٌات ووضع صٌاغة رؤٌة على ضرورة العمل

 العمالة غٌر المنتظمة

 الصحٌة والرعاٌة التعلٌملأسر  العمالة غٌر المنتظمة وأسرهم منها  متكاملة خدمات توفٌر -

 والإسكان وغٌرها  الصحٌة لتوعٌةوا

 ، العمالة غٌر المنتظمة  المتعلقة وخصوصا الاجتماعٌة الحماٌة سٌاسات ودراسة فحص -

 الفقر من الحد استراتٌجٌة وأٌضًا الفنً، التدرٌب وبرامج وخطط
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 انتصىر انًقتزذ أهذافالأدواد انتٍ َضتخذيهب انًًبرس انعبو نهخذيخ الاختًبعُخ نتحقُق خبيضب: 

 ٌمكن ل خصائً الاجتماعً الممارر العام أن ٌستخدم مجموعة من الأدوات لتحقٌق أهدافه    

 -فٌما ٌلً:  فً مواجهه مشكلات العمالة غٌر المنتظمة المهنٌة 

 النـدوات- المناقشات الجماعٌة - الاجتماعات - المقابـلات -

 المهــــارات - ـراتالمناظ - التسجٌل - الملاحظـة- اللجــان -

أهددذاف انتددٍ َضددتخذيهب انًًددبرس انعددبو نهخذيددخ الاختًبعُددخ نتحقُددق صبدصددب: انًهددبراد                  

 حُث َزي انجبحث أٌ انًهبراد انًُبصجخ نهذا انتصىر تتًثم فًُب َهٍ: انتصىر انًقتزذ

 يهبراد فٍ إطبر يضتىَبد انًًبرصخ: -

 انًُكزو:يهبراد انًًبرصخ عهً يضتىي -أ

ٚرزعّٓ اٌّٙبسح فٟ اٌّمبثٍخ، اٌّٙبسح فٟ رى٠ٛٓ اٌؼلالخ ا١ٌّٕٙخ، ِٙ بساد الارص بي             

اٌٍفظ  ٟ ٚغ١  ش اٌٍفظ  ٟ، اٌّٙ  بسح ف  ٟ اٌّلاؽظ  خ، اٌّٙ  بسح ف  ٟ الارص  بي اٌ  ٛاػٟ، اٌّٙ  بسح ف  ٟ 

 اٌزفس١ش، اٌّٙبسح فٟ اٌزٛظ١ؼ، اٌّٙبسح فٟ رطجك أسب١ٌت اٌزذخً اٌّزٕٛػخ.

 نًًبرصخ عهً يضتىي انًُزو:يهبراد ا-ة

ٚرزع  ّٓ اٌّٙ  بسح ف  ٟ ئداسح إٌّبلش  خ اٌغّبػ١  خ، اٌّٙ  بسح ف  ٟ اس  زخذاَ اٌؼلال  بد  

اٌغّبػ١  خ، اٌّٙ  بسح ف  ٟ اس  زخذاَ ٚظ١ف  خ اٌّإسس  خ، اٌّٙ  بسح ف  ٟ ِس  بػذح اٌغّبػ  خ ػٍ  ٝ رٕف١  ز 

ّٙ بسح ف ٟ اٌجشٔبِظ، اٌّٙبسح فٟ ِسبػذح اٌغّبػخ ػٍٝ رم١١ُ اٌجشٔبِظ، اٌّٙبسح فٟ اٌزسغ١ً، اٌ

 اٌزٕس١ك، اٌّٙبسح فٟ رمذ٠ُ اٌّشٛسح، اٌّٙبسح فٟ اٌزخط١ػ.

 يهبراد انًًبرصخ عهً يضتىي انًبكزو:-ج

ٚرزعّٓ اٌّٙبسح فٟ صٕغ اٌمشاس، اٌّٙبسح فٟ اٌزأص١ش ػٍٝ ِزخ زٞ اٌم شاس، اٌّٙ بسح  

بسح فٟ رص١ُّ اٌّششٚػبد، اٌّٙبسح فٟ اسزخذاَ اٌجؾٛس، اٌّٙبسح فٟ اوزشبف اٌم١بداد، اٌّٙ 

، اٌّٙ بسح ف ٟ اٌٛس بغخ،  .فٟ اٌّٛاعٙخ ٚالإلٕبع، اٌّٙبسح فٟ اٌزفبٚض، اٌّٙبسح ف ٟ اٌزس غ١ً 

اٌّٙبسح فٟ رم١١ُ إٌزبئظ، اٌّٙبسح فٟ رٛف١ش اٌز٠ًّٛ، اٌّٙبسح فٟ اٌؼًّ ِغ اٌزؾبٌف بد، اٌّٙ بسح 

اٌّٙبسح فٟ  فٟ اٌزخط١ػ، اٌّٙبسح فٟ فُٙ الأٔسبق اٌّغزّؼ١خ ِٚزغ١شارٙب ٚس١بلبرٙب اٌّغزّؼ١خ،

 اٌزٕس١ك، اٌّٙبسح فٟ اسزخذاَ ٚسبئً الارصبي ٚالإػلاَ اٌّخزٍفخ.

 :دوانتكُُكُبالاصتزاتُدُبد صبثعب: 

 ٠ٚشٜ اٌجبؽش أْ الاسزشار١غ١بد ٚاٌزى١ٕى١بد إٌّبسجخ ٌٙزا اٌزصٛس رزّضً ف١ّب ٠ٍٟ:

 اسزشار١غ١خ اٌزؼبْٚ: - اسزشار١غ١خ اٌعغػ- اسزشار١غ١خ الإلٕبع -

 اسزشار١غ١خ اٌزؼذ٠ً اٌج١ئٟ:- اسزشار١غ١خ اٌزفبٚض - .١خ الارصبياسزشار١غ -

 أيب ثبنُضجخ نتكُُكُبد انعًم فهٍ يتعذدح َذكز يُهب:

اٌغّبػ١   خ، اٌّش   شٚع اٌغّ   بػٟ، ٌؼ   ت اٌ   ذٚس، اٌز   ذس٠ت ٌؾ   ً ِش   بوً  إٌّبلش   خ

اٌّس  زمجً، اٌّس  بثمبد اٌّزٕٛػ  خ، اٌزؼٍ  ١ُ ثبٌّٕ  برط، اٌزؼٍ  ١ُ اٌ  زارٟ، اٌؼّ  ً اٌّش  زشن، الارص  بي 

اٌّجبش  ش، اٌزٛظ  ١ؼ ٚاٌزجص  ش، أس  ٍٛة الاس  زضبسح ٚاٌزش  غ١غ، الإف  شاؽ اٌٛع  ذأٟ، اٌزٛع١  ٗ، 

 د اٌج١ئخ اٌّؾ١ٍخ،اٌزأو١ذ، الاسزفبدح ِٓ خذِبد ِٚٛاس
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(:الأوضاع الاجتماعٌة و الاقتصادٌة للعمالة الغٌر 2022إبراهٌم، أسماء محمد عبار ) -

منظمة فً ظل جائحة كورونا دراسة تطبٌقٌة بمحافظة الإسكندرٌة ،بحث منشور فً مجلة 

 كلٌة الآداب جامعة الفٌوم.

(.المجتمع المدنً و التحول الدٌموقراطً فً مصر ،القاهرة 2000) إبراهٌم، سعد الدٌن -

 ،دار قباء للطباعة و النشر

(:المجتمع المدنً و التحول الدٌموقراطً فً مصر ،القاهرة 2000إبراهٌم، سعد الدٌن) -

 ،دار قباء للطباعة و النشر

للنشر والتوزٌع، أبو النصر، مدحت محمد: إدارة منظمات المجتمع المدنً، دار اٌتراك  - 

 م.2002القاهرة،

أبو النصر، مدحت محمد: البحث العلمً لظاهرة الانحراف، القاهرة جامعه حلوان، كلٌة  -

 م.  2016الخدمة الاجتماعٌة،

(.العمالة المؤقتة فً ضوء نظرٌة ثنائٌة السوق، بحث 2012أبو زٌد ،حسن احمد حسن ) -

اهرة، مركز البحوث و الدراسات الاجتماعٌة منشور بالمجلة العربٌة لعلم الاجتماع، الق

 ،العدد التاسع.

 .2020إحصائٌة غرفة التجارة المصرٌة  بالاسكندرٌة، -

أحمد ٌوسف محمد: دور الخدمة الاجتماعٌة المدرسٌة فً الكشف عن الموهوبٌن  -

 بعنوان الخدمة الاجتماعٌة وتنمٌة -بحث مقدم بالمؤتمر العلمً الثانً عشر  -ورعاٌتهم 

 –جامعة حلوان  -كلٌة الخدمة الاجتماعٌة  -القاهرة  -الموارد البشرٌة للمشروعات القومٌة 

 333-332ص ص –المجلد الأول  –م 1999أبرٌل  14-13من 

احمد، مصطفً رضا و أخرون .التنمٌة الاجتماعٌة "مفاهٌم نظرٌة وتطبٌقات عملٌة "  -

 2010القاهرة ، فارر 

(:جمعٌة الشهاب ،عاملات 2020الاقتصادٌة و الاجتماعٌة ) الجمعٌة المصرٌة للحقوق -

 المنازل فً مصر الخصائص و المشكلات و الٌات الحماٌة ،دراسة بحثٌة منشورة ،القاهرة.

(:رؤاي فً أزمة القطاع غٌر الرسمً 2020المركز المصري للدراسات الاقتصادٌة ) -

 .22،ص.

الفقر من منظور طرٌقة تنظٌم المجتمع ،  (: الٌات لمواجهة2004الهرمٌل ،نهً ممدوم ) -

 رسالة ماجستٌر غٌر منشورة ، كلٌة الخدمة الاجتماعٌة ، جامعة حلوان .

.نساء مسئولات عن اسر)القاهرة: المجلر القومً ل مومة و (1994بدران، هدي) -

 الطفولة، المجلر القومً للسكان.

 2019إحصائٌة عمال البناءوتقرٌر الجهاز المركزي للتعبئة العامة و الإحصاء ، -

 .2012تقرٌر وزارة القوة العاملة :إحصائٌة العمالة الغٌر منتظمة ، -

(:العوامل المحددة لكفاءة استخدام العمالة المؤقتة فً 1996جاد الرب ،سٌد محمد) -

المنظمات الخدمٌة الحكومٌة ،بحث منشور بالمجلة العلمٌة بالاقتصاد و التجارة، العدد الثانً 

 لٌة التجارة، جامعة عٌن شمر.،ك

حسن ،عبدالباسط محمد: حول البحث الاجتماعً ،الطبعة الثانٌة عشر، مكتبة وهبة   -

 1992،القاهرة ،
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(:التأمٌنات الاجتماعٌة و تحقٌق الامان الاجتماعً للعمالة غٌر 2012حسن، محمد دخٌر ) -

عة حلوان ،كلٌة الخدمة المنتظمة فالقطاع الزراعً ،رسالة ماجستٌر غٌر منشورة ،جام

 الاجتماعٌة .

(: العمالة المؤقتة فً ضوء نظرٌة ثنائٌة السوق، بحث منشور 2012حسن، حسن احمد ) -

بالمجلة العربٌة لعلم الاجتماع، القاهرة، مركز البحوث والدراسات الاجتماعٌة، العدد 

 التاسع.

رجب، إبراهٌم عبدالرحمن :مناهج البحث فً العلوم الاجتماعٌة والسلوكٌة، دار الصحافة  -

  2005للنشر والتوزٌع، شبٌن الكوم،

(: فعاجة برامج المنظمات غٌر الحكومٌة العاملة فً مجال حماٌة 2002سٌد، لٌلً ٌحً) -

 امعة حلوان.  المستهلك، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة ،كلٌة الخدمة الاجتماعٌة ، ج

شكر عبدالغفار :نشأة وتطور المجتمع المدنً، مكوناته وإطارة التنظٌمً)مجلة الحوار  -

 م2004،القاهرة،925المتمدن ،العدد

(:إسهامات الجمعٌات الأهلٌة فً مواجهة مشكلات 2021طه، احمد مصطفً محمد) -

راسات فً الخدمة العمالة غٌر المنتظمة فً ظل جائحة كورونا ،بحث منشور فً مجلة د

 الاجتماعٌة ، جامعة حلوان، كلٌة الخدمة الاجتماعٌة .

(:إشكالٌة الاستبعاد فً الحٌاة الٌومٌة لدي 2020عاشور، ولٌد محمد عبد الحلٌم محمد ) -

العمالة غٌر المنتظمة دراسة مٌدانٌة لبعت العمالة المستفٌدة من شبكات الامان الاجتماعً 

 الإنسانٌة و الاجتماعٌة ، مركز البحث و تطوٌر الموارد البشرٌة  ، مجلة دراسات فً العلوم

(: الأوضاع الاجتماعٌة و الاقتصادٌة للعمالة الغٌر منظمة 2022عبار ،أسماء محمد ) -

فً ظل جائحة كورونا دراسة تطبٌقٌة بمحافظة الإسكندرٌة ،بحث منشور فً مجلة كلٌة 

 الآداب جامعة الفٌوم.

عبد القادر خلٌل: مدخل الممارسة العامة فً مجالات الخدمة  ٌه، زكن عبد القادر -

  2011 -المصرٌة  الأنجلومكتبة  -القاهرة-الاجتماعٌة 

(:علم الاجتماع الرٌفً المعاصر و الاتجاهات 2003عبد القادر، محمد علاء الدٌن) -

 الحدٌثة فً دراسات التنمٌة الرٌفٌة ، منشاة المعارف، الإسكندرٌة.

(:التنمٌة الاجتماعٌة فً اطار مهنة الخدمة الاجتماعٌة ، 2002عبد اللطٌف، رشاد احمد) -

 القاهرة ،دار المهندر 

(:الحماٌة الاجتماعٌة للعمالة فً القطاع غٌر المنظم مع 2010عبد الموجود ، أبو الحسن ) -

ٌن للخدمة تصور لدور الخدمة الاجتماعٌة ،بحث منشور بالمؤتمر العلمً السادر والعشر

 الاجتماعٌة ،المجلد التاسع ،كلٌة الخدمة الاجتماعٌة ،جامعة حلوان .

عبدالكرٌم، محمد الغرٌب: البحث العلمً التصمٌم والمنهج والإجراءات،  المكتب  -

 .1922الجامعً الحدٌث،الاسكندرٌة،

ئح (الأثار الناتجة عن وجود عمالة غٌر منتظمة و اللوا1999عٌادة ، مصطفً احمد ) -

، بحث غٌر منشور ، مدٌرٌة القوة العاملة ،  2003لسنة 12المنظمة لها بقانون العمل 

 بورسعٌد.

م(:المجتمع المدنً حقل مغاورة باسم الراي العام، مؤسسة فرٌدر 2004عٌسً نهوند) -

 اٌبرت ،بٌروت

 2020غرفة التجارة المصرٌة :شعبة البناء و التمعٌر بالاسكندرٌة، -
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د: نحو مجتمع مدنً، المجتمع المدنً العربً والتحدي الدٌمقراطٌة، غري غوار حدا -

 م2004مؤسسة فرٌدرٌش،اٌبرت،بٌررت،

(:التامٌن الاجتماعً علً العمالة غٌر المنتظمة ،بحث منشور 2002فهٌم ،حمد الله ) -

بمؤتمر التأمٌنات الاجتماعٌة "الواقع والمأمول "، جامعة الأزهر ،مركز صالح عبد الله 

 ل للاقتصاد الإسلامً، المجلد الثانً كام

(:سٌاسات الممارسة المهنٌة فً تنظٌم المجتمع، القاهرة، دار 2002قاسم، محمد رفعت ) -

 المهندر.

(: التحدٌات التً تواجه المرأة العربٌة فً عملٌة التنمٌة إفاقة 02000قاسم، هبة محمد -

 المستقبل ، القاهرة ، المركز القومً للمرأة .

ة، علً: المجتمع المدنً العربً لقضاٌا المواطن وحقوق الانسان،مكتبة الأنجلو لٌل -

 م.2002المصرٌة،القاهرة،

(: المتطلبات التربوٌة للعمالة الموسوٌة كمدخل للتنمٌة 2015محمد ، محمد السٌد حسٌن) -

 البشرٌة فً محافظة أسٌوط دراسة تقوٌمٌة ، بحث منشور فً مجلة كلٌة التربٌة ، جامعة

 أسٌوط، كلٌة التربٌة .

(: إشكالٌة ظاهرة العمالة غٌر الرسمٌة وسبل 2019محمد، حدو &عبد الكرٌم ،البشٌر ) -

معالجتها دراسة حالة الجزائر، بحث منشور فً  مجلة دراسات فً الاقتصاد والتجارة 

 المالٌة ،مخبر الصناعات التقلٌدٌة جامعة الجزائر .

(: أوضاع العمالة غٌر المنتظمة )الأطر القانونٌة 2019ٌة )مركز العهد للمساعدة القانون -

 .2019والواقع الفعلً 

(:العمالة الموسمٌة فً مصر :الٌات مواجهه 2021مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار ) -

 https//www.idsc.gov.eg، 19التداعٌات الاقتصادٌة لكوفٌد 

ٌرة فً القطاع غٌر الرسمً فً ظل (: مشروعات المرأة الصغ2000مزٌاد، سمر محمد ) -

 سٌاسة الإصلام الاقتصادي ، القاهرة ، المجلر القومً للمرأة.

دراسة  -نادٌة محمد عبد المنعم: تفعٌل المشاركة المجتمعٌة فً إدارة النظم التعلٌمٌة  -

 -القاهرة  -مستقبلٌة من التعلٌم الثانوي المصري فً ضوء خبرات بعت الدول المعاصرة 

 م 1999 -ز القومً للبحوث التربوٌة والتنمٌة المرك

 برنامج من المستفٌدٌن إحصاءات أخر بالأرقام تحدٌث : الاجتماعً التضامن وزارة -

 وكرامة. تكافل

(:تقارٌر التنمٌة البشرٌة للمحافظات المصرٌة" تقرٌر 2002وزارة التنمٌة المحلٌة ) -

 نً .محافظة القاهرة "،برنامج الأمم المتحدة الالما

 (:العمالة والتنمٌة ، الإسكندرٌة ، مكتبه الإسكندرٌة. 2014ٌوسف ، محسن ) -

ٌوسف، ٌوسف ماهر: دور منظمات المجتمع المدنً فً الحد من البطالة لدي خرٌجً  -

أكادٌمٌة الإدارة والسٌاسة والدراسات -الجامعات، رساله ماجستٌر غٌر منشورة.)غزة
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