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 البحث بالغة العربية  ممخص
 

مستوى  تحديدة الاجتماعية للاجئيف في مصر،  و التوصؿ لمجموعة مف أليات التخطيط الاجتماعي لتحقيؽ الحماي ىدؼ البحث    

كما للاجئيف،  الحماية الاجتماعية تحقؽ التي الثقافية ،الترفييية ، التعميمية ، النفسية ، الصحية ، الامنية، الاقتصادية البرامج الاجتماعية،

تحقيقيا ، والجيود وتحديد متطمبات  المصري، المجتمع الاجتماعية للاجئيف في الحماية تحقيؽ تعوؽ التي الصعوبات تحديدل يسعي

 منيج المسح الاجتماعي، حيث استخدـ البحث  الوصفية البحوث وينتمي البحث إلى المبذولة ووسائؿ التغمب عمى ضعؼ تمؾ البرامج، 

وعددىـ  ،بنوعيو الشامؿ والعينة، وتـ تجميع البيانات بواسطة استبار لعينة عشوائية مف اللاجئيف المستفيديف مف برامج الحماية الاجتماعية

التخطيط ليات تائج البحث إلى بعض أوتوصمت ن، ( مفردة 40وعددىـ )يف والاخصائييف الاجتماعييف ( مفردة ، استبياف مع المسئول200)

 -المدنيع الشراكة بيف الدولة ومنظمات المجتم:)تحقيؽ برامج الحماية الاجتماعية للاجئيف منيا ما يمى فيتساىـ  التي الاجتماعي

تحسيف نوعية  –المساندة المجتمعية  – معموماتيةتوفير قاعدة  -تحقيؽ العدالة الاجتماعية -الموارد والامكانيات توفير –التخطيط الجيد

 (.الحياة

 .(اللاجئيف –الحماية الاجتماعية  -أليات التخطيط الاجتماعي  ) الكممات الافتتاحية:

The summary in English 

    The aim of the research is to reach to a set of social planning mechanisms to achieve social protection 

for refugees in Egypt, and to determine the level of social, economic, security, health, psychological, 

educational, recreational and cultural programs that achieve social protection for refugees in the Egyptian 

society, and to identify the difficulties that impede the achievement of protection The social survey of 

refugees, identifying the requirements to achieve them, the efforts made and the means of overcoming the 

weakness of those programs. The research belongs to descriptive research, where the research used the 

comprehensive and sample social survey method, The data were collected by a questionnaire for a random 

sample of refugees benefiting from social protection programs, numbering (200) individuals, a 

questionnaire with officials and social specialists, numbering (40) individuals. The results of the research 

reached some mechanisms of social planning that contribute to achieving social protection programs for 

refugees, including the following: Partnership between the state and civil society organizations - good 

planning - providing resources and capabilities - achieving social justice - providing an information base - 

community support - improving the quality of life). 

Key words: (social planning mechanisms - social protection - refugees). 

    -مشكمة البحث: تحديدأولًا: 
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تعتبر قضية  المجوء تمثؿ أخطر الاشكاليات الرئيسية في المنطقة العربية عند انتشار النزاعات المسمحة الداخمية والدولية ،        

في قائمة الدوؿ العشر الاولى والمصدرة  ةقع  بارز ، وتحتؿ بمداف عربية موامستوى العالـ  وتتصدر المنطقة المشيد الرئيسي للاجئيف عمى

 (.487ص   ، 2045، عوض) للاجئيف

 ممثمة اجتماعية حاجات مف اللاجئيف حاجات تعدد أف ونجد العالـ، مستوى عمى الأخيرة الآونة في دتاز  قد اللاجئيف أعداد أف نجد حيث       

 المجوء، بمد مع لمتوافؽ للإعداد نفسية وحاجات صحية وحاجات لإمكانياتيـ المناسب الدخؿ لتوفير اقتصادية وحاجات الاجتماعية علاقاتيـ في

 تدعـ يمكف حتي المتغيرات ىذه مع لمتعامؿ الملائـ المناخ تييئة مف لابد ثـ ومف لآخر، لاجئ مف اللاجئيف حاجات تختمؼ بأنو والملاحظ

 (.439ص  ، 2045 ، السيد) ليـ الحماية وتحقيؽ يفاللاجئ راتدق

قميمية دولية وثائؽ خلاؿ الأولى مف العالمية الحرب قياـ منذ اللاجئيف، حماية لموضوع كبيراً  اىتماماً  الدوؿ أولت ولقد      العديد تنظـ وا 

 التي المسائؿ مف ذلؾ وغير الممجأ، حؽ عمى لمحصوؿ المؤىميف والأشخاص ىذا الحؽ منحو وآلية اللاجئ تعريؼ مثؿ المسائؿ مف

 الأساسية ليشمؿ المبادئ يمتد بؿ المفاىيـ تمؾ عمى فقط يقتصر لا للاجئيف الدولية الحماية نظاـ أف اللاجئيف، كما بتنظيـ أوضاع تعني

 أف بمعنى للاجئيف، المؤقتة الحماية مبدأ : ثانياً  الإعادة القسرية، عدـ مبدأ أولاً  خلاؿ مف الممجأ دولة مواجية في ىؤلاء بيا يتمتع التي

 زمنية لمبحث ميمة وتحدد مؤقتة حماية تمنحو إف فيو، البقاء أو إقميميا بدخوؿ لو تسمح ولـ طالب المجوء قبوؿ في ترغب لـ إذا الدولة

 (. 52، ص2045)أمانة ، عنو. الإبعاد أو الطرد إجراء اتخاذ دوف فيو يستقر آخر بمد عف

يجاد للاجئيف الدولية الحماية لتوفير الدولي المجتمع بمسئولية الوعي أفوبما         بتعييف الأمـ عصبة عيد إلى لمشكلاتيـ يرجع حموؿ وا 

 (.447ص ، 2042عمواف،)الثانية العالمية الحرب عقب للاجئيف المنظمة الدولية إنشاء ثـ ـ4924 سنة للاجئيف سامي مفوض أوؿ

كما تحظى حقوؽ اللاجئيف وطالبي المجوء بحماية المعاىدات الاخرى مف بينيا اتفاقية مناىضة التعذيب واتفاقية حقوؽ الطفؿ،     

 (.2046 وراس،)برأة ى جميع أشكاؿ التمييز ضد المواتفاقية القضاء عم

وتمثؿ رعاية للاجئيف احدى مجالات الخدمة الاجتماعية الدولية واىتماميا نظرا لمزيادة المستمرة  فى إعداد اللاجئيف فى العالـ،     

 ، دولي منظور مف الاجتماعية الرعاية حاجات عممية لإشباع بطرؽ تقدـ التي الأساسية والخدمات الجيود الدولية الاجتماعية الخدمة وتمثؿ

 في طبيعتيا عالمية قضايا ىناؾ أف اعتبار عمى الدولي المستوي عمي الاجتماعية الخدمة تعني ممارسة الدولية الاجتماعية الخدمة أيضا

 (.(Cox:, 2006, P20 بشأنيا دولية لاتخاذ إجراءات اللاجئيف حمايةل عالمي تدخؿ إلى تحتاج

 الإنساف حقوؽ مف حؽ ىي الاجتماعية المجتمع، فالحماية أفراد لكؿ والضرورية اليامة القضايا إحدى الاجتماعية الحماية قضية وتمثؿ  

(Ortiz, 2015, P.9.) 
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وتعتبر الحماية الاجتماعية حؽ أساسي مف حقوؽ الإنساف ، كما أنيا تؤدي دوراً ىاماً لمحماية مف الفقر وتخفيفو ، وتحقيؽ المساواة      

الإنساف ، كما أف الوظيفة الرئيسية لمحماية الاجتماعية تتمثؿ في تأميف الدخؿ وتوفير الحصوؿ والعدالة الاجتماعية والحفاظ عمي كرامة 

 .ية والخدمات الاجتماعية الأساسيةعمي الرعاية الصح

وبمػػا أف الاتجاىػػات الحديثػػة لمحمايػػة الاجتماعيػػة تركػػز عمػػي توسػػيع نطػػاؽ الحمايػػة الاجتماعيػػة لتشػػمؿ كافػػة شػػرائح المجتمػػع ، وأيضػػاً 

لمجالات المختمفة التي تيتـ بفئػات المجتمػع ، مثػؿ المجػالات التػي تيػتـ بقضػايا المػرأة والعمػاؿ والأسػرة والطفولػة والشػباب والصػحة .... ا

لتي وغيرىا ، والاىتماـ بمواجية الأزمات والكوارث مما يستمزـ تفعيؿ برامج الحماية الاجتماعية حتى تواكب التطورات والتغيرات المختمفة ا

 (.40، ص 2045)ىاشـ  ، رأ عمي المجتمع تط

وارتبطػػت  أيضػػا الحمايػػة الاجتماعيػػة تقميػػدياً بمجموعػػة مػػف السياسػػات العامػػة التػػي وضػػعتيا البمػػداف الصػػناعية مػػف أجػػؿ حمايػػة         

الخاصػة بالحػالات الطارئػة الأفراد مف الفقر والحرماف ، وتشػتمؿ ىػذه البػرامج عػادة عمػي معػايير العمػؿ وحمايػة العمالػة والأنظمػة الأخػرى 

)  والتعويضات عف حالات الطوارئ ذات الصػمة بالعمػؿ –المعاشات التقاعدية  –الإعانات الأسرية  –المرتبطة بدورة الحياة مثؿ الأمومة 

 (.2045غريب ، 

وتعتبر الحماية الاجتماعية وما تقدمو مف خدمات جزء لا يتجزأ مػف التنميػة الشػاممة ببعػدييا الاقتصػادي والاجتمػاعي حيػث تيػدؼ        

 )الحماية الاجتماعية إلي القضاء عمػي الفقػر وتحقيػؽ التقػدـ والاسػتقرار والتماسػؾ الاجتمػاعي ممػا يػؤدي إلػي زيػادة الإنتاجيػة الاقتصػادية 

 (.2044ياسيف ، 

 الراىف الوقت في نوجييا التي القضايا اىـ باعتبارىا مف المصري المجتمع في ممحة تنموية ضرورة الاجتماعية الحماية برامج وتمثؿ   

 ، لممواطنيف المقدـ لمدعـ التدريجي الرفع مف إجراءات قاسية   مف يتبعيا وما الاصلاح الاقتصادي برنامج اجراءات تنفيذ بعد خاصة

 (.408، ص 2047) عمى ،  والتضخـ الاسعار زيادة الى ادى مما المصرية العممة سعر تحرير بالإضافة الى

كمػػا  تعػػد الحمايػػة الاجتماعيػػة لمفئػػات الميمشػػة والضػػعيفة ضػػرورة فػػي أي مجتمػػع وذلػػؾ لأف منػػافع النمػػو لا تصػػؿ إلػػي الجميػػع          

بػػدونيا ، ولا يممػػؾ النػػاس نفػػس القػػدرة لمتغمػػب عمػػي الأخطػػار ، غمػػي جانػػب أف القضػػايا عمػػي الفقػػر أصػػبح ضػػرورة ممحػػة ، فالحمايػػة 

 (. 37، ص 2007أوربتز، )وؿ أعماؿ النمو الاجتماعي حاليا الاجتماعية ىي في مقدمة جد

تعمؿ عمي تحقيؽ العدالة الاجتماعية لجميع أفراد المجتمع المقيورة ، كما تسعي إلي تحقيؽ  ةويمكف القوؿ بأف الحماية الاجتماعي      

لاجتماعية تمتد لتشمؿ الفئات الميمشة ، حيث نجد أف الرعاية الاجتماعية لجميع أفراد المجتمع المحرومة ، لذلؾ نجد أف برامج الحماية ا

الفئات الميمشة ىـ الفئات التي تتعرض لممخاطر والاستبعاد أو التيميش الاجتماعي أكثر مف غيرىـ مف سكاف نفس المجتمع نتيجة 

،  2042) عمي ، يؽ مصالحيـ لمحدودية الموارد والخدمات التي يحصموف عمييا كعوائد لبرامج التنمية في المجتمع حيث لا يتـ تحق

 (.93ص

 محورين أساسيين: سوف يتم تناوليا من خلالوىناك العديد من الدراسات السابقة العربية والأجنبية ذات الصمة بموضوع البحث 
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 المحور الاول: الدراسات المرتبطة بالحماية الاجتماعية  

لابد مف  شراكة الدولة إنو  (4102 ،)عبد الحميددراسة   نتائج مف أىـ فنجدت المرتبطة بالحماية الاجتماعية بالنسبة لمدراسا 

 ضعؼ ىي الشراكة تمؾ تعوؽ المعوقات التي أىـ أف كما، في تحسيف مستوى برامج الحماية الاجتماعية  المدنيومنظمات المجتمع 

 .المالية الموارد ضعؼ بأىمية الشراكة، العاـ الوعي

 والأمف الاجتماعي مف خلاؿ تدبير تحقيؽ الحماية الاجتماعيةأنو يمكف  عمي  (Christian , 2004 )أكدت دراسةكما      

، حيث أشارت إلي أف النمو السريع لحالات الفقر سنوياً يؤدي إلي ضرورة وجود نظاـ وغيرىا احتياجات الأسرة الصحية والاقتصادية 

 . زاد الفقر تدىورت الحالة الصحية علاقة بيف الدخؿ والصحة ، حيث كمما، كما أف ىناؾ اف اجتماعي لمتخفيؼ مف حدة الفقرضم

 الضعيفة الفئات أىميا ومف فئات المجتمع لكافة الاجتماعية الحماية ضرورة توفير برامج عمى( Bealcs ,2008 )أكدت دراسة  بينما   

 الحياة نوعية وتحسيف  المجتمعية المساندة بيف ما الفئات لتمؾ  الاجتماعية آليات الحماية في التنوع ضرورة مع والمرأة المسنيف مثؿ

  .الاجتماعية والعدالة المساواة لتحقيؽ تسعي فاعمة اجتماعية سياسة إطار في والمطالبة بحقوقيـ

أنو تـ تصميـ أنظمة الحماية الاجتماعية لمحد مف الفقر والضعؼ قائمة عمي ركيزتيف  ((Oliver , 2011 كما أوضحت دراسة       

خلاؿ العقد الماضي : أوليما : التحولات النقدية المشروطة برنامج الفرص ، وثانييما : يقوـ عمي نظاـ غير قائـ عمي الاشتراكات 

وائد الصحية لمسكاف التي لا تغطييا الضماف الاجتماعي مف خلاؿ لمحماية الاجتماعية في مجاؿ الصحة التي توفر حداً أدني مف الف

 وضع نظاـ لمتأميف الاجتماعي.

تسعي لمواجية الفقر الشديد مف خلاؿ المنظورات أنيا الحماية الاجتماعية  عمى (  Borrientos , 2011)أكدت دراسة  فى حيف  

الجديدة ، ساىمت في ظيور برامج المساعدة الاجتماعية وتقييـ مساىمتيـ المحتممة في القضاء عميو وكيفية تزويد الفقراء بالمساعدات 

 اللازمة لرعايتيـ . 

 مف المجتمع فئات لكافة الاجتماعية والحماية دعـال سبؿ توفيرعمى ضرورة (    Bangladish ,  2013) دراسة   أكدت أيضاو      

 .الفئات لتمؾ رعاية متكاممة برامج توفير ضرورةالى  يانتائج توصمت ، كما الإعاقة ومتحدي والمراىقيف والمسنيف والجماعات الاطفاؿ

 أثر حدة مف شمولًا لمتخفيؼ أكثر الاجتماعية وبرامج الحماية سياسات توفير بضرورة (  ( Mokomane , 2013دراسة  أوصت كما  

 .القادمة الأجياؿ عمى الآثار ىذه امتداد وعدـ الأسر عمى الاقتصادية التغيرات

 سياسات الحماية تنفيذ لمتابعة المطموبة المعمومات لتوفير آليات تأسيس بضرورة (4102 المطيف، عبد ( أوصت دراسةكما      

 في الاجتماعية لبرامج الحماية كأساس المبكر التدخؿ ومدخؿ الوقائي المدخؿ مف والاستفادة الفقراء ، عمى تأثيرىا الاجتماعية ومراقبة

 .العربي الوطف
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 مصر، في الفقيرة بالأسر الخاصة الاجتماعية الحماية سياسات وبرامج عمى التعرؼ  (4102الحديدى،( دراسة  استيدفت حيف في     .

 الفقر مواجية مف الأسر تمؾ تمكيف بيدؼ والميمشة الفقيرة للأسر الاجتماعية الحماية برامج لتدعيـ رؤية مستقبمية إلى توصمت وقد

 .الاجتماعية الخدمات بكافة والبطالة والارتقاء

حماية الحؽ فى التأميف ،  و حؽ الحماية التشريعية فى التأمينات الاجتماعيةعمى  (4112)العبيدي،  كما أكدت دراسة       

موارد ، المشتركة مف المخاطر للأطراؼالحماية القانونية ، مف المخاطر للأطراؼالحماية التشريعية و  ،الإلزاميواساسو  الاجتماعي

، وىناؾ العديد مف المعوقات التي تتعمؽ بالإدارة التشريعية وآليات التنفيذ ليا في وتوزيعيا لحماية افرادىا مف المخاطر الدولة

 المؤسسات الخدمية المختمفة .

أف البنؾ الدولي لو العديد مف التجارب في إدارة المخاطر الاجتماعية لمساعدة  (4112)أبو سريع ، دراسة  أوضحتكما        

 ية حماية الفقراء أثناء الأزمات.الدوؿ النامية والاىتماـ بوضع خطط قومية لتعزيز شبكة السلامة الاجتماعية بغ

 -:باللاجئين المرتبطة: الدراسات الثانيلمحور ا

التي يتعرض عمى وجود العديد مف المشكلات  (Talal 2011& marie)شارت دراسة أفباللاجئين  المرتبطةمدراسات أما بالنسبة ل  -

 .الاجتماعية، انخفاض الدخؿ ومستوى المعيشةليا اللاجئيف 

المجتمع الجديد وىذا يؤدى الى صعوبات  ( أنيـ يوجيوف ايضا صعوبات فى الاندماج فى(majke, 2012بينما أوضحت دراسة

 ...والاسكافالرعاية الصحية  منيجيو فى الوصوؿ الى مجموعة متنوعة فى الخدمات ، مثؿ

ترجع الى ارتفاع معدلات البطالة وقمة فرص  للاجئيفبأف الظروؼ الاقتصادية المتدىورة  (4112 ،) شناعة إيادكما أشارت دراسة 

 العمؿ فيما بينيـ.

أف اللاجئيف يشعروف بالعزلة والوحدة ويحتاجوف الى الدعـ لموصوؿ الى  (stewart miriam2017) دراسةبينما أشارت     

 الخدمات والتغمب عمى الحواجز مثؿ الموارد المالية المحددة كما أوصت بضرورة توفير الدعـ العاطفي والمعموماتي للاجئيف.

أبرز المشكلات الاقتصادية التي تواجو اللاجئيف في القاىرة تتمثؿ فى )عدـ اتاحة  (4112)شحاتو ، كما أوضحت دراسة     

الفرصة ليـ لمحصوؿ عمى عمؿ، وسبب القيود الصارمة التي يفرضيا القانوف المصري(، و المشكلات الاجتماعية تتمثؿ في ) صعوبة 

الحصوؿ عمى الخدمات الصحية التي تدعميا المفوضية  اللاجئيف ؽإلحاؽ أبناء اللاجئيف بالمدارس الحكومية المصرية، لا يحق

السامية لشئوف اللاجئيف مف خلاؿ مشاركتيا لممنظمات غير الحكومية، وعدـ تمتع اللاجئيف بممارسة حؽ الحصوؿ عمى مسكف 

 مناسب(. 

اللاجئيف ودولة الممجأ معتمدا في ذلؾ الى بياف الحماية الدولية اللاجئيف والالتزامات المتبادلة بيف ( 4100)صالح ،فأشارت دراسة     

 عمى الاتفاقيات الدولية والاقميمية.
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الى بياف المركز القانوني للاجئيف عمى مستوى الدولي والوطني، أي أنيا ركزت عمى  (4101)الجبور ، كما أشارت أيضا دراسة     

 جئيف.تفاقيات الدولية والقوانيف الوطنية الداخمية فيما يختص بمعاممة اللالاا

عمى تحميؿ عممية النزوح الاجتماعي والجغرافي ظاىرة عالمية تحدث لذلؾ يجب تناوؿ ( Nelson,2015)كما أكدت دراسة      

، ىذه العقبات الجديدة بطرؽ الاسرية والاجتماعية طويمة الامدترسيب لمسمبات ضغوط واضطرابات جديدة والتي تتقاطع مع الادوار 

 معقدة التي تعانى منيا اللاجئيف تحت الضغط ويجب اف تتقارب مثؿ ىذا النزوح المادي والاجتماعي.غير تقميدية  للأوضاع ال

 ودورىا ومفيومياالحماية الاجتماعية  أىمية :عمى الدراسات معظم تركيز اتضح بمتغيرات الدراسة اىتمت التي السابقة الدراسات وبتحميل     

الح ،  أحمد )عمر ص الدراسات بعض وأكدت   Bangladish ،  (Azuara، عبد المطيؼ (دراسة في كما لاجئيفمتحقيؽ الامف والاماف ل في

الدراسة  فكرة بناء في الدراساتتمؾ  مف الحاليةالدراسة  واستفادت الحماية الدولية اللاجئيف والالتزامات المتبادلة بيف اللاجئيف أىمية عمىفميح (

 .ؽ الحماية الاجتماعية للاجئيفيتحقالتى تساىـ فى تخطيطية ال الوصوؿ الى أىـ الأليات في الحالية ةالدراس واختمفت النظري إطارىا وتدعيـ

بعػػد أف قػػاـ الباحػػث بمراجعػػة الأدبيػػات التػػي تناولػػت موضػػوع الدراسػػة، مػػف خػػلاؿ الرجػػوع إلػػى التػػراث وبناااع عمااى ذلااك يمكاان القااول أنااو    

فػى بعػض الاليػات التخطيطيػة التػى تسػاىـ فػي تحديػد النظري والدراسات السػابقة المتصػمة بموضػوع الدراسػة، يمكػف  صػياغة مشػكمة الدراسػة 

 المصري. معالحماية الاجتماعية للاجئيف في المجتبرامج   ؽيتحق

  -: أىداف البحث:نيا  ثا.
الحماية الاجتماعية للاجئيف في  تحقؽ البرامج )الصحية، الاجتماعية، الاقتصادية، التعميمية، الترفييية، الثقافية ( التيمستوى  تحديد (0

 المصري. المجتمع

 لمحماية الاجتماعية  للاجئيف في المجتمع المصري.  تحديد أولويات البرامج (4

 مصري.ال المجتمع في للاجئيف  الاجتماعية الحماية  برامج تحقيؽ ومتطمبات المبذولة الجيودتحديد  (3

 .المصري المجتمع الاجتماعية للاجئيف في الحمايةتحسيف مستوى برامج  تعوؽ التي الصعوبات تحديد  (2

 .المصري المجتمع الاجتماعية للاجئيف في تحسيف مستوى برامج الحماية في تساىـ التي المقترحات تحديد  (2

 .مصريال المجتمع في الاجتماعية للاجئيف الحماية برامج تحقيؽلتنفيذية مقترحة تخطيطية  آلياتالتوصؿ الى   (6

 -: أىمية البحث: لثاثا
 تزايد مع كبيرة بدرجة اللاجئيف مشكمة وبروز لتفاقـ نتيجة الدولية العلاقات نطاؽ في اللاجئيف بقضايا الدولي لاىتماـ تزايد (4

 .والدولية الداخمية المنازعات

 الكريمة الحياة توفير عمىتركز  التي الدولية الاتفاقيات خلاؿ مف اللاجئيف حماية لقضايا بالتصدي الدولي أوصى المجتمع  (2

  .فللاجئي

 المصري. أىمية الحماية الاجتماعية للاجئيف في المجتمع عمىما أكدتو الدراسات السابقة  (3
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 مواجية احتياجات اللاجئيف وتحسيف نوعية حياتيـ.لتحديد سياسات وأساليب فعالة في  دور الحماية الاجتماعية  (4

 المصري. المجتمع في للاجئيف الاجتماعية الحماية لتحقيؽ قد تفيد نتائج الدراسة صانعي القرار لمتوصؿ الى أليات تخطيطية (5

 -البحث: تساؤلاترابعاً: 
 لاجئيف في المجتمع المصري ؟برامج  الحماية الاجتماعية  لمستوى   ما  الاول: التساؤل

 ما ترتيب أولويات برامج  الحماية الاجتماعية  للاجئيف في المجتمع المصري ؟ التساؤل الثاني:

 تماعية  للاجئيف في المجتمع مصري؟برامج  الحماية الاجالجيود المبذولة ومتطمبات تحقيؽ  ما التساؤل الثالث:

 التي تحوؿ تحقيؽ برامج  الحماية الاجتماعية  للاجئيف في المجتمع مصري؟ما الصعوبات  :الرابعساؤل الت

 ما المقترحات التي تساىـ لتحقيؽ برامج الحماية الاجتماعية للاجئيف في المجتمع مصري؟ التساؤل الخامس:

 ؟مصريال المجتمع في الاجتماعية للاجئيف الحماية تحقيؽ برامجلتنفيذية مقترحة التخطيطية  ما الأليات التساؤل السادس:

 -خامسا: الموجيات النظرية لمبحث:
 يستند البحث عمى موجيات نظرية متصمة إتصالًا وثيقا بالبحث والتي تتمثل في نظرية النسق:

تيػدؼ إلػى تفسػير مجموعػو مػف الحقػائؽ أو الظػواىر أو المشػكلات و توضػيح  التي: مخطط أو نظاـ للأفكار والبيانات ىيوالنظرية        

 .(3674، ص 2006)عمى ، الأمور 

، ص 2006) شػػحاتو وأخػػروف ، يعػػرؼ النسػػؽ بأنػػو ذلػػؾ الكػػؿ الػػذي يتكػػوف مػػف أجػػزاء متداخمػػة فيمػػا بينيػػا ومعتمػػدة عمػػى بعضػػيا الػػبعضكمػػا   

346). 

تتضػمف كافػة المصػادر التػي تتجمػع لػدى النسػؽ سػواء أكػاف ينتجيػا بنفسػة أو يحصػؿ عمييػا مػف  والتػى المادخلات:) مف: النسؽويتكوف     

ىي الأنشطة والطاقة والجيد الذى يبذلو النسػؽ لتحويػؿ المػدخلات  العمميات التحويمية:، : وىى تمثؿ ما تـ تحقيقو بالفعؿالمخرجات، الخارج

عممية التقييـ التي تحدث لممخرجات ومدى تقاربيػا وتوافقيػا مػع  ىي التغذية العكسية :، خرجات أي تحقيؽ الأىداؼ المطموبةبنوعييا إلى م

 .(53، ص 2005)سميماف وأخروف ،  المخرجات المقترحة التي حددىا النسؽ لنفسو

 -الدراسة الحالية عمى النحو التالي: فيويمكن توظيف ىذه النظرية  

 تدعيـ اللاجئيف ، بحقوؽ بيانات ومعمومات مركز بناء (عامموف)والبشرية المادية والإمكانيات الموارد في وتتمثؿالمدخلات: 

 .تحقيقيا إلي مؤسسات رعاية اللاجئيف تسعي التي الأىداؼ إنجاز في تساىـ والتي مادية كمدخلات غير والاتصالات العلاقات

نجازىا  اللاجئيف رعاية مؤسسات  لأداء نتائج ويقصد بيا : المخرجات  . تنفيذىا المطموب لممياـ وا 

 تمؾ وتتمثؿ خاصة بمؤسسات رعاية اللاجئيف وخدمات برامج بإعداد المياـ مف مجموعة بواسطة وتتـالعمميات التحويمية: 

 . الثقافية، لترفيييةاالاقتصادية،  الاجتماعية،الامنية، التعميمية، الصحية،  الحماية مف كلاً  توفير في الخدمات



- 89 - 

 

 المجتمع فعؿ رد وأيضاً  خدماتيا مف المستفيديف فعؿ رد اللاجئيف مف برعاية مؤسسات استفادة مدي في وتتمثؿالتغذية العكسية: 

 .المطموبة لأىدافيا تحقيقيا نحو تمؾ المؤسسات تجاه

 -سبدسبً: انًفبهُى الأسبسُة نهبحث:

 Techniquesيفهىو الانُبت   (1)

 (.4998 ، )درويشما، أو ىي مجموعة مف الترتيبات لتحقيؽ ىدؼ معيف  ءمختمفة مف الاجزاء لشيتعرؼ الاليات بانيا مجموعة      

)عبػػد كمػػا تعػػرؼ عمػػى انيػػا مجموعػػة مػػف الرسػػائؿ والتكتيكػػات التػػي تسػػتخدـ فػػي تحقيػػؽ أىػػداؼ محػػددة وفػػؽ اختصاصػػات محػػددة      

 .( 2007الرسوؿ  ،  

يجب الالتزاـ بيا لتحقيؽ الاىداؼ وتشتمؿ عمى الاجراءات والادوار المتفػؽ  التيتواجو المخاطر والضمانات  التيالوسائؿ  ىيكما     

 (.425،ص 2044)عويس: ، عمييا 

كمػػا تعػػرؼ بانيػػا وسػػائؿ محػػددة ومنتظمػػة لتحقيػػؽ أغػػراض معروفػػة وتشػػير فػػي الخدمػػة الاجتماعيػػة الوسػػائؿ الفنيػػة التػػي يسػػتخدميا      

 (.75، ص 2000)شفيؽ ، عييف ، وتعتبر الاليو مرادؼ لتعبر عف نموذج أو شكؿالاجتماالاخصائييف 

تسػتخدـ فػى تحقيػؽ أىػداؼ محػددة وفػؽ اختصاصػات محػددة وىػى الاسػاليب الفنيػة  التػي تبينما تعػرؼ بانيػا ) الوسػائؿ والتكنيكػا        

 (.425،ص2006، عطية حسيف، الأفندي)  تممكو التيمية التى يمكف أف تستخدميا الطريقة بناء عمى الادبيات والممارسة العم

 السػروجى، أبػو( معػيف محػدد فػي تخصػص ىػدؼ لتحقيػؽ اسػتخدميا التػي يمكػف المختمفػة والأنشػطة والوسػائؿ كما تعرؼ بانيػا العمميػات     

 .)4443ص ، 2006التصر،

 ,Mayntz, 2004 )مجموعة مف العمميات المتكررة التي نصؿ الييا مف خلاؿ النتائج المختمفػة بانيا يوتعرؼ مف المنظور الاجتماع   

p.237 ). 

،ص 2046)سػعيد ، ويعرفيا قاموس عمـ الاجتماع بانيا بناء أو تسمسؿ الافعاؿ يمكف أف تنجز الاىداؼ وتتػيح الوصػوؿ الػى النتػائج     

432.) 

تسػػتخدـ لتحقيػػؽ  التػػيبانيػػا تمػػؾ المعػػارؼ أو الميػػارات أو الطػػرؽ والنظريػػات والاجػػراءات تعػػرؼ ومػػف وجيػػو نظػػر الخدمػػة الاجتماعيػػة  

 (.24 ص 2008 ) قنديؿ ، أمانى ، أىداؼ واضحة

 -يمكن تحديد التعريف الإجرائي للأليات عمي النحو التالي:
 مجموعة المعارؼ والميارات التي تحقؽ برامج الحماية الاجتماعية للاجئيف. -

 الادوات التي تحقؽ برامج الحماية الاجتماعية للاجئيف.مجموعة  -

 مجموعة الوسائؿ التي تحقؽ برامج الحماية الاجتماعية للاجئيف. -

 الاساليب التى يمكف أف تستخدميا المؤسسات لتحسيف نوعية حياة اللاجئيف. -

 (  Social protectionيفهىو انحًبَة الاجتًبعُة ) (2)
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تعرؼ الحماية الاجتماعية بأنيا " مجموعة مف البرامج الاجتماعية التي تيدؼ في أساسيا إلي النيػوض والارتقػاء بالإنسػاف مػف جميػع 

 (.99إثشاهُى فىَذس ، ظ)الجوانب الاجتماعية والاقتصادية والنفسية 

الإنسػػاف لمحصػػوؿ عمػػي احتياجاتػػو الأساسػػية مػػف كمػػا تعػػرؼ الحمايػػة الاجتماعيػػة بأنيػػا : مجموعػػة مػػف التػػدابير الحمائيػػة التػػي تؤىػػؿ 

 المأكؿ والممبس والمسكف ، خاصة فػي الظػروؼ التػي تواجػو فييػا كارثػة طبيعيػة أو ضػائقة اقتصػادية وضػماف حػد أدنػي لمسػتوى المعيشػة

 (.99، ظ 9998)ػجذ انػًذ ، 

ي بػيف جميػع الأطػػراؼ "الدولػة والمجتمػع المػػدني الحمايػة الاجتماعيػػة تػأميف حيػاة كريمػة لممػػواطنيف مػف خػلاؿ تضػػامف وطنػ تعتبػركمػا 

اد المتمثػػؿ فػػي الجمعيػػات الأىميػػة والأحػػزاب والاتحػػادات العماليػػة والفئويػػة والنقابػػات المينيػػة والأفػػراد" بيػػدؼ تحقيػػؽ حمايػػة اجتماعيػػة للأفػػر 

 (.9، ظ9999)ضفُك ،  الأكثر تعرضاً لمخطر

 يةالاجتماع الأخطار مف أفرادىا لحماية الدولة تضعيا التي والاجراءات النظـ مف مجموعة بأنيا : الاجتماعية الحماية ايضا  تعرؼو    

 (.9999،انهطُف ػجذ)
 بسبب العمؿ عمي قادريف الغير الأفراد ليا يتعرض قد التي والمخاطر الفقر مف الحد إلي تيدؼ التي والبرامج السياسات بأنيا تعرؼ كما     

 المختمفة الاقتصادية التغيرات ةنتيج المعيشة مستوي في المتوقعة وغير الشديدة التقمبات مف السكاف حماية وكذلؾ السف كبر أو المرض

   ).9 ظ ، 9999 )خضاو،
الرؤيػة الضػيقة ذات الطبيعػة التكنيكيػة والتػي تنظػر إلػي الحمايػة باعتبارىػا الاولػى  -رؤيتاين:يوم الحماية الاجتماعية مف كما يتضمن

ير قػػدراتيـ بمػػا الإعانػػات أو المسػػاعدات قصػػيرة المػػدي لمسػػاعدة الأفػػراد والأسػػر عمػػي مواجيػػة الفقػػر ، وفػػي ذات الوقػػت تطػػو أداة لتػػوفير 

الرؤيػة البعيػدة والثانيػة ة جديػدة تتػيح ليػـ تحسػيف أوضػاعيـ، ار قدراتيـ باتجاه البحث عػف فػرص اقتصػادية واجتماعيػيساعدىـ عمي استثم

وىي التي تعمؿ الحماية فييا عمي تعبئة مواردىـ المعنوية والمادية التي تزودىـ في الحصوؿ عمي الفػرص الاجتماعيػة والاقتصػادية التػي 

يحصػػؿ عمييػػا الآخػػريف عػػادة ، ومػػف ثػػـ يصػػبحوا قػػادريف عمػػي شػػغؿ الأدوار الاجتماعيػػة التػػي تػػؤىميـ لمحصػػوؿ عمػػي حقػػوقيـ فػػي إشػػباع 

 (.98، ظ9999) أثى لىسح ، جاتيـ الأساسية احتيا

 المجتمع أفراد بيف التوافؽ تحقيؽ بمفيوـ الاجتماعية الرفاىية تحقيؽ شأنو ما كؿ يشمؿ الاجتماعية لمحماية الأعـ المفيوـ ويعد    

 (.9 ظ ، 9999 انًُهخ،( والمؤسسات الافراد بيف الاجتماعية التنمية وتحقيؽ المجتمع لحماية

 -تحديد التعريف الإجرائي لمحماية الاجتماعية عمي النحو التالي:يمكن 
 مجموعة من البرامج الاجتماعٌة التً تقدمها الدولة ومنظمات المجتمع المدنً للاجئٌن . -1

 التى تقدم للاجئٌن بمؤسسات محل الدراسة. ,,,,,,,,هً مجموعة الخدمات الاقتصادٌة والتعلٌمٌة -2

 صحٌاً(. –تعلٌمٌاً  –تهدف الحماٌة الاجتماعٌة إلً رفع مستوي معٌشة اللاجئٌن من خلال تنمٌة قدراتهم )اقتصادٌاً  -3

 تهدف إلً تحقٌق العدالة فً توزٌع الخدمات وتكافؤ الفرص للاجئٌن.  -4

 -:( refugees) ينمفيوم اللاجئ( 3)
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 المجوء ويشمؿ الخطير، التيديد مف أو مف اضطياد يفروف أخرى وؿ د مف لأشخاص إقميميا في حماية الدوؿ منح بأنو المجوء يعرؼ       

 انًزحذح نلأيى انسبيُخ )انًفىؾُخلممعاممة  الإنسانية والمعايير المجوء، دولة إقميـ عمى والسماح بالبقاء الترحيب عدـ بينيا مف متنوعة عناصر

 (.9ظ ، 9898 انلاعئٍُ، نطئىٌ

 أو تابع لسمطتيا، سكاف أي فوؽ أو أراضييا، فوؽ دولة تمنحيا التي الحماية بأنو السياسي المجوء القانوف الدولي معيد يعرؼ كذلؾ      

 .(8ظ ،9999)انجبصَؼخ،الحماية  ىذه منيا طمب لفرد

عرفت ىيئة الأمـ المتحدة اللاجئيف بأنيـ الأشخاص الذيف يجبروف عمى ترؾ بيوتيـ خوفا مف الاضطياد ، سواء كاف فردى أو  كما   

 (.8،ظ9998غبثشٍَ انضثٍ ،)آخريلأسباب سياسية أو دينية أو عسكرية أو مشاكؿ  جماعيضمف نزوح 

( اللاجئوف بأنيـ أولئؾ الذيف لدييـ خوؼ ما يبرره مف التعرض للاضطياد 33وبروتوكوليا )المادة 4954اتفاقية بينما جاء فى       

معيف وأولئؾ الأشخاص الذيف ما زاؿ وضعيـ  سياسيعمى أساس العرؽ أو الديانة أو الجنسية أو الانتماء إلى جماعة اجتماعية أو رأى 

 (.54، ص 2006وشئوف اللاجئيف :  المفوضية السامية للأمـ المتحدة ) قيد الدراسة

 -ِ اندراسة:ذفً ه وَقصد ببنلاجئٍُ

 نتيجة لخوؼ مؤكد.د اضطروا الى ترؾ وطنيـ مجموعة مف الافرا .4

 .الخدمات الاجتماعية ، الاقتصادية ػ التعميمية.....إلخ فييعانوف مف نقص  .2

 مركز رابطة السوريات( محؿ الدراسة. حبيبة الخير، جمعية  مقيدوف بمؤسسة ) .3

 اللاجئيف الذيف يحتاجوف الى اشباع بعض الاحتياجات الاجتماعية والصحية والاقتصادية...إلخ. .4

 .مف الجنسيف الذكور والاناث .5

 -ابعا: الإجراعات المنيجية لمبحث :ر 
 بحثنوع الأولًا: 

والتعرؼ عمى  البحثالوصفية التحميمية التي تحاوؿ وصؼ وتفسير الظاىرة أو المشكمة محؿ  لبحوثا الى ىذا البحث ينتمي       
 أسبابيا وتداعياتيا وسبؿ مواجيتيا.

 لبحثالمنيج المستخدم في اثانياً: 
بمؤسسات لممسئوليف بنوعيو الشامؿ  منيج المسح الاجتماعياعتمدت الدراسة عمى استخداـ المنيج العممي، حيث استخدمت  -

 مف برامج الحماية الاجتماعية بمؤسسات محؿ الدراسة. ديفيلممستف  العينةبو رعاية اللاجئيف محؿ الدراسة، 
 ثالثا: أدوات البحث

 استبار لملاجئيف حوؿ أليات التخطيط الاجتماعي لتحقيؽ برامج الحماية الاجتماعية  للاجئيف. -
  حوؿ أليات التخطيط الاجتماعي لتحقيؽ برامج الحماية الاجتماعية مع المسئوليف والاخصائييف الاجتماعييف دليؿ مقابمة -
 .للاجئيف

 -خطة المعاينة:: رابعاً 
 .  مستفيد 420حجـ المستفيديف مف برامج الحماية الاجتماعية وعددىـ  في يتحدد اطار المعاينة  -إطار المعاينة : -
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 برامج الحماية الاجتماعية بمؤسسات محؿ الدراسة.ستفيد مف الموىو  اللاجئ  -وحدة المعاينة: -
( 200انوف بمغ حجـ العينة )لتحديد الحجـ المناسب لمعينة تـ تطبيؽ قانوف الحجـ الامثؿ لمعينة وبتطبيؽ الق -حجم العينة ونوعيا: -

 عينة عشوائية بسيطة. ، وتعد مفردة
 -:حدود البحث

ية اللاجئيف في محافظة  رعال مركز رابطة السوريات.  –مؤسسة حبيبة الخير تتمثؿ الحدود المكانية لمدراسة في  -:الحدود المكانية    
 .(، مف المؤسسات الاكثر نشاطاالحصوؿ عمى موافقة التطبيؽ بيا _ توافر العينة المناسبة لمبحث)  التاليةمبررات وذلؾ ل ، الجيزة

 -:الحدود البشرية
 . مفردة (40لممسئوليف والاخصائييف الاجتماعيف بمؤسسات رعاية اللاجئيف محؿ الدراسة وعددىـ )حصر شامؿ  -
 ( مفردة.200المستفيديف مف خدمات مؤسسات رعاية اللاجئيف محؿ الدراسة وعددىـ )عينة  -

 -:لتطبيق الدراسة( يوضح العينة موزعة عمى المؤسسات التي تم اختيارىا 0جدول )                                

 عدد العاممين  اسم المؤسسة
 والمسئولين

 نعدد الأخصائيي
 الاجتماعين

عدد المستفيدين  العينة الكمية
 المطبق عمييم

 52 02 2 00 حبيبة الخير
 042 42 2 05 مركز رابطة السوريات

 411 21 04 42 المجموع

 -الحدود الزمنية : (أ )

 .ـ25/4/2022حتى  ـ،2022/ 2/ 45 الفترة مففي مف الميداف جمع البيانات فترة  يى
 :صدق أداة الدراسة 

 -الظاىري )صدق المحكمين(:الصدق  (أ )
مف أعضاء ىيئة التدريس بكمية الخدمة الاجتماعية جامعة ( 8حيث تـ عرض الأداة عمى عدد )استخدـ الباحث الصدؽ الظاىري        

الاستبار مف حيث السلامة المغوية لمعبارات مف ناحية وارتباطيا بالدراسة مف ناحية أسواف، وذلؾ لإبداء الرأي في صلاحية استمارة 
عادة صياغة البعض %(، وبناء عمى ذلؾ 80عتماد عمى نسبة اتفاؽ لا تقؿ عف )بالا أخري وبناء عمي ذلؾ تـ حذؼ بعض العبارات وا 

 .تـ صياغة الاستمارة في صورتيا النيائية

 الاتساق الداخمي: -ب

( 25في الأداة بالدرجة الكمية وذلؾ لعينة قواميا )عد كؿ ب  الاتساؽ الداخمي عمى معامؿ ارتباط صدؽ  عتمد الباحث في حساب حيث ا
الدلالة المتعارؼ عمييا، وأف  ( عند مستويات0.05( أو )0.04) ، وتبيف أنيا معنوية عند مستويالمستفيديف مجتمع الدراسةمفردة مف 

 -:يتضح مف الجدوؿ التالي قبوؿ، كمامعامؿ الصدؽ م
                           (25ن)                 متغٌرات استمارة استبار للمستفٌدٌن   ودرجة الاستبار ككلالاتساق الداخلً بٌن ٌوضح ( 2جدول )                          

 المتغٌر م

معامل 
 الدلالة الارتباط

 ** 547.0 البرامج الصحٌة  1

 ** 54050 البرامج الاجتماعٌة 2

 ** 54005 البرامج الاقتصادٌة 3

 ** 54755 البرامج الامنٌة  4

 ** 540.0 البرامج التعلٌمٌة 5

 ** 540.5 البرامج الثقافٌة 6
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 ** 54600 البرامج الترفٌهٌة 7

 ** 54957 صعوبات تحقٌق برامج الحماٌة الاجتماعٌة   8

 ** .5409 مقترحات لتحقٌق برامج الحماٌة الاجتماعٌة   9

 (5450* معنوي عند )                                                         (5450** معنوي عند )           

مستويات الدلالة المتعارؼ ويتضح مف الجدوؿ السابؽ أف معظـ متغيرات الأداة دالة، كما أف معظـ متغيرات الاستمارة دالة عند     
عمييا لكؿ عبارة عمى حدة، ومف ثـ يمكف القوؿ إف درجات العبارات تحقؽ الحد الذي يمكف معو قبوؿ ىذه الدرجات ومف ثـ تحقؽ 

 مستوى الثقة في الأداة والاعتماد عمى نتائجيا.

  ثبات الأداة: 04

، وذلؾ بتطبيقيا عمى عينة مف  اراستب لقيـ الثبات التقديرية لاستمارةكرونباخ( -ألفامعامؿ ثبات ) الأداة باستخداـحساب ثبات تـ 
وقد جاءت توافرت  فييـ شروط اختيار عينة الدراسة،  والتيلممستفيديف ) خارج  إطار عينة الدراسة،  ةفرد( م25)المبحوثيف قواميا 

 النتائج كما ىي موضحة في الجدوؿ التالي:
    (                     20) ن     للمستفٌدٌن من برامج الحماٌة الاجتماعٌة اراستب  كرونباخ(-ألفا)نتائج الثبات باستخدام معامل ٌوضح ( .جدول )                       

 م
 المتغٌر

 معامل 

 )ألفا ـ كرونباخ(

 9.79 البرامج الصحٌة  1

 9.87 البرامج الاجتماعٌة 2

 9.74 البرامج الاقتصادٌة 3

 9.78 التعلٌمٌةالبرامج  4

 9.83 البرامج الامنٌة  5

 9.75 البرامج الثقافٌة 6

 9.81 البرامج الترفٌهٌة 7

 9.88 صعوبات تحقٌق برامج الحماٌة الاجتماعٌة   8

 9.86 مقترحات لتحقٌق برامج الحماٌة الاجتماعٌة   9

 9.84 للمستفٌدٌن من برامج الحماٌة الاجتماعٌة اراستبثبات استمارة 

وتعتبر ىذه المستويات عالية ومقبولة ويمكف الاعتماد عمى النتائج التي تتوصؿ إلييا الأداة، وذلؾ لموصوؿ إلى نتائج أكثر صدقاً  
 وموضوعية، ويمكف الاعتماد عمى نتائجيا وبذلؾ أصبحت الأداة في صورتيا النيائية.

 -دليل مقابمة شبة مقننة لممسئولين: -2
عدد  -الوظيفة الحالية  -الحالة التعميمية  -الحالة الاجتماعية  -وقد تضمنت البيانات التالية: البيانات الأولية وتشتمؿ عمي )السف    

 ،برامج الحماية الاجتماعية ترتيب أولويات برامج الحماية الاجتماعية ، متطمبات تحقيؽ سنوات الخبرة(، كما تضمنت الابعاد التالية ) 
يؽ برامج الصعوبات التى تحوؿ تحق وسائؿ التغمب عمى ضعؼ برامج الحماية الاجتماعية، ،برامج الحماية الاجتماعية  تحقيؽجيود ل

 .، المقترحات التى تساىـ فى تحقيؽ برامج الحماية الاجتماعية (الحماية الاجتماعية 
 

 (44ن )   لممسئولينلدليل المقابمة شبة مقننة  نتائج الثبات باستخدام معامل ألفا كرونباخيوضح  (2جدول )

 5492 ثبات الدلٌل المقابلة شبة مقننة للمسئولٌن ككل 
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بدرجة عالية مف الثبات، وبذلؾ يمكف الاعتماد عمى نتائجيا واصبحت الاداة  لدليؿ المقابمةالثبات  ويتضح مف الجدوؿ السابؽ اف معامؿ
 في صورتيا النيائية.

 التحميل الإحصائيأساليب           -
 . الدراسة وموضوع طبيعة مع يتناسب بما : الكيفي التحميل أسموب_

وذلػؾ باسػػتخداـ مجموعػة مػف المعالجػات الاحصػػائية المناسػبة لطبيعػة الدراسػػة والإجابػة عمػي تسػػاؤلاتيا :  اساموب التحميال الكمااي
( وىػػػذه المعالجػػػات الإحصػػػائية تتمثػػػؿ فػػػي )النسػػػب المئويػػػة SPSSوذلػػػؾ بالاعتمػػػاد عمػػػي الحاسػػػب الالػػػي مػػػف خػػػلاؿ اسػػػتخداـ برنػػػامج )

 ، معامؿ الصدؽ(.معامؿ ثبات _المتوسطات _الانحرافات المعيارية _ اختبار ؼ، 
  -:المجتمع  البشرى للبحثأولاً: وصف 

 وصف انًستفُدٍَ :

  (999)ٌ=                                                                                                  وصف انًستفُدٍََىضح ( 5جدول )

 الاَحزاف انًعُبرٌ انًتىسط انحسببٍ انًتغُزات انكًُة و

 9 99 انسٍ 9

 % ك انُىع و

 88.9 998 أَضً 9

 99.9 99 ركش 9

 999 999 انًجًىع

 % ك انحبنة الاجتًبعُة و

 9939 98   أػضة 9

 99 997 يزضوط 9

 8 99 يطهك 9

 9.9 99 أسيم 9

 999 999 انًجًىع

 % ك انحبنة انتعهًُُة و

 9.9 99 أيٍ 9

 7.9 98 َمشأ وَكزت 9

 99 89 يؤهم ألم يٍ انًزىسف 9

 99.9 99 يؤهم يزىسف 9

 99.9 99 يؤهم عبيؼٍ 9

 9 9 يؤهم فىق عبيؼٍ 9

 999 999 انًجًىع 

 % ك انىظُفة انحبنُة و

 99 97 ـبنت 9

 9.9 8 لطبع حكىيٍ 9

 99.9 99 لطبع خبظ 9

 97 99 أػًبل حشح 9

 97 99 لا َؼًم 9

 999 999 انًجًىع 

 % ك يصبدر اندخم انحبنُة و

 99.9 99 يؼبش 9

 99.9 99 يذخشاد 9

 99.8 98 إَغبس يلان 9

 99.9 99 يسبػذاد يٍ الأثُبء 9

 999 999 انًغًىع
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أكبر نسبة مف كما يتضح %(. 20.5%(، بينما نسبة الذكور )7995كبر نسبة مف المستفيديف إناث وىي )أ أن:ٌوضح الجدول السابق 

%( وأقؿ نسبة ؿ 7بنسبة ) مطمؽ(%(، ثـ )3395( بنسبة )أعزب%(، يمييا )64( بنسبة )متزوجالمستفيديف الحالة الاجتماعية ليـ )

 %(.595وىي ) أرمؿ()

( مؤىػؿ متوسػػط%(، يمييػا )36متوسػط بنسػبة )أقػؿ مػف المؤىػؿ )أكبػر نسػبة مػف المسػتفيديف الحالػة التعميميػة ليػـ حاصػموف عمػػي 

%(، وأقػؿ نسػبة ؿ 695( بنسػبة )أمػي%(، ثػـ )895( بنسػبة )يقػرأ ويكتػب%(، يمييػا )4595( بنسػبة )جامعي%(، ثـ )مؤىؿ 3495بنسبة )

 .%(2)مؤىؿ فوؽ جامعي( وىي )

)قطػاع %(، يمييػا العمػؿ 26.5%(، ثػـ )لا يعمػؿ( بنسػبة )28( بنسػبة )أعمػاؿ حػرة) الحالػة الوظيفيػة سبة مف المسػتفيديف أكبر ن

 .%(395( بنسبة )الحكومي)بالقطاع %(  48بنسبة )( )طالبيمييا العمؿ %(، 24بنسبة )( خاص

بنسػػػػػبة )إيجػػػػار أمػػػػلاؾ( ثػػػػـ يمييػػػػا %(، 4492أكبػػػػر نسػػػػبة مػػػػف المسػػػػتفيديف مصػػػػادر الػػػػدخؿ الحاليػػػػة ليػػػػػـ )مسػػػػاعدات( بنسػػػػبة )

وىػػذا يرجػػع لعػػدـ حصػػوليـ عمػػى فػػرص عمػػؿ .%(43.4)وىػػى )مػػدخرات( نسػػبة %(، وأقػػؿ 4695)المعػػاش( بنسػػبة ) ثػػـ يمييػػا %(.2599)

 بالدولة المجوء.

 (21ن )(  يوضح  وصف المسئولين مجتمع البحث                               6جدول )

 الاَحشاف انًؼُبسٌ انًزىسف انحسبثٍ انكًُخانًزغُشاد  و

 5.5 36.5 السن و

 3 6 عدد سنوات الخبرة 

 % ك النوع 

 65 26 ذكر 1

 35 14 أنثى 2

 199 49 المجموع

 % ن انحبنخ الاعزًبػُخ و

 12.5 5 أعزب 1

 89 32 متزوج 2

 2.5 1 مطلق 3

 5 2 أرمل 4

 199 49 المجموع

 % ن انحبنخ انزؼهًُُخ و

 2225 9 مؤهل متوسط 1

 19 4 مؤهل فوق متوسط 2

 6225 25 مؤهل جامعً 3

 5 2 دبلوم دراسات علٌا 4

 199 49 المجموع

 % ن يغبل انزخػع و

 5 2 رئٌس مجلس إدارة 9

 15 6 مدٌر عام  9

 7.5 3 أخصائً اجتماعً 9

 15 6 محاسب 9
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 999 99 انًغًىع 

( سنوات تقريباً. وىذا يؤثر إيجابيا 595( سنة تقريباً بانحراؼ معياري )3695) مسئوليفسف ال جاء متوسط - ٌوضح الجدول السابق أن:     
 في ىذا المجاؿ. المسئوليفعمى .كفاءة أداء 

 في كفاءتيـوىذا يؤثر إيجابيا عمى ، ( سنوات تقريباً 3( سنة تقريباً بانحراؼ معياري )6) كما جاء متوسط سنوات الخبرة المسئوليف -
 .تحقيؽ برامج الحماية الاجتماعية للاجئيف

لأف أدائيـ في العمؿ عمى  إيجابيوىذا يوثر بشكؿ  ،%(35%(، بينما نسبة الاناث )65الذكور وىي ) المسئوليفأكبر نسبة مف  -
 ىذا المجاؿ. فيالذكور أكثر خبرة 

( بنسبة أرمؿ%(، يمييا )4295( بنسبة )أعزب%(، يمييا )80بنسبة ) ،(متزوج) المسئوليف كاف الحالة الاجتماعية ىـأكبر نسبة مف  -
 وقادريف عمى العطاء.مما يؤكد اف لدييـ استقرار %(295( بنسبة )مطمؽيمييا ) %(،5)

خبرات والميارات أى انيـ يمتمكوف مف المعارؼ وال %(6295بنسبة ) (جامعى مؤىؿ) المسئوليف كاف الحالة التعميمية ىـأكبر نسبة مف 
( بنسبة مؤىؿ فوؽ المتوسط%(، يمييا )2295بنسبة ) ،(مؤىؿ متوسط)درايو تامو بمسئوليات وواجبات عمميـ، ويميياتجعميـ عمى  التى

 .%(5( بنسبة )دبموـ دراسات عميايمييا ) %(،40)
%(، 795)أخصائي اجتماعي %(، بينما نسبة 45) متساوية ( بنسبةمدير عاـ، محاسبليـ )الوظيفية الحالة المسئوليف أكبر نسبة مف  -

 .%(5)  رئيس مجمس إدارةبينما نسبة 
 للاجئين: الاجتمبعية الحمبية تحقيق برامج  :ثبنيب

 (222)ٌ                                                                                     لاجئينال لحماية الصحية برامجال( يوضح 5جدول )

 الصحٌةالبرامج  م

 الاستجابات

المجموع 
 المرجح

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 لا إلى حد ما نعم الترتٌب

 % ك % ك % ك

 . 5472 0490 96. 27 .0 0. 96 20 05 يتـ توفير المواد الغذائية ليـ 0

لا توجػػػػػػد عربػػػػػػات إسػػػػػػعاؼ كافيػػػػػػة تخػػػػػػدـ أىػػػػػػالي  2
 السكنية المنطقة

.2 06 06 .. 02 .0 .05 0470 5470 0 

 . 5470 0477 .0. 40.. 09 40.. 69 20 2. د وحدات صحية قريبة مف المنطقة.لا توج .

فر مركػػػز لرعايػػػة الأمومػػػة والطفولػػػة قريػػػب لا يتػػػو  .
 مف السكف.

.9 0940 00 9 0.. 7040 296 04.0 540 6 

بالمجػػاف لمحػػالات المزمنػػة  العػػلاج يتػػوفر تػػوفرلا  0
 في أماكف العلاج الحكومية.

0.5 75 .9 0940 20 0540 009 246 5467 0 

سػػػػاعة فػػػػي  24لا يوجػػػػد أطبػػػػاء عمػػػػى مػػػػدار الػػػػػػ  6
 أماكف العلاج الحكومية.

09 940 .. 07 0.7 7.40 272 04.6 5460 0 

ف بعػػػض الأمػػػراض الناتجػػػة مػػػف انتشػػػار أشػػػكو مػػػ 7
 القمامة

00. 0640 07 2040 .5 00 .0. 24.2 547. 2 

الوبائيػة  الامػراض انتشػار لمنع وقائية برامج يتقدـ 0
 والمعدية

0 . 00 2040 0.0 7540 267 04.. 5400 7 

 5400 .040 لمتغٌر ككلا
 مستوى
 متوسط

 (5450(                                                                             * معنوي عند )5450** معنوي عند )
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لا الترتيب الاوؿ  جاء فى :استجابات اللاجئيف جاءت مرتبة وفقا لترتيب المتوسط الحسابي كالتالى  ٌتبٌن من الجدول السابق أن: -

أشكو  كما جاء في الترتيب الثاني ،%(296)بالمجاف لمحالات المزمنة في أماكف العلاج الحكومية. بمتوسط حسابي  العلاج يتوفر توفر

ـ يتـ توفير المواد الغذائية لي%( بينما جاء في الترتيب الثالث 2942)مف بعض الأمراض الناتجة مف انتشار القمامة بمتوسط حسابي 

بمتوسط ساعة في أماكف العلاج الحكومية  24الاخير لا يوجد أطباء عمى مدار الػػ جاء فى الترتيب  ثـ ،%(4998) بمتوسط حسابي

 متوسطوىو معدؿ (، 4984للاجئيف بمتوسط حسابي ) الصحية الحماية برامجستوى م بالنظر لمجدوؿ نجد أف، و %( 4936) حسابي

) عزة    دراسة جاء ذلؾ متفقا مع و خدمات الصحية للاجئيف ومعاناتيـ لمكثير مف المشاكؿ الصحية. ؤكد عدـ الإشباع الكافي لممما ي

  .بشكؿ كافىالتى تؤكد عمى عدـ تمتع اللاجئيف فى الحصوؿ عمى الخدمات الصحية شحاتو( 

 (222)ٌ                                                         لاجئينل لحماية الاجتماعية برامجال( يوضح 2جدول )      

 البرامج الاجتماعٌة م

 الاستجابات

المجموع 
 المرجح

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 لا إلى حد ما نعم الترتٌب

 % ك % ك % ك

 0 547 0400 00. 00 005 240. 60 0240 20  تقدـ لنا خدماتوفر جمعيات أىمية كافية لا تت 0

نقػػػػػػص فػػػػػػي الخػػػػػػدمات العامػػػػػػة  وصػػػػػػعوبة الوفػػػػػػاء  2
 بالحاجات

05. 02 6. .2 .2 06 .72 24.6 547. 0 

 7 .546 .046 20. 040. 90 640. .9 0 06 لا تتوفر لي فرصة المشاركة في القضايا العامة .

 . 5470 2406 2.. 2.40 7. 7. .7 940. 79 المنطقة والعزلة وسط أىالى ر بالاغتراب اشع .

 . .547 .242 7.. 0040 7. 940. 79 2. .0 احتاج إلي إقامة علاقات طيبة مع الآخريف 0

 6 5460 0400 76. 5. 65 02 .05 00 6. لا يسودىا الودعلاقة الشباب ببعضيـ    6 

 0 5450 2456 02. 29 00 6. 72 0. 75 لا يوجد بالمنطقة مؤسسات لشغؿ أوقات الفراغ  7

ديػػػػػة يػػػػػؤخر سػػػػػف الػػػػػزواج ضػػػػػعؼ الإمكانيػػػػػات الما 0
 لشباب اللاجئيف

000 0040 .0 2540 .0 2. .6. 24.2 540. 2 

 .542 2452 المتغٌر ككل
 مستوى
 متوسط

 (5450* معنوي عند )                                                   (                                                               5450** معنوي عند )     

نقص فى الترتيب الاوؿ جاء  :استجابات اللاجئيف جاءت مرتبة وفقا لترتيب المتوسط الحسابي كالتالى ٌتبٌن من الجدول السابق أن: 

ضعؼ الإمكانيات المادية  كما جاء في الترتيب الثاني ،%(2936)في الخدمات العامة  وصعوبة الوفاء بالحاجات بمتوسط حسابي 

احتاج إلي إقامة علاقات طيبة مع بينما جاء في الترتيب الثالث  ،%(2932)يؤخر سف الزواج لشباب المنطقة بمتوسط حسابي 

     الاخير لا تتوفر جمعيات أىمية كافية تخدـ أىؿ المنطقة بمتوسط حسابيجاء فى الترتيب ثـ ، %(2946) سط حسابيالآخريف بمتو 

مما  متوسطوىو معدؿ (، 2.02للاجئيف بمتوسط حسابي ) الحماية  الاجتماعية برامجستوى م بالنظر لمجدوؿ نجد أف، و %(4958) 

كؿ مف  دراسة جاء ذلؾ متفقا مع و عية للاجئيف ومعاناتيـ لمكثير مف المشاكؿ الاجتماعية. ؤكد عدـ الإشباع الكافي لمخدمات الاجتماي
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لمكثير مف المشاكؿ الاجتماعية مثؿ  التى تؤكد عمى معاناتيـ( stewart Miriam  & Christian majke &)عزة شحاتو ،

 دعـ العاطفي والمعموماتي.الكما يحتاجوف الى و الاندماج فى المجتمع الجديد  وصعوبةبالعزلة والوحدة الشعور 

 (222)ٌ                                                                        لاجئينال لحماية الاقتصادية جبرامال( يوضح 2جدول ) 

 انبزايج الاقتصبدَة و

 الاستجبببت
انًجًىع 

 انًزجح

انًتىسط 

 انحسببٍ

الاَحزاف 

 انًعُبرٌ
 لا إنً حد يب َعى انتزتُب

 % ك % ك % ك

 2 2372 2332 472 14 22 33 66 53 126 لا َزىفش انؼًم انًُبست نزغطُخ َفمبرٍ الأسبسُخ. 1

 3 2377 2333 467 1235 37 2235 52 52 124 اسرفبع أسؼبس انسكٍ لا َزُبست يغ دخهٍ انطهشٌ. 2

 4 2374 2313 425 2135 43 4435 22 34 62 ألزشؼ يٍ اِخشٍَ لإضجبع حبعبرٍ. 3

 1 2366 2346 422 2 12 36 72 55 112 اسرفبع يسزىي انًؼُطخ لا َزُبست يغ دخهٍ انطهشٌ 4

 5 2374 1322 375 34 62 4435 22 2135 43 دخهٍ لا َكفٍُُ نُفمبد ػلاعٍ. 5

 7 2374 1362 312 5535 111 2235 52 15 32 لا َكفً َفمبد ػلاط أسشرٍ.انذخم  6

 6 2362 1377 353 3235 77 4635 23 15 32 لا َكفٍ رحًم َفمبد انزؼهُىانذخم  7

 2 237 1344 227 6235 137 1235 32 12 24 ذ يشاكض رذسَت يهٍُ وحشفٍ كبفُخ نهطجبة لا رىع 2

 2321 2 انًتغُز ككم
 يستىي

 يتىسط

 (5450* معنوي عند )                                                                 (                                               5450** معنوي عند )       

ارتفاع جاء فى الترتيب الاوؿ  : كالتالياستجابات اللاجئيف جاءت مرتبة وفقا لترتيب المتوسط الحسابي يتبين من الجدول السابق أن:  -

لا يتوفر العمؿ المناسب  كما جاء في الترتيب الثاني ،%(2946)يتناسب مع دخمي الشيري. بمتوسط حسابي مستوى المعيشة لا 

ارتفاع أسعار السكف لا يتناسب مع دخمي الشيري بينما جاء في الترتيب الثالث  ،%(2939)بمتوسط حسابي  لتغطية نفقاتي الأساسية

) ب بمتوسط حسابي الاخير لا توجد مراكز تدريب ميني وحرفي كافية لمشباجاء فى الترتيب ثـ ، %(2933) بمتوسط حسابي

ؤكد مما ي متوسطوىو معدؿ (، 2للاجئيف بمتوسط حسابي ) الحماية الاقتصادية برامجستوى م بالنظر لمجدوؿ نجد أف، و %( 4944

 شناعة إياد،  جاء ذلؾ متفقا دراسة )عزة عمى شحاتو ، و عدـ الإشباع الكافي لمخدمات ومعاناتيـ لمكثير مف المشاكؿ الاقتصادية. 

التي يتعرض ليا الاقتصادية  عمى وجود العديد مف المشكلات  (Zitha Mokomane   &Talal & marie ،سريع محمد أبو

الى ارتفاع معدلات البطالة ذلؾ رجع يو عدـ اتاحة الفرصة ليـ لمحصوؿ عمى عمؿ و  انخفاض الدخؿ ومستوى المعيشة مثؿاللاجئيف 

 رص العمؿ فيما بينيـ.وقمة ف

 ( 411)ن                                                      لاجئينال لحمايةالامنية    برامجال( يوضح 01جدول )            

 انبزايج الايُُة و
 الاستجبببت

انًجًىع 
 انًزجح

انًتىسط 
 انحسببٍ

الاَحزاف 
 انًعُبرٌ

 لا إنً حد يب َعى انتزتُب
 % ك % ك % ك

 2 232 2322 442 2335 47 33 66 4335 27 رىعذ دوسَبد أيُُخ ثبنًُطمخ ثػفخ يسزًشح  1

 7 232 1372 356 45 22 32 64 23 46 انسكُُخ بنًُطمخثركضش الاػزذاءاد ػهً سكبٌ  2

 4 2321 1322 375 42 22 3235 65 2735 55 سكٍرىعذ َمطخ ضشـخ لشَجخ يٍ ان 3

 2 2373 1375 352 42 24 41 22 17 34 رحذس سشلبد ػذَذح فٍ انًُطمخ 4

 5 2373 1327 374 3335 67 46 22 2235 41 لا َزحشن انًسئىنٍُ ػٍ الأيٍ ثسشػخ ولذ رمذَى انطكىي 5

 3 237 2317 434 1735 35 42 26 3435 62 أسزطُغ انخشوط فٍ انًُطمخ دوٌ خىف ـىل انُىو 6

 1 2375 2326 321 3235 61 4335 27 26 52 اضؼش ثبلأيٍ فٍ انًُطمخ انزٍ أػُص فُهب 7

 6 2377 1321 362 4235 21 32 76 2135 43 ركضش يؼبكسبد نهسُذاد وانفزُبد فٍ انًُطمخ 2

 2345 2025 نًتغُز ككما
 يستىي
 يتىسط

 (5450* معنوي عند )                                              (                                                                             5450** معنوي عند )
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اشعر جاء فى الترتيب الاوؿ  :استجابات اللاجئيف جاءت مرتبة وفقا لترتيب المتوسط الحسابي كالتالى يتبين من الجدول السابق أن:  

 توجد دوريات أمنية بالمنطقة بصفة مستمرة كما جاء في الترتيب الثاني ،%(2996)بالأمف في المنطقة التي أعيش فييا بمتوسط حسابي 

) أستطيع الخروج في المنطقة دوف خوؼ طوؿ اليوـ  بمتوسط حسابي بينما جاء في الترتيب الثالث  ،%(2920)بمتوسط حسابي 

ستوى م بالنظر لمجدوؿ نجد أف، و %( 4975) بمتوسط حسابي  تحدث سرقات عديدة في المنطقة الاخير جاء فى الترتيبثـ ، %(2947

ؤكد عدـ الإشباع الكافي لمخدمات مما ي متوسطوىو معدؿ (، 2905سابي )للاجئيف متوسط حيث بمغ المتوسط الح الحماية الامنية برامج

( التى تؤكد عمى تحقيؽ الحماية الاجتماعية والأمف الاجتماعي مف خلاؿ Megha Christian  )دراسةجاء ذلؾ متفقا مع و الامنية 

 .  للأسرة الامنيةلاحتياجات تدبير ا

 (222)ٌ                                                                  لاجئينلا لحماية التعميمية برامجال( يوضح 00جدول )

 و

 
 انبزايج انتعهًُُة

 الاستجبببت

انًجًىع 

 انًزجح

انًتىسط 

 انحسببٍ

الاَحزاف 

 انًعُبرٌ
 لا إنً حد يب َعى انتزتُب

 % ك % ك % ك

 3 2377 1325 322 32 64 41 22 27 54 انًذاسط ثؼُذح ػٍ انًُطمخ 1

 5 2371 1352 322 6235 125 25 52 1235 25 لا رسزطُغ أسشرٍ رحًم َفمبد انذسوط انخػىغُخ 2

لشَجووخ يووٍ سط نزؼهووُى انفئووبد انخبغووخ لا رزووىفش يووذا 3

 انسكٍ
17 235 22 1435 154 77 263 1332 2362 2 

رمىَووخ ثعسووؼبس سيضَووخ رخووذو ضووجبة لا رىعووذ فػووىل  4

 انًُطمخ
24 12 41 2235 135 6735 222 1345 237 6 

لا َىعوووذ يذسسوووٍُ يزخػػوووٍُ فوووٍ عًُوووغ انًوووىاد  5

 ًذاسط بنث
45 2235 74 37 21 4235 364 1322 2377 4 

 7 2365 1336 272 7335 147 17 34 235 12 لا رزىافش وسبئم ركُىنىعُب انزؼهُى ثبنًذاسط  6

 2 2365 2312 436 1335 27 55 112 3135 63 غؼىثخ انزحبق انطلاة ثبنزؼهُى ثبنًذاسط  7

 1 2362 2347 423 1235 21 3235 65 57 114 سىء يؼبيهخ انًذسسٍُ نهطلاة ثبنًُطمخ 2

 2324 1376 انًتغُز ككم
يستىي 

 يتىسط

 (5450* معنوي عند )                            (                                                                                 5450** معنوي عند )

سوء  الترتيب الاوؿ جاء فى :استجابات اللاجئيف جاءت مرتبة وفقا لترتيب المتوسط الحسابي كالتالى يتبين من الجدول السابق أن: 

صعوبة التحاؽ الطلاب بالتعميـ بالمدارس  كما جاء في الترتيب الثاني ،%(2947)معاممة المدرسيف لمطلاب بالمنطقة بمتوسط حسابي 

ثـ ، %(4995) المدارس بعيدة عف المنطقة بمتوسط حسابي  بينما جاء في الترتيب الثالث ،%(2948)القريبة بالمنطقة بمتوسط حسابي 

ستوى م بالنظر لمجدوؿ نجد أف، و %(4932) بمتوسط حسابي لا تتوفر مدارس لتعميـ الفئات الخاصة بالمنطقة الاخيرجاء فى الترتيب 

ؤكد عدـ الإشباع الكافي لمخدمات التعميمية مما ي متوسطوىو معدؿ  (،4976للاجئيف بمتوسط حسابي ) الحماية التعميمية برامج

التي تؤكد عمى صعوبة إلحاؽ أبناء اللاجئيف )عزة عمى شحاتو(،  دراسةجاء ذلؾ متفقا مع و كؿ التعميمية، ومعاناتيـ لمكثير مف المشا

  .بالمدارس الحكومية المصرية

 (222)ٌ                                                        لاجئينال لحمايةالثقافية   برامجال( يوضح 04جدول )            
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 انثقبفُة انبزايج و

 الاستجبببت

انًجًىع 

 انًزجح

انًتىسط 

 انحسببٍ

الاَحزاف 

 انًعُبرٌ
 لا إنً حد يب َعى انتزتُب

 % ك % ك % ك

 4 2376 1345 222 7135 143 12 24 1635 33 سكٍزجخ ػهًُخ لشَجخ يٍ انلا رزىفش يك 1

 6 2336 1322 212 2335 127 4 2 235 5 سكٍوس سًُُب ويسبسػ لشَجخ يٍ انلا رىعذ د 2

 1 2326 2313 426 31 62 25 52 44 22 لا رزىفش انػحف وانًغلاد ثبنًُطمخ 3

 3 2372 1365 322 5435 122 2635 53 12 32 ػذو ػمذ َذواد صمبفُخ ثػفخ يسزًشح  4

 5 2352 1322 256 7235 152 13 26 735 15 سكٍىد لػىس انضمبفخ لشَجخ يٍ انػذو وع 5

 2 2377 137 342 42 22 32 64 12 32 َذواد صمبفُخ ثػفخ يسزًشح.ػذو رُظُى  6

 2332 1355 نًتغُز ككما
يستىي 

 ضعُف

 (5450(                                                                                          * معنوي عند )5450** معنوي عند )             

لا تتوفر الترتيب الاوؿ  فيجاء  :استجابات اللاجئيف جاءت مرتبة وفقا لترتيب المتوسط الحسابي كالتالي  يتبين من الجدول السابق أن:

عدـ تنظيـ مركز شباب المنطقة ندوات ثقافية  كما جاء في الترتيب الثاني ،%(2943)الصحؼ والمجلات بالمنطقة بمتوسط حسابي 

 عدـ عقد ندوات ثقافية بصفة مستمرة في مركز شباب المنطقةي الترتيب الثالث بينما جاء ف ،%(497)بصفة مستمرة. بمتوسط حسابي 

)      لا توجد دور سينما ومسارح قريبة مف المنطقة بمتوسط حسابي الاخيرالترتيب  فيجاء ثـ ، %(4965) بمتوسط حسابي 

ؤكد عدـ مما ي ضعيؼوىو معدؿ (، 4955البرامج الثقافية لحماية اللاجئيف بمتوسط حسابي )ستوى م بالنظر لمجدوؿ نجد أف، و %(4909

التي   (Megha Christian)دراسة جاء ذلؾ متفقا مع و مف المشاكؿ الثقافية، يـ لمكثير الإشباع الكافي لمخدمات الثقافية للاجئيف ومعانات

 .والثقافيةتحقيؽ الحماية الاجتماعية والأمف الاجتماعي مف خلاؿ تدبير احتياجات الأسرة الصحية والاقتصادية أىمية تؤكد عمى 

 (222)ٌ                                                 لاجئينال لحمايةالترفييية  برامجال( يوضح 03جدول )          

 انبزايج انتزفُهُة و

 الاستجبببت
انًجًىع 

 انًزجح

انًتىسط 

 انحسببٍ

الاَحزاف 

 انًعُبرٌ
 لا إنً حد يب َعى انتزتُب

 % ك % ك % ك

 2 2323 1364 327 52 112 1235 37 2235 45 لا رزىفش ثبنًُطمخ حذائك ػبيخ نهزشفُه 1

 1 2365 2317 434 14 22 55 112 31 62 ػ نٍ فشغخ الاضزشان فٍ يشكض ضجبة انًُطمخ لا رزب 2

 4 2373 1352 315 57 114 2235 57 1435 22 حذَضخ نًًبسسخ الأنؼبة انشَبؾُخلا َزىفش ثًشكض ضجبة أعهضح  3

 6 2365 134 222 62 132 22 44 2 12 ثبلأنؼبة انشَبؾُخ انخبغخ ثبلإَبسى يشكض ضجبة لا َهز 4

 3 2375 1362 323 55 112 2235 57 1635 33 بنًُطمخ حفلاد فٍ انًُبسجبدثطجبة انذ يشكض لا َؼم 5

 5 2362 1353 326 52 116 31 62 11 22 نًُطمخ سحلاد رشفُهُخ ثبسزًشاسبثطجبة انلا َُظى يشكض  6

 2342 1365 ككمانًتغُز 
 يستىي

 ضعُف

 (5450* معنوي عند )                                              (                                                          5450** معنوي عند )

لا تتاح الترتيب الاوؿ  فيجاء  :استجابات اللاجئيف جاءت مرتبة وفقا لترتيب المتوسط الحسابي كالتالي يتبين من الجدول السابق أن: 
لا تتوفر بالمنطقة حدائؽ عامة  كما جاء في الترتيب الثاني ،%(2947)لي فرصة الاشتراؾ في مركز شباب المنطقة بمتوسط حسابي 

بمتوسط  لا يعقد مركز شباب المنطقة حفلات في مختمؼ المناسباتبينما جاء في الترتيب الثالث  ،%(4964)بمتوسط حسابي  لمترفيو
) بمتوسط حسابي لا ييتـ مركز شباب المنطقة بالألعاب الرياضية الخاصة بالإناث الاخيرالترتيب  فيجاء ثـ ، %(4962) حسابي
وىو معدؿ (، 4965)متوسط حيث بمغ المتوسط الحسابي للاجئيف ايةلحمالترفييية  برامجالستوى م بالنظر لمجدوؿ نجد أف، و %(494

 Megha)دراسة جاء ذلؾ متفقا مع و ، مف المشاكؿ الترفيييةومعاناتيـ لمكثير  لإشباع الكافي لمخدمات الترفيييةؤكد عدـ امما ي متوسط
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Christian)   خلاؿ تدبير احتياجات الأسرة الصحية  تحقيؽ الحماية الاجتماعية والأمف الاجتماعي مفأىمية التي تؤكد عمى
 . والترفييية والاقتصادية

 ثبلثب: ترتيب برامج الحمبيت الاجتمبعيت للاجئيه:

 (411)ن  نترتيب برامج الحماية الاجتماعية للاجئين كما يحددىا المستفيدي يوضح (02) جدول
 
 و

 تزتُب بزايج انحًبَة الاجتًبعُة كًب َحددهب انًستفُدٍَ

 انزشرُت الاَحشاف انًؼُبسٌ انًزىسف انحسبثٍ انحًبَخ الاعزًبػُخثشايظ 

 9 2312 1324 انجشايظ انػحُخ 9

 9 9.99 9.99 انجشايظ الاعزًبػُخ 9

 9 9.99 9 انجشايظ الالزػبدَخ 9

 9 9.99 9.99 انجشايظ الايُُخ 9

 9 2324 1376 انجشايظ انزؼهًُُخ 9

 8 9.98 9.99 انجشايظ انضمبفُخ 9

 9 9.97 9.99 انجشايظ انزشفُهُخ 8

البػرامج جاء فى الترتيػب الاوؿ  :الاجتماعية وفقا لممتوسط الحسابي  جاعت كالتالي  الحماية برامج لترتيباستجابات اللاجئين 

بينما جاء في الترتيب ، %( 2902)بمتوسط حسابي البرامج الاجتماعية  كما جاء في الترتيب الثاني ،%(2905)بمتوسط حسابي  الامنية

، %( 4955)           بمتوسط حسابي  البرامج الثقافية الاخيرجاء فى الترتيب  ثـ ،%(2) بمتوسط حسابي  البرامج الاقتصاديةالثالث 

الامنية حيث اذا ؤكد عمى أىمية البرامج  ينظر المستفيديف   الاجتماعية للاجئيف مف وجية الحماية برامج ترتيب بالنظر لمجدوؿ نجد أفو 

 توافر الامف والاماف يساىـ في تنفيذ كؿ البرامج مما يعود بإشباع احتياجات اللاجئيف عمى مستوى عالي مف الجودة.

 (40)ف كما يحددىا المسئولينترتيب برامج الحماية الاجتماعية للاجئين  يوضح (02) جدول
 
 و

 انًسئىنٍُتزتُب بزايج انحًبَة الاجتًبعُة كًب َحددهب 

 انزشرُت الاَحشاف انًؼُبسٌ انًزىسف انحسبثٍ ثشايظ انحًبَخ الاعزًبػُخ

 9 9.9 9.89 انجشايظ انػحُخ 9

 9 9.9 9.97 انجشايظ الاعزًبػُخ 9

 9 9.9 9.97 انجشايظ الالزػبدَخ 9

 9 9.8 9.99 انجشايظ الايُُخ 9

 9 9.7 9.99 انجشايظ انزؼهًُُخ 9

 9 9.9 9.97 انجشايظ انضمبفُخ 9

 8 9.9 9.99 انجشايظ انزشفُهُخ 8

البػرامج جػاء فػى الترتيػب الاوؿ  :الاجتماعياة وفقاا لممتوساط الحساابي  جااعت كالتاالي  الحماياة بارامج لترتيباستجابات المسئولين    

بينمػا جػاء فػي الترتيػب ، %( 4.53)بمتوسػط حسػابي البػرامج الامنيػة  كما جػاء فػي الترتيػب الثػاني ،%(4975)بمتوسط حسابي  الصحية

، %( 2.65)بمتوسػػط حسػػػابي  البػػرامج الترفيييػػػة الاخيػػرجػػاء فػػى الترتيػػػب  ثػػػـ ،%(4.38)بمتوسػػط حسػػابي  البػػرامج الاقتصػػػاديةالثالػػث 

 ؤكػد عمػى أىميػة تحقيػؽ بػرامج الحمايػةيالاجتماعيػة للاجئػيف مػف وجيػة  نظػر المسػئوليف   الحمايػة بػرامج ترتيػب بالنظر لمجدوؿ نجد أفو 

 الاجتماعية  مما يعود بإشباع احتياجات اللاجئيف عمى مستوى عالي مف الجودة.

 -الاجتمبعيت للاجئيه: الحمبيت تحقيق برامج متطلببثرابعب: 

 (40)فالاجتماعية من وجيو نظر المسئولين          الحماية برامج تحقيقمتطمبات يوضح  (06) جدول             
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 انتزتُب % ك انًتطهببت و

 9 8939 98 إعشاء انجحىس انذوسَخ نهزؼشف ػهٍ حبعبد انلاعئٍُ 9

 9 89 99 انلاعئٍُ  ويطكلاد حذَضخ ػٍ حبعبدوإػذاد لبػذح ثُبَبد دلُمخ  9

 9 89 99 رىافش انًىاسد انًبنُخ لإضجبع حبعبد انلاعئٍُ  9

 9 9839 98 غُبغخ أهذاف سُبسُخ سػبَخ انلاعئٍُ ػهٍ دساسخ حمُمُخ  9

 9 79 99 رىافش انكىادس انفُُخ فٍ يغبل انؼًم يغ انلاعئٍُ 9

 9 9939 99 يطبسكخ انلاعئٍُ فٍ انحُبح انؼبيخ وإديبعهى فٍ كبفخ انسُبسبد انخبغخ ثهى 9

 8 9839 99 سثف أَططخ يُظًبد انًغزًغ انًذٍَ  ثمؿبَب ويطكلاد انلاعئٍُ 8

حيث  تحقيق برامج الحماية الاجتماعية للاجئين من وجية نظر المسئولين:باستقراع بيانات الجدول السابق الخاص بمتطمبات 

توافر الكوادر الفنية في مجاؿ عمؿ اللاجئيف %(، ويمييا 90)ةبنسب اللاجئيفجاءت في المقدمة توافر الموارد المالية لإشباع حاجات 

%(، 57.5وبمغت نسبتيا) ربط أنشطة منظمات المجتمع المدني بقضايا اللاجئيف   في حيف احتمت المرتبة الأخيرة %(،80نسبة )ب

كؿ   دراسةجاء ذلؾ متفقا مع و وىو ما يبرز ضرورة وضع استراتيجيات صحيحة وواقعية تتناسب مع الواقع الفعمي لحاجات اللاجئيف، 

 المعمومات لتوفير آليات تأسيس بضرورةكد عمى التى تؤ  (Bangladish National society ،محمد أبو سريعالمطيؼ،  مف )عبد

 الدعـ سبؿ توفير،و الاىتماـ بوضع خطط قومية لتعزيز شبكة السلامة الاجتماعية و  ،الاجتماعية سياسات الحماية تنفيذ لمتابعة المطموبة

 . ليـ الاجتماعية والحماية

 : خبمسب: جهىد لتحقيق برامج الحمبيت الاجتمبعيت للاجئيه

 (40)فللاجئين من وجيو نظر المسئولين              الاجتماعية الحماية يوضح جيود لتحقيق برامج( 05) جدول             
 انتزتُب % ك انجهىد و

 9 9939 99 انشثف ثٍُ انًؤسسبد ثؼؿهب انجؼؽ لإضجبع احزُبعبد انلاعئٍُ.  9

 9 8939 98 ويحبونخ حههب.إعشاء انجحىس انؼهًُخ نذساسخ حبعبد انلاعئٍُ  9

 9 9839 98 سفغ يسزىاهى انضمبفٍ.لاعئٍُ يٍ خلال انًؤرًشاد وانُذواد نزىػُزهى وانزىاغم يغ ان 9

 9 8939 97 رىفُش الإيكبَُبد انًبنُخ انلاصيخ لإضجبع احزُبعبد انلاعئٍُ. 9

 9 7839 99 إَطبء عًؼُبد أههُخ نزمذَى انخذيبد وانؼًم انًسزًش يٍ أعم انلاعئٍُ. 9

 9 9839 99 رمشَت وعهبد انُظش ثٍُ انًسئىنٍُ وانغهبد انزُفُزَخ نزحذَذ كُفُخ رمذَى انخذيخ نلاعئٍُ ثُغبػ.  9

: تجمت في المقدمة توفير لتحقيق برامج الحماية الاجتماعية للاجئين نباستقراع بيانات الجدول السابق يتبين لنا جيود المسؤولي

%(، ويرجع ذلؾ لأف الماؿ ىو عصب الحياة فلا يمكف أف 95.5اللازمة لإشباع احتياجات اللاجئيف وذلؾ بنسبة )الإمكانيات المالية 

تتحقؽ أي استراتيجية بدوف موارد مالية، بينما جاء في المرتبة الثانية إنشاء جمعيات أىمية لتقديـ الخدمات والعمؿ المستمر مف أجؿ 

مما يبرز أىمية تفعيؿ دور الجمعيات الأىمية وتنوع أنشطتيا وربط ىذه الجمعيات بقضايا  %(، وىو7895اللاجئيف وبمغت نسبتيا )

اللاجئيف والعمؿ عمي إشباع حاجاتيـ بصورة أفضؿ، بينما جاءت بالمرتبة الثالثة توفير إجراء البحوث العممية لدراسة حاجات اللاجئيف 

النزوؿ إلي الواقع العممي الفعمي وصولا إلى الاحتياجات اللاجئيف الفعمية %(، ويكوف ذلؾ مف خلاؿ 7295ومحاولة حميا وذلؾ بنسبة )

مف أجؿ إشباعيا بطريقة أفضؿ،  بينما احتمت المرتبة الأخيرة تقريب وجيات النظر بيف المسئوليف والجيات التنفيذية لتحديد كيفية 

التعاوف بيف القطاعات المختمفة لضماف تحقيؽ الأىداؼ  %(، مما يوكد عمى أىمية5795تقديـ الخدمة للاجئيف بنجاح، وذلؾ بنسبة )

في تحسيف  المدنيشراكة الدولة ومنظمات المجتمع  والتي تؤكد عمى أىمية دراسة ) عمرو محمود( جاء ذلؾ متفقا معو  المرجوة ،
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 الموارد بأىمية الشراكة وضعؼ العاـ الوعي ضعؼ ىي الشراكة ىذه تعوؽ المعوقات التي أىـ ، وأفمستوى برامج الحماية الاجتماعية 

 .المالية

الاجتمبعيت للاجئيه مه وجهت وظر  الحمبيت برامجالتغلب على ضعف سبدسب: وسبئل 

 المسئىليه 

 (40فالاجتماعية للاجئين                         ) الحماية برامجعمى ضعف  التغمبيوضح وسائل ( 02جدول )               

 انتزتُب % ك انىسبئم و

 9 7839 99 وؾغ اسزشارُغُخ سهًُخ رزُبست يغ انىالغ يٍ أعم يسزمجم أفؿم نلاعئٍُ 9

 9 89 97 وؾغ خطف رحذد وؾغ يُضاَُخ ركفٍ نسذ احزُبعبد انلاعئٍُ 9

 8 99 99 رىػُخ انلاعئٍُ ثعهًُخ انًطبسكخ انًغزًؼُخ نزحسٍُ أوؾبػهى نلأفؿم 9

 9 8939 98 انلاعئٍُ صَبدح كفبءح انًؤسسبد ثشثطهب ثبحزُبعبد 9

 9 99 99 إلبيخ يؤرًشاد وَذواد صمبفُخ وغحُخ نزىػُخ انلاعئٍُ 9

 9 79 99 ػًم ثشايظ رمذو نلاعئٍُ وركىٌ غُش يكهفخ 9

 9 98.9 98 رمذَى ثؼؽ انخذيبد ثبنغهىد انزارُخ 8

 في من وجيو نظر المسئولين: اللاجئينالسابق وسائل التغمب عمي ضعف برامج  الحماية الاجتماعية المقدمة يوضح الجدول 

أىـ  عمى، مما يؤكد %(95جات اللاجئيف وبمغت نسبتيا) تحدد وضع ميزانية تكفي لسد احتيا احتمت المرتبة الأولي وضع خطط

الأسباب الرئيسية لعدـ إشباع حاجات اللاجئيف ىو ضعؼ الميزانية إضافة إلي عدـ العدالة في توزيع الخدمات، يمييا وضع استراتيجية 

%(، بينما جاءت توعية اللاجئيف بأىمية المشاركة المجتمعية 87.5سميمة تتناسب مع الواقع مف أجؿ مستقبؿ أفضؿ وبمغت نسبتيا )

روح التعاوف وتحمؿ المسئولية لدى  ضعؼعمي  يؤكد% (، مما  60للأفضؿ في المرتبة الأخيرة وبمغت نسبتيا) لتحسيف أوضاعيـ

جاء ذلؾ متفقا مع و  ،إشباع حاجاتيـ )صحية، اجتماعية، ..... الخ( بصورة أفضؿ اللاجئيف، ومدي انعكاس مشاركتيـ في

 الخدمات بكافة والارتقاء الاجتماعية الحماية برامج لتدعيـ رؤية مستقبمية والتي تؤكد عمى ضرورة وجودسريع( أبو  ،الحديدي(  دراسة

 .لتعزيز شبكة السلامة الاجتماعية الاىتماـ بوضع خطط قومية، و الاجتماعية

 :للاجئيه الاجتمبعيت الحمبيت معىقبث تحقيق برامجبً : سببع

 (411للاجئين من وجيو نظر المستفيدين                 )ن الاجتماعيةيوضح معوقات تحقيق برامج الحماية ( 02جدول )              
 انتزتُب % ك انًعىقبت و

 9 7939 999 ػذو رىافش انخذيخ فٍ انًؤسسبد وؾؼفهب إٌ وعذد 9

 7 98 999 ػذو رىفش أخػبئٍُُ ػهٍ دسعخ كفبءح ػبنُخ 9

 9 7939 998 افزمبد انًؤسسبد وسبئم عزة 9

 8 8939 999 انؼبيهٍُ ثًؤسسبد سػبَخ انلاعئٍُسىء يؼبيهخ  9

 9 79 997 اسرفبع يمبثم انًبدٌ نزكهفخ انخذيخ 9

 9 8839 999 رؼمذ إعشاءاد انحػىل ػهٍ انخذيخ 9

 9 79 989 انًغزًغ انًذٍَ لطبعو انفطبع انحكىيٍؾؼف لُىاد الارػبل ثٍُ  8

 9 89 979 ػذو انزخطُف انغُذ فٍ ضزً يغبلاد 8

 :تؤكد نتائج الجدول السابق الخاص بالمعوقات التي نحول تحقيق برامج الحماية الاجتماعية للاجئين من وجية نظر المستفيدين 

%(، وىو ما يبرز عدـ النضج الوظيفي مف قبؿ المسئوليف 94وذلؾ بنسبة ) عدـ التخطيط الجيد في شتى مجالاتجاءت في المقدمة 

ضعؼ قنوات الاتصاؿ بيف التخطيط التنموي مف قبؿ الجيات المعنية ، يمييا في المرتبة الثانية والمتخصصيف بالإضافة إلى ضعؼ 
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عدـ توفر أخصائييف عمي درجة كفاءة جاءت في المرتبة الأخيرة  ثـ%(، 85وذلؾ بنسبة ) الفطاع الحكومي وقطاع المجتمع المدني

 الشراكة تعوؽ المعوقات التي أىـ التى تؤكد عمى ،محمود عبد الحميد() عمرو  دراسةجاء ذلؾ متفقا مع و  %(،57وذلؾ بنسبة ) عالية

 .المالية الموارد ضعؼ بأىمية الشراكة، العاـ الوعي ضعؼ ىي المدني المجتمع ومنظمات الدولة بيف

 (21)ن         نللاجئين من وجيو نظر المسؤولي يوضح معوقات تحقيق برامج الحماية الاجتماعية( 41جدول )

 انتزتُب % ك انصعىببت و

 9 98.9 98 لهخ الارفبلُبد انذونُخ انزٍ رؼضص ورذػى ثشايظ انحًبَخ الاعزًبػُخ 9

 7 99 99 كضشح الإعشاءاد انحػىل ػهً انخذيبد  9

 8 98.9 99 َمع انمىاٍَُ وانزطشَؼبد انزٍ ركفم حًبَخ انلاعئٍُ 9

 9 78.9 99 ػذو رىفش الإيكبَُبد انًبدَخ انلاصيخ . 9

9 
انًغزًغ انًذٍَ وانحكىيخ  نزوذػُى سػبَوخ  يُظًبدانطشاكبد انًغزًؼُخ ثٍُ ؾؼف 

 انلاعئٍُ
99 99 9 

 9 88.9 99 ؾؼف رُىع انخذيبد ورحسٍُ عىدرهب انخذيبد نلاعئٍُ  9

8 
ؾووؼف انووىػً انؼووبو ثعهًُووخ انطووشاكخ ثووٍُ انذونووخ ويُظًووبد انًغزًووغ انًووذٍَ فووٍ 

 رحسٍُ ثشايظ انحًبَخ الاعزًبػُخ نلاعئٍُ 
99 99 9 

 9 89 97 ؾؼف انًزبثؼخ وانزمىَى نجشايظ  انحًبَخ الاعزًبػُخ انًمذيخ نلاعئٍُ 7

الحماية الاجتماعية للاجئين من وجية نظر المسئولين  تؤكد نتائج الجدول السابق الخاص بالمعوقات التي نحول تحقيق برامج 

%(، ،يمييا في المرتبة الثانية 8795وذلؾ بنسبة )، المادية اللازمة الإمكانياتعدـ توفر جاءت في المقدمة  مرتبة طبقا لأولوياتيا:

 اترتبة الأخيرة تعقد وكثرة إجراءجاءت في الم%(، بينما 77.5وذلؾ بنسبة ) ضعؼ تنوع الخدمات وتحسيف جودتيا الخدمات للاجئيف

 أىـ التى تؤكد عمى(، كاممة العبيدى، ) عمرو محمود  دراسةجاء ذلؾ متفقا مع و  %(،55الحصوؿ عمي الخدمات ،وذلؾ بنسبة )

وضعؼ الإدارة التشريعية  .المالية الموارد ضعؼ المدني ، المجتمع ومنظمات الدولة بأىمية الشراكة بيف العاـ الوعي المعوقات ضعؼ

 وآليات التنفيذ ليا في المؤسسات الخدمية المختمفة .

 :للاجئين الاجتمبعية الحمبية مقترحبت لتحقيق برامجبً: ثبمى
                      (411)ن              من وجيو نظر المستفيدينللاجئين  الاجتماعية الحماية يوضح مقترحات لتحقيق برامج( 40جدول )              

 انتزتُب % ك انًقتزحبت و

 9 89.9 978 رحذَش انىسبئم انزكُىنىعُخ انًسزخذيخ ثًؤسسبد سػبَخ انلاعئٍُ 9

 9 88.9 989 انؼًم ػهٍ رىفُش ثشايظ انحًبَخ الاعزًبػُخ انخبغخ ثبنلاعئٍُ 9

 9 89 979 انزُىع فٍ انخذيبد ورسهُم انحػىل ػهُهب 9

 7 99.9 999 انزىػُخ وانزضمُف يؤسسبد انًغزًغ ثعسبنُت انزؼبيم انسىَخ يغ انلاعئٍُصَبدح  9

 9 77 989 انًغزًغ انًذٍَ ثهذف رىفُش يطشوػبد خبغخ ثبنلاعئٍُ أهًُخ الارػبل ثًُظًبد 9

 9 79 997 هُئه او يُظًخ رؼًُ ثبنذفبع ػٍ حمىق انلاعئٍُركىٍَ  9

 9 89 989 ويزُبهُخ انػغش نضَبدح دخىل انلاعئٍُانزىسغ فٍ إَطبء يطشوػبد غغُشح  8

 8 7939 999 انًؤسسبد انزٍ رهزى ثئكسبة انلاعئٍُ انًهبساد انلاصيخ نهؼًمإَطبء انؼذَذ يٍ  7

مرتبة حساب أىميتياا مان مقترحات لتحقيق الحماية الاجتماعية للاجئين الجدول السابق توصمنا إلي  من خلال استعراض بيانات     

تجمػػت فػػي مقدمػػة المقترحػػات العمػػؿ عمػػي تػػوفير بػػرامج الحمايػػة الاجتماعيػػة الخاصػػة بػػاللاجئيف وذلػػؾ بنسػػبة وجيااو نظاار المسااتفيدين: 

%(، ثـ جاءت تحديث الوسائؿ 95%(، يمييا التوسع في إنشاء مشروعات صغيرة ومتناىية الصغر لزيادة دخوؿ اللاجئيف بنسبة )97.5)
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%(، بينمػػػا جػػػاءت فػػػي المرتبػػػة الأخيػػػرة زيػػػادة التوعيػػػة والتثقيػػػؼ 9395ولوجيػػػة المسػػػتخدمة بمؤسسػػػات رعايػػػة اللاجئػػػيف وذلػػػؾ بنسػػػبة )التكن

%(، ممػا يبػرز أىميػة إشػراؾ اللاجئػيف وبخاصػة الإنػاث بإعطػائيـ 6495مؤسسات المجتمع بأساليب التعامؿ السوية مع اللاجئيف بنسػبة )

حياة العامة في قضػايا المجتمػع باعتبػارىـ قػوة فاعمػة ولا يػأتي ذلػؾ إلا مػف خػلاؿ الوفػاء بجميػع احتياجػاتيـ فرصة لممشاركة في صياغة ال

 تؤكػد عمػى  ضػرورة تػوفير بػرامج التػي ( Bealcs )دراسػة جػاء ذلػؾ متفقػا مػع و الفعميػة أو الواقعيػة ومنيػا )ماديػة _نفسػية _اجتماعيػة(، 

 وتحسيف المجتمعية المساندة بيف ما الفئات لتمؾ الاجتماعية آليات الحماية في التنوع ضرورة مع فئات المجتمع لكافة الاجتماعية الحماية

 .الاجتماعية والعدالة المساواة لتحقيؽ تسعي فاعمة اجتماعية سياسة إطار في والمطالبة بحقوقيـ الحياة نوعية

                                               (40)ف من وجيو نظر المسئولين         للاجئين  الاجتماعية الحماية يوضح مقترحات لتحقيق برامج( 44جدول )                       
 انتزتُب % ك انًقتزحبت و

 9 89 97 وؾغ رطشَؼبد ركفم انحًبَخ  الاعزًبػُخ انلاعئٍُ 9

 8 99.9 99 سػبَخ انلاعئٍُػمذ ضشاكبد يغزًؼُخ ثٍُ يؤسسبد انًغزًغ انًذٍَ وانحكىيخ رذػى  9

 9 89 97 ؾشوسح رحسٍُ ثشايظ انحًبَخ الاعزًبػُخ نلاعئٍُ 9

 7 99 99 رىػُخ ورضمُف يؤسسبد انًغزًغ انًذٍَ ثعسبنُت انزؼبيم انسىَخ يغ انلاعئٍُ 9

 9 89 99 ؾشوسح رىافش سؤَخ اسزطشافُخ نزذػُى ثشايظ انحًبَخ الاعزًبػُخ نلاعئٍُ 9

 9 89 99 رىفُش الأيٍ الاعزًبػٍ، وانػحٍ، انُفسٍ....... نلاعئٍُ  9

 9 7839 99 ؾشوسح رػًُى أَظًخ انحًبَخ الاعزًبػُخ وأنُبد رُفُزهب ثًؤسسبد سػبَخ انلاعئٍُ 8

 9 7939 99 رُىع انخذيبد ورحسٍُ عىدرهب 7

مرتبة حسب أىميتيا من وجيو مقترحات لتحقيق الحماية الاجتماعية للاجئين الجدول السابق توصمنا إلي  من خلال استعراض بيانات

%(، يمييا الاىتماـ 95)وضع تشريعات تكفؿ الحماية  الاجتماعية اللاجئيف وذلؾ بنسبة  تجمت في مقدمة المقترحاتنظر المستفيدين: 

%(، ثـ جاءت ضرورة تصميـ أنظمة الحماية 90سبة )ضرورة توافر رؤية استشرافية لتدعيـ برامج الحماية الاجتماعية للاجئيف بن

%(، بينما جاءت في المرتبة الأخيرة توعية وتثقيؼ مؤسسات 8795الاجتماعية وأليات تنفيذىا بمؤسسات رعاية اللاجئيف وذلؾ بنسبة )

كاممة ،   (  Zitha Mokomaneدراسةجاء ذلؾ متفقا مع و %(، 60المجتمع المدني بأساليب التعامؿ السوية مع اللاجئيف بنسبة )

ضرورة توافر  الاجتماعية،  وبرامج الحماية سياسات توفير تؤكد عمى ضرورة التي (   Azuara Herrera  Oliverالحديدي، ، العبيدى

السلامة والاىتماـ بوضع خطط قومية لتعزيز شبكة ، الخدمات بكافة الارتقاء بيدؼ الاجتماعية الحماية برامج لتدعيـ رؤية مستقبمية

 الاجتماعية.

 



 - 444 - 

 ( يوضح 43جدول ) أليات التخطيط لتحقيق برامج الحماية الاجتماعية للاجئين 
التوقيت  جيات التنفيذ المستيدفون وسائل التنفيذ إجراعات التنفيذ الآليات

 الزمني
 معايير التقييم

يتم تحديد 
الآليات بشكل 

 عام

يتم تحديد إجراعات 
تنفيذ الآلية ويمكن 

وضع أكثر من 
 إجراع

يتم تحديد وسائل 
تنفيذ الآلية، 

ويمكن أن تكون 
ىذه الوسائل 
واحدة لتنفيذ 

جميع إجراعات 
 الآلية

يتم تحديد 
المستيدفون 

من تنفيذ 
 الآلية

يتم تحديد جيات 
تنفيذ الآلية، ويمكن 

أن تكون ىذه 
ة لتنفيذ الجيات واحد

جميع إجراعات 
 الآلية

يتم تحديد 
توقيت زمني 
محدد لتنفيذ 

 الإجراعات

يتم تحديد معايير 
التقييم التي يتم في 
ضوئيا تحديد مدى 

 نجاح الآلية

الشراكة بين 
الدولة 

ومنظمات 
 المجتمع المدني

 الاجتماعات - التعاون
 المؤتمرات  -

 الندوات -
 المقابلات -

 الحكومة نليالمسئو 

 عام

 كفاعة العمل 

 وروح العمل الفريقي

 التنسيق

 اللاجئين

الاستدامة  النقابات
 الاتصال            والاستمرارية

 
 الجمعيات الاىمية

التخطيط الجيد 
 لمبرامج

 

 وضع الخطة

 المناقشات  -

 الندوات  -

المتابعاااة تقارير  -
 والتقويم

 ستو شيور الحكومة المسئولين 
 سلامة الخطط  

مطابقة النتائج وما  تنفيذ الخطة
 خطط لو مسبقا

 الخطةتقويم 

الاخصائيين 
 الاجتماعين

الوقت المخصص  ستو شيور الجمعيات الاىمية
 لمتنفيذ

 ستو شيور النقابات الخطةمتابعة 

الحصول عمى 
مخرجات حسب 

المواصفات 
 المطموبة

تحقيق العدالة 
 الاجتماعية

التوزيع العادل 
البحوث  لمخدمات

 والدراسات
 

 المسئولين
المساواة في  عام الحكومة

الحصول عمى 
 الخدمات

الاىتمام بالطبقات 
الاخصائيين  الضعيفة

 الاجتماعين
 عام الجمعيات الاىميةتحسين مستوى 
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 المعيشة

دعم المخصصات 
 النقابات اللاجئين المالية للاجئين

 الجيدالاتصال 

 السيولة

 الزيارات -
 المقابلات -

 الحكومة المسئولين
 عام

 الوضوح التغذية العكسية
الاخصائيين 
 الاجتماعين

 الجمعيات الاىمية

 ستو شيور النقابات
 

 التنسيق الجيد

التقارير  - عدم الازدواجية
 الدورية

 
 السجلات -

 المسئولين
 الحكومة

 عدم تكرار الحصول عام
تجديد أطراف  عمى الخدمة

 التعامل

 الجمعيات الاىمية

الاخصائيين 
 النقابات الاجتماعين

الاستعانة 
بالخبراع 

 والمتخصصين

تحديد المتخصصين 
في مجال رعاية 

التواصل مع  اللاجئين
المؤسسات 
الاكاديمية 
 المتخصصة

 المسئولين
 الحكومة

التعرف عمى اىم   عام
وابحاثيم اعماليم 

 في
 مجال اللاجئين

 الجمعيات الاىمية
الاخصائيين 
 النقابات الاجتماعين

توفير قاعدة 
 معموماتية

تحديد أعداد 
 اللاجئين

الاحصاعات 
 الرسمية

 المسئولين
 الحكومة

 

 عام
اختبار المعمومات 

الحداثة بمدى 
 والدقة

 تحديد خصائصيم

تحديد الدول 
 ليم المصدرة

 الجمعيات الاىمية اللاجئين

الاخصائيين 
 الاجتماعين

 النقابات

المساندة 
 المجتمعية

عن حقوق  ةالمدافع
 اللاجئين

التقارير  -
 الرسمية

 عدد الضحايا عام الحكومة المسئولين
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تحقيق الرضا عن 
الخدمات المقدمة 

 ليم

القوانين  -
 والتشريعات

 الاتفاقيات -
 الجمعيات الاىمية

 أونسبة الجرائم 

توعية المجتمع 
بظروف وخصائص 

 اللاجئين
 النقابات

 نالأخصائيي

تحسين نوعية 
 الحياة

 البعد الذاتي
 الاستبيانات -
 تالاستخبارا -

دليل  -
 المقابلات

 اللاجئين

 الحكومة

 عام

 المؤشرات الذاتية

المؤشرات  الجمعيات الاىمية
 النقابات البعد الموضوعي الموضوعية
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 أولا: المراجع العربيت

      ، آلية تقييم مشروعات البنك الدولي في مجال الحماية الاجتماعية في مصر: (2009)محمد محمد، أبو سريع 
 .رسالة ماجستير غير منشورة ، كمية الاقتصاد والعموـ السياسية، جامعة القاىرة 

، معيد التخطيط القومي ،  نحو إصلاح نظم الحماية الاجتماعية في مصر: (2040) خضر عبد العظيـ، أبو قوره 
 .مركز دراسات التنمية البشرية ، سمسمة قضايا التخطيط والتنمية 

المنظمات غير الحكومية : مدخؿ تنموى، كمية الاقتصاد والعموـ السياسية ، جامعة  (:2006 الأفندي، عطية حسيف)
 القاىرة.

   ،النيريف جامعة دكتوراه ، أطروحة ،الدولي القانون في للاجئين القسرية الإعادة عدم مبدأ :(2045)سلامة رشاة، أمان

 .العراؽ الحقوؽ، كمية
 ، إدارة الشئوف الاقتصادية والاجتماعية بالأمـ المتحدة . الاجتماعيةالسياسة : (2007) إيزابيؿ، أوربتز 

ة ، رسالة ماجستير، كمية الآداب، جامعتأثير اللاجئين العراقيين عمى الأردن: (2042) خميؿ مصطفى، البازيعو 
 الأوسط، الشرؽ

  والعموـ الحقوؽ كمية ماجستير، رسالة ،الأوروبي الأمن عمى السوريين اللاجئين أزمة تداعيات (:2046(زىيرة،  راس بو
 .الجسمي العربي جامعة السياسية،

، رسالة ماجستير، كمية الحقوؽ، التنظيم القانوني لمجوع عمى الصعيدين الدولي والوطني: ( 2040)أحمد فميح ،الجبور
 .جامعة الاسراء الخاصة، الأردف

، المؤتمر السنوي السابع لرعاية وتمكين الأسرة في مصرسياسات الحماية الاجتماعية : ( 2045)الحديدي، منى  
 المركز القومي لمبحوث الاجتماعية والجنائية، القاىرة. عشر، 

، الاسكندرية، المكتب الجامعي شبكة الامان الاجتماعي وتحسين نوعية حياة الفقراع(:  2040خزاـ، مني  عطية ) 
 الحديث.

 .، دار نوبار لمطباعة، القاىرةالخدمة الاجتماعيةمعجم مصطمحات : (4998) يحيى حسف، درويش

ىوية اللاجئين فى لغتيم وثقافتيم المحكية "بحث مقارن ما بين الجيل الثاني والثالث لمنكبة : (2007)صابريف ، الزبف 
 ف.، المركز الفمسطيني لمصادر حقوؽ المواطنة واللاجئيمخيم الجمزون نموذجا"

       جودة الخدمات الاجتماعية، المفيوم، والأىمية :،(.2006 )صر، مدحت أبو الن مصطفى، السروجي، طمعت 
منشور في مجمة دراسات فى الخدمة الاجتماعية والعموـ الإنسانية، جامعة حمواف، كمية الخدمة  . بحث والضمانات

 .4ـ  24الاجتماعية، ع

 .، ط، القاىرة، دار المعرفة الجامعية الاجتماعيةقاموس الخدمة الاجتماعية والخدمة : ( 2000السكرى ، أحمد شفيؽ )

، المعيد العالي لمخدمة الاجتماعية ،  آثار التحول الاقتصادي والحماية الاجتماعية: (2044) أحمد شفيؽ ، السكري
 .كفر الشيخ
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 المؤسسة ت ،بيرو  ، الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية مع الفرد والاسرة:  (2005) حسيف حسف وأخروف ،سميماف
 .الجامعية لمدراسات والنشر والتوزيع 

     في دراسات مجمة مصر، ،التوطين إعادة مكافحة في اللاجئين رعاية مؤسسات تقويم ( 2045) الفتاح عبد حناف ،السيد
 .40 ـ ،39ع  الإنسانية، والعموـ الاجتماعية  الخدمة

مجال رعاية الشباب والمجال المدرسي من منظور الممارسة  الخدمة الاجتماعية فى:  (2006) جماؿ وأخروف، شحاتو 
 .المكتب الجامعي الحديث ، جامعة حمواف ،،العامة

والعشروف -، بحث منشور في المؤتمر العممي الدولي الحادي مشكلات اللاجئين في القاىرة: (2008)عزة عمي شحاتو ،
 .44 ية الخدمة الاجتماعية، جامعة حمواف، ـالخدمة الاجتماعية والرعاية الإنسانية في مجتمع متغير،كم

( : مخيمات اللاجئيف في فمسطيف ، رسالة دكتوراه غير منشورة ، القاىرة ، معيد البحوث والدراسات 2009شناعة اياد )
 العربية.

 .، رسالة ماجستير، جامعة بيروت العربية، بيروت، لبنافالحماية الدولية للاجئين: (2009)عمر مسممافصالح ، 

أليات طريقة تنظيم المجتمع فى ازالة المعوقات التنظمية التى تواجو الاخصائيين  (:2007 ) عبد الرسوؿ ، عائشة
 كمية الخدمة الاجتماعية ، جامعة، ، مجمة دراسات فى الخدمة الاجتماعية والعموـ الانسانيةتسوية المحاكم الاسرة بمكان

 .3، ج 23حمواف ، ع
، بيروت ، ىيئة تنمية المجتمع ، المنتدى  دور المجتمع المدني في الحماية الاجتماعية: (2009) زياد، عبد الصمد 

 .أكتوبر29-28العربي لمسياسات الاجتماعية ، في الفترة ما بيف 
، مؤتمر الحماية الاجتماعية والتنمية، مقومات الحماية الاجتماعية بالوطن العربي(:  2044عبد المطيؼ، رشاد ) 

 .26/44/2044 لعربية لمعموـ الامنية.جامعة نايؼ ا
، رسالة دكتوراه غير التحميل السوسيولوجي لنظام الحماية الاجتماعية في التشريع الميبيكاممة خميس: ، عبد الله 

 .الآداب ، جامعة الإسكندرية منشورة ، كمية 
 . 6ط الثقافة، دار الأردف، ،عمان العامة، المبادئ العام الدولي القانون في الوسيط :(2042) الكريـ عبدعمواف ، 
 اسيامات برنامج تكافل وكرامة في تحقيق الحماية الاجتماعية لمفئات الاولى: (2047)عبد الرحمف عمى ، 

، بحث منشور في مجمة الخدمة الاجتماعية، الجمعية المصرية للأخصائييف  بالرعاية                           
 .3، الجزء  58الاجتماعييف، مصر، العدد 

 ، منظومة جوده تعميم و استخدام البحث العممي في الخدمة الاجتماعية:  (2006)ماىر أبو المعاطي عمى ، 
 .منشور فى المؤتمر العممي التاسع عشر، كميو الخدمة الاجتماعية ، جامعو حمواف بحث                               

 .، الإسكندرية ، المكتب الجامعي الحديث  الشاممةالتنمية :  (2042) ماىر أبو المعاطيعمى ، 
 حالة عف الإنساف لحقوؽ العربية المنظمة تقرير القاىرة، العربي، الوطن في الإنسان حقوق :(2045) محسفعوض ، 

 .العربي الوطف في الإنساف  حقوؽ
 .3ط، دار المعرفة الجامعيةالاسكندرية، ، التنمية البشرية لمشباب ومردودىا الاقتصادي: (2044) مسعد، عويس
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المنتدي الاشتراكي، نشرة إلكترونية بمنشور بحث  " الحماية الاجتماعية حق أم خدمة:  (2045)مريـ غريب ، 
 .20/4ماركسية ثورية ، 

 .، القاىرة ، مطابع جامعة الدوؿ العربية الماىية والمفيوم "رؤية شمولية" –الحماية الاجتماعية :  )دت( إبراىيـ فويدر
(: الموسوعة العربية لممجتمع المدنى ، سمسمة العموـ الاجتماعية، القاىرة ، مكتبة الاسرة ، الييئة 2008 قنديؿ ، أمانى )

 المصرية العامة لمكتاب.
  استخدام اليات الحوار المجتمعي ونشر ثقافة تسويق الذات بمنظمات المجتمع المدني: (2046) أسماء سعيد، محمد 

 الذاتى وحماية اللاجئين ، برنامج التعممحقوق الإنسان :(02006) ية للأمـ المتحدة  وشئوف اللاجئيف المفوضية السام
 .، المجمد الثاني 

اتفاقية منظمة الوحدة الإفريقية التي تحكـ الجوانب المحددة  (:4969)المفوضية السامية للأمـ المتحدة لشئوف اللاجئيف
 .أبابا، أشبيميو لمنشر والترجمة اللاجئيف في أفريقيا، أديس لمشكلات 

شراكة الدولة ومنظمات المجتمع المدني في تفعيل برامج الحماية الاجتماعية (:  2044منصور، عمرو محمود ) 
 ، رسالة دكتوراه ، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حمواف..الحضر لفقراع 

، ورقة عمؿ مقدمة إلى مؤتمر الحماية وعلاقتيا بالتنميةمفيوم الحماية الاجتماعية   (:2044)النممة، عمبف ابراىيـ  
 الاجتماعية والتنمية، جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية، الرياض.

 .الحماية الاجتماعية لمفقراع "قراعات في معني الحياة لدي الميمشين": (2045) صلاح، ىاشـ 
)الندوة القومية حوؿ  العربية عمي المستوى الدولي أوضاع الحماية الاجتماعية في الدول:  (2044)خالد ، ياسيف 
 القاىرة.الاجتماعية بيف الواقع والمأموؿ( ، منظمة العمؿ العربية ،  الحماية 
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