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 ممخص البحث 
أدوار وميارات الأخصائييف التعرؼ عمى " حث الحالي الي تحقيؽ ىدؼ رئيس ىوييدؼ الب

 الصحي العزؿمستشفيات ب (91كورونا )كوفيدالاجتماعييف العامميف في المجاؿ الطبي مع ضحايا مرضى 
المينية  الأدوار التعرؼ عمىفي: لمبحث ، وتتمثؿ الأىداؼ الفرعية "ومدينة الطائؼ بمدينة مكة المكرمة الحكومية

 المؤسسةلج، فريؽ العمؿ الطبي المعاىـ، أسر (، و 91مع ضحايا مرضى كورونا )كوفيدللأخصائييف الاجتماعييف 
للأخصائييف  المينية توالأدواالميارات التعرؼ عمى و  .المجتمع المحميمع الطبية )مستشفيات العزؿ(، و 

الأخصائييف المعوقات التي تواجو ، الاجتماعييف العامميف في المجاؿ الطبي مع ضحايا مرضى كورونا وأسرىـ
الذيف الأخصائييف الاجتماعييف المقترحات اللازمة لمتغمب عمى المعوقات التي تواجو الاجتماعييف والتعرؼ عمى 

 (.91يتعامموف مع ضحايا مرضى كورونا )كوفيد
عف طريؽ الحصر التي اعتمدت عمى منيج المسح الاجتماعي لوصفية ويُعد ىذا البحث أحد البحوث ا

الطبية بمستشفيات  العامميف بأقساـ الخدمة الاجتماعيةالاجتماعييف والأخصائييف  الأخصائياتلجميع  الشامؿ
تـ جمع  وأخصائية، اجتماعي( أخصائي 75) عددىـو الحكومية بمدينة مكة المكرمة والطائؼ العزؿ الصحي 
 اعتمد البحث عمى الاستبياف كأداة لجمع البيانات. ( أخصائية/ أخصائي،06البيانات مف )

رضى كورونا المستجد: مساعدة ضحايا م لأخصائييف الاجتماعييف معاأىـ أدوار أوضحت النتائج أف 
الصحي، تخفيؼ حدة التوتر والقمؽ الذي المريض عمى الالتزاـ بكافة الإجراءات الاحترازية المطبقة بالحجر 

أدوار للأخصائييف الاجتماعييف اتجاه النتائج أف أىـ  . كما أوضحتينتاب المريض والناتج عف الإصابة بالمرض
أسر مرضى كورونا: طمأنو أسرة المريض بحالة المريض الصحية أثناء فترة العزؿ، التخفيؼ مف حدة التوتر 

مريض نتيجة الإصابة بالمرض، مساعدة أسرة المريض عمى الاتصاؿ بالمريض عف والقمؽ التي تنتاب أسرة ال
لأخصائييف الاجتماعييف اتجاه فريؽ العمؿ: اف أىـ أدوار أو  لاتصاؿ الحديثة والاطمئناف عميو،بعد عبر وسائؿ ا

بيؽ عالج في تطتوجيو الفريؽ المعالج بأىمية الدعـ النفسي والمعنوي لممريض، التعاوف مع الفريؽ الطبي الم
مع والخبرات العمؿ في اتخاذ القرارات اليامة المتعمقة بالمريض، تبادؿ المعارؼ  الخطة العلاجية، مشاركة فريؽ

: اتجاه المؤسسة الطبية )مستشفيات العزؿ(لأخصائييف الاجتماعييف اأىـ أدوار مف أف ، و الفريؽ الطبي المعالج
ة الجائحة، المساعدة والتنسيؽ مع إدارة المؤسسة في قبوؿ الحالات مساعدة المؤسسة في تحقيؽ أىدافيا لمواجي

الجديدة حتى لا ينيار نظاـ الرعاية الصحية بالمؤسسة، تنمية قدرة المؤسسة عمى الاستفادة مف الموارد المجتمعية 
حيح الأفكار لأخصائييف الاجتماعييف اتجاه المجتمع المحمي: تصاأىـ أدوار مف أف و المتاحة لمواجية الجائحة، 

الخاطئة والشائعات لدى المواطنيف حوؿ فيروس كورونا المستجد، التنسيؽ بيف المؤسسة الطبية والجمعيات 
الأدوات . كما أوضحت النتائج أف مف أىـ لتقديـ المساعدات لممرضى وأسرىـالأىمية المنتشرة بالمجتمع المحمي 

تيـ المينية مع ضحايا مرضى فيروس كورونا المستجد المينية يستخدميا الأخصائييف الاجتماعييف في ممارس
ياً لوجو، كتابة التقارير اليومية وج( وأسرىـ والفريؽ المعالج: المقابلات الفردية مع المرضى 91)كوفيد 

والأسبوعية والشيرية عف الإصابات والوفيات، المقابلات الجماعية مع أسرة المريض مف خلاؿ الفيديو كونفرنس 
أىـ الميارات مف أف و صاؿ الحديثة، المحاضرات التوعوية والتثقيفية لمرضى كورونا أوف لايف، ووسائؿ الات

المينية: الميارة في إجراء المقابلات الفردية والجماعية مع المرضى وأسرىـ، الميارة في حؿ مشكلات المرضى 
 .التي تواجو المرضى أثناء فترة الحجر الصحي
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الدور، الميارة، الخدمة الاجتماعية الطبية، الأخصائي الاجتماعي الطبي ومرضى فيروس  :لمفتاحيةالكممات ا
 .(99كورونا المستجد )كوفيد
 : مدخل لمشكمة البحث

تحتؿ الرعاية الصحية في العصر الحديث أىمية كبيرة ومكانا بارزاً، حيث يقاس تقدـ المجتمعات بمدى 
فالاىتماـ بالرعاية الصحية يعد استثمار بشري لأفراد المجتمع لضماف ما تقدمو للأفراد مف خدمات رعاية صحية، 

(. وتستيدؼ الرعاية الصحية في أي مجتمع مف المجتمعات 06، 9111مشاركتيـ في العممية الإنتاجية )حسف، 
 رفع المستوى الصحي لممواطنيف وذلؾ مف خلاؿ توفير خدمات الرعاية الصحية الوقائية والعلاجية ونشر الوعي

(. ويأتي الاىتماـ بالرعاية الصحية مع تقدـ الدراسات العممية في الميداف 50ـ، 2662الصحي ليـ )فيمي، 
 (.25، 2666الطبي، حيث تنوعت أساليب الفحص الطبي والكشؼ المبكر عف الأمراض )مخموؼ، 

)الدخيؿ،  وتعد الخدمة الاجتماعية الطبية مف أقدـ مجالات الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية
(، وفي بدايات ظيور الخدمة الاجتماعية في المجاؿ الطبي الطبية تمثمت أدوار الأخصائي 51، 2690

نجاح العممية العلاجية لممريض مف خلاؿ التدخؿ في العوامؿ الاجتماعية التي قد تكوف  الاجتماعي في تسييؿ وا 
احد الميف التي تستيدؼ مساعدة مؤسسات وتعد الخدمة الاجتماعية  (.2662سبب أو ناتجة لممرض )غباري، 

الرعاية الصحية عمى القياـ بوظائفيا وتطوير أىدافيا وزيادة فاعميتيا في أدائيا لوظائفيا، وتمعب الخدمة 
مدادىـ بالمصادر وأساليب  الاجتماعية دورا بارزا في مساعدة المرضى وأسرىـ عمى فيـ الحدث الضاغط عمييـ وا 

قد يكوف الدعـ بمشاركتيـ وجدانيا ومساعدتيـ عمى التنفيس الانفعالي أو بتقديـ التكيؼ مع ىذه الضغوط و 
عادة تنظيـ أفكارىـ )عبد المطيؼ،  وتستعيف المؤسسات الطبية لتحقيؽ أىدافيا  (.209، 9111المعمومات وا 

مة بالعديد مف التخصصات والميف الأخرى لتحقؽ التكامؿ لفريؽ العمؿ بالمؤسسات الطبية، وتعد الخد
الاجتماعية الطبية إحدى الميف الفرعية في المنظومة الطبية التي تطبؽ معارفيا ومياراتيا وقيميا المينية 
بالمؤسسات الطبية، وذلؾ لموصوؿ بالمريض إلى الاستفادة الكاممة مف العلاج الطبي والتكيؼ مع البيئة 

ات الطبية عمى تحقيؽ أىداؼ الوقائية الاجتماعية المحيطة بو، وتساعد المينة الانساؽ الفرعية بالمؤسس
 (.00-05، 2699والعلاجية والإنمائية والتأىيمية )أبو المعاطي، 

وتتكامؿ أدوار الأخصائي الاجتماعي بالمؤسسات الطبية مع أدوار أعضاء الفريؽ المعالج مف أجؿ 
جتماعية كمينة رئيسة تقديـ خدمات صحية متميزة ورعاية اجتماعية أفضؿ لممرضى، ولقد أصبحت الخدمة الا

 ـ(. 2660شريكاً فاعلًا في عممية العلاج )الشيباني، 
وتعد الخدمة الاجتماعية الطبية أحد مجالات ممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية والتي تعتمد عمى 
خبرات وميارات وأساليب الأخصائي الاجتماعي الطبي في مساعدة المريض وأسرتو مف ناحية ومساعدة إدارة 

مستشفى والفريؽ المعالج مف جية أخرى، ومساعدة المجتمع في الوقاية مف الأمراض مف جية أخرى أيضأً ال
 (.916ـ، 2667)قمر، 

إدارات وأقساـ قامت المممكة بإنشاء  الاجتماعية الطبية حيث وتيتـ المممكة العربية السعودية بالخدمة
لأقساـ  والإجراءات)دليؿ السياسات بالمممكة العسكرية و  لمخدمة الاجتماعية في جميع المستشفيات الحكومية

كافة أنواع الرعاية الاجتماعية والنفسية تقديـ إلى رعاية مرضاىا ب المممكةوتسعى  (.2661الخدمة الاجتماعية، 
ولقد كافة أنحاء المممكة، ليـ ب المساندة الاجتماعيةوأسرىـ و  تقديـ أوجو الرعاية لممرضىو والطبية الممكنة، 

المجاؿ الطبي، فضلًا عف الجامعات السعودية لمعمؿ في  المممكة بتخريج الأخصائييف الاجتماعييف مف اىتمت
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مف خلاؿ الندوات والمحاضرات والدورات التدريبية لإكسابيـ مزيد مف الخبرات  بمستواىـ المينيالارتقاء ذلؾ 
 (.992، 2669يب، قعل)اىـ بشكؿ أكثر فاعمية أدوار ب لمساعدتيـ عمى القياـوالميارات 

مينة الخدمة تعد و لأفراد وجماعات المجتمع، تقدـ الميف بمقدار ما تقدمو مف خدمات فعالة  يقاس
الميف الإنسانية التي تيتـ بإحداث التغييرات الاجتماعية المرغوبة في الأفراد والأسر والجماعات  أحدالاجتماعية 

ر سبؿ الحياة الكريمة تحقيؽ الاستقرار الاجتماعي وتوفيوالمجتمعات بالتعاوف مع الميف الأخرى مف أجؿ 
 (.902ـ، 2690الزىراني، ، نقلًا عف 5ـ،  2660 ،)عبد المجيد لممواطنيف

 مشكمة البحث: 
( واحدة مف أشرس وأخطر الأوبئة التي واجيت العالـ منذ قرف مف الزمف 91تعد جائحة كورونا )كوفيد 

( 26)خمفت ورائيا أكثر مف و  ـ(9191 -ـ9191)عاـ والتي ظيرت ( (H1N1الاسبانية الإنفمونزا جائحة منذ 
منظمة الصحة ة )شية مرضية حدثت في تاريخ البشريأشد فاتعد وىي  مميوف متوفي حوؿ العالـ، (56الي )

( كأحد فيروسات كورونا المتطورة والتي يطمؽ عميو فيروس كورونا 91 . ويأتي )كوفيدـ(2692العالمية، 
المستجد لييدد أمف البشرية جمعاء لما خمفو يخمفو مف أثار صحية ونفسية واجتماعية واقتصادية وسياسية ضخمة 

 كورونامرض فيروس ظيرت جائحة والمحمية.  بكافة مؤسسات العالمية والإقميميةالعالـ ومدمرة لـ يكف يتوقعيا 
ـ )منظمة الصحة العالمية، 2691ديسمبر  29مرة بمدينة ووىاف الصينية يوـ  أوؿ ( COVID-91) المستجد
 . (ـ2626

وأساليب وطرؽ انتشاره المتعددة،  وتكمف خطورة فيروس كورونا المستجد في سرعة انتشاره بيف البشر،
طوؿ فترة حاضنتو التي تستمر أربعة وبقائو نشط لفترات طويمة حسب طبيعة المادة التي يظؿ عمييا، فضلًا عف 

، وعدـ ظيور بعض الأعراض عمى بعض المصابيف بو الحامميف لمفيروس، ومما يزيد الأمر تعقيداً عشر يوماً 
كما تكمف خطورة استمرار الجائحة  ـ(.2626يوليوعلاج فعاؿ حتى الأف )عدـ التوصؿ الي لقاح أو مصؿ أو 

فيما سيسببو مف مشكلات وأزمات كبيرة كالعزلة المجتمعية والدولية التي أصبح عمييا العالـ، وتعطؿ عجمة 
.... جتمعاتالإنتاج في العالـ والذي بدوره سيؤدي الي أزمة اقتصادية عالمية، والتأثير عمى البناء الاجتماعي لمم

 مف المشكلات.  اوغيرى
وتشير الإحصائيات العالمية أف الفيروس يتمدد بشكؿ كبير في العالـ وبسرعة فائقة بالرغـ مف 

في  الحالات المؤكدة الإجراءات الاحترازية الكبيرة التي اتخذتيا أغمب دوؿ العالـ، حيث وصؿ عدد المصابيف
ـ الي 2626شير يوليو بالولايات المتحدة الأمريكية حتى الأوؿ مف جوف كوبنز العالـ طبقاً لتقديرات جامعة 

، وأف عدد المتعافيف بمغ ربع مائة وخمسوف الؼ وستمائة وثماني وعشروف( عشرة مميوف و 10,450,628)
، وبمغت حالات الوفاة وتسعمائة وستة وتسعوف ألؼ وستة وثلاثوف( خمسة ملاييف وثلاث مائة 5,336,996)

منظمة الصحة ) حوؿ العالـ حالة وفاةوستمائة اثنيف وثلاثوف ألؼ  ةعشر و ( خمسمائة 510,632أكثر مف )
 .ـ(2626العالمية، 

وتتصدر الولايات المتحدة رأس القائمة كأكبر دولة في العالـ تفشى فييا المرض حيث بمغ عدد 
(، ثـ يمييا البرازيؿ كثاني 1.143.490( وعدد المتعافيف )130.123( وعدد الوفيات )2.727.996)المصابيف 

( وعدد المتعافيف 59,656الوفيات ) ( وعدد1,408,485)المصابيف أكبر دولة في العالـ حيث بمغ عدد 
يطاليا790,040) )منظمة الصحة العالمية،  (، ثـ يمييا روسيا، اليند، المممكة المتحدة، بيرو، تشيمي، إسبانيا وا 

 ـ(.2626
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-91) المستجد فيروس كوروناصابة بجائحة الإظيرت أوؿ حالة في المممكة العربية السعودية و 
COVID ) والوفيات وكذلؾ حالات  الإصابة، ومازالت مستمرة في الارتفاع في حالات 2626مارس  2في

أكثر الشفاء والتحوؿ في نتائج تحميميـ مف إيجابي الي سمبي حتى الوقت الراىف، حيث بمغت حالات الإصابة 
وبمغت حالات الوفاة أكثر  ،2626 الأوؿ مف شير يوليو حتىألؼ إصابة ( مائة وواحد وتسعوف 919666مف )
، وتسجؿ مكة حالة ( مائة وواحد وثلاثوف ألؼ929666) فيما بمغ عدد المتعافيف ،( حالة وفاة9001مف )

( خمسة 554075بمغت الحالات المصابة بمكة المكرمة )والوفيات حيث  الإصاباتالمكرمة أعمى نسب 
فيما بمغ  ( حالة وفاة،199وخمسة وسبعوف حالة إصابة، وبمغت حالات الوفاة أكثر مف ) ةوخمسوف ألؼ وأربعمائ

 (.2626)وزارة الصحة السعودية،  حالة ( اثنيف وأربعوف ألؼ وخمس مائة وثلاثوف024526) عدد المتعافيف
مع الزيادة الكبيرة في أعداد حالات الإصابة والوفاة بفيروس كورونا طبقاً للإحصائيات المذكورة أعلاه و و 
تصدر مدينة مكة في العالـ أجمع وفي المممكة العربية السعودية عمى وجو الخصوص و  91كوفيد المستجد 

المكرمة كأكبر المدف السعودية في حالات الإصابة والوفاة جاء اىتماـ الباحث بتمؾ القضية، ونظراً لأىمية 
تكاتؼ كافة الجيود المينية المبذولة لمتغمب عمى الجائحة سواء مف جانب الفريؽ الطبي المعالج أو الميف 

الاجتماعية كواحدة مف الميف المساندة لمساعدة الفريؽ الطبي  المساندة الأخرى بالمجاؿ الطبي يأتي دور الخدمة
أدوار وميارات الأخصائييف لمتعرؼ عمى  لذا جاء اىتماـ الباحث بتمؾ القضية ، في مواجية تفاقـ الجائحة

 .(91الاجتماعييف العامميف في المجاؿ الطبي مع ضحايا مرضى كورونا )كوفيد
 :أىداف البحث

أدوار  التعرؼ عمى ينطمؽ البحث الحالي مف ىدؼ رئيس يتمثؿ في: ": اليدف الرئيس لمبحث
بمستشفيات  (91وميارات الأخصائييف الاجتماعييف العامميف في المجاؿ الطبي مع ضحايا مرضى كورونا )كوفيد

 ".ومدينة الطائؼ بمدينة مكة المكرمة الحكومية الصحي العزؿ
 لمبحث مجموعة مف الأىداؼ الفرعية تتمثؿ في:يتفرع مف اليدؼ الرئيسي  :الأىداف الفرعية

للأخصائييف الاجتماعييف العامميف في المجاؿ الطبي مع ضحايا مرضى المينية  الأدوار التعرؼ عمى -9
 (.91كورونا )كوفيد

للأخصائييف الاجتماعييف العامميف في المجاؿ الطبي مع أسر ضحايا مرضى المينية  الأدوار التعرؼ عمى -2
 (.91كورونا )كوفيد

للأخصائييف الاجتماعييف العامميف في المجاؿ الطبي مع فريؽ العمؿ الطبي المينية  الأدوار التعرؼ عمى -2
 (.91المعالج لضحايا مرضى كورونا )كوفيد

الطبية التي  مع المؤسسةللأخصائييف الاجتماعييف العامميف في المجاؿ الطبي المينية  الأدوار التعرؼ عمى -0
 .(91تتعامؿ مع ضحايا مرضى كورونا )كوفيد

المجتمع المحمي للأخصائييف الاجتماعييف العامميف في المجاؿ الطبي مع المينية  الأدوار التعرؼ عمى -5
 (.91التي تتعامؿ مع ضحايا مرضى كورونا )كوفيدالمحيط بالمؤسسة الطبية 

الاجتماعييف العامميف في المجاؿ الطبي مع ضحايا مرضى للأخصائييف المينية الميارات التعرؼ عمى  -0
 (.91)كوفيد وأسرىـ كورونا

الأخصائييف الاجتماعييف العامميف في المجاؿ الطبي مع المينية التي يستخدميا  الأدواتالتعرؼ عمى  -7
 (.91ضحايا مرضى كورونا وأسرىـ )كوفيد
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العامميف في المجاؿ الطبي الذيف يتعامموف مع ضحايا الأخصائييف الاجتماعييف تحديد المعوقات التي تواجو  -1
 (.91مرضى كورونا )كوفيد

الأخصائييف الاجتماعييف العامميف في التعرؼ عمى المقترحات اللازمة لمتغمب عمى المعوقات التي تواجو  -1
 (.91المجاؿ الطبي الذيف يتعامموف مع ضحايا مرضى كورونا )كوفيد

 :تساؤلات البحث 
للأخصائييف الاجتماعييف العامميف في المجاؿ الطبي مع ضحايا مرضى كورونا المينية  الأدوار ما -9

 (.91)كوفيد
للأخصائييف الاجتماعييف العامميف في المجاؿ الطبي مع أسر ضحايا مرضى المينية  الأدوار ما -2

 (.91كورونا )كوفيد
بي مع فريؽ العمؿ الطبي للأخصائييف الاجتماعييف العامميف في المجاؿ الطالمينية  الأدوار ما -2

 (.91المعالج لضحايا مرضى كورونا )كوفيد
للأخصائييف الاجتماعييف العامميف في المجاؿ الطبي مع المؤسسة الطبية التي المينية  الأدوار ما -0

 (.91تتعامؿ مع ضحايا مرضى كورونا )كوفيد
مع المجتمع المحمي المحيط  للأخصائييف الاجتماعييف العامميف في المجاؿ الطبيالمينية  الأدوار ما -5

 .(91بالمؤسسة الطبية التي تتعامؿ مع ضحايا مرضى كورونا )كوفيد
للأخصائييف الاجتماعييف العامميف في المجاؿ الطبي مع ضحايا مرضى الميارات المينية ما  -0

 (.91كورونا وأسرىـ )كوفيد
العامميف في المجاؿ الطبي مع ضحايا الأخصائييف الاجتماعييف المينية التي يستخدميا  الأدوات ما -7

 (.91مرضى كورونا وأسرىـ )كوفيد
الأخصائييف الاجتماعييف العامميف في المجاؿ الطبي الذيف يتعامموف المعوقات التي تواجو  ما ىي -1

 (.91مع ضحايا مرضى كورونا )كوفيد
ييف العامميف في الأخصائييف الاجتماعالمقترحات اللازمة لمتغمب عمى المعوقات التي تواجو  ما -9

 (.91المجاؿ الطبي الذيف يتعامموف مع ضحايا مرضى كورونا )كوفيد

 :أىمية البحث
والمحمية اليامة وىي جائحة كورونا  والإقميميةالعالمية أنو يركز عمى أحد القضايا  اليترجع أىمية البحث  -9

 بالحداثة النسبية.والتي تتسـ التي تغزو العالـ بشكؿ متسارع وغير متوقع ( 91)كوفيد 
بتحديد أدوار وميارات الأخصائييف الاجتماعييف  اىتمتالتي ندرة الدراسات العممية عمى حد عمـ الباحث  -2

( عمى مستوى العالـ العربي والمممكة 91العامميف في المجاؿ الطبي مع ضحايا مرضى كورونا )كوفيد
 العربية السعودية.

التي تتعمؽ بالكوارث والأزمات  البحوثالقضايا و الاىتماـ بالي  عيةر الباحثيف في الخدمة الاجتماتوجيو نظ -2
، مع الاىتماـ عمى وجو والأوبئة باعتبارىا واحدة مف أىـ القضايا في التدخؿ الميني في الخدمة الاجتماعية

كوفيد الاجتماعية والنفسية والاقتصادية والسياسية التي سيخمفيا فيروس كورونا ) الآثارالخصوص بدراسة 
 . ( عمى العالـ أجمع وعمى المممكة العربية السعودية بصفة خاصة91
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الاجتماعيف  والأخصائييف الأخصائياتالممارسيف المينييف إف البحث الحالي سيسيـ بتوعية وتبصير  -0
 الأزمات.التدخؿ الميني وقت و  ةوالعلاجيأدوارىـ الوقاية  العامميف بالمجاؿ الطبي بأىمية

تأتى أىمية البحث الحالي مف ارتفاع عدد الإصابات بالمممكة العربية السعودية مقارنة بدوؿ الخميج العربي  -5
 المممكة لمنع انتشار المرض. اتخذتياوالدولة العربية الأخرى رغـ كافة الإجراءات الاحترازية الصارمة التي 

معمورة دوف التوصؿ حتى الأف )يونيو تأتى أىمية البحث الحالي مف تفشى الجائحة في كافة أنحاء ال -0
( الي مصؿ أو لقاح أو علاج فعاؿ معتمد مف قبؿ منظمة الصحة العالمية لمواجية الجائحة مما 2626

يتطمب تكاتؼ الجيود المينية المختمفة وعمى رأسيا الفرؽ الطبية والأخصائييف الاجتماعييف باعتبارىـ 
 عنصر فاعؿ بتمؾ الفرؽ.

 سابقة:الدراسات ال
في ظؿ جائحة  والتي أوضحت أف أىـ التحديات التي تواجو القطاع غير الربحي م(0202دراسة الدخيل، ) -9

تمثمت في: عدـ جاىزية المنظمات غير الربحية تقنياً، العجز المالي عف  (91فيروس كورونا المستجد )كوفيد
والخوؼ مف الأزمة لدى المنسوبيف تغطية المصروفات، قمة المستشاريف القانونييف لدى المنظمات، الرىبة 

 . الأزمةلممنظمات، اضطراب العمؿ ومتابعة المياـ لدى المنسوبيف وعدـ وضوح أنظمة العمؿ في 
والتي أوضحت أف أىـ الاحتياجات  م(0202دراسة مؤسسة سميمان بن عبد العزيز الراجحي الخيرية ) -0

%، ثـ يمييا 12ىي: الاجتياحات الصحية بنسبة  (91كوفيدالمجتمعية في ظؿ جائحة فيروس كورونا المستجد )
%، والاحتياجات الإعلامية بنسبة 11%، ثـ يمييا الاحتياجات التثقيفية بنسبة 12الاحتياجات الإغاثية بنسبة 

% والاحتياجات الشرعية بنسبة 70%، والاحتياجات التعميمية بنسبة 10%، والاحتياجات الاجتماعية بنسبة 10
أوضحت اف اىـ الفئات المتضررة مف الجائحة ىي الأرامؿ، المبعديف عف العمؿ والمتوقفيف عنو،  %. كما70

الأسر الفقيرة، العمالة الوافدة، سائقي الأجرة، المطمقات، كبار السف، المرضى بأمراض مزمنة، العالقيف في غير 
 أوطانيـ وأسر رجاؿ الأمف والعامميف بالقطاعات الصحية. 

والتي اىتمت بالتعامؿ مع المرحمة التالية لجائحة فيروس كورونا م( 0202ة ماكينزي )دراسة شرك -3
ومواجيتيا باستخداـ أحدث السيناريوىات المحتممة والخطط والتكتيكات، والتي أظيرت أف معظـ المؤسسات 

غلاؽ المؤسسات، ولمتغمب عمى ذلؾ أ وضحت الدراسة ستتأثر اقتصادياً نتيجة لإجراءات التباعد الاجتماعي وا 
ضرورة الانتقاؿ لممرحمة التالية بإطلاؽ فريؽ التخطيط المسبؽ لممضي قدماً لممرحمة التالية، توجيو الفريؽ لمعمؿ 
 غبر أطر زمنية متعددة، تحديد نقاط الانطلاؽ لممؤسسات، تحويؿ الأنشطة الي خطة عمؿ استراتيجية الأزمات. 

اىتمت الدراسة بتقديـ إرشادات حوؿ جائحة كورونا لمعودة لمعمؿ والمتمثمة في  م(0202دراسة العموي، ) -4
تطبيؽ إجراءات التباعد الاجتماعي، التعقيـ، فحص الموظفيف، إعادة تنظيـ موقع العمؿ والتدريب والتعميـ. وأف 

عتماد عمى تيتـ المؤسسات بالتيوية الجيدة وتنظيؼ فلاتر المكيفات، ووقؼ الاجتماعات المباشرة والا
.... الاجتماعات الإلكترونية، توفير لأدوات السلامة والحماية في بيئة العمؿ مف كمامات، قفازات، أدوات مطيرة 

 .اوغبرى
في الممارسة المينية للأخصائيات  ؽأظيرت النتائج أف مف أىـ الأىداؼ التي تتحق م(0298)، دراسة يمي -5

الخدمات والموارد المتاحة  اليتمكيف العملاء مف الوصوؿ والأخصائييف الاجتماعييف بالمجاؿ الطبي تتمثؿ في: 
إزالة العقبات التي تفرضيا الموائح ، بيف العملاء تحقيؽ العدالة والمساواة وعدـ التمييز، داخؿ المؤسسة وخارجيا

. كما أوضحت في المجاؿ الطبي الأخصائيلتشبيؾ بيف مختمؼ الانساؽ التي يتعامؿ معيا ا، لمساعدة المرضي
النتائج أف أىـ أدوات الممارسة العامة التي يستخدميا الأخصائييف في ممارستيـ المينية بالمجاؿ الطبي: 
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كما أوضحت النتائج أف أىـ ، المجاف والتسجيؿ. المناقشة الجماعية، كتابة التقارير، الملاحظة، المقابلات الفردية
في تحديد  ،الميارة في تقدير الموقؼالميارات المينية التي يستخدميا الأخصائييف في ممارستيـ المينية ىي: 

 . التدخؿ الميني أىداؼفي تحديد ، في إنياء التدخؿ الميني ،لمتعامؿ والانساؽ المستيدفة الأوليالنسؽ 
الخدمة الاجتماعية الطبية في السوداف لـ تمارس بمينية إلا في السنوات الأخيرة  م(0298) الناير،دراسة  -6

في فترة التسعينات مف القرف الفائت تلاحظ تزايد  أمامع بداية الألفية الجديدة وفي بعض المستشفيات الحكومية، 
ات الطوعية العاممة في المؤسسات والمنظمات الطوعية العاممة في مجاؿ رعاية المرضى والتي مف أىميا المنظم

أف أكثر الكوادر  الدراسة تتوصم مجالات الرعاية الصحية بالسوداف ومنيا الجمعية الطبية الإسلامية السودانية.
العاممة في مجاؿ الخدمة الاجتماعية الطبية مف الإناث وبفارؽ كبير واف ىناؾ نقص في إعداد الكوادر العاممة 

 الاجتماع وليس الخدمة الاجتماعية. ىـ مف خريجي عمـلكوادر العاممة مقارنة مع نسبة التردد، وأكثر ا
 ،أىمية الدور الميني للأخصائي الاجتماعي في المستشفى والتي أوضحت م(0298) الحسيني،دراسة  -7 

كما أظيرت النتائج أف مف أىـ المعوقات التي المرضى، ب والبيانات المتعمقة معموماتالالمحافظة عمى سرية 
المينية التي يقوـ بيا عدـ توفر ميزانية خاصة بالأنشطة  :في المستشفى الأخصائي الاجتماعي تعوؽ

عمى التواصؿ الحرص المعوقات التي يواجيا الأخصائي الاجتماعي وأف أىـ المقترحات لمتغمب عمى ، الأخصائي
  الزملاء الآخريف بالمستشفيات المنتشرة بالمجتمع المحمي المحيط بالمستشفى.مع 
أظيرت النتائج النقص الواضح في أعداد الأخصائييف الاجتماعييف بالمستشفيات  م(0297) العموي،دراسة  -8

كما أظيرت النتائج أف ، الحكومية بمكة المكرمة مقارنة بالمياـ المنوطة بيـ وأعداد المتردديف عمى المستشفيات
جراء الفحوصات الطبية اللازمةو  عمى تقبؿ العلاج مساعدة المريضمف أىـ أدوار الأخصائي بالمستشفى:  ، ا 

تعريؼ أسرة المريض بطبيعة المرض ومساعدتيا عمى تقبمو والتكيؼ معو، ولقد أوصت مرض، الالتكيؼ مع 
 إجراء  في بالمشاركةإتاحة الفرصة للأخصائييف و  الأخصائييف الاجتماعييف في المستشفيات أعدادبزيادة الدراسة 
 .احتياجات المرضى والمؤسسة الطبية عف لمكشؼالبحوث 

نتائج الدراسة اف المشكلات التي تواجو مرضى  أظيرت م(0297وآخرون ) الشيراني، عائضدراسة  -9
المشكلات التي تواجو  أماصعوبة الحصوؿ عمى زراعة كمية، وعدـ الشعور بالأماف. : الفشؿ الكموي ىي

قميا حدة ىي صعوبة التواصؿ مع أولكف  الأسرة،ىي ضعؼ المساندة الاجتماعية مف جانب  أسرىـالمرضى مع 
المشكلات التي تواجو المرضى في عمميـ ىي عدـ قدرة المريض عمى  أمابالمستشفى.  الإقامة أثناءالأسرة  أفراد

ت التي تواجو بخصوص المشكلا أمالطبيعة المرضى،  الأعماؿ أصحابالاستمرار في العمؿ وعدـ تقدير 
المريض في المناسبات الاجتماعية، وتقطع بعض  إشراؾوجيرتو فتتمثؿ في عدـ  وأقاربو أصدقائوالمريض مع 

المساعدة لتأىيؿ المريض ليكوف وأف مف أىـ أدوار الأخصائييف الاجتماعييف ىي:  العلاقات نتيجة لممرض.
اسة لحالات المرضى الذيف يعانوف مف مشكلات سويا في تفاعمو الاجتماعي مع الأسرة والمجتمع، در  إنساف

نفسية واجتماعية، وتييئة أسرة المريض لتقبمو، الاتصاؿ بالمسؤوليف عف العمؿ لإمدادىـ بالموائح والقوانيف 
 .عمى عدـ كثرة الحديث عف المرض لتجيب شعوره بالنقص الأصدقاءالخاصة بعمؿ المرضى، توجيو 

أشارت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية في استجابات  م(0296) الزىراني،دراسة  -92
مجتمع الدراسة مف الأخصائييف الاجتماعييف حوؿ أبعاد تقييـ الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية في مواجية 

ذات دلالة  المعوقات التي تحد مف الاستفادة مف خدمات الرعاية الاجتماعية تعزى لمتغير النوع، ووجود علاقة
إحصائية في استجابات مجتمع الدراسة مف الأخصائييف الاجتماعييف في مواجية المعوقات التي تحد مف 

 ة.سنوات الخبر و  الاستفادة مف خدمات الرعاية الاجتماعية تعزى لمتغير العمر، المؤىؿ الدراسي
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دراسات وبحوث الممارسة العامة  في المتطمبات المستقبميةالي أف  توصمتوالتي  م(0295، )السيددراسة  -99
النظريات الاىتماـ باستخداـ ك :متطمبات متعمقة بالباحثيف( 9تتضمف ) الطبي المجاؿ في لمخدمة الاجتماعية

لموصوؿ إلى نتائج وتساعد في  منتائجل ومفسرةفي التطبيؽ بالمجاؿ الطبي لأنيا تعتبر موجو لمدراسة لنماذج او 
دارتيامتطمبات متعمقة ب (2) .دقيقة ؿ جالاىتماـ بإعداد برامج تدريبية للأخصائييف الاجتماعييف بالم: كاالكمية وا 

ضرورة تعاوف : كمتطمبات متعمقة بالمجتمع( 2) .الطبي لمعرفتيـ بكؿ ما ىو جديد وربط الواقع العممي بالنظري
فعاؿ في توضيح أىمية الأخصائييف الاجتماعييف العامميف في المجاؿ الطبي مع الباحثيف وأف يكوف ليـ دور 

 .البحث لإدارة المؤسسات الطبية
الآثار السمبية لمضغوط المينية عمى الجوانب النفسية أظيرت النتائج أف مف أىـ  (0295)قنديل، دراسة  -90

، انتشار الاندفاع والتيور عند أدائو لعممو الميني معاناة الأخصائييف الاجتماعييف مفللأخصائي الاجتماعي: 
، ولقد النقد مف جانب المحيطيف بوالشديدة مف ، الحساسية ة التشاؤمية لممستقبؿالنظر  ،يـواللامبالاة بين السمبية

رفع مستوى الثقة بيف العامميف في ، الاىتماـ بزيادة و تنمية الشعور بالولاء والانتماء لممستشفىبأوصت الدراسة 
 . يف نحو الإبداع والتنمية المينية المستمرةوجود اتجاىات إيجابية لدى الأخصائيالاىتماـ ب ،المستشفى

توصمت نتائج الدراسة إلى أىـ الأدوار التي يؤدييا الأخصائي الاجتماعي  (0295) رضوان،دراسة  -93
تزويد أعضاء فريؽ العمؿ  تييئة الأسرة لاستقباؿ المريض، إجراء بحث اجتماعي لممريض، :بالمجاؿ الطبي

بالمعمومات التي تساعدىـ عمى تفيـ ظروؼ المريض، والتعاوف مع مؤسسات المجتمع للاستفادة مف خدماتيا. 
عدـ تعاوف : أىـ المعوقات التي تواجو الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية الطبيةأف كما أوضحت النتائج 

عدـ وجود تنسيؽ بيف  لعمؿ مع دور الأخصائي الاجتماعي،تداخؿ أدوار فريؽ ا المرضى مع الأخصائييف،
 .وأوصت الدراسة بضرورة إقامة الدورات التثقيفية المستمرة لمفريؽ الطبي ،مؤسسات المجتمع والمستشفى

الخاصة لـ تيتـ كثيرا بمينة الخدمة الطبية المستشفيات أظيرت الدراسة أف  م(0294، )الدخيلدراسة  -49
بتوظيؼ الأخصائييف الاجتماعييف عمى الرغـ مف أىمية ما يمكف أف يقوموا بو مف أدوار لخدمة الاجتماعية، ولا 

الخاصة، حيث أظيرت ضعؼ الاىتماـ بمينة الخدمة الاجتماعية مف قبؿ  المرضى المراجعيف لممستشفيات
 المستشفيات الخاصة.

لمتعرؼ  بالمؤسسات الطبية الاجتماعييف الأخصائييفحاجة عف  أوضحتوالتي  م(0294) أحمد،دراسة  -59
والتي  ساؽ التعامؿ معو،نعمى كيفية تنفيذ استراتيجيات الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية مع المريض، وا

الاحتياجات التدريبية الميارية للأخصائييف الاجتماعييف لتطبيؽ عممية )التغذية العكسية والتقويـ( أظيرت أف 
ميارات ، ميارة مشاركة المريض مشكلاتو: كالتاليجاءت خدمة الاجتماعية في المجاؿ الطبي لمممارسة العامة لم

. ميارة المحافظة عمى خصوصية المريض والمحافظة عمى أسراره، ميارات كتابة التقارير، التسجيؿ بكؿ أنواعو
الميارة في المرونة ىي: الاحتياجات التدريبية الميارية لتطبيؽ عممية )تنفيذ الاستراتيجية( كما أظيرت النتائج أف 

الميارة ، الميارة في إرشاد وتوجيو المريض وأنساؽ التعامؿ معو، عند التعامؿ مع المريض وأنساؽ التعامؿ معو
التدخؿ الميني لمممارسة العامة  الميارة في تطبيؽ نماذج ومداخؿ، في قيادة المقابلات المشتركة والجماعية

 ، وأوصت الدراسةالميارة في استحداث البدائؿ المناسبة لعلاج مشكلات المريض، لمخدمة الاجتماعية الطبية
والعمؿ عمى تنمية  ،بضرورة تنفيذ دورات تدريبية للأخصائييف الاجتماعييف لتنمية مياراتيـ ومعارفيـ المينية

خصائييف لتطبيؽ عمميات المساعدة لمممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية بالمجاؿ المعارؼ والميارات والقيـ للأ
 .الطبي
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التعرؼ عمى متطمبات الإبداع الميني للأخصائييف استيدفت الدراسة  م(0293، )محموددراسة  -69
عوقات م لدييـ، توصمت الدراسة أف مفالتعرؼ عمى معوقات الإبداع الميني ، و الاجتماعييف في المجاؿ الطبي
ميزانية الخدمة الاجتماعية لممارسة تمثمت في عدـ كفاية في المجاؿ الطبي  الإبداع الميني للأخصائييف

الخوؼ مف ، تأثيرىا في الأداء الميني للأخصائي الاجتماعيةوعدـ عدـ جدوى الدورات التدريبية  ة،الأنشط
. كما في بعض المواقؼ المينية ءزملاالمف  للانتقادوالتعرض يعوؽ الابتكار في الأداء الميني،  الجزاءات

 المينية للأخصائييف الاجتماعييف المعارؼ والمياراتالعديد مف المقترحات ومنيا: تحديث  توصمت الدراسة الى
   في العمؿ. نظاـ الحوافزو  طبيؽ نظاـ الجودةليـ وت المستمرو  التدريب الفعاؿب
والتي أظيرت أف مف أىـ أدوار الأخصائييف الاجتماعييف مع إدارة مستشفيات  (0293دراسة بندق ) -79

استشارة إدارة المستشفى عمى أداء دورىا مف خلاؿ إمدادىا بالمعمومات، الصدر مع مرضى الدرف ىي: مساعدة 
فؽ مع الإدارة عمى اتخاذ القرارات التي تت ، تشجيعكوف أكثر استجابة لحاجات المرضىتإدارة المستشفى ل
الإدارة عمى  مساعدةالإدارة عمى تبني فكرة العمؿ الفريقي لتحقيؽ رسالة المستشفى، ، تشجيع احتياجات المرضى

عدات لتدعيـ الاتصاؿ بالجمعيات الأىمية لمحصوؿ عمى معونات ومسا، تفعيؿ الاتصاؿ لصالح المرضى
الإدارة عمى تكويف رؤية واضحة عمى ، مساعدة ياً ، كذلؾ الجمعيات الأىمية التي تمنح تأىيؿ ميناً المرضى مادي

الإدارة عمى الالتزاـ في عممية التقييـ الذاتي المستمر لتحقيؽ النمو ، مساعدة الأداء الجيد لمعامميف بالمستشفى
اتجاه  الأخصائي. كما أظيرت النتائج أف أىـ أدوار مع الإدارة في وضع الخطط بالمستشفى، التعاوف الميني

حؿ المشكلات التي تعوؽ المرضى مف ، إقناع المرضى الرافضيف لمعلاج بالمستشفىىي: مرضى الدرف 
الزيارة المنزلية  الظروؼ الاجتماعية السيئة، ذويالمرضى ، تدعيـ استفادتيـ مف خطة العلاج في المستشفى

ـ الذاتي لدى تنمية التقوي لأسر المرضى بالمستشفى لاستكماؿ البيانات لإعطاء الخدمة المناسبة لممريض،
 .المرضى لتحسيف أدائيـ بشكؿ مستمر

أف أىـ الأدوار التي يقوـ بيا  والتي توصمت لمعديد مف النتائج ومنيا:( م0290، )شحاتة دراسة -89
الأخصائيوف الاجتماعيوف بالمؤسسات الطبية ىي الأدوار التقميدية والتي تتمثؿ في تحويؿ المرضى لمحصوؿ 

اعداد التقارير والبحوث لرعاية المرضى، توضيح خطوات الحصوؿ عمى ، عمى مساعدات مادية أو تأىيمية
جراء الفحوص  قصور في أداء الأخصائييف  اليكما توصمت الدراسة اللازمة، الخدمة الطبية لممرضى غير وا 

الاجتماعييف فيما يتعمؽ بالأدوار المينية الخاصة بعمميات خدمة الفرد المتعمقة بجمع المعمومات مف مصادرىا 
ومناطقيا وأساليبيا المختمفة وكذلؾ أساليب ومستويات التشخيص والعلاج بأنواعو المختمفة، مع قصور شديد في 

نتائج النقص الواضح في معارؼ الأخصائييف الاجتماعييف . كما أوضحت الممارسة النماذج العلاجية الحديثة
حاجتيـ إلى معرفة النظريات والنماذج و وحاجاتيـ إلى التدريب والاطلاع عمى كؿ ما ىو جديد في المجاؿ الطبي 

  .العلاجية الحديثة في خدمة الفرد

والتي أظيرت في نتائجيا أف مف أىـ الميارات المينية التي ينبغي عمى المنظـ  م(0290دراسة يمي، ) -99
الاجتماعي الالتزاـ بيا أثناء تدخمو الميني في المستشفيات ىي )الميارة في إجراء المناقشة الجماعية، في 

ي إدارة الوقت المينية، في التأثير عمى متخذي القرار في المؤسسة، ف تالملاحظة، في استخداـ الاستراتيجيا
والميارة في توجيو الأسئمة(. كما أوضحت النتائج أف مف أىـ المعوقات التي تعترض المستشفيات في تقديـ 
الخدمات لممرضى وأسرىـ: تركز صلاحية اتخاذ القرارات في يد الإدارة العميا بالمؤسسة فقط، الروتيف الزائد 

جمود القوانيف التي تنظـ عمؿ المؤسسة، انخفاض نسبة  والإجراءات المطولة والمعقدة لمحصوؿ عمى الخدمة،
التبرعات التي تحصؿ عمييا المؤسسة، نقص وعي المرضى بالخدمات والبرامج المقدمة مف خلاؿ المؤسسة 
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 الطبية. 
التي تواجو المؤسسات الحكومية لموقاية  الإداريةأف أىـ المعوقات  النتائجأظيرت  م(0292دراسة السيد ) -02

قمة : أىـ المعوقات التمويميةالمرض، وأف في  فيمتخصصالطباء عدد الأ: نقص مف أنفمونزا الخنازير
، وأف مف أىـ المعوقات الاجتماعية والثقافية: المخصصات المالية وعدـ اقتناع الأىالي بالتبرع لممستشفيات

عدـ التزاـ المواطنيف بالسموكيات الصحيحة وضعؼ علاقة المؤسسة لبعض الفئات،  السيئة العادات المجتمعية
 بالمجتمع المحمي. 

معرفة الدور الذي يقوـ بو الأخصائي الاجتماعي في استيدفت الدراسة  م(0292وحسين، ) ليمودراسة  -09
الاجتماعية والنفسية ومعوقات ىذا معاىد الأوراـ لمساعدة الأطفاؿ المصابيف بالسرطاف في مواجية مشكلاتيـ 

مواجية  لولا يمكف و ميني ضعيؼ ال همعيد الأوراـ دور بالأخصائي الاجتماعي أف  اليتوصمت الدراسة ، الدور
يواجو الأخصائي الاجتماعي ، كما أف المشكلات الاجتماعية والنفسية المترتبة عمى إصابة الطفؿ بالسرطاف

دارية ومع فريؽ معوقات مينية و  الدراسة أنو ينبغي  تاقترح .العمؿ والتي تعوقو عف أداء دوره بالشكؿ المطموبا 
اء بعض التحاليؿ توضيح الغرض مف إجر ، والقمؽ لدى الطفؿ التوترحدة مف  تخفيؼاللأخصائي عمى ا

 .توضيح وشرح التغيرات التي قد تطرأ عمى مظير الطفؿ نتيجة لمعلاج الكيميائي والإشعاعي، والفحوصات لمطفؿ
أظيرت نتائج الدراسة أف أىـ الأىداؼ التي يسعى الأخصائييف الاجتماعييف  م(0226دراسة الشحات، ) -00

لتحقيقيا في مستشفى الصحة النفسية: مساعدة المرضى عمى التكيؼ الاجتماعي مع المستشفى، إثارة وعي 
المواطنيف بكيفية التعامؿ مع المرضي النفسييف، تحسيف وتطوير الخدمات المقدمة لممرضي. وأف مف أىـ 

معوقات: عدـ أخذ رأي الأخصائييف الاجتماعييف في تصميـ البرامج والأنشطة والخدمات التي تقدـ لممرضي، ال
اعتقاد إدارة المستشفى بعدـ أىمية دور الأخصائييف الاجتماعييف، ضعؼ العلاقة بيف المستشفى والمؤسسات 

ائي الاجتماعي كعضو في فريؽ العمؿ، الأخرى الموجودة في المجتمع، عدـ توافر المناخ الذي يعمؿ فيو الأخص
 فضلًا عف أف الميزانية المقدمة مف خلاؿ المستشفى لا تسمح بتحسيف البرامج.

الأخصائييف الاجتماعييف المعوقات المينية لأداء والتي أظيرت أف مف أىـ  (م0224)دراسة لبري،  -03
 ـفي إعدادى، النقص بالأعماؿ الإداريةالأخصائييف  انشغاؿ :فيوالمتمثمة  معوقات راجعة للأخصائييفبالكويت: 
المعوقات المرتبطة وفيما يتعمؽ ب، والشعور بعد الرضا الوظيفيالعزوؼ عف العمؿ بالمجاؿ الطبي  ،الميني

، عدـ استجابة بعض عدـ وعي المرضى بدور الأخصائي: ضعؼ ثقة المرضى في الأخصائي، بالمرضى
وبالنسبة لممعوقات المرتبطة بالمؤسسة أظيرت النتائج: قمة الموارد ، اركة بياالمرضى للأنشطة وعزوفيـ عف المش

الفريؽ الطبي التعاوف  رفض بالمستشفى،  عدـ وجود مكاف مستقر للأخصائي ،الإمكانيات المتاحة للأخصائيو 
  مع الأخصائي.

يتمثؿ  في المستشفيات الجامعية أف دور الأخصائي الاجتماعيأظيرت الدراسة  م(0222) ،دراسة خميل -04
، التدخؿ في حالة سوء معاممة المرضي، الضغط عمييافي تعريؼ العملاء بنوعية الخدمات، تسييؿ حصوليـ 

، توصمت الدراسة الى ضرورة استخداـ مسئوليفعمى المسئوليف والاىتماـ بمشاركة العملاء لمتأثير عمى ال
المطالب، الخبير، فاع عف حقوؽ المرضى: كدور الوسيط، المدافع، الأخصائي الاجتماعي للأدوار التالية لمد

 وكذلؾ استخداـ بعض الأدوات المينية اليامة لمدفاع عف حقوؽ المرضي ىي: المقابلات، الاجتماعات، الندوات.
، وأف يف أعضاء فريؽ العمؿ في المستشفىوجود تعاوف بوالتي أظيرت نتائجيا  م(9999السيف، ) دراسة -05

الأخصائييف الاجتماعييف يمعبوف أدوار ىامة في المستشفى كدور المدافع والوسيط، كما أظيرت النتائج أف مف 
تدريب طلاب الخدمة  ،المرضى عمىاليومي المرور ، استقباؿ الحالات الجديدة :الأخصائي أىـ مياـ
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 وأوصت الدراسة. لمرضى وأسرىـتسييؿ عمميات الاتصاؿ بيف اوأسرىـ،  اعدات لممرضىتقديـ المس، الاجتماعية
خصائييف الاجتماعييف المينية للأ مممارسةلعمؿ دليؿ إرشادي لممرضى و ترفييية ترويحية برامج  بضرورة إعداد
 .في المستشفى

 التعميق عمى الدراسات السابقة: 
، نجد أنيا قدمت العديد مف المؤشرات العممية الواضحة السابقة مف خلاؿ العرض السابؽ لمدراسات

أدوار وميارات  استمارة الاستبياف حوؿالتي يمكف لمباحث الاعتماد عمييا في البحث الحالي في بناء وتصميـ 
 نجد أف بعض كما، (91الأخصائييف الاجتماعييف العامميف في المجاؿ الطبي مع ضحايا مرضى كورونا )كوفيد

أدوار الأخصائييف الاجتماعييف بصفة عامة اتجاه المرضى وأسرىـ واتجاه أعضاء فريؽ تـ بمناقشة الدراسات أى
نفمونزا الخنازير أو أمراض  واتجاه المؤسسة الطبية والمجتمع المحمي وذلؾ مع المرضى بأمراض معدية كالدرف وا 

المينية للأخصائييف الاجتماعييف في  والبعض الأخر أىتـ بالميارات ،...وغيرىا خطيرة كالسرطاف والفشؿ الكموي
والبعض المجاؿ الطبي، ممارستيـ المينية بالأخصائييف الاجتماعييف في تعوؽ  المجاؿ الطبي والمعوقات التي 

التحديات أغمبيا كانت بمثابة تقارير عممية حوؿ ( لكف 91بمرض فيروس كورونا المستجد )كوفيد  الأخر أىتـ
ي المجتمعية فالاحتياجات ، (91في ظؿ جائحة فيروس كورونا المستجد )كوفيد الربحيالتي تواجو القطاع غير 

يتيا باستخداـ التعامؿ مع المرحمة التالية لجائحة فيروس كورونا ومواجظؿ جائحة فيروس كورونا المستجد، 
 ف عرض الدراساتم أيضاً ، إلا أنو يتضح ت حوؿ جائحة كورونا لمعودة لمعمؿتقديـ إرشاداو  أحدث السيناريوىات

أدوار وميارات الأخصائييف الاجتماعييف العامميف في براسات العممية التي أىتمت أنو يوجد نُدرة واضحة في الد
العزؿ والمعوقات التي تعوؽ  مستشفياتب (91)كوفيدالمستجد كورونا  فيروس المجاؿ الطبي مع ضحايا مرضى

، لذا جاء اىتماـ الباحث بتمؾ القضية تحقيؽ ممارستيـ المينية بتمؾ المستشفيات مع ضحايا مرضى كورونا
 .البحثية التي أصبحت تشكؿ أزمة عالمية لـ يسبؽ ليا مثيؿ منذ أكثر مف قرف مف الزماف

 النظري والمفاىيمي لمبحث: الإطار
 :أولًا: مفاىيم البحث

الأخصائي يشتمؿ البحث الحالي عمى العديد مف المفاىيـ ومنيا: مفيوـ الدور، مفيوـ الميارة، مفيوـ 
( 91ومفيوـ فيروس كورونا المستجد )كوفيد مفيوـ الخدمة الاجتماعية الطبيةالاجتماعي في المجاؿ الطبي، 

   والتي سوؼ نتناوليا عمى النحو التالي:
 : الدور مفيوم -9

 ا(. كم0092-0099ـ، 2692، بندؽص )الوظائؼ والأنشطة التي يقوـ عمييا الشخ بأنو يعرؼ الدور
 نسؽ اجتماعيداخؿ معيف  اجتماعي أو مركز السموؾ المتوقع لشخص يشغؿ مكانة بأنويعرؼ الدور 

 .(12 ـ،2669، )السنيوري
 مفيوم الميارة:  -0

، البمعبكي) عمى التنفيذ والأداء والقدرة خبرةالمعرفة و : الأنياب قاموس المورد الميارة يعرؼ
)السنيوري، القدرة عمى استخداـ المعرفة بفاعمية وسيولة في التنفيذ والإنجاز  (، فيي795، 9115
 القياـ بالأعماؿ المعقدة عمىمعجـ مصطمحات العموـ الاجتماعية بأنيا: القدرة  (. ويعرفيا092ـ، 2667

-902، 9112)بدوي،  تكييؼ الأداء لمظروؼ المتغيرة عمىالقدرة و والمركبة بدرجة مف السيولة والدقة 
التي يمكف لمفرد عف طريقيا الحكـ : مختمؼ العمميات قاموس عمـ الاجتماع بأنيايعرفيا كما (. 902
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مكانية التأثير فييا بالمياراتبشكؿ موضوعي  لقياـ الأفراد  ةضرور تمثؿ فتمؾ القدرات  ،عمى المتغيرات وا 
 (.961ـ، 9171غيث، )لتأدية العمؿ بشكؿ أفضؿ جتماعي الواضح بالسموؾ الا

قدرة الأخصائي الاجتماعي عمى ممارسة أدواره المينية بصورة منيجية وتعرؼ الميارة بأنيا: 
وجودة وسرعة أعمى وتحقيؽ أىداؼ عممية المساعدة، ويتـ ذلؾ كمو مف خلاؿ تنمية قدرات عملائو في 

ة )الغزاوي، معارفو وخبراتو وقدراتو واستعداداتو في إطار القيـ المينيالاعتماد عمى الذات مستخدما 
 يـتوجيو القيـ والمعرفة عند تعامم عمىالأخصائييف الاجتماعييف  ةكما تعرؼ بأنيا قدر (. 20ـ، 2660

حؿ المشكلات ر، تقدير المشاعالاجتماعية،  الميارة في إقامة العلاقات، كالمتعددةالمينية مع الأنشطة 
الاختيار  وتنتج الميارات المينية مف(. 2669والمياـ )شفيؽ، الأىداؼ وصياغة وضع الميارة في و 

الواعي لكؿ المعمومات التي تكوف البناء المعرفي لممينة، ثـ تفاعؿ تمؾ المعرفة مع البناء القيمي لممينة، 
)محفوظ،  ة المساعدةثـ تحديد أنسب الميارات التي تسمح للأخصائي بالتدخؿ الميني لمقياـ بعممي

معارفو وخبراتو ومبادئو قدرة الأخصائي الاجتماعي عمى توظيؼ  فالميارة تعني (.270ـ، 2696
عممية المساعدة لكافة الأنساؽ التي أىداؼ في مجالات الممارسة لتحقيؽ الميني المينية لتنمية أدائو 
ـ، 2662ت والجيد )أبو المعاطي، التوفير في الوقبسيولة ويسر مع  المواقؼمختمؼ يتعامؿ معيا في 

225.)  

 
 مفيوم الأخصائي الاجتماعي في المجال الطبي: -3

الدعامة الرئيسية لمخدمة الاجتماعية الطبية داخؿ المؤسسة  يعد الأخصائي الاجتماعي الطبي
 2662)غباري  الوقائية، العلاجية والتنموية، ولو أدواره المينية المتعددة أو خاصةعامة ال سواءالصحية 

 (.55ـ، 
متخرج مف أحد الشخص اليعرؼ قاموس الخدمة الاجتماعية الأخصائي الاجتماعي بأنو 

 معارفوويستخدـ ، درجة البكالوريوس أو الماجستيرالحاصؿ عمى  الخدمة الاجتماعية مؤسسات تعميـ
 أو مؤسسات أوأو أسر أو جماعات  أفرادسواء كانوا  ي تقديـ خدمات اجتماعية لمعملاءومياراتو ف

 .(562، 2666، مجتمعات محمية أو المجتمع عامة. )السكري
المتخصص الحاصؿ عمى  :الأخصائي الاجتماعي الطبي بأنو ماىر أبو المعاطي ويعرؼ

أو أقساـ عممية  عميا معاىدأو  كمياتمؤسسات تعميـ الخدمة الاجتماعية سواء مؤىؿ عالي مف إحدى 
عمى أساليب الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية  عممياً و والمعد نظرياً في الخدمة الاجتماعية متخصصة 

في المؤسسات الطبية، بحيث يصبح قادرا عمى ممارسة عممو ضمف الفريؽ الطبي بيذه المؤسسة سواء 
 (.952، 2666)أبو المعاطي،  كانت علاجية أو وقائية أو إنشائية

 الأخصائي الاجتماعي في المجال الطبي:التعريف الإجرائي لدور 
العزؿ  بمستشفياتالأخصائي الاجتماعي يقوـ بيا المينية التي والواجبات الأدوار ىي كافة  -9

أو لأسرىـ أو مع الفريؽ الطبي المعالج أو دوره  أنفسيـ مرضى كورونا سواء لممرضىالصحي مع 
 في مواجية الجائحة. أو مع المجتمع المحمي اتجاه المؤسسة الطبية
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 لمرضى العزؿ الصحيبمستشفيات الأخصائي الاجتماعي مجموعة الخدمات التي يقدميا ىي  -2
 كورونا وأسرىـ.

 مفيوم الخدمة الاجتماعية الطبية: -4
الفرعية بالمؤسسات  إحدى مجالات الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية لمساعدة الأنساؽ ىي

نمائية وتأىيمية تتلائـ مع تكامؿ أساليب العلاج الطبي، وقائية عمى تحقيؽ أىداؼ الطبية  علاجية وا 
 ـ(.2661)السروجي وأبو المعاطي، 

تقوـ كما تعرؼ بأنيا إحدى مجالات مينة الخدمة الاجتماعية التي تمارس بالمؤسسات الطبية 
ريض للاستفادة والأخصائي الاجتماعي، تيدؼ مساعدة الم عمى العمؿ المشترؾ بيف الفريؽ المعالج

 (.20ـ، 9119الكاممة بالعلاج الطبي والتكيؼ في بيئتو الاجتماعية )مخموؼ، 
الأخصائي الاجتماعي في المؤسسة الطبية ومع  يقوـ بياالجيود المينية التي كما تعرؼ بأنيا و 

   المعالج مف جيود الفريؽ الطبيتحقيؽ أقصى استفادة ممكنة لو البيئات المختمفة لممريض، بيدؼ 
 (.20، 2660، المميجي) يتماثؿ لمشفاء ويحقؽ أقصى أداء اجتماعي لو في أسرع وقت ممكفل

العمميات المينية التي يقوـ بيا الأخصائي الاجتماعي لدراسة استجابة وكما تعرؼ بأنيا: 
المريض نحو مشاكمو الصحية وتتضمف خدمة الفرد وخدمة الجماعة الطبية بوظيفتيا في المؤسسات 

لتوفير الفرص الملائمة التي تسمح لممريض بالاستفادة مف الخدمة الطبية بصورة فعالة )صالح،  الطبية
  (.22ـ، 9111

الموجية لمساعدة الطبيب في تشخيص الحالات الغامضة ورسـ خطة  الجيود المينية كما تعرؼ بأنياو
التي المعوقات بإزالة  لاجتماعية،لو واسترداد وظائفو ا المريض مف الانتفاع بالعلاج المقدـلتمكيف العلاج 
، 2696)الصقور،  شفائومع المجتمع بعد  دماجوالظروؼ لان وتييئة انتفاعو مف الفرص العلاجية تعترض
919.) 

 :لمخدمة الاجتماعية الطبيةالتعريف الإجرائي 
بمستشفيات  مع الفريؽ الطبي المعالجالمينية التي يقوـ بيا الأخصائي الاجتماعي الجيود ىي كافة  -9

 .(91المستجد )كوفيد العزؿ الصحي لمرضى كورونا
تستيدؼ مساعدة المريض للاستفادة بأقصى درجة ممكنة مف الخدمة الطبية المقدمة بمستشفيات  -2

 العزؿ وصولًا الي الاستشفاء التاـ مف الفيروس وتحقيؽ تكيفو مع البيئة الاجتماعية.
 : (99كوفيدمفيوم فيروس كورونا المستجد ) -5

والحيواف، والتي  لإنسافل فيروسات كورونا ىي فصيمة كبيرة مف الفيروسات التي قد تسبب المرض
 خطورةإلى الأمراض الأشد  البسيطة حالات عدوى الجياز التنفسي التي تتراوح حدتيا مف نزلات البردتسبب 

فيروس كورونا  (، وصولًا اليالوخيمة )السارسمتلازمة الشرؽ الأوسط التنفسية والمتلازمة التنفسية الحادة ك
 (.2626)منظمة الصحة العالمية،   (COVID-19)المستجد 

الصيف بحالات الالتياب بـ تـ إبلاغ المكتب الإقميمي لمنظمة الصحة العالمية 2691ديسمبر  29في 
وقامت السمطات  بمقاطعة ىوبي، بالصيف الرئوي المسبب لمرض غير معروؼ تـ اكتشافو في مدينة ووىاف
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)وزارة الصحة  )كورونا الجديد( عمى أنو الفيروس المسبب لتمؾ الحالات إعلاف فيروسيناير  7الصينية في 
 (.2626السعودية، 
ظيرت أغمب حالات التي ، مف فصيمة فيروسات )كورونا( (COVID-19)المستجد  فيروس كوروناو 

)وزارة الصحة السعودية،  عمى صورة التياب رئوي حادـ 2691ديسمبر  وىافو في مدينة  صابة بو مؤخراً الإ
ية الذي ينتقؿ بسرعو شديدة بيف البشر معدال أحد أخطر الأمراضىو  (COVID-19)مرض ويعد  (.2626

  (.2626منظمة الصحة العالمية، )كورونا و فيروس يسببوالذي  عف طريؽ الأنؼ أو الفـ أو العينيف
، المصابيف بالفيروس الأشخاصمخالطة عف طريؽ  91-كوفيدمرض وتنتشر العدوى بيف الأشخاص ب

مف شخص إلى شخص عف طريؽ القُطيرات الصغيرة التي تتناثر مف الأنؼ أو الفـ عندما  المرض ينتقؿحيث 
 القُطيرات عمى الأشياء والأسطح المحيطة بالشخصتمؾ وتتساقط بالمرض،  الشخص المصابأو يعطس يسعؿ 

ليذه الأشياء أو الأسطح ثـ لمس عينييـ أو أنفيـ أو  بالمرض عند ملامسة الآخريف والتي تتسبب في الإصابة
المصاب بالمرض الأخر القُطيرات التي تخرج مف  إذا تنفس 91-بمرض كوفيد الشخصيمكف أف يصاب  ،فميـ

عمى متر الابتعاد عف الشخص المريض بمسافة تزيد ترؾ مسافة و ولذا فمف الأىمية بمكاف  مع سعالو أو زفيره
 (.2626)منظمة الصحة العالمية،  واحد

ضعت منظمة الصحة العالمية ووزارات الصحة بكافة دوؿ العالـ بعض الإجراءات لموقاية منو: لقد و و 
تجنب و  شخص لديو أعراض نزلة برد أو أنفمونزالالمخالطة ، عدـ اتباع آداب العطس والسعاؿ، النظافة الشخصية

 (.2626البرية أو غير البرية )وزارة الصحة السعودية،  الحيواناتالتعامؿ غير الآمف مع 
 الإطار النظري لمبحث: 

يعتمد البحث الحالي يقدـ ىذا الجزء مف البحث لمحورييف رئيسيف: الأوؿ يتمثؿ في نظرية الأزمة حيث 
لتعامؿ مع مواقؼ وذلؾ باعتبارىا أنسب النظريات العممية في ا نتائجووتحميؿ عمى نظرية الأزمة في تفسير 

بأدوار وميارات الأخصائييف الأزمات والكوارث المجتمعية، والجزء التالي يعرض لبعض الأطر النظرية المرتبطة 
  عمى النحو التالي:   الاجتماعييف في المجاؿ الطبي والتي سوؼ نتناوليما

 نظرية الأزمة: أولًا: 
 ىنز ىارتمافأمثاؿ  رواد عمـ النفس والصحة النفسية كتاباتلنظرية الأزمة ب الأولىالاىتمامات ترجع 

بيرتار ينولدرز ـ، و 9191 عاـ الأسرية الأزماتتوماس اليوت الذي كتب عف (، و 265ـ، 2661الخالؽ ، )عبد
التي تواجو الجنود في  الأزماتالاجتماعييف عمى التعامؿ مع  الأخصائييففي وضع وتنفيذ برنامج لتدريب 

يواجيوف مواقؼ متأزمة وىو ما  والأسر الأفرادضحايا كثيروف مف  ـ9126كاف لمكساد العالمي ، كما الحرب
(. وفى 05، 9111، )الجميميالمواقؼ. تعامميا مع ىذه  أساليبجعؿ لمخدمة الاجتماعية تتبمور وتصقؿ 

كبيرا اً تشار تخداماً واأكثر اسصبح أنموذج التدخؿ في الأزمات الذي  رواد خدمة الفردالستينات تبنى الكثير مف 
وتبنى . (921-927 ،2660، القرنيو  )رشواف، الأسري والأحداث في مجالات متعددة منيا المجاؿ النفسي

أو مجتمعية  جماعية أوفمسفة نظرية الأزمة عمى ضرورة التدخؿ في حالات الكوارث والنكبات سواء كانت فردية 
 .(226 ،2661السنيوري، )

نفس ليا ة جماع أو الأسرة أوفرد الالمواقؼ التي يتعرض ليا  أوالأزمة نمط معيف مف المشكلات تعد 
الفرد أو الأسرة  خصائص المشكمة في خدمة الفرد مف حيث وجود القصور في التوظيؼ الاجتماعي لا يستطيع

 الأخصائيمف  صصةالمتخطمب المعونة  اليمما يدفعو  الذاتية بالإمكاناتسد ىذا القصور  أو الجماعة
 (. 222-229 ،2661)السنيوري، الاجتماعي 



 

544 
 

رادة الفرد مما يجعمو أو يضطره إلى بأنيا  لأزمة:اىاوارد باراد ويعرؼ  ىي التأثير الذي يتحدى قوة وا 
 .(921 ،2660، القرنيو  )رشواف تغيير سموكو ليعيد التكيؼ مع نفسو أو مع البيئة المحيطة أو مع الاثنيف.

 اً نقطة تحولية في حياة الفرد يحاوؿ اف يكوف فييا سيد أوفترة انتقالية الأزمة بأنيا:  كابلاف كما يعرؼ
 المعاناةلمموقؼ ومف خلاليا يتحقؽ لمفرد نمو الشخصية واكتساب خبرات عديدة يتـ اكتسابيا مف خلاؿ عممية 

ىي اف الخبرات الماضية  لأزمةاالجماعة والقضية في  أولمعوؽ غير مألوؼ في مسار حياة الفرد  والمواجية
تأثير موقؼ أو حدث يتحدى قوى الفرد ويضطره (. ويعرفيا كمنج بأنيا: 07، 9111، )الجميميالمألوفة والموارد 

عادة التكيؼ مع نفسو أو مع العالـ الخارجي أو مع  ـ، 2661الخالؽ ، )عبدكلاىماإلى تغيير وجية نظره وا 
260.) 

اف يتحمؿ  الإنسافموقؼ لا يستطيع وتختص الأزمة بالعديد مف الخصائص التي تميزىا: بأنيا 
يمقى ، أف أمنو أوتيديدا لحياتو الإنساف، أف تشكؿ وجود تركيبة مف القوى التي تضغط عمى ، معايشتو مدة طويمة

مكانيات الأخريف، المتاحة العادية  الإمكانياتعمى مف يتعرضوف ليا مستويات تخرج عف نطاؽ  الأزمةموقؼ  وا 
ظيور أعراض  الي الأزمةقد يؤدي موقؼ ، باليأس والعجز وعدـ القدرة عمى التعامؿ معوالإنساف ف يشعر أ

(، 261-260ـ، 2661الخالؽ ، )عبد الاكتئابو  فقداف العلاقات الاجتماعيةو كما  الشديد القمؽكسموكية مرضية 
كي يستطيع ، ولخارجية تفقده توازنوو ضغوط داخمية و  الأسرة أولمفرد توترا في التنظيـ الشخصي  الأزمةتسبب و 

الواقعي لمحوادث ومدعمات مناسبة  كالإدراؾلابد مف توفر مجموعة مف العوامؿ  الأزمةاف يتغمب عمى  الإنساف
 (.212-219ـ، 2690حبيب وحنا، ) وميكانيزمات دفاعية مناسبة

، ومف مجتمعيةو  جماعية، : فرديةالي مف حيث المستوىالي العديد مف التصنيفات فتصنؼ الأزمة و 
حيث الطابع المميز ليا تصنؼ الي مادية ومعنوية، وقد تكوف الأزمة مفاجئة أو متوقعة، ومف حيث النوع 

-921، 2660، رشواف والقرني، 261ـ، 2661تصنؼ الي: نفسية، أسرية، سياسية واقتصادية. )عبد الخالؽ، 
921  .) 

العملاء في  فخصائييف الاجتماعييف عند التدخؿ في الأزمات مراعاة الجوانب التالية: أوينبغي عمى الأ
، التدخؿ السريع فور حدوث تقصير الفترة الزمنية بيف المقابلات، يكونوف اكثر اعتمادية وتبعية الأزمةفترة 

وجودىا في موقؼ رة في حالة خطو لوجود ا، عدـ إنكار تقدـ المساعدة لمعملاء لاستعادة توازنيـ الطبيعيالأزمة، 
في الأزمة، كتابة تقرير وافي حوؿ الاستعادة بفريؽ عمؿ لمتدخؿ الأزمة، احدث تغيرات في الأدوار وتكامميا، 

ـ، 2661الخسائر والآثار السمبية الناتجة عف الأزمة، تقديـ المساعدات اللازمة لمواجية الأزمة )عبد الخالؽ، 
ويتبع الأخصائييف الاجتماعييف العديد مف الخطوات لمتدخؿ في  (.900، 2660، رشواف والقرني، 297-291

لمعملاء بموقؼ الأزمة بتكويف رؤية دقيقة ليا، ضبط  المعرفي الصحيح موقؼ الأزمة والمتمثمة في: الإدراؾ
 (. ويحدد996-961ـ، 2696، عويضةو  )منصورالمشاعر، تطوير سموكيات جديدة لمتغمب عمى الأزمة 

ة المينية، البدء السريع في تكويف العلاقالأزمة، التخطيط لتقدير  :الأزماتخطوات لمتدخؿ في  روبرت سبع
البدائؿ وتوضيحيا والأطراؼ المرتبطة بيا، مساعدة العميؿ بالتنفيس عف مشاعره، وضع  تحديد المشكمة لمعميؿ

 .(211-210 ،2690وحنا، متابعة الخطة )شحاتو ا و تطوير وتشكيؿ خطة العمؿ وتنفيذى، لمعميؿ
 أحداث الأسر والمجتمعات( )الأفراد،الافتراضات: تواجو الانساؽ وتقوـ نظرية الأزمة عمى العديد مف 

الحياة الضاغطة والتيديدات عبر مراحؿ الحياة وىذه الاحداث تؤدي بالانساؽ الى استخداـ قواىـ ومواردىـ 
يتـ المحافظة عمى التوازف مف خلاؿ استخداـ ، مبية لياالس الأثارلتحدي  أووآليات التوافؽ لمواجية الاحداث 

عف  الأزمةيمكف التغمب عمى موقؼ والضغوط، الانساؽ لقواىا مواردىا وآليات التوافؽ عند مواجية الصعوبات 
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وبناء قدرات الانساؽ وتمكينيا وزيادة مواردىا وآلياتيا عمى التوافؽ والتي يمكف ىا طريؽ التدخؿ الميني مع واقع 
 .(210ـ، 2690حبيب وحنا، ) أحداثمف  الأزمةف تستخدـ في مواجية ما يترتب عمى ا

 نموذج التدخل في الأزمات في خدمة الفرد: 
عمى استثمار الطاقة الناتجة عف  ركز( أف نموذج التدخؿ في الأزمات ي2691تشير منى العشيوي )

. وتدعيـ مصادر المواجية للأزمات لدى العملاءموقؼ الأزمة تعزيز النمو والتعمـ مف و الأزمة لدى العميؿ، 
تكويف ، و تقدير مشاعر وانفعالات العميؿ الذي يتعرض للأزمة، و تقدير موقؼ الأزمةويكوف ذلؾ مف خلاؿ 

الموارد والإمكانات المؤسسية والمجتمعية التي يمكف الاستفادة منيا في مواجية موقؼ وتقدير علاقة مينية معو، 
لتنفيذه.  بديؿموقؼ الأزمة، اختيار أنسب  تحديد البدائؿ التي يمكف أف تستخدـ لمواجيةذلؾ فضلًا عف  الأزمة.

استثمار إمكانات البيئة، سواء أكانت  مساعدة العميؿ عمى تحقيؽ الفيـ السميـ لموقؼ الأزمةوينبغي عمى المعالج 
يجاد علاقات إمكانات مادية أو بشرية في المؤسسة أو المجتمع وتصحيح علاقاتو الاجتما جيدة )العشيوي، عية وا 

2691 ،920-921.) 
قميؿ مف النفسية لمعميؿ لمتالضغوط  إزالة :الأزماتالعلاجية في مجاؿ التدخؿ في  الأساليب وأف مف أىـ

الإنجاز، كبح لعميؿ نحو افع لدالقمؽ مف جزء بفاظ تحالا، الوجداني ، الإفراغالمشاعر السمبية المصاحبة للازمة
، تزويد العميؿ بالميارات التي يحتاجيا لمخروج مف الأزمة، التعميـ والشرح، تدعيـ ذات العميؿ، التأكيدالقمؽ، 
 البيئية الإمكاناتتجنيد و  العالـ الخارجيالاندماج مع  إعادةمساعدة العميؿ عمى ، النصح، الترجيح الإيحاء،

 .(06-55، 9111، )الجميمي الأزمةمواجية ل
( الي أف الأساليب العلاجية المستخدمة بنموذج التدخؿ في الأزمات 2667يس، )كما تشير إبتساـ إدر 

تتمثؿ في: تخفيؼ حدة المشاعر والتوترات السمبية لمعميؿ، الإفراغ الوجداني لخفض التوترات والقمؽ التي يعيشيا 
الطاقة الناتجة مف خبرة العميؿ، الاتصاؿ بالعميؿ مف خلاؿ المقابلات التي تشعره بالاىتماـ، الاسترخاء بتحويؿ 

الأزمة الي نشاط كالنشاط الرياضي، التأكيد بإعطاء الأمؿ لمعميؿ دوف إنكار خطورة الموقؼ والجيد المطموب 
، النظر لممستقبؿ، اختيار الحموؿ المناسبة لمتغمب عمى المشكلات الناجمة عف المواجيتو، فيـ الأزمة وأبعادى

والإمكانيات البيئية المتاحة أفضؿ استثمار ممكف سواء في بيئة المؤسسة أو المجتمع  دالأزمة، استثمار الموار 
 (. 092، 2667الخارجي )إدريس، 

( الي أف الأساليب العلاجية المستخدمة بنموذج التدخؿ في الأزمات 2695، )عزاـكما يشير شعباف 
اطؼ، أسموب الإفراغ الوجداني، تخفيؼ حدة ىي: أساليب إزالة الضغوط النفسية: تكويف العلاقة المينية، التع

القمؽ، كبح القمؽ، التأكيد ووضع المشكمة في حجميا الطبيعي، استفزاز القمؽ وتوظيفو، حديث الذات، الاسترخاء. 
ثارة توجيات العميؿ بالتركيز عمى المستقبؿ والاحتمالات  وأساليب تدعيـ الذات ومنيا: التوجيو الواقعي وا 

ـ والشرح بتزويد العميؿ بالمعمومات والميارات لمخروج مف الأزمة، لعب الدور، أسموب التأثير المرغوبة، التعمي
، النصيحة، الترجيح(، أسموب تجنيد الإمكانيات البيئية سواء في بيئة المؤسسة أو المجتمع الإيحاءالمباشر )

 مرحمة تمطيؼ حدة الأزمة، :لإدارتيا مراحؿ(. ولمواجية الأزمة يوجد أربع 51-50، 2695الخارجي )عزاـ، 
عادة التقييـ لتحسيف ما تـ إنجازهوم مرحمة استعادة التوازف، مرحمة المواجية )العشيوي،  رحمة التعمـ المستمر وا 

2691 ،920-921.)  
 : خصائي الاجتماعي في المجال الطبيوالأدوات المينية للأميارات الدوار و الأثانياً: إطار نظري حول 

 :في المجال الطبي بأدوار الأخصائيين الاجتماعيينفيما يتعمق  -9
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في مستشفيات الأمراض الصدرية ـ( أف أدوار الأخصائي 9111يذكر عبد المحي صالح وأخروف )
، صرؼ عمؿ الأبحاث الاجتماعية الأولية اللازمة ليـمف المرضى،  استقباؿ الحالات الجديدةتتمثؿ في: 

 الزيارة المنزليةالإعانات المادية لمحالات المستحقة مف المرضى والإشراؼ عمى تقديـ الإعانات الشيرية، 
الاتصاؿ بمخالطي المرضى خلاؿ الزيارة لممرضى، الاجتماعية  ظروؼالتطور لمكشؼ عف لمتابعة لممريض 

وضع خطة تأىيؿ ميني لممرضى ، يولاتخاذ إجراءات الكشؼ عم المستشفىالبيئية والعمؿ عمى قدومو إلى 
لحؿ المشاكؿ العمالية لممرضى  الاتصاؿ بأصحاب الأعماؿ ووحدات وزارة العمؿ، طبيبالبالاشتراؾ مع 

إلى مساعدات مادية أو عينية إلى التي تحتاج توجيو الحالات ، وتشغيميـ أو أحد أفراد أسرىـ لتنمية دخوليـ
ـ، 2692، بندؽـ، نقلًا عف 9111لمحمي )عبد المحي وأخروف، بالمجتمع ا مؤسسات الرعاية الاجتماعية

0099-0092.) 
أف الأخصائييف الاجتماعييف يؤدوف العديد مف الأدوار في المؤسسات Poole (1995) ويشير بوؿ 

الطبية والمتمثمة في: البحث عف الحالات، تقدير الحاجات لمعملاء، تخطيط التدخؿ الميني مع الحالة، التدخؿ 
الميني مع الحالة، تقديـ الاستشارات، التثقيؼ الصحي لمحالات وأسرىـ والمجتمع المحمي، التعاوف مع الفريؽ 
المعالج، تخطيط خروج الحالة مف المؤسسة الطبية، تقديـ المساعدات المادية والعينية لممريض، تحويؿ المريض 

وارد المؤسسة، المشاركة في وضع سياسات الي المؤسسات الأخرى، تخطيط برامج وأنشطة المؤسسة، تنمية م
 (.01-07، 2690نقلًا عف الدخيؿ،  Poole,1995)  الرعاية الصحية

ىي:  المريضاتجاه  أىـ أدوار الأخصائي الاجتماعيـ( أف مف 2695وتشير نتائج دراسة رضواف )
يض والرعاية اللاحقة ، تييئة المريض لمخروج مف المستشفى، متابعة المر طبيعة مرضوتنمية معارؼ المريض ب

، التأكيد عمى أىمية زيارة تييئة الأسرة لاستقباؿ المريضلو بعد الخروج. واف أىـ أدواره تجاه الأسرة ىي: 
الاتصاؿ . وأف مف أىـ الأدوار اتجاه المؤسسة ىي: تدعيـ قنوات توعية أسرة المريض بطبيعة مرضوالمريض، 

، 2695ض )رضواف، ربط أقساـ المؤسسة ببعضيا البع، لممرضى تقييـ الخدمات المقدمةالمؤسسة، أقساـ يف ب
2100-2105.) 

ـ( اف اىـ أدوار الأخصائييف الاجتماعييف 2697وآخروف ) الشيراني، عائض كما تشير نتائج دراسة
، الإدارية لممريض ، تيسير الإجراءاتماديةالمساعدات الفي الحصوؿ عمى  المريضمساعدة مع المرضى ىي: 

 ترفييية لممريضالخدمات ، تزويد المريض بمعمومات ومعارؼ عف المرض، توفير المع الفريؽ الطبيالتواصؿ 
 .أسرتوو  تحسيف العلاقة بيف المريضو 
 فيما يتعمق بميارات الأخصائيين الاجتماعيين:  -0

الآراء حوؿ الميارات  ، فمقد تعددتاً في فاعمية الممارسة المينيةبارز الأساس الميارى دوراً  يمعب
، في الاتصاؿ، في المقابمةوالتي مف أىميا: الميارة في إجراء  يحتاج إلييا الأخصائي الاجتماعي الأساسية التي

، في تقديـ المساعدة في التفاوض، في التوضيح، في المطالبة، في جمع البيانات التسجيؿ، في الملاحظة
 .(52-56، ـ9112)السنيوري وآخروف، والميارة في اتخاذ القرار  يمياوتحم

ميارات بيف تتنوع في المجاؿ الطبي  ميارات الممارسة المينيةيشير عبد الناصر عوض وآخروف أف 
ارات ممارسة الإجراءات مي، ميارات تكامميةميارات معاصرة،  . والبعض يصنفيا الي:أساسية، وميارات تأثيرية

 (.20 -20، 2667عوض وآخروف، ، 926، 2665، وميارات مينية عامة )سميماف ةميارات قيمي المينية،
، كالميارة ميارة الحضور والانتباه: كالميارات الذىنية( 9وىناؾ مف يصنؼ الميارات الي ثلاثة أنواع: )

 :المينيةالميارات  (2) تعتمد عمى المناقشة التركيز الاستجابة، ميارة والتفسير، مياراتالشرح والتوضيح  في
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( 2العمؿ ) توجيو فريؽ والميارة في العمؿ في التوجيو ومباشرة والتحديد، الوصؼ ، فيالاستكشاؼ كالميارة في
وحدات  تزويدفي ميارة وال والنزاعات الخلافات حؿ، في التحميؿ، في التمخيصفي ميارة امة: كالالميارات الع
 .(2069- 2510، ـ2699، وعميزايد ) العمؿ بالموارد

الميارة ـ( أف الأخصائي الاجتماعي يجب أف يتمتع بمجموعة مف الميارات: ك2660ويشير صابر )
الميارة في مساعدة والقدرة عمى استخداميا لإشباع احتياجات العميؿ،  في الحصوؿ عمى المعمومات والبيانات

الميارة ، ؽ أىدافيـيحقلتعمى استخلاص الحقائؽ واستخداميا بطريقة صحيحة  المجتمعاتو  الجماعات، الأفراد
تخطيط الأنشطة لممستفيديف، الميارة في الأفكار عف البرامج والمشروعات المقدمة و القيـ والمشاعر  في توصيؿ
  .الميارة في تحميؿ السياسات والبرامج، قرارالالميارة في مساعدة الأفراد عمى اتخاذ ، والخدمات

، تالمقابلاالميارة في إجراء تكويف العلاقة المينية، الميارة في : عمىميارات خدمة الفرد وتشتمؿ 
 الإقناعالميارة في  ، التقويـمشورة، العمؿ الفريقي، التسجيؿحؿ المشكمة، تقديـ ال الملاحظة،، الاتصاؿ

 (.157، 2665)الصديقي، 
 :الإجراءات المنيجية لمبحث

للإجابة عمى تساؤلات البحث  توجوالمنيجية التي  الإجراءاتمف مجموعة البحث الحالي  يتضمف
جراءات جمع البيانات، المنيج المستخدـ ،وتحقيؽ أىدافو مثؿ: نوع البحث وحدود  مجالات ونمط تحمييا، أدوات وا 

 البحث.
  :نوع البحث

تحديد أدوار وميارات الأخصائييف التي تيدؼ إلى  الوصفيةالبحوث  أحدالبحث الحالي  يعد
 الصحي العزؿمستشفيات ب( 91اؿ الطبي مع ضحايا مرضى كورونا )كوفيدالاجتماعييف العامميف في المج

 .ومدينة الطائؼ بمدينة مكة المكرمة الحكومية
 والمنيج المستخدم:

الأخصائيات  ماعي عف طريؽ الحصر الشامؿ لجميعيعتمد البحث الحالي عمى منيج المسح الاجت
 ومدينة الطائؼ بمدينة مكة المكرمة الحكومية الصحي العزؿمستشفيات ب الاجتماعييف العامميف الأخصائييفو 

( أخصائية/ أخصائي إلا أننا لـ نتمكف مف جمع البيانات مف جميعيـ فقد تـ جمع البيانات مف 75وعددىـ )
إجراءات الحظر لؾ لعدة أسباب منيا: %( مف إجمالي مجتمع البحث وذ16ستيف مفردة فقط بنسبة )( 06)

ف حي الي أخر ومف مدينة الي أخرى بالرغـ مف تمكنا مف الحصوؿ عمى التصاريح م وصعوبة التنقؿ ةالمفروض
، والبعض الأخر في إجازات رسمية، والقميؿ بعص الأخصائييف عف العمؿغياب اللازمة بالتنقؿ، فضلًا عف ذلؾ 

 .البحث بسب الضغوط المينية عمييـمنيـ رفض المشاركة في 
جراءات جمع البيانات:  أدوات وا 

 الأخصػػائيات ع البيانػات والتػػي تػـ تطبيقيػا عمػىيعتمػد البحػث الحػالي عمػى اسػػتمارة الاسػتبياف كػأداة لجمػ
 ،ومدينػػة الطػػائؼ بمدينػػة مكػػة المكرمػػة الحكوميػػة الصػػحي العػػزؿمستشػػفيات بالاجتمػػاعييف العػػامميف  الأخصػػائييفو 

لتجيػػب عمػػػى تسػػاؤلاتو البحثيػػة وتحقػػػؽ الدراسػػات السػػابقة و  النظػػري لمبحػػػث الإطػػارفػػػي ضػػوء تػػـ تصػػميميا والتػػي 
اسػتمارة الاسػتبياف عمػى العديػد  وتضػمنت ،قبػؿ جمػع البيانػاتت حث بأخذ موافقة مديري المستشػفياقاـ البا ،أىدافو

خصػائييف الاجتمػاعييف ( بيانات أساسية تتعمؽ بالخصائص الشخصية والمينية للأخصػائيات والأ9مف المحاور: )
بػػالأدوار  ( بيانػػات تتعمػػؽ2) ومدينػػة الطػػائؼ بمدينػػة مكػػة المكرمػػة الحكوميػػة الصػػحي العػػزؿمستشػػفيات ب العػػامميف

وأسرىـ، وأعضػاء فريػؽ العمػؿ (91)كوفيدالمستجد  المينية للأخصائييف الاجتماعييف اتجاه مرضى فيروس كورونا
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مرضػػى كورونػػا. الػػذيف يتعػػامموف مػػع مرضػػى كورونػػا، وأدوار الأخصػػائييف اتجػػاه المؤسسػػات الطبيػػة التػػي تسػػتقبؿ 
مػػع ضػػحايا مرضػػػى  يفالاجتمػػػاعي يفلأخصػػائيالتػػي يسػػتخدميا االمينيػػػة  ( بيانػػات مرتبطػػة بالميػػارات والأدوات2)

( بيانػػات تتعمػػؽ بالمعوقػػات 0) ومدينػػة الطػػائؼ بمدينػػة مكػػة المكرمػػة الحكوميػػة الصػػحي العػػزؿمستشػػفيات ب كورونػػا
في المجاؿ الطبي الذيف يتعػامموف مػع ضػحايا مرضػى كورونػا الأخصائييف الاجتماعييف العامميف التي تواجو التي 

( بيانػػػػات تتعمػػػػؽ 5) ومدينػػػػة الطػػػػائؼ بمدينػػػػة مكػػػػة المكرمػػػػة الحكوميػػػػة الصػػػػحي العػػػػزؿ مستشػػػػفياتب( 91)كوفيػػػػد
مػػع ضػػحايا مرضػػى  التػػي تواجػػو الأخصػػائييف الاجتمػػاعييف العػػامميف حػػات اللازمػػة لمتغمػػب عمػػى المعوقػػاتبالمقتر 

  ومدينة الطائؼ بمدينة مكة المكرمة الحكومية الصحي العزؿمستشفيات ب (91كورونا )كوفيد
 إجراءات الصدق والثبات لأداة جمع البيانات:

أنيا صالحة لتحقيؽ أىداؼ البحث التأكد بو  داة جمع البياناتلأإجراءات الصدؽ والثبات مف ؽ تحقلم
الاستبياف بعرضيا لتحقؽ مف استمارة أعتمد الباحث عمى أسموب الصدؽ الظاىري فقد  تساؤلاتو،عمى  والإجابة

عمى مجموعة مف المحكميف مف أساتذة الخدمة الاجتماعية بقسـ الخدمة الاجتماعية بجامعة أـ القرى بمكة 
جراء  راءكافة الآاحترـ الباحث ولقد  ،ة( أساتذ5)المكرمة وعددىـ  والتوجييات المقدمة مف السادة المحكميف وا 

وىي نسبة  %12لدرجة اتفاقيـ وكانت نسبة الاتفاؽ التعديلات التي أوصوا بيا بالحذؼ والإضافة وفقاً كافة 
 مقبولة.

ثبات الاستمارة حيث قاـ باستخداـ تكنيؾ إعادة الاختبار لحساب معامؿ الثبات  إجراءات ولمتحقؽ مف
 العامميف في المستشفيات الحكوميةالاجتماعييف  الأخصائييف مف (0)عمى عدد  الأوؿحيث تـ تطبيؽ الاختبار 

الأوؿ والثاني لكؿ وحدد الفرؽ بيف الاختباريف  ،أسبوعيف وتـ إعادة الاختبار عمييما بعد ،بمدينة مكة المكرمة
سؤاؿ عمى حده واتضح أنو ليس ىناؾ فروقاً جوىرية بيف الاختباريف الأوؿ والثاني وبحساب معامؿ الثبات طبقاً 

وكانت  ،الاستجابات الكمية معامؿ الثبات = عدد اختلاؼ الاستجابات بيف التطبيقيف/ عدد لممعادلة التالية :
 . الاستمارةعف ثبات  وىذه النسبة مقبولة وتعبر 6.16النتيجة 

 :تحميل البيانات
كميػة، نتػائج  الػيلموصػوؿ (SPSS) برنػامج الإحصػائيعمػى ال نػات البحػثتحميػؿ بيا اعتمد الباحػث فػي

وتػػػـ اسػػػتخداـ  الإحصػػػائية،واسػػػتخراج الجػػػداوؿ  ،حيػػػث تػػػـ تفريػػػغ الإجابػػػات لكػػػؿ سػػػؤاؿ عمػػػى حػػػده عمػػػى البرنػػػامج
والتكػػػػرارات  ،توسػػػط الحسػػػابي والانحػػػػراؼ المعيػػػاريالتاليػػػػة: التكػػػرارات والنسػػػب المئويػػػػة والم الإحصػػػائية الأسػػػاليب
 المرجحة والترتيب.  والأوزافالمرجحة 
 البحث:مجالات 

 العامميف الاجتماعيف والأخصائييف الأخصائيات: قاـ الباحث بإجراء مسح شامؿ لجميع ( المجال البشري9) 
أخصائي  (75)الإجمالي حيث بمغ عددىـ  ومدينة الطائؼ بمدينة مكة المكرمة بمستشفيات العزؿ الصحي

عدد ، بمكة المكرمة بمستشفى الممؾ فيصؿخصائية/أخصائي اجتماعي ( أ91)عدد : كالتالي موزعيفاجتماعي 
بمستشفى أخصائية/أخصائي اجتماعي ( 2) عدد ،بمكة  بمستشفى النورأخصائية/أخصائي اجتماعي  (20)

 (90)عدد ، الأمير منصور بالطائؼبمستشفى أخصائية/أخصائي اجتماعي ( 95)عدد، عرفات بمكةشرؽ 
( أخصائي وأخصائية 06تـ جمع البيانات مف )، مستشفى الممؾ فيصؿ بالطائؼأخصائية/أخصائي اجتماعي 

 .فقط
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 )مستشفى الممؾ فيصؿ ومدينة الطائؼ مكة المكرمةبمدينة الحكومية  العزؿ مستشفيات المكاني:( المجال 0) 
ومستشفى  شرؽ عرفات بمكة، مستشفى الأمير منصور بالطائؼ ،بمكة المكرمة مستشفى النور ،بمكة المكرمة

 (.الممؾ فيصؿ بالطائؼ
  بداً مف إعداد مشكمة البحث وحتى مناقشة النتائج. أشير ستةأستغرؽ إجراء البحث الحالي :( المجال الزمني3)

 حدود البحث:

  العزؿ مستشفيات الاجتماعييف العامميف ب والأخصائييف الأخصائياتتـ تطبيؽ البحث الحالي عمى
الاجتماعيف  والأخصائييف الأخصائياتوليس عمى جميع بمدينة مكة المكرمة ومدينة الطائؼ  الحكومية

 .بمنطقة مكة المكرمة والخاصةالعامميف بالمؤسسات الطبية العامة 
 فقط وليس عمى  والطائؼ بمدينة مكة المكرمة الحكوميةالعزؿ مستشفيات  الحالي عمى تـ تطبيؽ البحث

 بمختمؼ مناطؽ المممكة. الحكوميةالعزؿ مستشفيات جميع 
  والأخصائييف الاجتماعييف وليس عمى مرضى فيروس كورونا تـ تطبيؽ البحث الحالي عمى الأخصائيات

 ( أو الفريؽ الطبي المعالج ليـ.  91المستجد )كوفيد 
 نتائج البحث الميداني: 

( يوضح الخصائص الشخصية لممبحوثات والمبحوثين من الأخصائيات والأخصائيين 9جدول رقم )
 (  99فيروس كورونا المستجد )كوفيدلمرضى الصحي الاجتماعيين العاممين بمستشفيات العزل 

 النسبة المئوية =N  60التكرار       المتغير
 النوع:

 60.0 36 ذكور -
 40.0 24 أنثى -

 100.0 60 الإجمالي 
 العمر:

 8.3 5 سنة 26الي  29مف  -
 61.7 37 سنة 06الي  29مف  -
 28.3 17 سنة  56الي  09مف  -
 1.7 1 سنة 06الي  59مف  -

 100.0 60 الإجمالي 
وبانحراؼ معياري                     5.932    متوسط أعمار المبحوثيف:  37.78 سنو   

 الحالة الاجتماعية: 
 13.3 8 أعزب -
 76.7 46 متزوج   -
 10.0 6 مطمؽ -

 100.0 60 الإجمالي 
  الدخل الشيري:

 3.3 2 الآلؼ ريال 7666أقؿ مف  -
 10.0 6 ريال سعودي 1111 -7666مف  -
 16.7 10 ريال سعودي 96111 -1666مف  -
 70.0 42 ريال سعودي فأكثر 99666 -

 الدرجة العممية: 
 36.7 22 بكالوريوس  -
 11.7 7 دبموـ عالي -
 46.6 28 ماجستير -
 5.0 3 دكتوراه  -
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مف الأخصائيات والأخصائييف  تشير نتائج الجدوؿ السابؽ لمخصائص الشخصية لممبحوثات والمبحوثيف
%  60.0(، ومنو يتضح أف 91الاجتماعييف العامميف بمستشفيات العزؿ لمرضى فيروس كورونا المستجد )كوفيد

% مف جنس الإناث، وفيما يتعمؽ بأعمار المبحوثيف، أوضحت  40.0مف المبحوثيف مف جنس الذكور، وأف 
% مف المبحوثيف 28.3سنة، وأف  06الي  29العمرية مف  % مف المبحوثيف يقعوف في الفئة61.7النتائج أف 

سنة، وأف  26الي  29% يقعوف في الفئة العمرية مف 8.3سنة، وأف  56الي  09يقعوف في الفئة العمرية مف 
%، وتعكس النتائج 1.7سنة ونسبتيـ  06الي  59أقؿ نسبة جاءت لممبحوثيف الذيف يقعوف في الفئة العمرية مف 

سنة. وفيما يتعمؽ 37.8 لعظمى مف المبحوثيف مف فئة الشباب، وأف متوسط أعمار المبحوثيف بمغ أف الغالبية ا
% مف إجمالي 76.7بالحالة الاجتماعية لممبحوثيف، أوضحت النتائج أف الغالبية العظمى مف المبحوثيف ونسبتيـ 

% مف  10.0ب، وأف % مف المبحوثيف حالتيـ الاجتماعية أعز 13.3مجتمع البحث مف المتزوجيف، وأف 
المبحوثيف حالتيـ الاجتماعية مطمؽ. وفيما يتعمؽ بدخوؿ المبحوثيف أوضحت النتائج أف أكثر مف ثمثي 

% مف 16.7ريال سعودي فأكثر، وأف  99666% مف إجمالي مجتمع البحث دخوليـ 70.0المبحوثيف ونسبتيـ 
 1111 -7666المبحوثيف دخوليـ مف % مف 10.0ريال سعودي، وأف  96111 -1666المبحوثيف دخوليـ مف 

الآلؼ ريال والذيف بمغت نسبتيـ  7666ريال سعودي، ولقد جاءت أقؿ نسبة لممبحوثيف الذيف دخوليـ أقؿ مف 
% مف إجمالي مجتمع البحث. وفيما يتعمؽ بالدرجة العممية لممبحوثيف، أوضحت النتائج أف أقؿ مف نصؼ 3.3

ميف عمى درجة الماجستير، وأف أكثر مف ثمث المبحوثيف ونسبتيـ % حاص 46.6المبحوثيف بقميؿ ونسبتيـ 
% حاصميف عمى درجة الدبموـ العالي بعد البكالوريوس،  11.7% حاصميف عمى درجة البكالوريوس، وأف  36.7

% مف إجمالي مجتمع البحث، تعكس نتائج 5.0وأف أقؿ نسبة جاءت لمحاصميف عمى درجة الدكتوراه ونسبتيـ 
مثي المبحوثيف تقريباً مف الحاصميف عمى دراسات عميا مف دبموـ عالي، ماجستير ودكتوراه، وىذا البحث أف ث

يشير الي أف الغالبية العظمى مف المبحوثيف يسعوف الي تنمية معارفيـ وخبراتيـ المينية مف خلاؿ الدراسة 
 الطبي. الأكاديمية وىذا بدوف شؾ سينعكس إيجابياً عمى ممارستيـ المينية في المجاؿ

 ( يوضح الخصائص المينية للأخصائيات والأخصائيين الاجتماعيين العاممين بمستشفيات العزل0جدول رقم )
 ( 99مع ضحاٌا مرضى فٌروس كورونا المستجد )كوفٌد  الصحي

 النسبة المئوية =N  60التكرار       الخبرة المينية لمعمل بالمؤسسة:
 71.7 43 سنوات 1 -9مف  -
 21.7 13 سنو 91 -96مف  -
 6.6 4 سنة فأكثر 26 -

وبانحراؼ معياري                     5.661    متوسط سنوات خبرة المبحوثيف:  7.98 سنة   
 =N  60 :                (99)كوفٌد  الوقت الذي يخصصو المبحوثين لمتدخل مع مرضى فيروس كورونا المستجد

 45.0 27 % مف وقتي25أقؿ مف  -
 28.3 17 % مف وقتي 01% الي  25مف  -
 15.0 9 % مف وقتي70% الي  56مف  -
 11.7 7 % مف وقتي فأكثر 75 -

:     (99)كوفٌد  قضاء ساعات أكبر في العمل في الوقت الراىن قبل ظيور فيروس كورونا المستجد  
 60.0 36 نعـ  -
 40.0 24 لا  -

 100.0 60 الإجمالي 
التي تتردد عمى المستشفى:  (99)كوفٌد  العمل نتيجة لكثرة عدد الحالات من ضحايا فيروس كورونا المستجدالشعور بالإجياد الميني في   

 33.3 20 نعـ  -
 35.0 21 الي حد ما -
 31.7 19 لا -
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 100.0 60 الإجمالي 
قبل التدخل الميني مع الحالات ضحايا الفيروس:   (99)كوفٌد  التكوين عمى مختمف المعارف المرتبطة بمرض فيروس كورونا المستجد  

 58.3 35 نعـ  -
 41.7 25 الي حد ما -
 - - لا -

 100.0 60 الإجمالي 
:  *كيف تم تكوينك عمى تمك المعارف   

 51.7 31 مف خلاؿ المحاضرات أوف لايف -
 100.0 60 مف خلاؿ الدورات التدريبية أوف لايف -
 28.3 17 الخبراءمف خلاؿ المناقشات الجماعية مع  -
 36.7 22 مف خلاؿ القراءة والاطلاع  حوؿ فيروس كورونا المستجد -

 كيف تقيم تكوينك عمى تمك المعارف: 
 23.3 14 ممتاز  -
 50.0 30 جيدجداً  -
 25.0 15 جيد  -
 1.7 1 مقبوؿ  -

:                 (99)كوفٌد  عدد الدورات التدريبية التي حصل عمييا المبحوثين حول فيروس كورونا المستجد   
 46.6 28 واحدة   -
 26.7 16 اثنيف  -
 26.7 16 ثلاثة فأكثر  -

 100.0 60 المجموع
 * ىذا التساؤل متعدد الخيارات أي يمكن لممبحوثين اختيار أكثر من إجابة

مف الأخصائيات والأخصائييف  تظير نتائج الجدوؿ السابؽ لمخصائص المينية لممبحوثات والمبحوثيف
(، ومنو يتضح 91الاجتماعييف العامميف بمستشفيات العزؿ مع ضحايا مرضى فيروس كورونا المستجد )كوفيد 

سنوات،  1 -9% تبمغ خبراتيـ المينية لمعمؿ بالمؤسسة مف  71.7أف أكثر مف ثمثي المبحوثيف بكثير ونسبتيـ 
سنو، وأف  91 -96% تتراوح خبراتيـ المينية لمعمؿ بالمؤسسة مف  21.7وأف أقؿ مف ربع المبحوثيف ونسبتيـ 

% مف إجمالي  6.6سنة فأكثر ونسبتيـ  26أقؿ نسبة جاءت لمذيف تتراوح خبراتيـ المينية لمعمؿ بالمؤسسة 
مجتمع البحث. وفيما يتعمؽ بالوقت الذي يخصصو المبحوثيف لمتدخؿ مع مرضى فيروس كورونا المستجد )كوفيد 

% مف وقتيـ 25مف إجمالي المبحوثيف أشاروا بأنيـ يخصصوف أقؿ مف  45.0%أظيرت النتائج أف (، 91
% مف وقتيـ، 01% الي  25مف المبحوثيف يخصصوف مف  28.3%لمتدخؿ مع مرضى فيروس كورونا، وأف 

% مف وقتيـ، ولقد جاءت أقؿ نسبة لممبحوثيف 70% الي  56مف المبحوثيف يخصصوف مف  15.0%وأف 
% مف إجمالي مجتمع البحث. وفيما يتعمؽ بقضاء  11.7% مف وقتيـ فأكثر ونسبتيـ 75يف يخصصوف الذ

(، أوضحت 91ساعات أكبر في العمؿ في الوقت الراىف عف مرحمة قبؿ ظيور فيروس كورونا المستجد )كوفيد 
% مف إجمالي أجابوا بلا.  40.0% مف إجمالي مجتمع البحث أجابوا بنعـ، في حيف أف  60.0النتائج أف 

وفيما يتعمؽ بالشعور بالإجياد الميني في العمؿ نتيجة لكثرة عدد الحالات مف ضحايا فيروس كورونا المستجد 
% مف إجمالي  33.3( التي تتردد عمى المستشفى، أوضحت النتائج أف ثمث المبحوثيف ونسبتيـ 91)كوفيد 

%  35.0جياد الميني، وأف أكثر مف ثمث المبحوثيف بقميؿ ونسبتيـ مجتمع البحث أشاروا بأنيـ نعـ يشعروف بالإ
 31.7أشاروا بأنيـ يشعروف الي حد ما بالإجياد الميني، في حيف أشار أقؿ مف ثمث المبحوثيف بقميؿ ونسبتيـ

 % بأنيـ لا يشعروف بالإجياد الميني.
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عمى مختمؼ المعارؼ المرتبطة بمرض فيروس كورونا المستجد  وفيما يتعمؽ بتكويف المبحوثات والمبحوثيف
% مف إجمالي مجتمع 58.3( قبؿ التدخؿ الميني مع الحالات ضحايا الفيروس، أوضحت النتائج أف91)كوفيد 

 % أشاروا بأنيـ تـ تكوينيـ الي حد ما. 41.7البحث أشاروا بأنيـ تـ تكوينيـ، وأف 
يف عمى المعارؼ المرتبطة بمرض فيروس كورونا المستجد )كوفيد وفيما يتعمؽ بكيفية تكويف المبحوث

% أنو تـ تكوينيـ مف خلاؿ الدورات التدريبية أوف لايف، كما أشار 100(، أشار جميع المبحوثيف ونسبتيـ 91
% بأنيـ تـ تكوينيـ مف خلاؿ مف خلاؿ المحاضرات أوف 51.7أيضاً  أكثر مف نصؼ المبحوثيف ونسبتيـ 

% بأنيـ تـ تكوينيـ مف خلاؿ مف خلاؿ القراءة 36.7المبحوثيف بكثير ونسبتيـ  ثمثشار أكثر مف كما ألايف، 
بأنيـ تـ تكوينيـ مف خلاؿ مف خلاؿ 28.3% في حيف أشار، المستجدوالاطلاع  حوؿ فيروس كورونا 

مصادر متنوعة الأوجو المناقشات الجماعية مع الخبراء، وىذا ربما يعكس أف المبحوثيف تمقوا المعارؼ مف خلاؿ 
وفيما يتعمؽ بتقييـ (. 91مما تنعكس إيجابياً عمى ممارستيـ المينية مع مرضى فيروس كورونا المستجد )كوفيد

% مف إجمالي مجتمع البحث أشاروا 23.3المبحوثيف لكيفية تكوينيـ عمى تمؾ المعارؼ، أوضحت النتائج أف 
% أشاروا بأنيـ تكوينيـ  25.0أنيـ تكوينيـ كاف جيد جداً، وأف% أشاروا ب 50.0بأنيـ تكوينيـ كاف ممتاز، وأف
% بأف تكوينيـ كاف مقبوؿ، وىذا يعكس أف الغالبية العظمى مف المبحوثيف 1.7كاف جيد، في حيف أشار فقط 

أشاروا بأنيـ استفادوا بدرجة كبيرة مف المعارؼ التي قدمت ليـ حوؿ فيروس كورونا المستجد. وفيما يتعمؽ بعدد 
(، أشار أقؿ مف نصؼ مجتمع 91الدورات التي حصؿ عمييا المبحوثيف حوؿ فيروس كورونا المستجد )كوفيد 

% مف إجمالي 26.7% مف إجمالي المبحوثيف أنيـ حصموا عمى دورة واحدة، وأف  46.6البحث بقميؿ ونسبتيـ 
ء المبحوثيف الذيف أشاروا أنيـ المبحوثيف أشاروا بأنيـ حصموا عمى دورتيف، وتساوى معيـ في نفس النسبة ىؤلا

حصموا عمى ثلاث دورات فأكثر، وتعكس النتائج أف جميع المبحوثيف حصموا عمى دورات تدريبية حوؿ فيروس 
كورونا المستجد بالرغـ مف تفاوت عدد الدورات التي حصموا عمييا إلا أف أكثر مف نصؼ المبحوثيف حصموا 

ميـ بتنمية معارفيـ وخبراتيـ حوؿ المرض وطبيعتو وطرؽ انتقالو عمى دورات تدريبية مما يؤكد عمى اىتما
 والحماية منو.

 
( من وجهة نظر 99( ٌوضح أدوار الأخصائً الاجتماعً اتجاه مرضى كورونا المستجد )كوفٌد 3جدول رقم )

 المبحوثات والمبحوثٌن 
 موافق الأدوار م

3 
الً 
 حد ما

2 

غٌر 
 موافق

9 

التكرار 
 المرجح

الوزن 
 حالمرج

 الترتٌب

 4 2.83 170 2 6 52 مساعدة مرٌض كورونا على تقبل المرض وأثاره السلبٌة   4
 3 2.85 171 - 9 51 مساعدة المرٌض على تقبل العزل والحجر الصحً  4
تخفٌف حدة التوتر والقلق الذي ٌنتاب المرٌض والناتج عن  4

 الإصابة بالمرض 
54 4 2 172 2.87 2 

النفسً والمعنوي للمرٌض بصفة مستمرة أثناء تقدٌم الدعم  5
 العلاج وفترة الحجر

50 10 - 170 2.83 4 

 16 2.43 146 6 22 32 دراسة حالة المرٌض دراسة وافٌة   6
 12 2.67 160 3 14 43 التعرف على كٌفٌة الإصابة بالفٌروس  7
 17 2.41 145 12 11 37 الكشف والتقصً عن الأشخاص الذٌن خالطهم المرٌض  4
مساعدة المرٌض على تصحٌح المفاهٌم الخاطئة المرتبطة  4

 بالمرض والشائعات حوله
51 7 2 169 2.81 5 

مساعدة المرٌض على تطبٌق الخطة العلاجٌة الموضوعة من  4
 جانب الفرٌق المعالج

47 13 - 167 2.78 7 

 3 2.85 171 - 9 51 مساعدة المرٌض على إجراء الفحوصات والتحلٌل اللازمة  44
مساعدة مرٌض كورونا على الاستفادة من قدراته وطاقته  44

 لمواجهة المرض
53 4 3 170 2.83 4 

 2 2.87 172 - 8 52 تسهٌل تفاعل المرٌض مع الفرٌق المعالج 44
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تنمٌة وعً المرٌض بالمعارف المتصلة بالمرض  44
 والمستجدات والتطوارت المرتبطة به

44 14 2 162 2.70 10 

مساعدة المرٌض على الالتزام بكافة الإجراءات الاحترازٌة  45
 المطبقة بالحجر الصحً 

53 7 - 173 2.88 1 

تقدٌم الإرشادات والتعلٌمات للمرٌض عن العادات الصحٌة  46
 السلٌمة 

48 10 2 166 2.76 8 

مساعدة المرٌض على الارتباط بالعالم الخارجً وإمداده  47
 بالمعلومات 

41 13 6 155 2.58 14 

مساعدة المرٌض على شغل وقت فراغه أثناء فترة الحجر  44
 الصحً بطرٌقة اٌجابٌة

45 13 2 163 2.71 9 

مساعدة المرٌض على الاستفادة القصوى من الموارد المتاحة  44
 بالمستشفى

46 9 5 161 2.68 11 

مساعدة المرٌض على الاستفادة من الموارد والمصادر  44
 بالمؤسسات المجتمعٌةالمتاحة 

32 26 2 150 2.50 15 

مساعدة المرٌض على التكٌف النفسً والاجتماعً مع الواقع  44
 الجدٌد الذي ٌفرضه المرض  

50 8 2 168 2.80 6 

 10 2.70 162 2 14 44 مساعدة المرٌض لاختٌار أفضل البدائل لعلاج مشكلته 44
 13 2.60 156 6 12 42 الصحًتقدٌر احتٌاجات المرٌض أثناء فترة الحجر  44
مساعدة المرٌض فً مواجهة المشكلات التً تعترضه أثناء  44

 فترة الحجر الصحً
52 8 - 172 2.87 2 

( 91توضح نتائج الجدوؿ السابؽ أدوار الأخصائي الاجتماعي اتجاه مرضى كورونا المستجد )كوفيد 
أوؿ وأىـ الأدوار للأخصائييف الاجتماعييف مع مف وجية نظر المبحوثات والمبحوثيف، ومنو يتضح أنو جاء 

مرضى كورونا المستجد: )مساعدة المريض عمى الالتزاـ بكافة الإجراءات الاحترازية المطبقة بالحجر الصحي( 
(، وجاء في المرتبة الثانية كلًا مف )تخفيؼ حدة التوتر والقمؽ الذي 2.88بوزف مرجع ) ) 173بتكرار مرجع )

ناتج عف الإصابة بالمرض، تسييؿ تفاعؿ المريض مع الفريؽ المعالج وساعدة المريض في ينتاب المريض وال
( لكؿ 2.87بوزف مرجع ) ) 172مواجية المشكلات التي تعترضو أثناء فترة الحجر الصحي( بتكرار مرجع )

ر الصحي منيما عمى التوالي، وجاء في المرتبة الثالثة كلًا مف )مساعدة المريض عمى تقبؿ العزؿ والحج
( لكؿ 2.85بوزف مرجع ) ) 171ومساعدة المريض عمى إجراء الفحوصات والتحميؿ اللازمة( بتكرار مرجع )

منيما عمى التوالي، ويأتي في المرتبة الرابعة كلًا مف )مساعدة مريض كورونا عمى تقبؿ المرض وأثاره السمبية، 
العلاج وفترة الحجر و مساعدة مريض كورونا عمى تقديـ الدعـ النفسي والمعنوي لممريض بصفة مستمرة أثناء 

( لكؿ منيما عمى 2.83بوزف مرجع ) ) 170الاستفادة مف قدراتو وطاقتو لمواجية المرض( بتكرار مرجع )
التوالي، ولقد جاء في المرتبة الخامسة )مساعدة المريض عمى تصحيح المفاىيـ الخاطئة المرتبطة بالمرض 

(، ويأتي في المرتبة السادسة )مساعدة المريض عمى 2.81بوزف مرجع ) ) 169جع )والشائعات حولو( بتكرار مر 
(، 2.80بوزف مرجع ) ) 168التكيؼ النفسي والاجتماعي مع الواقع الجديد الذي يفرضو المرض( بتكرار مرجع )

ؽ المعالج( ويأتي في المرتبة السابعة )مساعدة المريض عمى تطبيؽ الخطة العلاجية الموضوعة مف جانب الفري
(، ويأتي في المرتبة الثامنة )تقديـ الإرشادات والتعميمات لممريض عف 2.78بوزف مرجع ) ) 167بتكرار مرجع )

(، ويأتي في المرتبة التاسعة )مساعدة 2.76بوزف مرجع ) ) 166العادات الصحية السميمة( بتكرار مرجع )
بوزف مرجع  ) 163يقة إيجابية( بتكرار مرجع )المريض عمى شغؿ وقت فراغو أثناء فترة الحجر الصحي بطر 

(، ويأتي في المرتبة العاشرة كلًا مف )تنمية وعي المريض بالمعارؼ المتصمة بالمرض والمستجدات 2.71)
بوزف  ) 162والتطورات المرتبطة بو و مساعدة المريض لاختيار أفضؿ البدائؿ لعلاج مشكمتو( بتكرار مرجع )

دراسة حالة المرٌض دراسة عمى التوالي. ويأتي في المرتبة السادسة عشر وقبؿ الأخيرة )( لكؿ منيما 2.70مرجع )

الكشف والتقصً عن (، كما يأتي في المرتبة السابعة عشر والأخيرة )2.43بوزف مرجع ) ) 146( بتكرار مرجع )وافٌة

 (.2.41بوزف مرجع ) ) 145( بتكرار مرجع )الأشخاص الذٌن خالطهم المرٌض
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امة تعكس نتائج الجدوؿ السابؽ أف استجابات المبحوثات والمبحوثيف جاءت مرتفعة في وبصفة ع
مجمميا عمى أغمب العبارات المرتبطة بأدوار الأخصائي الاجتماعي اتجاه مرضى فيروس كورونا المستجد )كوفيد 

تجاه مرضى الفيروس ( مما يعكس الاىتماـ الواضح مف الأخصائييف الاجتماعييف بممارسة أدوارىـ المينية ا91
والالتزاـ الميني بتحقيؽ أدوارىـ المينية في الواقع، كما تعكس نتائج الجدوؿ السابؽ أف بعض استجابات 
المبحوثيف كانت فوؽ متوسطة لبعض الأدوار المينية وىي)مساعدة المريض عمى الاستفادة مف الموارد 

ريض دراسة وافية و الكشؼ والتقصي عف الأشخاص والمصادر المتاحة بالمؤسسات المجتمعية، دراسة حالة الم
الذيف خالطيـ المريض( وىذا يؤكد أيضاً عمى أف أغمب الأخصائييف الاجتماعييف يمتزموف بتحقيؽ أدوارىـ 

 المينية اتجاه مرضى الفيروس. 
جهة نظر ( من و99( ٌوضح أدوار الأخصائً الاجتماعً اتجاه أسرة مرٌض كورونا المستجد )كوفٌد 4جدول رقم )

 المبحوثات والمبحوثٌن 
 موافق الأدوار م

3 
الً 
 حد ما

2 

غٌر 
 موافق

9 

التكرار 
 المرجح

الوزن 
 المرجح

 الترتٌب

 6 2.73 164 2 12 46 مساعدة أسرة مرٌض كورونا على تقبل المرض  4
التخفٌف من حدة التوتر والقلق التً تنتاب أسرة المرٌض نتٌجة  4

 الإصابة بالمرض
51 9 - 171 2.85 2 

مساعدة أسرة المرٌض على إجراء الفحوصات والتحلٌل  4
 اللازمة كإجراء احترازي للكشف عن الإصابات

50 6 4 166 2.76 4 

تقدٌم الدعم النفسً والمعنوي لأسرة لمرٌض أثناء فترة الحجر  5
 المنزلً 

46 10 4 162 2.70 7 

 11 2.52 151 5 19 36 دراسة الحالة الاجتماعٌة لأسرة المرٌض  6
 10 2.53 152 9 10 41 الكشف والتقصً عن أفراد الأسرة الذٌن خالطهم المرٌض 7
تقدٌم الإرشادات والتعلٌمات لأسرة المرٌض عن العادات  4

 الصحٌة السلٌمة وكٌفٌة الوقاٌة من المرض 
44 14 2 162 2.70 7 

توعٌة وتبصٌر أسرة المرٌض بالمخاطر الناتجة عن عدم تطبٌق  4
 إجراءات التباعد الاجتماعً

46 12 2 164 2.73 6 

 1 2.87 172 - 8 52 طمأنه أسرة المرٌض بحالة المرٌض الصحٌة أثناء فترة العزل   4
مساعدة أسرة المرٌض على الاتصال بالمرٌض عن بعد عبر  44

 وسائل الاتصال الحدٌثة والاطمئنان علٌه
50 8 2 168 2.80 3 

الخاطئة المرتبطة بالمرض والشائعات  تصحٌح مفاهٌم الأسرة 44
 حوله

47 11 2 165 2.75 5 

تقدٌم المعارف لأسرة المرٌض المتصلة بالمرض والمستجدات  44
 والتطوارت المرتبطة به

43 15 2 161 2.68 8 

مساعدة أسرة المرٌض على الاستفادة من الموارد والمصادر  44
 المتاحة بالمؤسسات المجتمعٌة

37 20 3 154 2.57 9 

تعكس نتائج الجدوؿ السابؽ أدوار الأخصائي الاجتماعي اتجاه أسرة مريض كورونا المستجد )كوفيد 
( مف وجية نظر المبحوثات والمبحوثيف، ومنو يتبيف أنو جاء أوؿ وأىـ الأدوار للأخصائييف الاجتماعييف مع 91

صحية أثناء فترة العزؿ( بتكرار مرجع أسرة مريض كورونا المستجد: )طمأنو أسرة المريض بحالة المريض ال
(، وجاء في المرتبة الثانية )التخفيؼ مف حدة التوتر والقمؽ التي تنتاب أسرة 2.87بوزف مرجع ) ) 172)

(، وجاء في المرتبة الثالثة )مساعدة 2.85بوزف مرجع ) ) 171المريض نتيجة الإصابة بالمرض( بتكرار مرجع )
ريض عف بعد عبر وسائؿ الاتصاؿ الحديثة والاطمئناف عميو( بتكرار مرجع أسرة المريض عمى الاتصاؿ بالم

(، ويأتي في المرتبة الرابعة )مساعدة أسرة المريض عمى إجراء الفحوصات والتحميؿ 2.80بوزف مرجع ) ) 168)
(، ولقد جاء في 2.76بوزف مرجع ) ) 166اللازمة كإجراء احترازي لمكشؼ عف الإصابات( بتكرار مرجع )

 ) 165المرتبة الخامسة )تصحيح مفاىيـ الأسرة الخاطئة المرتبطة بالمرض والشائعات حولو( بتكرار مرجع )
(، ويأتي في المرتبة السادسة كلًا مف )مساعدة أسرة مريض كورونا عمى تقبؿ المرض و 2.75بوزف مرجع )

اعد الاجتماعي( بتكرار مرجع توعية وتبصير أسرة المريض بالمخاطر الناتجة عف عدـ تطبيؽ إجراءات التب



 

544 
 

( لكؿ منيما عمى التوالي، ويأتي في المرتبة السابعة كلًا مف )تقديـ الدعـ النفسي 2.73بوزف مرجع ) ) 164)
والمعنوي لأسرة لمريض أثناء فترة الحجر المنزلي و تقديـ الإرشادات والتعميمات لأسرة المريض عف العادات 

( لكؿ منيما عمى التوالي، 2.70بوزف مرجع ) ) 162مف المرض( بتكرار مرجع )الصحية السميمة وكيفية الوقاية 
ويأتي في المرتبة الثامنة )تقديـ المعارؼ لأسرة المريض المتصمة بالمرض والمستجدات والتطوارت المرتبطة بو( 

الاستفادة  (، ويأتي في المرتبة التاسعة )مساعدة أسرة المريض عمى2.68بوزف مرجع ) ) 161بتكرار مرجع )
(، ويأتي في 2.57بوزف مرجع ) ) 154مف الموارد والمصادر المتاحة بالمؤسسات المجتمعية( بتكرار مرجع )

 ) 152وقبؿ الأخيرة )الكشؼ والتقصي عف أفراد الأسرة الذيف خالطيـ المريض( بتكرار مرجع )  المرتبة العاشرة
لأخيرة )دراسة الحالة الاجتماعية لأسرة المريض( بتكرار (. ويأتي في المرتبة الحادية عشر وا2.53بوزف مرجع )

 (.2.52بوزف مرجع ) ) 151مرجع )
وبصفة عامة تبرز نتائج الجدوؿ السابؽ أف استجابات المبحوثات والمبحوثيف جاءت مرتفعة في 

المستجد مجمميا عمى أغمب العبارات المرتبطة بأدوار الأخصائي الاجتماعي اتجاه أسرة مريض فيروس كورونا 
( مما يعكس الاىتماـ الواضح مف الأخصائييف الاجتماعييف بممارسة أدوارىـ المينية اتجاه أسرة 91)كوفيد 

مرضى الفيروس، كما تعكس نتائج الجدوؿ السابؽ أف بعض استجابات المبحوثيف كانت فوؽ متوسطة لبعض 
رد والمصادر المتاحة بالمؤسسات المجتمعية، الأدوار المينية وىي)مساعدة أسرة المريض عمى الاستفادة مف الموا

الكشؼ والتقصي عف أفراد الأسرة الذيف خالطيـ المريض، دراسة الحالة الاجتماعية لأسرة المريض( وىذا ما 
( المتعمؽ بأدوار الأخصائي اتجاه المرضى حيث جاءت تمؾ العبارات في 2أكدت عميو كذلؾ نتائج جدوؿ رقـ )

ذلؾ لانشغاؿ الأخصائييف الاجتماعييف في ظؿ الجائحة وكثرة الأعداد المصابة بشكؿ مراتب أخيرة، وقد يرجع 
 يومي.

 
( ٌوضح أدوار الأخصائً الاجتماعً اتجاه فرٌق العمل الذٌن ٌتدخل مع مرضى كورونا المستجد )كوفٌد 5جدول رقم )

99 ) 
 موافق الأدوار م

3 
الً 
 حد ما

2 

غٌر 
 موافق

9 

التكرار 
 المرجح

الوزن 
 المرجح

 الترتٌب

 2 2.83 170 - 10 50 التعاون مع الفرٌق الطبً المعالج فً تطبٌق الخطة العلاجٌة  4
 3 2.81 169 2 7 51 تبادل المعارف مع الفرٌق الطبً المعالج المتصلة بالمرض 4
 4 2.80 168 4 4 52 تبادل الخبرات مع الفرٌق الطبً المعالج المتصلة بالمرض 4
 1 2.87 172 2 4 54 الفرٌق المعالج بأهمٌة الدعم النفسً والمعنوي للمرٌضتوجٌه  5
مساعدة الفرٌق المعالج فً إزالة العقبات التً تعترض تطبٌق  6

 الخطة العلاجٌة 
48 10 2 166 2.76 6 

مساعدة الفرٌق المعالج فً اتخاذ كافة إجراءات السلامة و  7
 أعضاء الفرٌقالحماٌة الشخصٌة لعدم نقل العدوى بٌن 

48 6 6 162 2.70 7 

مشاركة فرٌق العمل فً اتخاذ القرارات الهامة المتعلقة  4
 بالمرٌض  

52 6 2 170 2.83 2 

تنظٌم وإعداد اللقاءات الدورٌة لفرٌق العمل لمناقشة تطورات  4
 الموقف 

43 11 6 157 2.62 8 

 5 2.78 167 2 9 49 الدفاع عن فرٌق العمل ضد الانتقادات غٌر البناءة التً توجه له  4

تبيف نتائج الجدوؿ السابؽ أدوار الأخصائي الاجتماعي اتجاه فريؽ العمؿ الذي يتدخؿ مع مرضى 
(، ومنو يتضح أنو جاء أوؿ وأىـ الأدوار للأخصائييف الاجتماعييف مع فريؽ العمؿ 91 كورونا المستجد )كوفيد

 ) 172لمرضى كورونا المستجد: )توجيو الفريؽ المعالج بأىمية الدعـ النفسي والمعنوي لممريض( بتكرار مرجع )
عالج في تطبيؽ الخطة (، وجاء في المرتبة الثانية كلًا مف )التعاوف مع الفريؽ الطبي الم2.87بوزف مرجع )

بوزف مرجع  ) 170العلاجية و مشاركة فريؽ العمؿ في اتخاذ القرارات اليامة المتعمقة بالمريض ( بتكرار مرجع )
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( لكؿ منيما عمى التوالي، وجاء في المرتبة الثالثة )تبادؿ المعارؼ مع الفريؽ الطبي المعالج المتصمة 2.83)
(، ويأتي في المرتبة الرابعة )تبادؿ الخبرات مع الفريؽ 2.81رجع )بوزف م ) 169بالمرض( بتكرار مرجع )

(، ولقد جاء في المرتبة الخامسة 2.80بوزف مرجع ) ) 168الطبي المعالج المتصمة بالمرض( بتكرار مرجع )
(، 2.78بوزف مرجع ) ) 167)الدفاع عف فريؽ العمؿ ضد الانتقادات غير البناءة التي توجو لو( بتكرار مرجع )

ويأتي في المرتبة السادسة )مساعدة الفريؽ المعالج في إزالة العقبات التي تعترض تطبيؽ الخطة العلاجية( 
(، ويأتي في المرتبة السابعة وقبؿ الأخيرة )مساعدة الفريؽ المعالج في 2.76بوزف مرجع ) ) 166بتكرار مرجع )

 ) 162وى بيف أعضاء الفريؽ( بتكرار مرجع )اتخاذ كافة إجراءات السلامة والحماية الشخصية لعدـ نقؿ العد
عداد المقاءات الدورية لفريؽ العمؿ لمناقشة 2.70بوزف مرجع ) (، ويأتي في المرتبة الثامنة والأخيرة )تنظيـ وا 

 (.2.62بوزف مرجع ) ) 157تطورات الموقؼ( بتكرار مرجع )
والمبحوثيف جاءت مرتفعة في وبصفة عامة تظير نتائج الجدوؿ السابؽ أف استجابات المبحوثات 

مجمميا عمى الغالبية العظمى مف العبارات المرتبطة بأدوار الأخصائي الاجتماعي فريؽ العمؿ الذي يتدخؿ مع 
( مما يبيف الاىتماـ الواضح مف الأخصائييف الاجتماعييف بممارسة أدوارىـ 91مرضى كورونا المستجد )كوفيد 

س نتائج الجدوؿ السابؽ أف بعض استجابات المبحوثيف جاءت فوؽ متوسطة المينية اتجاه فريؽ العمؿ، كما تعك
عداد المقاءات الدورية لفريؽ العمؿ لمناقشة تطورات الموقؼ، وقد  عمى القميؿ جداً مف الأدوار المينية كتنظيـ وا 

داد المصابة يرجع ذلؾ لضيؽ الوقت وانشغاؿ فريؽ العمؿ والأخصائييف الاجتماعييف في ظؿ الجائحة وكثرة الأع
 المترددة بشكؿ يومي عمى المستشفى.

( ٌوضح أدوار الأخصائً الاجتماعً اتجاه المؤسسة الطبٌة المخصصة لعزل مرضى كورونا المستجد 6جدول رقم )
 ( 99)كوفٌد 

 موافق الأدوار م
3 

الً 
 حد ما

2 

غٌر 
 موافق

9 

التكرار 
 المرجح

الوزن 
 المرجح

 الترتٌب

 9 2.15 129 18 15 27 الإشراف على كافة الإجراءات التً تتخذها المستشفى للتعقٌم  4
 1 2.83 170 2 6 52 مساعدة المؤسسة فً تحقٌق أهدافها لمواجهة الجائحة  4
 6 2.53 152 4 20 36 مساعدة المؤسسة على تنمٌة مواردها للتغلب على أثار الجائحة  4
مساعدة المؤسسة فً التخلص من كافة الإجراءات البٌروقراطٌة  5

 المرتبطة بتقدٌم الخدمات للمرضى 
39 19 2 157 2.62 4 

تنمٌة قدرة المؤسسة على الاستفادة من الموارد المجتمعٌة  6
 المتاحة لمواجهة الجائحة 

43 15 2 161 2.68 3 

المساعدة والتنسٌق مع إدارة المؤسسة فً قبول الحالات الجدٌدة  7
 حتى لا ٌنهار نظام الرعاٌة الصحٌة بالمؤسسة  

46 12 2 164 2.73 2 

التنسٌق بٌن المؤسسة الطبٌة ومؤسسات وأقسام العزل الأخرى  4
 بالمؤسسات الطبٌة بالمجتمع المحلً 

37 19 4 153 2.55 5 

الدفاع عن الانتقادات السلبٌة غٌر البناءة الموجه ضد المؤسسة  4
 وإجراءاتها المتخذة إزاء التعامل مع الجائحة  

34 24 2 152 2.53 6 

إعداد تقارٌر دورٌة ٌومٌة تكشف عن الإصابات الجدٌدة  4
 وحالات الشفاء والوفاة  

36 16 8 148 2.47 8 

التنسٌق بٌن المؤسسة الطبٌة والجمعٌات الخٌرٌة المنتشرة  44
بالمجتمع المحلً لتقدٌم الدعم المالً للأسر المتضررة من 

 فٌروس كورونا 

33 23 4 149 2.48 7 

توضح نتائج الجدوؿ السابؽ أدوار الأخصائي الاجتماعي اتجاه المؤسسة الطبية المخصصة لعزؿ 
(، ومنو يتبيف أنو جاء أوؿ وأىـ الأدوار للأخصائييف الاجتماعييف اتجاه 91 مرضى كورونا المستجد )كوفيد

المؤسسة الطبية المخصصة لعزؿ مرضى كورونا المستجد: )مساعدة المؤسسة في تحقيؽ أىدافيا لمواجية 
(، وجاء في المرتبة الثانية )المساعدة والتنسيؽ مع إدارة 2.83بوزف مرجع ) ) 170الجائحة( بتكرار مرجع )

بوزف  ) 164المؤسسة في قبوؿ الحالات الجديدة حتى لا ينيار نظاـ الرعاية الصحية بالمؤسسة ( بتكرار مرجع )
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(، وجاء في المرتبة الثالثة )تنمية قدرة المؤسسة عمى الاستفادة مف الموارد المجتمعية المتاحة 2.73مرجع )
(، ويأتي في المرتبة الرابعة )مساعدة المؤسسة في 2.68بوزف مرجع ) ) 161مواجية الجائحة( بتكرار مرجع )ل

بوزف مرجع  ) 157التخمص مف كافة الإجراءات البيروقراطية المرتبطة بتقديـ الخدمات لممرضى( بتكرار مرجع )
بية ومؤسسات وأقساـ العزؿ الأخرى (، ولقد جاء في المرتبة الخامسة )التنسيؽ بيف المؤسسة الط2.62)

(، ويأتي في المرتبة السادسة 2.55بوزف مرجع ) ) 153بالمؤسسات الطبية بالمجتمع المحمي( بتكرار مرجع )
كلًا مف )مساعدة المؤسسة عمى تنمية مواردىا لمتغمب عمى أثار الجائحة و الدفاع عف الانتقادات السمبية غير 

جراءاتيا المتخذة إزاء التعامؿ مع الجائحة ( بتكرار مرجع )البناءة الموجو ضد المؤسسة و  بوزف مرجع  ) 152ا 
( لكؿ منيما عمى التوالي، ويأتي في المرتبة السابعة )التنسيؽ بيف المؤسسة الطبية والجمعيات الخيرية 2.53)

بوزف  ) 149ر مرجع )المنتشرة بالمجتمع المحمي لتقديـ الدعـ المالي للأسر المتضررة مف فيروس كورونا( بتكرا
(، ويأتي في المرتبة الثامنة وقبؿ الأخيرة )إعداد تقارير دورية يومية تكشؼ عف الإصابات الجديدة 2.48مرجع )

(. ويأتي في المرتبة التاسعة والأخيرة 2.47بوزف مرجع ) ) 148وحالات الشفاء والوفاة( بتكرار مرجع )
 (.2.15بوزف مرجع ) ) 129لمستشفى لمتعقيـ( بتكرار مرجع ))الإشراؼ عمى كافة الإجراءات التي تتخذىا ا

وبصفة عامة تعكس نتائج الجدوؿ السابؽ أف استجابات المبحوثات والمبحوثيف جاءت مرتفعة في 
مجمميا عمى الغالبية العظمى مف العبارات المرتبطة بأدوار الأخصائي الاجتماعي اتجاه المؤسسة الطبية 

(، مما يبرز الاىتماـ الواضح مف الأخصائييف الاجتماعييف 91ا المستجد )كوفيد المخصصة لعزؿ مرضى كورون
بممارسة أدوارىـ المينية اتجاه المؤسسة الطبية ومساعدتيا عمى تحقيؽ أىدافيا وتنمية قدرتيا عمى الاستفادة مف 

تائج الجدوؿ السابؽ أف الموارد المجتمعية المتاحة وحماية النظاـ الصحي بالمستشفى مف الانييار، كما تعكس ن
بعض استجابات المبحوثيف جاءت فوؽ متوسطة عمى القميؿ جداً مف الأدوار المينية كإعداد تقارير دورية يومية 
تكشؼ عف الإصابات الجديدة وحالات الشفاء والوفاة والإشراؼ عمى كافة الإجراءات التي تتخذىا المستشفى 

 منوطة بشكؿ كبير لمقياـ بتمؾ المياـ في بعض المستشفيات . لمتعقيـ، وقد يرجع ذلؾ لوجود أقساـ أخرى
 

( ٌوضح أدوار الأخصائً الاجتماعً اتجاه المجتمع المحلً المحٌط بالمؤسسة الطبٌة المتخصصة فً 7جدول رقم )
 ( 99مرضى فٌروس كورونا المستجد )كوفٌد ل الصحً عزلال
 موافق الأدوار م

3 
الً 
 حد ما

2 

غٌر 
 موافق

9 

 التكرار
 المرجح

الوزن 
 المرجح

 الترتٌب

توعٌة وتبصٌر سكان المجتمع المحلً بالإجراءات الاحترازٌة   4
 التً ٌنبغً الالتزام بها والالتزام بإجراءات التباعد الاجتماعً  

43 15 2 161 2.68 5 

تنمٌة معارف سكان المجتمع المحلً بكل ما هو جدٌد حول  4
فٌروس كورونا من خلال المحاضرات والندوات عبر الفٌدٌو 

 كونفرنس

35 23 2 153 2.55 8 

الاستعانة بالقٌادات المجتمعٌة لإقناع المواطنٌن بأهمٌة الالتزام  4
بالحجر الصحً للحد من انتشار المرض وتسرٌع القضاء على 

 الفٌروس 

42 14 4 158 2.63 6 

التنسٌق بٌن المؤسسة الطبٌة والمستشفٌات الأخرى المنتشرة  5
بالمجتمع المحلً المحٌط بالمؤسسة الطبٌة لسد العجز فً 

 الخدمات وإحداث التكامل فٌما بٌنهم

37 17 6 151 2.52 9 

التنسٌق بٌن المؤسسة الطبٌة والجمعٌات الأهلٌة المنتشرة  6
 لتقدٌم المساعدات للمرضى وأسرهمبالمجتمع المحلً 

48 10 2 166 2.76 2 

القٌام بالبحوث والدراسات العلمٌة للكشف عن احتٌاجات  7
ومشكلات المجتمع المجلً أثناء فترة الحجر المنزلً والتباعد 

 الاجتماعً 

38 11 11 147 2.45 10 

 9 2.52 151 6 17 37 تخطٌط البرامج والأنشطة الوقائٌة للوقاٌة من فٌروس كورونا  4
القٌام بالحملات التثقٌفٌة الشعبٌة والجماهٌرٌة  لتوعٌة سكان  4

 المجتمع بالأخطار الناتجة عن الإصابة بالفٌروس
42 12 6 156 2.60 7 

استثمار الموارد المجتمعٌة المتاحة أفضل استثمار ممكن لصالح  4
 إشباع احتٌاجات المرضى 

48 6 6 162 2.70 4 
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 3 2.73 164 4 8 48 نشر ثقافة التطوع بٌن المواطنٌن للتغلب على الجائحة  44
تصحٌح الأفكار الخاطئة والشائعات لدى المواطنٌن حول  44

 فٌروس كورونا المستجد
52 6 2 170 2.83 1 

تشير نتائج الجدوؿ السابؽ الي أدوار الأخصائي الاجتماعي اتجاه المجتمع المحمي المحيط بالمؤسسة 
(، ومنو يتضح أنو جاء أوؿ 91مرضى فيروس كورونا المستجد )كوفيد الصحي لعزؿ الالطبية المتخصصة في 

الطبية المتخصصة في عزؿ وأىـ الأدوار للأخصائييف الاجتماعييف اتجاه المجتمع المحمي المحيط بالمؤسسة 
مرضى كورونا المستجد: )تصحيح الأفكار الخاطئة والشائعات لدى المواطنيف حوؿ فيروس كورونا المستجد( 

(، وجاء في المرتبة الثانية )التنسيؽ بيف المؤسسة الطبية والجمعيات 2.83بوزف مرجع ) ) 170بتكرار مرجع )
بوزف مرجع  ) 166المساعدات لممرضى وأسرىـ( بتكرار مرجع )الأىمية المنتشرة بالمجتمع المحمي لتقديـ 

 ) 164(، وجاء في المرتبة الثالثة )نشر ثقافة التطوع بيف المواطنيف لمتغمب عمى الجائحة( بتكرار مرجع )2.76)
لح (، ويأتي في المرتبة الرابعة )استثمار الموارد المجتمعية المتاحة أفضؿ استثمار ممكف لصا2.73بوزف مرجع )

(، ولقد جاء في المرتبة الخامسة )توعية 2.70بوزف مرجع ) ) 162إشباع احتياجات المرضى( بتكرار مرجع )
وتبصير سكاف المجتمع المحمي بالإجراءات الاحترازية  التي ينبغي الالتزاـ بيا والالتزاـ بإجراءات التباعد 

المرتبة السادسة )الاستعانة بالقيادات  (، ويأتي في2.68بوزف مرجع ) ) (161الاجتماعي ( بتكرار مرجع 
المجتمعية لإقناع المواطنيف بأىمية الالتزاـ بالحجر الصحي لمحد مف انتشار المرض وتسريع القضاء عمى 

(، ويأتي في المرتبة السابعة )القياـ بالحملات التثقيفية 2.63بوزف مرجع ) ) 158الفيروس( بتكرار مرجع )
 ) 156ية سكاف المجتمع بالأخطار الناتجة عف الإصابة بالفيروس( بتكرار مرجع )الشعبية والجماىيرية  لتوع

(، ويأتي في المرتبة الثامنة )تنمية معارؼ سكاف المجتمع المحمي بكؿ ما ىو جديد حوؿ 2.60بوزف مرجع )
ع بوزف مرج ) 153فيروس كورونا مف خلاؿ المحاضرات والندوات عبر الفيديو كونفرنس( بتكرار مرجع )

(. ويأتي في المرتبة التاسعة وقبؿ الأخيرة كلًا مف )التنسيؽ بيف المؤسسة الطبية والمستشفيات الأخرى 2.55)
حداث التكامؿ فيما بينيـ  وتخطيط المنتشرة بالمجتمع المحمي المحيط بالمؤسسة الطبية لسد العجز في الخدمات وا 

( لكؿ منيما عمى 2.52( بوزف مرجع )151والأنشطة الوقائية لموقاية مف فيروس كورونا( بتكرار مرجع ) البرامج
التوالي. كما جاء في المرتبة العاشرة والأخيرة )القياـ بالبحوث والدراسات العممية لمكشؼ عف احتياجات ومشكلات 

 (. 2.45( بوزف مرجع )147( بتكرار مرجع )المجتمع المجمي أثناء فترة الحجر المنزلي والتباعد الاجتماعي
وبصفة عامة نظير نتائج الجدوؿ السابؽ أف استجابات المبحوثات والمبحوثيف جاءت مرتفعة في 
مجمميا عمى الغالبية العظمى مف العبارات المرتبطة بأدوار الأخصائي الاجتماعي اتجاه المجتمع المحمي المحيط 

(، مما يعكس الاىتماـ 91مرضى فيروس كورونا المستجد )كوفيد  بالمؤسسة الطبية المتخصصة في عزؿ
الواضح مف الأخصائييف الاجتماعييف بممارسة أدوارىـ المينية اتجاه المجتمع المحمي المحيط بالمؤسسة الطبية 
مف تصحيح الأفكار الخاطئة والشائعات، التنسيؽ بيف المؤسسة والجمعيات الأىمية لتقديـ المساعدات لممرضى 
وأسرىـ، نشر ثقافة التطوع بيف المواطنيف... وغيرىا مف الأدوار إزاء المجتمع المحمي، كما تعكس نتائج الجدوؿ 
السابؽ أف بعض استجابات المبحوثيف جاءت فوؽ متوسطة عمى القميؿ جداً مف الأدوار المينية كالقياـ بالبحوث 

لمجمي أثناء فترة الحجر المنزلي والتباعد والدراسات العممية لمكشؼ عف احتياجات ومشكلات المجتمع ا
الاجتماعي، وقد يرجع ذلؾ للانشغاؿ الكبير للأخصائييف الاجتماعييف بمستشفيات العزؿ وضيؽ الوقت لدييـ وما 

 تحتاجو البحوث مف وقت طويؿ لإجرائيا مع الارتفاع اليومي لعدد الحالات المصابة والتي ثبت ايجابيتيا.
 

ي الأدوات المهنٌة ٌستخدمها الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن فً ممارستهم المهنٌة مع ضحاٌا مرضى ( ٌوضح أ8جدول رقم )
 ( وأسرهم والفرٌق المعالج 99فٌروس كورونا المستجد )كوفٌد 



 

546 
 

 موافق الأدوات والوسائل  م
3 

الً 
 حد ما

2 

غٌر 
 موافق

9 

التكرار 
 المرجح

الوزن 
 المرجح

 الترتٌب

 1 2.58 155 8 9 43 المقابلات الفردٌة مع المرضى وحهاً لوجه  4
 8 2.15 129 18 15 27 المقابلات الفردٌة مع المرٌض من خلال الفٌدٌو كونفرنس  4
المقابلات الجماعٌة مع أسرة المرٌض من خلال الفٌدٌو  4

 كونفرنس ووسائل الاتصال الحدٌثة 
41 9 10 151 2.52 3 

 5 2.38 143 11 15 34 الملاحظة 5
 6 2.37 142 14 10 36 الزٌارات المٌدانٌة لأسرة المرٌض 6
 9 2.07 124 22 12 26 المناقشة الجماعٌة مع الفرٌق المعالج  7
كتابة التقارٌر الٌومٌة والأسبوعٌة والشهرٌة عن الإصابات  4

 والوفٌات
45 3 12 153 2.55 2 

 7 2.27 136 17 10 33 الاجتماعات مع إدارة المؤسسة من خلال الفٌدٌو كونفرنس 4
 4 2.48 149 7 17 36 المحاضرات التوعوٌة والتثقٌفٌة لمرضى كورونا أون لاٌن  4

المؤتمرات الشعبٌة والجماهٌرٌة لسكان المجتمع المحلً للتوعٌة  44
 بفٌروس كورونا المستجد أون لاٌن 

15 12 33 102 1.70 10 

تعكس نتائج الجدوؿ السابؽ أي الأدوات المينية يستخدميا الأخصائييف الاجتماعييف في ممارستيـ 
( وأسرىـ والفريؽ المعالج، ومنو يتضح أف أىـ 91المينية مع ضحايا مرضى فيروس كورونا المستجد )كوفيد 

(، 2.58بوزف مرجع ) ) 155كرار مرجع )وأوؿ الأدوات المينية )المقابلات الفردية مع المرضى وحياً لوجو( بت
وجاء في المرتبة الثانية )كتابة التقارير اليومية والأسبوعية والشيرية عف الإصابات والوفيات( بتكرار مرجع 

(، وجاء في المرتبة الثالثة )المقابلات الجماعية مع أسرة المريض مف خلاؿ الفيديو 2.55بوزف مرجع ) ) 153)
(، ويأتي في المرتبة الرابعة 2.52بوزف مرجع ) ) 151صاؿ الحديثة( بتكرار مرجع )كونفرنس ووسائؿ الات

(، ولقد 2.48بوزف مرجع ) ) 149)المحاضرات التوعوية والتثقيفية لمرضى كورونا أوف لايف( بتكرار مرجع )
بة السادسة (، ويأتي في المرت2.38بوزف مرجع ) ) (143جاء في المرتبة الخامسة )الملاحظة( بتكرار مرجع 
(، ويأتي في المرتبة السابعة 2.37بوزف مرجع ) ) 142)الزيارات الميدانية لأسرة المريض( بتكرار مرجع )

(، ويأتي 2.27بوزف مرجع ) ) 136)الاجتماعات مع إدارة المؤسسة مف خلاؿ الفيديو كونفرنس( بتكرار مرجع )
بوزف مرجع  ) 129في المرتبة الثامنة )المقابلات الفردية مع المريض مف خلاؿ الفيديو كونفرنس( بتكرار مرجع )

( 124(. ويأتي في المرتبة التاسعة وقبؿ الأخيرة )المناقشة الجماعية مع الفريؽ المعالج( بتكرار مرجع )2.15)
ة والأخيرة )المؤتمرات الشعبية والجماىيرية لسكاف المجتمع (، كما جاء في المرتبة العاشر 2.07بوزف مرجع )

 (. 1.70( بوزف مرجع )102المحمي لمتوعية بفيروس كورونا المستجد أوف لايف( بتكرار مرجع )
جاءت مرتفعة عمى  وبصفة عامة تبرز نتائج الجدوؿ السابؽ أف استجابات المبحوثات والمبحوثيف

الكثير مف الأدوات المينية يستخدميا الأخصائييف الاجتماعييف في ممارستيـ المينية مع ضحايا مرضى فيروس 
( وأسرىـ والفريؽ المعالج كالمقابلات الفردية مع المرضى وجياً لوجو، كتابة التقارير 91كورونا المستجد )كوفيد 

ف خلاؿ الفيديو كونفرنس ووسائؿ الاتصاؿ الحديثة، كما جاءت والمقابلات الجماعية مع أسرة المريض م
استجابات المبحوثات والمبحوثيف فوؽ متوسطة عمى البعض الأخر كالملاحظة، الزيارات الميدانية لأسرة المريض 
والاجتماعات مع إدارة المؤسسة مف خلاؿ الفيديو كونفرنس، كما حصؿ البعض الأخر مف الأدوات عمى نسب 

مف استجابات المبحوثيف كالمقابلات الفردية مع المريض مف خلاؿ الفيديو كونفرنس، المناقشة الجماعية متوسطة 
 مع الفريؽ المعالج و المؤتمرات الشعبية والجماىيرية لسكاف المجتمع المحمي.

 
 

ة مع ضحاٌا ( ٌوضح أي المهارات المهنٌة ٌستخدمها الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن فً ممارستهم المهن9ٌجدول رقم )
 ( 99مرضى فٌروس كورونا المستجد )كوفٌد 

 الترتٌبالوزن التكرار غٌر الً  موافق المهارات    م
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 حد ما 3
2 

 موافق
9 

 المرجح المرجح

 6 2.78 167 4 5 51 المهارة فً تكوٌن العلاقة المهنٌة مع المرضى  4
 7 2.76 166 2 10 48 المهارة فً التواصل مع المرضى وأسرهم 4
المهارة فً حل مشكلات المرضى التً تواجه المرضى أثناء  4

 فترة الحجر الصحً
56 2 2 174 2.90 2 

المهارة فً إجراء المقابلات الفردٌة والجماعٌة مع المرضى  5
 وأسرهم

56 4 - 176 2.93 1 

المهارة فً تصمٌم البرامج لصالح إشباع احتٌاجات مرضى  6
 كورونا 

45 13 2 163 2.72 9 

المهارة فً جمع المعلومات والبٌانات المرتبطة بظهور المرض  7
 والمخالطٌن للعمٌل

46 6 8 158 2.63 12 

 14 2.43 146 9 16 35 المهارة فً المناقشة الجماعٌة 4
 7 2.76 166 4 6 50 المهارة فً الملاحظة  4
 4 2.82 169 2 7 51 المهارة فً التسجٌل وكتابة التقارٌر حول المرضى  4

 8 2.73 164 6 4 50 المهارة فً العمل الفرٌقً  44
 2 2.90 174 2 2 56 المهارة فً توجٌه الأسئلة   44
 5 2.80 168 4 4 52 المهارة فً التفسٌر والتوضٌح للمشكلة وأبعادها المختلفة 44
 3 2.87 172 2 4 54 المهارة فً تقدٌم المشورة 44
المهارة فً تنظٌم الحملات التوعوٌة والتثقٌفٌة للوقاٌة من  45

 الإصابة بالفٌروس 
40 16 4 156 2.60 13 

 11 2.65 159 4 13 43 المهارة فً التفاوض مع إدارة المستشفى لصالح المرضى  46
المهارة فً التأثٌر على متخذي القرار لصالح إشباع احتٌاجات  47

 المرضى 
45 10 5 160 2.67 10 

 8 2.73 164 6 4 50 المهارة فً الإقناع   44
المهارة فً تنمٌة واستثمار الموارد المتاحة أفضل استثمار  44

 ممكن 
54 4 2 172 2.87 3 

 9 2.72 163 6 5 49 المهارة فً إجراء البحوث والدراسات  44

الاجتماعييف في ممارستيـ تظير نتائج الجدوؿ السابؽ أي الميارات المينية يستخدميا الأخصائييف 
(، ومنو يتضح أف أىـ وأوؿ الميارات المينية 91المينية مع ضحايا مرضى فيروس كورونا المستجد )كوفيد 

بوزف مرجع  ) 176)الميارة في إجراء المقابلات الفردية والجماعية مع المرضى وأسرىـ( بتكرار مرجع )
ارة في حؿ مشكلات المرضى التي تواجو المرضى أثناء فترة (، وجاء في المرتبة الثانية كلًا مف )المي2.93)

( لكؿ منيما عمى 2.90بوزف مرجع ) ) 174الحجر الصحي والميارة في توجيو الأسئمة ( بتكرار مرجع )
التوالي، وجاء في المرتبة الثالثة كلًا مف )الميارة في تقديـ المشورة والميارة في تنمية واستثمار الموارد المتاحة 

( لكؿ منيما عمى التوالي، ويأتي في المرتبة 2.87بوزف مرجع ) ) 172ؿ استثمار ممكف( بتكرار مرجع )أفض
(، ولقد 2.82بوزف مرجع ) ) 169الرابعة )الميارة في التسجيؿ وكتابة التقارير حوؿ المرضى( بتكرار مرجع )

بوزف  ) (168ىا المختمفة( بتكرار مرجع جاء في المرتبة الخامسة )الميارة في التفسير والتوضيح لممشكمة وأبعاد
 167(، ويأتي في المرتبة السادسة )الميارة في تكويف العلاقة المينية مع المرضى( بتكرار مرجع )2.80مرجع )

(، ويأتي في المرتبة السابعة كلًا مف )الميارة في التواصؿ مع المرضى وأسرىـ والميارة في 2.78بوزف مرجع ) )
( لكؿ منيما عمى التوالي، ويأتي في المرتبة الثامنة كلًا 2.76بوزف مرجع ) ) 166مرجع )الملاحظة( بتكرار 

( لكؿ منيما عمى 2.73بوزف مرجع ) ) 164مف )الميارة في العمؿ الفريقي والميارة في الإقناع( بتكرار مرجع )
إشباع احتياجات مرضى كورونا التوالي، ويأتي في المرتبة التاسعة كلًا مف )الميارة في تصميـ البرامج لصالح 

( لكؿ منيما عمى التوالي، كما 2.72( بوزف مرجع )163والميارة في إجراء البحوث والدراسات( بتكرار مرجع )
جاء في المرتبة العاشرة )الميارة في التأثير عمى متخذي القرار لصالح إشباع احتياجات المرضى( بتكرار مرجع 

بعد ذلؾ في المرتبة الحادية عشر )الميارة في التفاوض مع إدارة المستشفى (، ويأتي 2.67( بوزف مرجع )160)
(، كما يأتي في المرتبة الثانية عشر)الميارة في جمع 2.65( بوزف مرجع )159لصالح المرضى( بتكرار مرجع )
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(، 2.63( بوزف مرجع )158المعمومات والبيانات المرتبطة بظيور المرض والمخالطيف لمعميؿ( بتكرار مرجع )
كما جاء في المرتبة الثالثة عشر وقبؿ الأخيرة )الميارة في تنظيـ الحملات التوعوية والتثقيفية لموقاية مف الإصابة 

(، ويأتي في المرتبة الرابعة عشر والأخيرة )الميارة في 2.60( بوزف مرجع )156بالفيروس( بتكرار مرجع )
 (. 2.43ع )( بوزف مرج146المناقشة الجماعية( بتكرار مرجع )

وبصفة عامة تعكس نتائج الجدوؿ السابؽ أف استجابات المبحوثات والمبحوثيف جاءت مرتفعة جداً عمى 
جميع الميارات المينية التي يستخدميا الأخصائييف الاجتماعييف في ممارستيـ المينية مع ضحايا مرضى 

( ولاسيما الميارة في إجراء المقابلات الفردية والجماعية مع المرضى وأسرىـ، 91 فيروس كورونا المستجد )كوفيد
الميارة في توجيو الأسئمة، الميارة في تقديـ المشورة، الميارة في التسجيؿ وكتابة التقارير حوؿ المرضى... 

لي أف أىـ الأدوات ( الذي أشار ا1وغيرىا مف الميارات. وتتفؽ نتائج الجدوؿ السابؽ مع نتائج جدوؿ رقـ )
المينية التي يستخدميا الأخصائي ىي: المقابلات الفردية والجماعية وكتابة التقارير. كما تتفؽ نتائج الجدوؿ 

( الذي أشار الي اف المناقشة الجماعية كأداة جاءت في المراتب الأخيرة بالرغـ 1السابؽ مع نتائج الجدوؿ رقـ )
 وجية نظراً المبحوثيف.  مف حصوليا عمى استجابات مرتفعة مف 

( ٌوضح المعوقات التً تعوق الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن الذٌن ٌتعاملون مع ضحاٌا مرضى كورونا 91جدول رقم )
 ( )المعوقات المرتبطة بالمرضى( 99)كوفٌد

 موافق المعوقات  م
3 

الً 
 حد ما

2 

غٌر 
 موافق

9 

التكرار 
 المرجح

الوزن 
 المرجح

 الترتٌب

المرضى لإجراءات الحجر الصحً التً تتبعها مقاومة بعض  4
 المؤسسة

50 3 7 163 2.71 2 

 1 2.73 164 3 10 47 عدم قناعة المرٌض بالخطة العلاجٌة   4
 6 2.45 147 6 21 33 الشعور بالٌأس الشدٌد والنظرة التشاؤمٌة والخوف من الموت 4
 3 2.68 161 2 15 43 ضعف ثقة المرٌض بالمؤسسة الطبٌة  5
 7 2.40 144 12 12 36 نقص وعً المرٌض بخطورة المرض  6
 5 2.47 148 10 12 38 زٌادة الحٌل الدفاعٌة للمرضى والرغبة فً كسر الحجر 7
 3 2.68 161 4 11 45 نقص تعاون المرٌض مع الفرٌق المعالج  4
العادات السٌئة لدى بعض المرضى كالإهمال والسلبٌة  4

 واللامبالاة 
40 13 7 153 2.55 4 

تشير نتائج الجدوؿ السابؽ الي المعوقات التي تعوؽ الأخصائييف الاجتماعييف الذيف يتعامموف مع 
( )المعوقات المرتبطة بالمرضى(، ومنو يتضح أف أىـ وأوؿ المعوقات المرتبطة 91ضحايا مرضى كورونا )كوفيد

(، وجاء في المرتبة 2.73بوزف مرجع ) ) 164بالمرضى )عدـ قناعة المريض بالخطة العلاجية( بتكرار مرجع )
بوزف  ) 163الثانية )مقاومة بعض المرضى لإجراءات الحجر الصحي التي تتبعيا المؤسسة( بتكرار مرجع )

(، وجاء في المرتبة الثالثة كلًا مف )ضعؼ ثقة المريض بالمؤسسة الطبية ونقص تعاوف المريض 2.71مرجع )
( لكؿ واحدة منيما عمى التوالي، ويأتي في المرتبة 2.68بوزف مرجع ) ) 161مع الفريؽ المعالج( بتكرار مرجع )

بوزف مرجع  ) 153الرابعة )العادات السيئة لدى بعض المرضى كالإىماؿ والسمبية واللامبالاة( بتكرار مرجع )
رار مرجع (، ولقد جاء في المرتبة الخامسة )زيادة الحيؿ الدفاعية لممرضى والرغبة في كسر الحجر( بتك2.55)

(، ويأتي في المرتبة السادسة وقبؿ الأخيرة )الشعور باليأس الشديد والنظرة التشاؤمية 2.47بوزف مرجع ) ) (148
(، ويأتي في المرتبة السابعة والأخيرة )نقص وعي 2.45بوزف مرجع ) ) 147والخوؼ مف الموت( بتكرار مرجع )

 . 2.40جع )بوزف مر  ) 144المريض بخطورة المرض( بتكرار مرجع )
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وبصفة عامة تظير نتائج الجدوؿ السابؽ أف استجابات المبحوثات والمبحوثيف جاءت مرتفعة عمى 
الاجتماعييف لمواجية تمؾ  جميع المعوقات المرتبطة بالمرضى مما يعكس ضرورة التدخؿ مف جانب الاخصائييف

 المعوقات حتى يمكف تحقيؽ الخطة العلاجية ومساعدة المرضى لموصوؿ الي الاستشفاء الكامؿ.  
 

 ( 99( ٌوضح المعوقات المرتبطة بأسرة مرٌض فٌروس كورونا المستجد )كوفٌد 99جدول رقم )
 موافق المعوقات  م

3 
الً 
 حد ما

2 

غٌر 
 موافق

9 

التكرار 
 المرجح

 الوزن
 المرجح

 الترتٌب

 1 2.71 163 5 7 48 رفض أسرة المرٌض الشدٌد للمرض  4
 4 2.52 151 2 19 37 حساسٌة وخوف الأسرة الشدٌد اتجاه المرض 4
عدم إتباع الأسرة لإجراءات الاحترازٌة وإجراءات التباعد  4

 الاجتماعً  
41 14 5 156 2.60 3 

خوف الأسرة من الحجر الصحً بمستشفٌات العزل وعدم  5
 الإبلاغ عن الحالات المصابة   

40 10 10 150 2.50 5 

 2 2.62 157 5 13 42 ترك الأسرة للمرٌض وعدم السؤال عنه أثناء فترة العلاج 6
 7 2.28 137 10 23 27 صعوبة التكٌف مع المرٌض بعد وصوله الً مرحلة الشفاء 7
نقص وعً الأسرة بخطورة المرض وطرق نقل العدوى  4

 وانتشار المرض  
32 17 11 141 2,35 6 

(، ومنو 91 تبيف نتائج الجدوؿ السابؽ المعوقات المرتبطة بأسرة مريض فيروس كورونا المستجد )كوفيد
 163يتضح أف أىـ وأوؿ المعوقات المرتبطة بأسرة المريض )رفض أسرة المريض الشديد لممرض( بتكرار مرجع )

(، وجاء في المرتبة الثانية )ترؾ الأسرة لممريض وعدـ السؤاؿ عنو أثناء فترة العلاج( بتكرار 2.71بوزف مرجع ) )
جراءات (، وجاء في المرتب2.62بوزف مرجع ) ) 157مرجع ) ة الثالثة )عدـ إتباع الأسرة لإجراءات الاحترازية وا 

(، ويأتي في المرتبة الرابعة )حساسية وخوؼ 2.60بوزف مرجع ) ) 156التباعد الاجتماعي( بتكرار مرجع )
(، ولقد جاء في المرتبة الخامسة )خوؼ 2.52بوزف مرجع ) ) 151الأسرة الشديد اتجاه المرض( بتكرار مرجع )

بوزف  ) (150ف الحجر الصحي بمستشفيات العزؿ وعدـ الإبلاغ عف الحالات المصابة( بتكرار مرجع الأسرة م
(، ويأتي في المرتبة السادسة وقبؿ الأخيرة )نقص وعي الأسرة بخطورة المرض وطرؽ نقؿ العدوى 2.50مرجع )

بعة والأخيرة )صعوبة (، ويأتي في المرتبة السا2.35بوزف مرجع ) ) 141وانتشار المرض( بتكرار مرجع )
 (. 2.28بوزف مرجع ) ) 137التكيؼ مع المريض بعد وصولو الي مرحمة الشفاء( بتكرار مرجع )

وبصفة عامة تظير نتائج الجدوؿ السابؽ أف استجابات المبحوثات والمبحوثيف جاءت مرتفعة عمى 
لممرض، تركيا لممريض وعدـ  الغالبية العظمى مف المعوقات المرتبطة بأسرة المريض كرفض الأسرة الشديد

السؤاؿ عنو، عدـ إتباع الإجراءات الاحترازية، الحساسية الشديدة والخوؼ مف المرض والحجر الصحي 
بالمستشفيات، مما يتطمب أىمية التدخؿ الميني مف جانب الأخصائييف الاجتماعييف لمساعدة أسر المرضى 

سر نفسيا وعمى المرضي وتقدميـ في الخطة العلاجية لمتغمب عمى تمؾ المشكلات التي تعود بالضرر عمى الأ
 وعمى المجتمع ككؿ.  

 ( 99( ٌوضح المعوقات المرتبطة بالفرٌق الطبً المعالج لمرضى فٌروس كورونا المستجد )كوفٌد 99جدول رقم )
 موافق المعوقات  م

3 
الً 
 حد ما

2 

غٌر 
 موافق

9 

التكرار 
 المرجح

الوزن 
 المرجح

 الترتٌب

النقص الشدٌد فً الكوادر الطبٌة المتخصصة فً التعامل مع  4
 فٌروس كورونا  

36 16 8 148 2.47 5 

ارتباك الكادر الطبً نظراً لكثرة الحالات المترددة على  4
 مستشفى العزل 

34 12 14 140 2.33 7 

زٌادة أعداد الحالات الحرجة ٌمثل عبء كبٌر على الكادر  4
 الطبً   

32 13 15 137 2.28 9 

زٌادة عدد ساعات العمل الٌومٌة عن الحد الطبٌعً ٌمثل إجهاد  5
 للكادر الطبً 

41 15 4 157 2.62 2 
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الفترة الطوٌلة التً ٌقضٌها الكادر الطبً بالمؤسسة بعٌداً عن  6
 أسرهم 

32 25 3 149 2.48 4 

عدم قناعة الفرٌق المعالج بأهمٌة دور الأخصائً الاجتماعً فً  7
 مع ضحاٌا مرضً كورونا التعامل

41 17 2 159 2.65 1 

النظرة السلبٌة من قبل الفرٌق المعالج على أن دور الأخصائً  4
 فقط ٌتركز فً تقدٌم المساعدات المادٌة للمرضى

35 20 5 150 2.50 3 

 8 2.30 138 12 18 30 ضعف التنسٌق بٌن الفرٌق الطبً والفرٌق المعالج  4
لعدم وجود لقاح أو علاج لفٌروس كورونا إحباط الفرٌق الطبً  4

 حتى الأن
34 19 7 147 2.45 6 

تعكس نتائج الجدوؿ السابؽ المعوقات المرتبطة بالفريؽ الطبي المعالج لمرضى فيروس كورونا المستجد 
(، ومنو يتضح أف أىـ وأوؿ المعوقات المرتبطة بالفريؽ الطبي المعالج )عدـ قناعة الفريؽ المعالج 91 )كوفيد

بوزف مرجع  ) 159بأىمية دور الأخصائي الاجتماعي في التعامؿ مع ضحايا مرضي كورونا( بتكرار مرجع )
الطبيعي يمثؿ إجياد لمكادر  (، وجاء في المرتبة الثانية )زيادة عدد ساعات العمؿ اليومية عف الحد2.65)

(، وجاء في المرتبة الثالثة )النظرة السمبية مف قبؿ الفريؽ 2.62بوزف مرجع ) ) 157الطبي( بتكرار مرجع )
بوزف  ) 150المعالج عمى أف دور الأخصائي فقط يتركز في تقديـ المساعدات المادية لممرضى( بتكرار مرجع )

بعة )الفترة الطويمة التي يقضييا الكادر الطبي بالمؤسسة بعيداً عف أسرىـ( (، ويأتي في المرتبة الرا2.50مرجع )
(، ولقد جاء في المرتبة الخامسة )النقص الشديد في الكوادر الطبية 2.48بوزف مرجع ) ) 149بتكرار مرجع )

رتبة (، ويأتي في الم2.47بوزف مرجع ) ) (148المتخصصة في التعامؿ مع فيروس كورونا  ( بتكرار مرجع 
بوزف  ) 147السادسة )إحباط الفريؽ الطبي لعدـ وجود لقاح أو علاج لفيروس كورونا حتى الأف( بتكرار مرجع )

(، ويأتي في المرتبة السابعة )ارتباؾ الكادر الطبي نظراً لكثرة الحالات المترددة عمى مستشفى 2.45مرجع )
في المرتبة الثامنة وقبؿ الأخيرة )ضعؼ التنسيؽ (، ولقد جاء 2.33بوزف مرجع ) ) 140العزؿ( بتكرار مرجع )

(، ويأتي في المرتبة التاسعة 2.30بوزف مرجع ) ) 138بيف الفريؽ الطبي والفريؽ المعالج( بتكرار مرجع )
بوزف مرجع  ) 137والأخيرة )زيادة أعداد الحالات الحرجة يمثؿ عبء كبير عمى الكادر الطبي( بتكرار مرجع )

(2.28  .) 
وبصفة عامة تظير نتائج الجدوؿ السابؽ أف استجابات المبحوثات والمبحوثيف جاءت مرتفعة عمى 
الغالبية العظمى مف المعوقات المرتبطة بالفريؽ الطبي المعالج كعدـ قناعة الفريؽ المعالج بأىمية دور 

المعالج لسمبية مف الفريؽ الأخصائي الاجتماعي، زيادة عدد ساعات العمؿ اليومية عف الحد الطبيعي، النظرة ا
الأخصائي، كما جاءت بعض استجابات المبحوثيف فوؽ متوسطة عمى بعض المعوقات المرتبطة بالفريؽ  لدور

الطبي المعالج كارتباؾ الكادر الطبي لكثرة الحالات، ضعؼ التنسيؽ بيف الفريؽ الطبي و زيادة أعداد الحالات 
 الحرجة.  

 
( لمرضى فٌروس كورونا الصحً المرتبطة بالمؤسسة الطبٌة )مستشفٌات العزل ( ٌوضح المعوقات92جدول رقم )

 ( 99المستجد )كوفٌد 
 موافق المعوقات  م

3 
الً حد 

 ما
2 

غٌر 
 موافق

9 

التكرار 
 المرجح

الوزن 
 المرجح

 الترتٌب

نقص التجهٌزات الطبٌة بالمستشفى من أقنعة، وكمامات،  4
 وقفازات، وبدل طبٌة....وغٌرها. 

32 21 7 145 2.42 2 

 5 2.20 132 16 16 28 النقص الشدٌد فً أجهزة التنفس الصناعً  4
 8 1.97 118 25 12 23 ضعف الموارد والإمكانٌات المادٌة بالمستشفى     4
ضعف العلاقات الاجتماعٌة بٌن المؤسسة الطبٌة والمؤسسات  5

 الطبٌة الأخرى بالمجتمع
27 20 13 134 2.23 4 

 5 2.20 132 10 28 22 المؤسسة على الاستفادة من كافة الموارد المتاحة بالمجتمع عدم قدرة 6
عدم شفافٌة إدارة المؤسسة الطبٌة فً الإعلان عن المعلومات  7

 المرتبطة بالإصابات والوفٌات 
23 22 15 128 2.13 6 
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كثرة الإجراءات البٌروقراطٌة المتخذة من قبل المؤسسة فً  4
 ضحاٌا فٌروس كوروناالتعامل مع 

22 17 21 121 2.02 7 

 3 2.27 136 11 22 27 المركزٌة فً اتخاذ القرارات المتصلة بالمرضى  4
اضطراب إدارة المؤسسة الطبٌة بسب كثرة الحالات المترددة على  4

 المستشفى 
38 15 7 151 2.52 1 

( لمرضى الصحي )مستشفيات العزؿتوضح نتائج الجدوؿ السابؽ المعوقات المرتبطة بالمؤسسة الطبية 
(، ومنو يتضح أف أىـ وأوؿ المعوقات المرتبطة بالمؤسسة الطبية )اضطراب 91فيروس كورونا المستجد )كوفيد 

(، 2.52بوزف مرجع ) ) 151إدارة المؤسسة الطبية بسب كثرة الحالات المترددة عمى المستشفى( بتكرار مرجع )
جييزات الطبية بالمستشفى مف أقنعة، وكمامات، وقفازات، وبدؿ وجاء في المرتبة الثانية )نقص الت

(، وجاء في المرتبة الثالثة )المركزية في اتخاذ 2.42بوزف مرجع ) ) 145طبية....وغيرىا( بتكرار مرجع )
(، ويأتي في المرتبة الرابعة )ضعؼ 2.27بوزف مرجع ) ) 136القرارات المتصمة بالمرضى( بتكرار مرجع )

بوزف  ) 134لاجتماعية بيف المؤسسة الطبية والمؤسسات الطبية الأخرى بالمجتمع( بتكرار مرجع )العلاقات ا
(، ولقد جاء في المرتبة الخامسة كلًا مف )النقص الشديد في أجيزة التنفس الصناعي و عدـ قدرة 2.23مرجع )

( لكؿ 2.20بوزف مرجع ) ) (132المؤسسة عمى الاستفادة مف كافة الموارد المتاحة بالمجتمع(  بتكرار مرجع 
واحدة منيما عمى التوالي، ويأتي في المرتبة السادسة )عدـ شفافية إدارة المؤسسة الطبية في الإعلاف عف 

(، ويأتي في المرتبة السابعة 2.13بوزف مرجع ) ) 128المعمومات المرتبطة بالإصابات والوفيات( بتكرار مرجع )
يروقراطية المتخذة مف قبؿ المؤسسة في التعامؿ مع ضحايا فيروس كورونا( وقبؿ الأخيرة )كثرة الإجراءات الب

(، ولقد جاء في المرتبة الثامنة والأخيرة )ضعؼ الموارد والإمكانيات 2.02بوزف مرجع ) ) 121بتكرار مرجع )
 (. 1.97بوزف مرجع ) (118)المادية بالمستشفى( بتكرار مرجع 

وبصفة عامة تعكس نتائج الجدوؿ السابؽ أف استجابات المبحوثات والمبحوثيف جاءت مرتفعة الي 
حدما عمى بعض المعوقات كاضطراب إدارة المؤسسة الطبية بسب كثرة الحالات المترددة عمى المستشفى، نقص 

المركزية في اتخاذ القرارات  التجييزات الطبية بالمستشفى مف أقنعة، وكمامات، وقفازات، وبدؿ طبية....وغيرىا و
المتصمة بالمرضى وىذا ربما يكوف طبيعي وواقعي نظراً لاف الجائحة ظيرت بشكؿ مفاجئ ولـ تكف الأنظمة 
الصحية حتى العالمية منيا مستعدة ليا بشكؿ كامؿ سوء بالكادر الطبي المتخصص أو الأدوات والأجيزة 

فيروس بيف المواطنيف وسيولة انتقالو بيف البشر بالرغـ مف والمستمزمات الطبية فضلًا عف سرعة انتشار ال
صرامة الإجراءات الاحترازية المتخذة مف جانب الحكومات لمتقميؿ مف فرص انتقاؿ الفيروس، كما جاءت بعض 
استجابات المبحوثيف متوسطة عمى بعض المعوقات مثؿ كثرة الإجراءات البيروقراطية المتخذة مف قبؿ المؤسسة 

امؿ مع ضحايا فيروس كورونا وضعؼ الموارد والإمكانيات المادية بالمستشفى، وقد يرجع ذلؾ لطبيعة في التع
وخطورة المرض وأف جيود المممكة المتخذة في توفير كافة الإمكانيات المادية لممؤسسات الطبية لمساعدتيا عمى 

 مواجية خطورة المرض. 
مع المحلً المحٌط بالمؤسسة الطبٌة التً تتعامل مع مرضى ( ٌوضح المعوقات المرتبطة بالمجت93جدول رقم ) 

 (  99فٌروس كورونا المستجد )كوفٌد 
 موافق المعوقات  م

3 
الً 
 حد ما

2 

غٌر 
 موافق

9 

التكرار 
 المرجح

الوزن 
 المرجح

 الترتٌب

نقص ثقافة ووعً سكان المجتمع المحلً بخطورة الإصابة  4
 بفٌروس كورونا المستجد  

25 31 4 141 2.35 9 

عدم التزام الكثٌر من الفئات المجتمعٌة بالإجراءات الاحترازٌة  4
 التً اتخذتها الدولة  وإجراءات التباعد الاجتماعً 

35 17 8 147 2.45 7 

السلبٌة واللامبالاه الزائدة من جانب بعض فئات المجتمع ٌؤدي  4
 الً ارتفاع نسبة الإصابات بالمجتمع  

41 15 4 157 2.62 6 

 4 2.65 159 5 11 44العادات والممارسات السلوكٌة السٌئة من جانب بعض فئات  5
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 المجتمع ٌؤدي الً ارتفاع نسبة الإصابات بالمجتمع  

 3 2.72 163 4 9 47 الإٌمان الزائد بالقدرٌة لدى بعض الفئات المجتمعٌة  6
عدم اقتناع بعض الفئات المجتمعٌة بخطورة المرض  7

 والإجراءات الاحترازٌة المتخذة 
41 17 2 159 2.65 4 

انخفاض المستوى الاقتصادي لبعض الفئات المجتمعٌة ٌؤدي الً  4
 كسر الإجراءات الاحترازٌة بحثاً عن لقمة العٌش 

49 9 2 167 2.78 1 

نقص  التعاون بٌن سكان المجتمع المحلً ووزارة الصحة  فً  4
 تطبٌق الإجراءات الاحترازٌة  

51 4 5 166 2.77 2 

وجود بعض الفئات المجتمعٌة الانتقامٌة المضادة للمجتمع والتً  4
 تسهم فً تفشً المرض بصورة سرٌعة  

43 12 5 158 2.63 5 

ضعف التطوع والمشاركة المجتمعٌة من جانب سكان المجتمع  44
 لمواجهة الجائحة 

42 15 3 159 2.65 4 

 10 2.32 139 9 23 28 نقص التعاون من قبل المؤسسات المجتمعٌة فً مواجهة الجائحة 44
نقص التبرعات من جانب الأفراد والمؤسسات لمواجهة أثار  44

 الجائحة 
32 19 9 143 2.38 8 

 8 2.38 143 12 13 35 ضعف دور وسائل الإعلام فً التعامل مع الجائحة   44
عزوف بعض القٌادات المجتمعٌة عن المشاركة فً التغلب على  45

 الجائحة 
29 9 22 127 2.12 11 

تبرز نتائج الجدوؿ السابؽ المعوقات المرتبطة بالمجتمع المحمي المحيط بالمؤسسة الطبية التي تتعامؿ 
(، ومنو يتضح أف أىـ وأوؿ المعوقات المرتبطة بالمجتمع المحمي 91فيروس كورونا المستجد )كوفيد مع مرضى 

المحيط بالمؤسسة )انخفاض المستوى الاقتصادي لبعض الفئات المجتمعية يؤدي الي كسر الإجراءات الاحترازية 
رتبة الثانية )نقص  التعاوف بيف (، وجاء في الم2.78بوزف مرجع ) ) 167بحثاً عف لقمة العيش( بتكرار مرجع )

بوزف مرجع  ) 166سكاف المجتمع المحمي ووزارة الصحة  في تطبيؽ الإجراءات الاحترازية ( بتكرار مرجع )
 ) 163(، وجاء في المرتبة الثالثة )الإيماف الزائد بالقدرية لدى بعض الفئات المجتمعية( بتكرار مرجع )2.77)

لمرتبة الرابعة كلًا مف )العادات والممارسات السموكية السيئة مف جانب بعض (، ويأتي في ا2.72بوزف مرجع )
فئات المجتمع يؤدي الي ارتفاع نسبة الإصابات بالمجتمع، عدـ اقتناع بعض الفئات المجتمعية بخطورة المرض 

اجية والإجراءات الاحترازية المتخذة و ضعؼ التطوع والمشاركة المجتمعية مف جانب سكاف المجتمع لمو 
( لكؿ واحدة منيما عمى التوالي، ولقد جاء في المرتبة 2.65بوزف مرجع ) 159)الجائحة( بتكرار مرجع )

الخامسة )وجود بعض الفئات المجتمعية الانتقامية المضادة لممجتمع والتي تسيـ في تفشي المرض بصورة 
ادسة )السمبية واللامبالاه الزائدة مف (، ويأتي في المرتبة الس2.63بوزف مرجع ) ) (158سريعة(  بتكرار مرجع 

بوزف مرجع  ) 157جانب بعض فئات المجتمع يؤدي الي ارتفاع نسبة الإصابات بالمجتمع( بتكرار مرجع )
(، ويأتي في المرتبة السابعة )عدـ التزاـ الكثير مف الفئات المجتمعية بالإجراءات الاحترازية التي اتخذتيا 2.62)

جراءات التب (، ولقد جاء في المرتبة الثامنة 2.45بوزف مرجع ) ) 147اعد الاجتماعي( بتكرار مرجع )الدولة  وا 
)نقص التبرعات مف جانب الأفراد والمؤسسات لمواجية أثار الجائحة وضعؼ دور وسائؿ الإعلاـ في التعامؿ 

فة ووعي سكاف (، ويأتي في المرتبة التاسعة )نقص ثقا2.38بوزف مرجع ) (143)مع الجائحة( بتكرار مرجع 
(، كما جاء 2.35( بوزف مرجع )141المجتمع المحمي بخطورة الإصابة بفيروس كورونا المستجد( بتكرار مرجع )

في المرتبة العاشرة وقبؿ الأخيرة )نقص التعاوف مف قبؿ المؤسسات المجتمعية في مواجية الجائحة( بتكرار مرجع 
رتبة الحادية عشر والأخيرة )عزوؼ بعض القيادات (، ويأتي بعد ذلؾ في الم2.32( بوزف مرجع )139)

 (.2.12( بوزف مرجع )127المجتمعية عف المشاركة في التغمب عمى الجائحة( بتكرار مرجع )
وبصفة عامة تعكس نتائج الجدوؿ السابؽ أف استجابات المبحوثات والمبحوثيف جاءت مرتفعة الي 

دي لبعض الفئات المجتمعية، نقص التعاوف بيف سكاف حدما عمى بعض المعوقات كانخفاض المستوى الاقتصا
المجتمع المحمي ووزارة الصحة، الإيماف الزائد بالقدرية، العادات والممارسات السموكية السيئة لبعض فئات 
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المجتمع، عدـ اقتناع بعض الفئات المجتمعية بخطورة المرض، ضعؼ التطوع والمشاركة المجتمعية، وجود 
ية الانتقامية المضادة لممجتمع، السمبية واللامبالاه الزائدة مف جانب بعض فئات المجتمع، بعض الفئات المجتمع

كما جاءت بعض استجابات المبحوثيف متوسطة عمى بعض المعوقات مثؿ نقص التعاوف مف قبؿ المؤسسات 
 الجائحة.المجتمعية في مواجية الجائحة وعزوؼ بعض القيادات المجتمعية عف المشاركة في التغمب عمى 

( ٌوضح المقترحات اللازمة للتغلب على المعوقات التً تواجه الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن فً 94جدول رقم )
 (99المجال الطبً الذٌن ٌتعاملون مع ضحاٌا مرضى كورونا )كوفٌد

 التكرار  المقترحات   م

N=39 

النسبة 
 المئوٌة 

 الترتٌب

 3 28.2 11 للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن وبدل العدوىالمقدمة زٌادة الحوافز المادٌة  4
 4 23.1 9 زٌادة الموارد والإمكانٌات لتسهل قٌام الأخصائً بمهامه 4
 8 10.3 4 تعرٌف الكادر الطبً بأهمٌة دور الأخصائً الاجتماعً 4
 9 7.7 3 تعدٌل نظرة الطبٌب لنفسه بأنه هو المسئول الأول والأخٌر عن صحة المرٌض 5
 10 5.1 2 تطوٌر سٌاسات الخدمة الاجتماعٌة فً المؤسسات الصحٌة 6
تنمٌة الوعً المجتمعً من خلال إشراكه وحضوره للندوات والمحاضرات المرتبطة  7

 بمواجهة فٌروس كورونا
8 20.5 5 

 2 33.3 13 زٌادة أعداد الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن  4
توسٌع صلاحٌات الأخصائً الاجتماعً بالمؤسسات الطبٌة لٌمارس عمله داخل وخارج  4

 المؤسسة الطبٌة 
2 5.1 10 

زٌادة عدد الدورات التدرٌبٌة لتنمٌة معارف ومهارات الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن فً التعامل مع  4
 مرضى فٌروس كورونا المستجد 

14 35.9 1 

الاهتمام بإعداد وجذب أكبر عدد ممكن من المتطوعٌن للتغلب على النقص فً الكوادر البشرٌة  44
 والزٌادة المضطردة فً أعداد المرضى  

5 12.8 7 

 9 7.7 3 إجراء بحوث علمٌة للكشف عن مشكلات واحتٌاجات مرضى كورونا 44
والاجتماعٌة وإدارة الصحة العامة التنسٌق والتعاون المشترك بٌن إدارة الصحة النفسٌة  44

 بوزارة الصحة
1 2.6 11 

 10 5.1 2 تفعٌل العمل الفرٌقً الجماعً بالمؤسسات الطبٌة   44
الاهتمام بتفعٌل الاتصال المرئً بٌن المرضى وذوٌهم للحالات المستقرة بعد اخذ الإذن  45

 من المرٌض
1 2.6 11 

حٌث ان بعض المرضى ٌصعب تواصلهم مع توفٌر شواحن للجوال مجانٌة للمرضى  46
 ذوٌهم بسبب عدم تمكنهم من شحن الجوال

1 2.6 11 

 6 15.4 6 تنمٌة قدرات الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن فً التدخل فً مواقف الأزمات  47
 9 7.7 3 تعاون الأسر مع الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن وتفهم خطورة المشكلة  44

المقترحات اللازمة لمتغمب عمى المعوقات التي تواجو الأخصائييف  تظير نتائج الجدوؿ السابؽ
ومنو يتضح أف  (91الاجتماعييف العامميف في المجاؿ الطبي الذيف يتعامموف مع ضحايا مرضى كورونا )كوفيد

التعامؿ زيادة عدد الدورات التدريبية لتنمية معارؼ وميارات الأخصائييف الاجتماعييف في أىـ وأوؿ المقترحات )
زيادة أعداد %، وجاء في المرتبة الثانية لممقترحات )35.9( بنسبة مع مرضى فيروس كورونا المستجد

زيادة الحوافز المادية المقدمة للأخصائييف %، ويأتي في المرتبة الثالثة )33.3بنسبة  (الأخصائييف الاجتماعييف
زيادة الموارد والإمكانيات لتسيؿ قياـ الرابعة )%، وجاء في المرتبة 28.2( بنسبة الاجتماعييف وبدؿ العدوى

تنمية الوعي المجتمعي مف خلاؿ إشراكو %، ويأتي في المرتبة الخامسة )23.1بنسبة  (الأخصائي بميامو
ويأتي في المرتبة السادسة  %،20.5بنسبة  (وحضوره لمندوات والمحاضرات المرتبطة بمواجية فيروس كورونا

%، ويأتي في المرتبة 15.4( بنسبة الاجتماعييف في التدخؿ في مواقؼ الأزمات تنمية قدرات الأخصائييف)
الاىتماـ بإعداد وجذب أكبر عدد ممكف مف المتطوعيف لمتغمب عمى النقص في الكوادر البشرية والزيادة السابعة )

الطبي بأىمية دور تعريؼ الكادر %، كما يأتي في المرتبة الثامنة )12.8بنسبة  (المضطردة في أعداد المرضى
تعديؿ نظرة الطبيب لنفسو بأنو ىو %، وجاء في المرتبة التاسعة كلًا مف )10.3( بنسبة الأخصائي الاجتماعي

إجراء بحوث عممية لمكشؼ عف مشكلات واحتياجات مرضى  ،المسئوؿ الأوؿ والأخير عف صحة المريض
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% لكؿ منيما عمى 7.7( بنسبة ة المشكمةتعاوف الأسر مع الأخصائييف الاجتماعييف وتفيـ خطور و  كورونا
تطوير سياسات الخدمة الاجتماعية في المؤسسات التوالي، وجاء في المرتبة العاشرة وقبؿ الأخيرة كلًا مف )

توسيع صلاحيات الأخصائي الاجتماعي بالمؤسسات الطبية ليمارس عممو داخؿ وخارج المؤسسة ، الصحية
ويأتي في % لكؿ منيما عمى التوالي، 5.1بنسبة  (عي بالمؤسسات الطبيةالعمؿ الفريقي الجما تفعيؿو  الطبية

دارة المرتبة الحادية عشر والأخيرة كلًا مف ) التنسيؽ والتعاوف المشترؾ بيف إدارة الصحة النفسية والاجتماعية وا 
المستقرة بعد اخذ الاىتماـ بتفعيؿ الاتصاؿ المرئي بيف المرضى وذوييـ لمحالات ، الصحة العامة بوزارة الصحة

توفير شواحف لمجواؿ مجانية لممرضى حيث اف بعض المرضى يصعب تواصميـ مع ذوييـ  و الإذف مف المريض
 % لكؿ منيما عمى التوالي.  2.6بنسبة  (بسبب عدـ تمكنيـ مف شحف الجواؿ

 مناقشة نتائج البحث:
 (: 99مرضى كورونا المستجد )كوفيد أولًا: نتائج البحث المرتبطة بأدوار الأخصائي الاجتماعي اتجاه 

أوضحت نتائج البحث أف أىـ أدوار للأخصائييف الاجتماعييف مع مرضى كورونا المستجد والتي 
جاءت في المراتب التسعة الأولى تمثمت في: مساعدة المريض عمى الالتزاـ بكافة الإجراءات الاحترازية المطبقة 

الذي ينتاب المريض والناتج عف الإصابة بالمرض، تسييؿ تفاعؿ بالحجر الصحي، تخفيؼ حدة التوتر والقمؽ 
المريض مع الفريؽ المعالج ومساعدة المريض في مواجية المشكلات التي تعترضو أثناء فترة الحجر الصحي، 
مساعدة المريض عمى تقبؿ العزؿ والحجر الصحي ومساعدة المريض عمى إجراء الفحوصات والتحميؿ اللازمة، 

ض كورونا عمى تقبؿ المرض وأثاره السمبية، تقديـ الدعـ النفسي والمعنوي لممريض بصفة مستمرة مساعدة مري
أثناء العلاج وفترة الحجر و مساعدة مريض كورونا عمى الاستفادة مف قدراتو وطاقتو لمواجية المرض، مساعدة 

دة المريض عمى التكيؼ المريض عمى تصحيح المفاىيـ الخاطئة المرتبطة بالمرض والشائعات حولو، مساع
النفسي والاجتماعي مع الواقع الجديد الذي يفرضو المرض، مساعدة المريض عمى تطبيؽ الخطة العلاجية 
الموضوعة مف جانب الفريؽ المعالج، تقديـ الإرشادات والتعميمات لممريض عف العادات الصحية السميمة و 

الصحي بطريقة إيجابية. وتتفؽ نتائج الدراسة الحالية  مساعدة المريض عمى شغؿ وقت فراغو أثناء فترة الحجر
ـ( التي أشارت أف مف أىـ أدوار الأخصائي مساعدة المريض عمى تقبؿ العلاج 2697مع نتائج دراسة )العموي، 

جراء الفحوصات الطبية اللازمة، وتقديـ الدعـ النفسي والمعنوي لو ومساعدة المريض عمى التكيؼ مع المرض.  وا 
ـ( والتي أشارت الي 2697نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة )دراسة الشيراني، عائض وآخروف،  كما تتفؽ

مرضو ودراسة لحالات المرضى الذيف يعانوف مف مشكلات مساعدة المريض لمتكيؼ النفسي والاجتماعي مع 
ـ(. كما تتفؽ نتائج الدراسة 2695نفسية واجتماعية. كما تتفؽ نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة )رضواف، 

ـ( والتي أوضحت أف مف أىـ أدوار الأخصائييف الاجتماعييف اتجاه 2692الحالية مع نتائج دراسة )بندؽ، 
المرضى ىي: إقناع المرضى الرافضيف لمعلاج ومساعدة المرضى عمى الالتزاـ بتطبيؽ الخطة العلاجية. كما 

ـ( التي أوضحت أف أىـ أدوار الأخصائي تعريؼ 2666دراسة )خميؿ، تتفؽ نتائج الدراسة الحالية مع نتائج 
المرضى بنوعية الخدمات وتسييؿ حصوليـ عمييا. كما تتفؽ نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة )ليمو وحسيف، 

ـ( والتي أوضحت أنو ينبغي عمى الأخصائي التخفيؼ مف حدة التوتر والقمؽ لدى المرضى. كما تتفؽ 2696
ـ( والتي أوضحت أف مف أىـ أف مف أىـ أدوار 2660ئج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة )الشحات، نتا

 مساعدة المرضى عمى التكيؼ الاجتماعي مع المرض والمستشفى. الأخصائي ىو
 (: 99ثانياً: نتائج البحث المرتبطة بأدوار الأخصائي الاجتماعي اتجاه أسر مرضى كورونا المستجد )كوفيد 
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حت نتائج البحث أف أىـ أدوار للأخصائييف الاجتماعييف اتجاه أسر مرضى كورونا المستجد والتي أوض
جاءت في المراتب السبعة الأولى تمثمت في: طمأنو أسرة المريض بحالة المريض الصحية أثناء فترة العزؿ، 

مساعدة أسرة المريض عمى  التخفيؼ مف حدة التوتر والقمؽ التي تنتاب أسرة المريض نتيجة الإصابة بالمرض،
الاتصاؿ بالمريض عف بعد عبر وسائؿ الاتصاؿ الحديثة والاطمئناف عميو، مساعدة أسرة المريض عمى إجراء 
الفحوصات والتحميؿ اللازمة كإجراء احترازي لمكشؼ عف الإصابات، تصحيح مفاىيـ الأسرة الخاطئة المرتبطة 

كورونا عمى تقبؿ المرض و توعية وتبصير أسرة المريض بالمرض والشائعات حولو، مساعدة أسرة مريض 
بالمخاطر الناتجة عف عدـ تطبيؽ إجراءات التباعد الاجتماعي، تقديـ الدعـ النفسي والمعنوي لأسرة لمريض أثناء 
فترة الحجر المنزلي و تقديـ الإرشادات والتعميمات لأسرة المريض عف العادات الصحية السميمة وكيفية الوقاية 

 المرض. مف
ـ( والتي أشارت 2697وتتفؽ نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة )دراسة الشيراني، عائض وآخروف، 

الي ضرورة طمأنة أسرة المريض وتييئتيا لتقبمو. كما تتفؽ نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة )العموي، 
ض تعريفيا بطبيعة المرض ومساعدتيا عمى ـ( التي أوضحت أف مف أىـ أدوار الأخصائي مع أسرة المري2697

ـ(. كما تتفؽ نتائج الدراسة 2695تقبمو والتكيؼ معو، وكما تتفؽ نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة )رضواف، 
ـ( والتي أوضحت أف أىـ الأدوار اتجاه الأسرة مساعدة أسرة المريض 9111الحالية مع نتائج دراسة )السيؼ، 

 سييؿ عمميات الاتصاؿ بيف المرضى وأسرىـ.عمى تقبؿ المرض وت
ثالثاً: نتائج البحث المرتبطة بأدوار الأخصائي الاجتماعي اتجاه فريق العمل الذين يتدخل مع مرضى كورونا  

 (:99المستجد )كوفيد 
أوضحت نتائج البحث أف أىـ أدوار للأخصائييف الاجتماعييف اتجاه فريؽ العمؿ الذيف يتدخؿ مع 

المستجد والتي جاءت في المراتب الخمسة الأولى تمثمت في: توجيو الفريؽ المعالج بأىمية الدعـ  مرضى كورونا
النفسي والمعنوي لممريض، التعاوف مع الفريؽ الطبي المعالج في تطبيؽ الخطة العلاجية، مشاركة فريؽ العمؿ 

لطبي المعالج المتصمة بالمرض، تبادؿ في اتخاذ القرارات اليامة المتعمقة بالمريض، تبادؿ المعارؼ مع الفريؽ ا
الخبرات مع الفريؽ الطبي المعالج المتصمة بالمرض والدفاع عف فريؽ العمؿ ضد الانتقادات غير البناءة التي 

ـ( والتي أشارت الي أىمية التعاوف 2695توجو لو. وتتفؽ نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة )رضواف، 
بيف الأخصائي والفريؽ المعالج وتزويد أعضاء فريؽ العمؿ بالمعمومات التي تساعدىـ وتبادؿ المعارؼ والخبرات 
 عمى تفيـ ظروؼ المريض.

ـ( والتي أوضحت أىمية التعاوف بيف أعضاء 9111كما تتفؽ نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة )السيؼ، 
 فريؽ العمؿ فيما بينيـ وبيف الأخصائي. 

مرتبطة بأدوار الأخصائي الاجتماعي اتجاه المؤسسة الطبية المخصصة لعزل مرضى رابعاً: نتائج البحث ال
 (:99كورونا المستجد )كوفيد 

)مستشفيات اتجاه المؤسسة الطبية أوضحت نتائج البحث أف أىـ أدوار للأخصائييف الاجتماعييف 
حقيؽ أىدافيا لمواجية والتي جاءت في المراتب الخمسة الأولى تمثمت في: مساعدة المؤسسة في ت العزؿ(

الجائحة، المساعدة والتنسيؽ مع إدارة المؤسسة في قبوؿ الحالات الجديدة حتى لا ينيار نظاـ الرعاية الصحية 
بالمؤسسة، تنمية قدرة المؤسسة عمى الاستفادة مف الموارد المجتمعية المتاحة لمواجية الجائحة، مساعدة المؤسسة 

بيروقراطية المرتبطة بتقديـ الخدمات لممرضى، التنسيؽ بيف المؤسسة الطبية في التخمص مف كافة الإجراءات ال
ومؤسسات وأقساـ العزؿ الأخرى بالمؤسسات الطبية بالمجتمع المحمي. وتتفؽ نتائج الدراسة الحالية مع نتائج 
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الطبية  ـ( والتي أوضحت أف مف أىـ أدوار الأخصائييف الاجتماعييف مع إدارة المؤسسة2692دراسة )بندؽ، 
ىي: مساعدة إدارة المستشفى عمى تحقيؽ أىدافيا، لتكوف أكثر استجابة لحاجات المرضى، التنسيؽ مع 
الجمعيات الأىمية للاستفادة مف مواردىا المتاحة لصالح دعـ المرضى، التعاوف مع الإدارة في وضع الخطط 

ـ( التي أوضحت أىمية الاستفادة مف 2696د، بالمستشفى. كما تتفؽ نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة )السي
 الموارد المجتمعية المتاحة. 

خامساً: نتائج البحث المرتبطة بأدوار الأخصائي الاجتماعي اتجاه المجتمع المحمي المحيط بالمؤسسة الطبية 
 (:99مرضى كورونا المستجد )كوفيد ل الصحي عزلالالمتخصصة في 

للأخصائييف الاجتماعييف اتجاه المجتمع المحمي المحيط بالمؤسسة أوضحت نتائج البحث أف أىـ أدوار 
الطبية المتخصصة في عزؿ مرضى كورونا المستجد والتي جاءت في المراتب الخمسة الأولى تمثمت في: 
تصحيح الأفكار الخاطئة والشائعات لدى المواطنيف حوؿ فيروس كورونا المستجد، التنسيؽ بيف المؤسسة الطبية 

ت الأىمية المنتشرة بالمجتمع المحمي لتقديـ المساعدات لممرضى وأسرىـ، نشر ثقافة التطوع بيف والجمعيا
المواطنيف لمتغمب عمى الجائحة، استثمار الموارد المجتمعية المتاحة أفضؿ استثمار ممكف لصالح إشباع 

تي ينبغي الالتزاـ بيا احتياجات المرضى وتوعية وتبصير سكاف المجتمع المحمي بالإجراءات الاحترازية ال
 والالتزاـ بإجراءات التباعد الاجتماعي.

ـ( والتي أشارت الي أىمية التنسيؽ والتعاوف بيف 2695وتتفؽ نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة )رضواف، 
ية مع المؤسسة الطبية ومؤسسات المجتمع المحمي المحيط للاستفادة مف خدماتيا. كما تتفؽ نتائج الدراسة الحال

ـ( والتي أوضحت أف مف أىـ أف مف أىـ أدوار الأخصائي ىو إثارة وعي 2660نتائج دراسة )الشحات، 
 المواطنيف بكيفية التعامؿ مع المرضي

سادساً: نتائج البحث المرتبطة بالأدوات المينية يستخدميا الأخصائيين الاجتماعيين في ممارستيم المينية 
 ( وأسرىم والفريق المعالج:99مستجد )كوفيد مع ضحايا مرضى فيروس كورونا ال

أوضحت نتائج البحث أف أىـ الأدوات المينية يستخدميا الأخصائييف الاجتماعييف في ممارستيـ 
( وأسرىـ والفريؽ المعالج والتي جاءت في المراتب 91المينية مع ضحايا مرضى فيروس كورونا المستجد )كوفيد 

ت الفردية مع المرضى وحياً لوجو، كتابة التقارير اليومية والأسبوعية والشيرية السبعة الأولى تمثمت في: المقابلا
عف الإصابات والوفيات، المقابلات الجماعية مع أسرة المريض مف خلاؿ الفيديو كونفرنس ووسائؿ الاتصاؿ 

دانية لأسرة المريض الحديثة، المحاضرات التوعوية والتثقيفية لمرضى كورونا أوف لايف، الملاحظة، الزيارات المي
و الاجتماعات مع إدارة المؤسسة مف خلاؿ الفيديو كونفرنس. وتتفؽ نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة )يمي، 

ـ( والتي أوضحت أف مف أىـ الأدوات المينية التي يستخدميا الأخصائييف بالمجاؿ الطبي: المقابلات 2691
ـ( 2666سجيؿ. كما تتفؽ نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة )خميؿ، الفردية، الملاحظة، كتابة التقارير والت

 التي أوضحت أف أىـ الأدوات المينية ىي: المقابلات، الاجتماعات والندوات.
سابعاً: نتائج البحث المرتبطة بالميارات المينية يستخدميا الأخصائيين الاجتماعيين في ممارستيم المينية 

 (:99ورونا المستجد )كوفيد مع ضحايا مرضى فيروس ك
أوضحت نتائج البحث أف أىـ الميارات المينية يستخدميا الأخصائييف الاجتماعييف في ممارستيـ 

( والتي جاءت في المراتب الثمانية الأولى تمثمت 91المينية مع ضحايا مرضى فيروس كورونا المستجد )كوفيد 
ية مع المرضى وأسرىـ، الميارة في حؿ مشكلات المرضى التي في: الميارة في إجراء المقابلات الفردية والجماع

تواجو المرضى أثناء فترة الحجر الصحي، الميارة في توجيو الأسئمة ، الميارة في تقديـ المشورة، الميارة في 
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ارة تنمية واستثمار الموارد المتاحة أفضؿ استثمار ممكف، الميارة في التسجيؿ وكتابة التقارير حوؿ المرضى، المي
في التفسير والتوضيح لممشكمة وأبعادىا المختمفة، الميارة في تكويف العلاقة المينية مع المرضى، الميارة في 

وتتفؽ نتائج التواصؿ مع المرضى وأسرىـ، الميارة في الملاحظة، الميارة في العمؿ الفريقي والميارة في الإقناع. 
التي أوضحت أف مف أىـ الميارات المينية التي ينبغي عمى ـ( و 2692الدراسة الحالية مع نتائج دراسة )يمي، 

الأخصائي الالتزاـ بيا أثناء تدخمو الميني بالمستشفيات ىي: الميارة في الملاحظة، في استخداـ الاستراتيجيات 
ج المينية، في التأثير عمى متخذي القرار في المؤسسة، في التسجيؿ والميارة في توجيو الأسئمة. كما تتفؽ نتائ

ـ( والتي أوضحت أف أىـ الميارات المينية للأخصائي الاجتماعي 2690الدراسة الحالية مع نتائج دراسة )أحمد، 
بالمجاؿ الطبي ىي: ميارة مشاركة المريض مشكلاتو، التسجيؿ، كتابة التقارير، إرشاد وتوجيو المريض وأنساؽ 

 كة والجماعية.التعامؿ معو، المشورة والميارة في قيادة المقابلات المشتر 
ثامناً: نتائج البحث المرتبطة بالمعوقات التي تعوق الأخصائيين الاجتماعيين الذين يتعاممون مع ضحايا 

 ( )المعوقات المرتبطة بالمرضى(:99مرضى كورونا )كوفيد
أوضحت نتائج البحث أف أىـ المعوقات التي تعوؽ الأخصائييف الاجتماعييف الذيف يتعامموف مع 

( والمرتبطة بالمرضى أنفسيـ والتي جاءت في المراتب الخمسة الأولى تمثمت 91كورونا )كوفيد ضحايا مرضى
في: عدـ قناعة المريض بالخطة العلاجية، مقاومة بعض المرضى لإجراءات الحجر الصحي التي تتبعيا 

ات السيئة لدى المؤسسة، ضعؼ ثقة المريض بالمؤسسة الطبية ونقص تعاوف المريض مع الفريؽ المعالج، العاد
وتتفؽ  ية لممرضى والرغبة في كسر الحجر.بعض المرضى كالإىماؿ والسمبية واللامبالاة و زيادة الحيؿ الدفاع

( والتي أشارت الي ضرورة ـ2697نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة )دراسة الشيراني، عائض وآخروف، 
قناعو بضرورة الالتز  المريض تييئة  بالمؤسسة الطبية.  ثقتواـ بالخطة العلاجية، وتنمية لتقبؿ العلاج وا 

 (:99تاسعاً: نتائج البحث المتعمقة بالمعوقات المرتبطة بأسر ضحايا مرضى فيروس كورونا المستجد )كوفيد 
 أوضحت نتائج البحث أف أىـ المعوقات المرتبطة بأسر ضحايا مرضى فيروس كورونا المستجد )كوفيد

( والتي جاءت في المراتب الخمسة الأولى تمثمت في: رفض أسرة المريض الشديد لممرض، ترؾ الأسرة 91
جراءات التباعد  لممريض وعدـ السؤاؿ عنو أثناء فترة العلاج، عدـ إتباع الأسرة لإجراءات الاحترازية وا 

ر الصحي بمستشفيات العزؿ الاجتماعي، حساسية وخوؼ الأسرة الشديد اتجاه المرض وخوؼ الأسرة مف الحج
وعدـ الإبلاغ عف الحالات المصابة. وتتفؽ نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة )دراسة الشيراني، عائض 

ـ( التي أوضحت أف أىـ المعوقات التي تواجو المرضى مع أسرىـ ىي ضعؼ المساندة 2697وآخروف، 
 ؾ الأسرة لممريض. الاجتماعية ليـ، صعوبة التواصؿ مع أفراد الأسرة وتر 

عاشراً: نتائج البحث المتعمقة بالمعوقات المرتبطة بالفريق الطبي المعالج لمرضى فيروس كورونا المستجد 
 (: 99)كوفيد 

أوضحت نتائج البحث أف أىـ المعوقات المرتبطة بالفريؽ الطبي المعالج لمرضى فيروس كورونا 
مسة الأولى تمثمت في: عدـ قناعة الفريؽ المعالج بأىمية دور ( والتي جاءت في المراتب الخ91المستجد )كوفيد 

الأخصائي الاجتماعي في التعامؿ مع ضحايا مرضي كورونا، زيادة عدد ساعات العمؿ اليومية عف الحد 
الطبيعي يمثؿ إجياد لمكادر الطبي، النظرة السمبية مف قبؿ الفريؽ المعالج عمى أف دور الأخصائي فقط يتركز 

المادية لممرضى، الفترة الطويمة التي يقضييا الكادر الطبي بالمؤسسة بعيداً عف أسرىـ و المساعدات في تقديـ 
النقص الشديد في الكوادر الطبية المتخصصة في التعامؿ مع فيروس كورونا. وتتفؽ نتائج الدراسة الحالية مع 

تواجو الأخصائي مع فريؽ العمؿ ىي ـ( والتي أشارت الي أف أىـ المعوقات التي 2695نتائج دراسة )رضواف، 
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تداخؿ أدوار فريؽ العمؿ مع دور الأخصائي الاجتماعي وعدـ تفيـ البعض منيـ لدور الأخصائي. وتتفؽ نتائج 
أف الأخصائي الاجتماعي يواجو العديد أوضحت  ـ( والتي2696الدراسة الحالية مع نتائج دراسة )ليمو وحسيف، 

تتفؽ نتائج الدراسة كما  .مؿ والتي تعوقو عف أداء دوره بالشكؿ المطموبمف المعوقات مع أعضاء فريؽ الع
ـ( والتي أوضحت أف مف أف مف أىـ المعوقات ىو عدـ قناعة الفريؽ 2660الحالية مع نتائج دراسة )الشحات، 

دارة المستشفى بأىمية دور الأخصائييف الاجتماعييف وعدـ توافر المناخ الذي يعمؿ فيو  الأخصائي الطبي وا 
 كعضو في فريؽ العمؿ.

( الصحي الحادي عشر: نتائج البحث المتعمقة بالمعوقات المرتبطة بالمؤسسة الطبية )مستشفيات العزل
 (: 99لمرضى فيروس كورونا المستجد )كوفيد 

( الصحي أوضحت نتائج البحث أف أىـ المعوقات المرتبطة بالمؤسسة الطبية )مستشفيات العزؿ
( والتي جاءت في المراتب الخمسة الأولى تمثمت في: اضطراب 91رونا المستجد )كوفيد لمرضى فيروس كو 

إدارة المؤسسة الطبية بسب كثرة الحالات المترددة عمى المستشفى، نقص التجييزات الطبية بالمستشفى مف 
مرضى، ضعؼ أقنعة، وكمامات، وقفازات، وبدؿ طبية....وغيرىا، المركزية في اتخاذ القرارات المتصمة بال

العلاقات الاجتماعية بيف المؤسسة الطبية والمؤسسات الطبية الأخرى بالمجتمع، النقص الشديد في أجيزة التنفس 
الصناعي وعدـ قدرة المؤسسة عمى الاستفادة مف كافة الموارد المتاحة بالمجتمع. وتتفؽ نتائج الدراسة الحالية مع 

ت أف مف أىـ المعوقات التي تعوؽ الأخصائي الاجتماعي تتمثؿ ـ( والتي أوضح2691نتائج دراسة )الحسيني، 
في نقص الموارد والإمكانيات المادية بالمستشفيات، كما تتفؽ نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة )رضواف، 

ـ( والتي أشارت الي أف أىـ المعوقات التي تواجو المؤسسة الطبية ىي: عدـ قدرة المؤسسة الطبية عمى 2695
لاستفادة مف الموارد المتاحة وعدـ وجود تنسيؽ بيف مؤسسات المجتمع والمستشفى. كما تتفؽ نتائج الدراسة ا

ـ( والتي أوضحت أف أىـ المعوقات التي تعترض المستشفيات في تقديـ 2692الحالية مع نتائج دراسة )يمي، 
العميا بالمؤسسة فقط )المركزية(، الروتيف الخدمات لممرضى وأسرىـ: تركز صلاحية اتخاذ القرارات في يد الإدارة 

الزائد وضعؼ العلاقة مع المؤسسات الأخرى بالمجتمع. كما تتفؽ نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة 
ـ( والتي أوضحت أف مف أف مف أىـ المعوقات ىو ضعؼ العلاقة بيف المستشفى والمؤسسات 2660)الشحات، 

 الأخرى الموجودة في المجتمع.
لثاني عشر: نتائج البحث المتعمقة بالمعوقات المرتبطة بالمجتمع المحمي المحيط بالمؤسسة الطبية التي ا 

 (: 99تتعامل مع مرضى فيروس كورونا المستجد )كوفيد 
أوضحت نتائج البحث أف أىـ المعوقات المرتبطة بالمجتمع المحمي المحيط بالمؤسسة الطبية التي 

( والتي جاءت في المراتب السبعة الأولى تمثمت في: 91نا المستجد )كوفيد تتعامؿ مع مرضى فيروس كورو 
انخفاض المستوى الاقتصادي لبعض الفئات المجتمعية يؤدي الي كسر الإجراءات الاحترازية بحثاً عف لقمة 

يماف العيش، نقص  التعاوف بيف سكاف المجتمع المحمي ووزارة الصحة  في تطبيؽ الإجراءات الاحترازية ، الإ
الزائد بالقدرية لدى بعض الفئات المجتمعية، العادات والممارسات السموكية السيئة مف جانب بعض فئات المجتمع 
يؤدي الي ارتفاع نسبة الإصابات بالمجتمع، عدـ اقتناع بعض الفئات المجتمعية بخطورة المرض والإجراءات 

جانب سكاف المجتمع لمواجية الجائحة، وجود بعض  الاحترازية المتخذة، ضعؼ التطوع والمشاركة المجتمعية مف
الفئات المجتمعية الانتقامية المضادة لممجتمع والتي تسيـ في تفشي المرض بصورة سريعة، السمبية واللامبالاه 
الزائدة مف جانب بعض فئات المجتمع يؤدي الي ارتفاع نسبة الإصابات بالمجتمع، عدـ التزاـ الكثير مف الفئات 

جراءات التباعد الاجتماعي. وتتفؽ نتائج الدراسة الحالية المجتمعي ة بالإجراءات الاحترازية التي اتخذتيا الدولة وا 
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ـ( التي أوضحت أف أىـ المعوقات المجتمعية ترجع الي العادات المجتمعية 2696مع نتائج دراسة )السيد، 
عؼ علاقة المؤسسة بالمجتمع المحمي. السيئة لبعض الفئات، عدـ التزاـ المواطنيف بالسموكيات الصحيحة وض

ـ( والتي أوضحت أف أىـ المعوقات التي تعترض 2692كما تتفؽ نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة )يمي، 
المستشفيات ىي انخفاض نسبة التبرعات التي تحصؿ عمييا المؤسسة وضعؼ التطوع والمشاركة المجتمع مف 

 جانب سكاف المجتمع.
المقترحات اللازمة لمتغمب عمى المعوقات التي تواجو الأخصائيين ب نتائج البحث المتعمقةالثالث عشر: 

 :(99الاجتماعيين العاممين في المجال الطبي الذين يتعاممون مع ضحايا مرضى كورونا )كوفيد
والتي جاءت في المراتب الاولى مف وجية نظر  تخمسة مقترحاالبحث أف أىـ نتائج أوضحت 

زيادة عدد الدورات التدريبية لتنمية معارؼ وميارات الأخصائييف الاجتماعييف في التعامؿ مع ي: المجيبيف وى
زيادة الحوافز المادية المقدمة ، زيادة أعداد الأخصائييف الاجتماعييف، مرضى فيروس كورونا المستجد

تنمية الوعي و  الأخصائي بمياموزيادة الموارد والإمكانيات لتسيؿ قياـ ، للأخصائييف الاجتماعييف وبدؿ العدوى
ائج . وتتفؽ نتالمجتمعي مف خلاؿ إشراكو وحضوره لمندوات والمحاضرات المرتبطة بمواجية فيروس كورونا

المينية مف في إعداد الكوادر ـ( التي أشارت الي النقص 2691 الناير،البحث الحالي مع نتائج دراسة )
ـ( والتي 2697 العموي،كما تتفؽ نتائج البحث مع نتائج دراسة ) .دنسبة التردبمقارنة  الأخصائييف الاجتماعييف

تاحة الفرصة الأخصائييف الاجتماعييف في المستشفيات أعدادبزيادة أوصت الدراسة   في بالمشاركةللأخصائييف  وا 
نتائج البحث الحالي مع نتائج دراسة  ؽ، كما تتفاحتياجات المرضى والمؤسسة الطبية لمكشؼ عف إجراء البحوث

، كما تتفؽ نتائج البحث بضرورة إقامة الدورات التثقيفية المستمرة لمفريؽ الطبي أوصتـ( والتي 2695 رضواف،)
بضرورة تنفيذ دورات تدريبية للأخصائييف الاجتماعييف لتنمية مياراتيـ ـ( والتي أوصت 2690 أحمد،مع دراسة )

المعارؼ ـ( والتي اقترحت ضرورة تحديث 2692، محمود) ا تتفؽ نتائج البحث مع دراسةكم، ومعارفيـ المينية
 نظاـ الحوافزو  طبيؽ نظاـ الجودةليـ وت المستمرو  التدريب الفعاؿب المينية للأخصائييف الاجتماعييف والميارات
   في العمؿ.

 المراجع
ـ( الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية )أسس نظرية، نماذج تطبيقية(، زىراء الشرؽ، الطبعة 2662) أبو المعاطي، ماىر
 الأولى، القاىرة. 

 ـ( دليؿ الزيارات الميدانية في مجالات الخدمة الاجتماعية، مكتبة زىراء الشرؽ، القاىرة. 2699) أبو المعاطي، ماىر
عامة لمخدمة الاجتماعية في المجاؿ الطبي ورعاية المعاقيف، مركز النشر جامعة ـ( الممارسة ال2666)أبو المعاطي، ماىر

 حمواف، القاىرة. 
ـ( الاحتياجات التدريبية للأخصائييف الاجتماعييف العامميف بالمؤسسات الطبية لتطبيؽ عمميات الممارسة 2690) أحمد، فضل

، الجمعية المصرية للأخصائييف الإجتماعييف بمصر، ص 52، عالعامة لمخدمة الاجتماعية الطبية، مجمة الخدمة الإجتماعية
 .212 – 221ص: 

( نموذج التدخؿ في الأزمات في خدمة الفرد وتحقيؽ التوافؽ الشخصي والاجتماعي لمرضى الكبد، 2667) إدريس، إبتسام
(، 2( المجمد )22الإنسانية، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حمواف، العدد ) والعموـ الاجتماعية الخدمة في دراسات مجمة

 .020 -066ص ص: 
 .( معجـ مصطمحات العموـ الاجتماعية، مكتبة لبناف، بيروت9112) بدوي، أحمد

 ـ( قاموس المورد، دار العمـ لمملاييف، بيروت.9115) البمعبكي، منير



 

644 
 

ي الاجتماعي لتحسيف جودة الخدمة الطبية لمرضى الدرف دراسة مطبقة عمى ـ( تقييـ دور الأخصائ2692) بندق، حسام
الإنسانية، كمية الخدمة  والعموـ الاجتماعية الخدمة في دراسات مؤسسات الأمراض الصدرية بإقميـ وسط الدلتا، مجمة

 .0792 -0515(، ص ص: 29( المجمد 02الاجتماعية، جامعة حمواف، العدد )
 ـ( نظريات في خدمة الفرد، المكتب العممي لمكمبيوتر والنشر والتوزيع، الإسكندرية.9111) الجميمي، خيري

ـ( نظريات ونماذج التدخؿ الميني عمى مختمؼ انساؽ ومستويات الممارسة المينية لمخدمة 2690) حبيب، جمال وحنا، مريم
 الاجتماعية، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية.

 ( التنمية الاجتماعية، مكتبة وىبة، القاىرة.9111) حسن، عبد الباسط
ـ( واقع الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية في المجاؿ الطبي: دراسة ميدانية مطبقة عمى 2691)الحسيني، فاطمة 

(، 92المستشفيات الحكومية في منطقة مكة المكرمة، مجمة كمية الخدمة الاجتماعية لمدراسات والبحوث الاجتماعية، العدد )
، ص ص:   .991-11كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة الفيوـ

ـ( "العوامؿ المؤثرة عمى قياـ الأخصائي الاجتماعي لمدفاع عف العملاء في المستشفيات الجامعية"، 2666) خميل، زكنية
، الجزء الثاني، جامعة القاىرة، ا .المؤتمر العممي الحادي عشر، كمية الخدمة الاجتماعية فرع الفيوـ  لفيوـ

ـ( تحديات وحموؿ الموارد البشرية في القطاع غير الربحي في ظؿ أزمة كورونا، مؤسسة عبد الله بف 2626) الدخيل، أمين
عبد العزيز الراجحي الخيرية، نقلًا عف تقرير حوؿ الدراسات التي تحدثت عف أثار جائحة كورونا وأساليب مواجيتيا، إدارة 

 ـ.  2626يونية  26الله الجميح الخيرية،  التطوير والتميز المؤسسي، مؤسسة عبد العزيز بف عبد
ـ( مدى وجود الخدمة الاجتماعية الطبية في المستشفيات الخاصة: دراسة مطبقة عمى مستشفيات 2690) الدخيل، عبدالعزيز

ة ، جامعة الإماـ محمد بف سعود الإسلامية، الجمعية السعودية لعمـ الاجتماع والخدم7مدينة الرياض، مجمة الاجتماعية، ع
 .12-52الاجتماعية، ص ص: 

 (. وزارة الصحة. الرياض: مطابع وزارة الصحة.2661) دليل السياسات والإجراءات لأقسام الخدمة الاجتماعية
ـ( المداخؿ العلاجية المعاصرة لمعمؿ مع الأفراد والأسر، مكتبة الرشد، مكة 2660) رشوان، عبد المنصف والقرني، محمد

 المكرمة.
( تقييـ الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية الطبية: دراسة مطبقة عمى الأخصائييف الاجتماعييف 2695) رضوان، محمود

، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة 90، ج21بمؤسسة حمد الطبية، مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعموـ الإنسانية، ع
 .2101 – 2121حمواف، ص ص: 

ـ( "العلاقة بيف تحقيؽ الرضا الوظيفي وتنمية ميارات الأداء الميني للأخصائييف 2699) إيياب وعمي،سامي  زايد،
 "، المؤتمرالاجتماعييف بمجاؿ رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة: دراسة مطبقة بالجمعية المصرية لحماية الأطفاؿ بالإسكندرية"

، مصر حمواف،جامعة  الاجتماعية،كمية الخدمة  (،5المجمد رقـ ) الاجتماعية،العممي الدولي الرابع والعشريف لمخدمة 
2572-2050. 

بمراكز الخدمات الطبية الجامعية: دراسة مطبقة عمى  الاجتماعي الأخصائيـ( تصور مقترح لدور 2690) الزىراني، وليد
ية، جامعة بنيا، ، كمية الترب967، ع27مركز الخدمات الطبية الجامعي بجامعة الممؾ عبد العزيز، مجمة كمية التربية، مج

 .970 – 921ص ص: 
 ـ( مياديف ممارسة الخدمة الاجتماعية، الشركة العربية لمتسويؽ، القاىرة. 2661) السروجي، طمعت وأبو المعاطي، ماىر

 ( قاموس الخدمة الاجتماعية والخدمات الاجتماعية، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية.2666) السكري، أحمد
، المؤسسة الجامعية لمدراسات والأسرةالممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية مع الفرد ـ( 2665) وآخرونحسين ، سميمان

  .القاىرة والنشر والتوزيع،
، دار 0( الممارسة العامة المتقدمة لمخدمة الاجتماعية وتحديات القرف الحادي والعشريف، ط2669) السنيوري، أحمد

 النيضة العربية، القاىرة.



 

644 
 

ـ( موسوعة منيج الممارسة العامة المتقدمة لمخدمة الاجتماعية وتحديات القرف الواحد والعشريف، ج 2667) يوري، أحمدالسن
 ، المينة والعمـ، دار النيضة العربية، القاىرة.2

 ـ( مدخؿ الخدمة الاجتماعية، الجزء الثاني، دار السعيد لمطباعة، القاىرة،9112) السنيوري، أحمد وآخرون
نظريات واتجاىات معاصرة، المكتب الجامعي الحديث،  –ـ( خدمة الفرد الإكمينيكية 2661) السنيوري، عبد المنعم

 الإسكندرية.
 ـ(" تحميؿ محتوي بحوث ودراسات الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية في المجاؿ الطبي"، مجمة2695) السيد، أنوار

(، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حمواف، ص ص: 0(، مجمد )21الإنسانية، العدد ) والعموـ الاجتماعية الخدمة في دراسات
92-01 

ـ( المعوقات التي تواجو المؤسسات الطبية الحكومية في تنفيذ البرامج الوقائية لأنفمونزا الخنازير ودور 2696السيد، خالد )
(، كمية 0(، مجمد )21ماعية والعموـ الإنسانية، العدد )طريقة تنظيـ المجتمع في مواجيتيا، مجمة دراسات في الخدمة الاجت

 الخدمة الاجتماعية، جامعة حمواف.
ـ( أدوار ومياـ الأخصائي الاجتماعي في المجاؿ الطبي: دراسة مطبقة بمدينة الرياض، مجمة 9111) السيف، عبد المحسن

 دمة الاجتماعية، جامعة حمواف. (، كمية الخ7دراسات في الخدمة الاجتماعية والعموـ الإنسانية، العدد )
ـ( "المعوقات التنظيمية التي تعوؽ الارتقاء بمستوى الخدمات في مستشفى الصحة النفسية ودور 2660) الشحات، اليام

طريقة تنظيـ المجتمع في مواجيتيا: دراسة مطبقة عمى مستشفى الأمراض النفسية بالعباسية"، المؤتمر العممي التاسع عشر، 
 ة الاجتماعية حمواف، المجمد السادس، جامعة حمواف، القاىرة.كمية الخدم

العامميف مع الحالات الفردية بالمجاؿ الطبي"،  ـ( "الاحتياجات التدريبية للأخصائييف الاجتماعييف2692) شحاتة، محمد
 .2720-2015ص:(، ص 1حمواف، مصر، مجمد ) الخدمة الاجتماعية، جامعة لكمية والعشروف الخامس الدولي المؤتمر

ـ( التعامؿ مع المرحمة التالية لجائحة فيروس كورونا ومواجيتيا: باستخداـ أحدث السيناريوىات 2626) شركة ماكينزي
والاستراتيجيات والخطط التكتيكية، نقلًا عف تقرير حوؿ الدراسات التي تحدثت عف أثار جائحة كورونا وأساليب مواجيتيا، 

 ـ.  2626يونية  26سسي، مؤسسة عبد العزيز بف عبد الله الجميح الخيرية، إدارة التطوير والتميز المؤ 
( علاقة بعض المتغيرات بإكساب الأخصائي الاجتماعي الميارات التخطيطية في المجاؿ الطبي، 2669) شفيق، شفيق

 مجمة دراسات الخدمة الاجتماعية والعموـ الإنسانية، )كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حمواف.
ـ( المشكلات الاجتماعية لمرضى الفشؿ الكموي ودور الخدمة الاجتماعية في مواجيتيا، 2697) لشيراني، عائض وآخرونا

 . 960 – 10، المركز القومي لمبحوث غزة، ص ص: 5، ع9مجمة العموـ الإنسانية والاجتماعية، مج
لخدمة الاجتماعية بالمجاؿ الطبي، دراسة ميدانية ( العوامؿ المؤثرة عمى أداء العامميف في أقساـ ا2660) الشيباني، نورة

مطبقة بمجمع الرياض الطبي، بحث مكمؿ لنيؿ درجة الماجستير في التربية الاجتماعية، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة 
 حمواف.

المؤتمر العممي التاسع ـ( واقع الميارات التنظيمية للأخصائييف الاجتماعييف العامميف بالمدف الجامعية، 2660) صابر، ىيام
 .عشر، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حمواف

 ـ( الممارسات المينية في المجاؿ الطبي، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية.9111) صالح، عبد المحي
نية، العدد مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعموـ الإنسا، ميارات المقابمة المينية ـ( مقياس2665)سموى ،الصديقي

 .جامعة حمواف الاجتماعية،كمية الخدمة (، 2الجزء ) (،91)
 .، عمافدار زىراف لمنشر والتوزيع، موسوعة الخدمة الاجتماعية المعاصرة "معجـ المصطمحات"ـ( 2696) صالح، الصقور

نظريات وتطبيقات، دار الوفا لمطباعة  –خدمة الفرد  –ـ( طريقة العمؿ مع الحالات الفردية 2661) عبد الخالق، جلال 
 ، الإسكندرية.9والنشر، ط

( نماذج وميارات طريقة تنظيـ المجتمع في الخدمة الاجتماعية، المكتب الجامعي الحديث، 9111) عبد المطيف، رشاد
 الإسكندرية. 
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بمراكز الخدمات  الاجتماعي الأخصائيـ( تصور مقترح لدور 2690قلًا عف الزىراني، وليد )ـ( ن2660) عبد المجيد، ىشام
، 27الطبية الجامعية: دراسة مطبقة عمى مركز الخدمات الطبية الجامعي بجامعة الممؾ عبد العزيز، مجمة كمية التربية، مج

 .970 – 921، كمية التربية، جامعة بنيا، ص ص: 967ع
-905، ص ص:الإسكندريةـ( أسس الخدمة الطبية والتأىيؿ، دار المعرفة الجامعية، 9111) وأخرونعبد المحي صالح 

900. 
( تصور لمؤشرات دور مقترح مف منظور نموذج التدخؿ في الأزمات لإدارة الغضب لدي الزوج في فترة 2695) عزام، شعبان

 . 997-95(، ص ص: 50ائييف الاجتماعييف، العدد )التقاضي لمخمع، مجمة الخدمة الاجتماعية، الجمعية المصرية للأخص
( تصور مقترح لمممارسة المينية مع الأفراد في إدارة الأزمات التي تواجو طالبات الجامعة دراسة 2691) العشيوي، منى

مية الخدمة وصفية مطبقة عمى الأخصائيات الاجتماعيات بجامعة الأميرة نورة وأعضاء الييئة التعميمية في قسـ خدمة الفرد بك
-11(، ص ص: 01الاجتماعية، مجمة العموـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة الإماـ محمد بف سعود الإسلامية، العدد )

910 . 
رشادات، مجموعة السلامة العربية، نقلًا عف تقرير 2626) العموي، أحمد ـ( العودة لمعمؿ في ظؿ جائحة كورونا: نصائح وا 

أثار جائحة كورونا وأساليب مواجيتيا، إدارة التطوير والتميز المؤسسي، مؤسسة عبد العزيز  حوؿ الدراسات التي تحدثت عف
 ـ.  2626يونية  26بف عبد الله الجميح الخيرية، 

ـ( دور الأخصائي الاجتماعي في المجاؿ الطبي: دراسة ميدانية مطبقة عمى المستشفيات العامة 2697) العموي، ماجد
، الجمعية المصرية للأخصائييف الاجتماعييف، القاىرة، ص ص: 1، ج57الخدمة الاجتماعية، ع بالعاصمة المقدسة، مجمة

275-261 . 
جامعة  الجامعي،مركز نشر وتوزيع الكتاب  الميارات الأساسية لخدمة الفرد،ـ( 2667) وآخرون ر، عبد الناصعوض
 .حمواف

 (. أدوار الأخصائي الاجتماعي في المجاؿ الطبي. القاىرة: المكتب الجامعي الحديث.2662) غباري، محمد
 ـ( ميارات الممارسة في العمؿ الاجتماعي، مكتبة الإشعاع الفنية، الإسكندرية.2660) الغزاوي، جلال الدين

 الإسكندرية.ـ( قاموس عمـ الاجتماع، الييئة المصرية العامة لمكتاب، 9171) غيث، محمد
 ـ( الرعاية الاجتماعية والأمف الاجتماعي، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية.2662) فيمي، محمد
( مستوى الأداء والإدراؾ لممستوى الميني للأخصائي الاجتماعي في المجاؿ الطبي، رسالة ماجستير، 2669)القعيب، سعد 

 جامعة الممؾ سعود، الرياض.
 مة الاجتماعية بيف الصحة العامة والبيئة، دار السحاب لمنشر والتوزيع، القاىرة. ( الخد2667) قمر، عصام
مقترح مف منظور خدمة الجماعة لمواجية الآثار السمبية لمضغوط المينية التي تواجو  ( برنامج إرشادى2695) قنديل، محمد

، كمية الخدمة 0، ج21الأخصائي الاجتماعي بالمجاؿ الطبي، مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعموـ الإنسانية، ع
 .9922-9619الاجتماعية، جامعة حمواف، ص ص: 

افية عف اثر المعوقات المينية عمى أداء الخدمة الاجتماعية لدورىا في المجاؿ الطبي ـ( دراسة استكش2660) ليري، صالح
 (، جامعة عيف شمس، القاىرة.90بدولة الكويت، مجمة الشرؽ الأوسط، مركز بحوث الشرؽ الأوسط، العدد )

بيف بالسرطاف في ـ( نحو دور مقترح للأخصائي الاجتماعي لمساعدة الأطفاؿ المصا2696) ليمو، رزق وحسين، أشرف
(، 92مواجية مشكلاتيـ النفسية والاجتماعية: دراسة ميدانية بمعيد الأوراـ بسوىاج، مجمة دراسات الطفولة، مصر، مجمد )

 .27-9(، ص ص:01العدد )
 ـ( العمؿ مع الجماعات في محيط الخدمة الاجتماعية، دار الزىراء، الرياض.2696)محفوظ، ماجدي
 الدولي العممي ـ( "متطمبات الإبداع الميني للأخصائييف الاجتماعييف في المجاؿ الطبي"، المؤتمر2692) محمود، صفاء

 .5251-5911(، ص ص: 90لمخدمة الاجتماعية، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حمواف، المجمد ) والعشروف السادس
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اتجاىات تطبيقية، دار المعرفة الجامعية،  - ـ( العمؿ الاجتماعي في مجاؿ الرعاية الطبية9119) مخموف، إقبال
 الإسكندرية.

 (. الرعاية الطبية والصحية ورعاية المعوقيف. الإسكندرية: المكتب الجامعي الحديث.2666) مخموف، إقبال
 ،سمسمة جدراف المعرفة، الرعاية الطبية والتأىيمية مف منظور الخدمة الاجتماعية (2660)إبراىيم لمميجي، ا

http://www.gulfkids.com/pdf/Rea_Tebeah.pdf. 
  ( نظرية الخدمة الاجتماعية المعاصرة، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية.2696) منصور، حمدي وعويضة، سعيد

، 2692(، أبريؿ 16( مجمد )0ـ( لغز الإنفمونزا، مجمة منظمة الصحة العالمية، العدد)2692) منظمة الصحة العالمية
 ./www.who.int/bulletin/volumes/90/4/12-020412/ar، موقع المنظمة: 205-226

، موقع المنظمة الالكتروني:  (: أسئمة وأجوبة91-رض فيروس كورونا )كوفيدم( 2626) منظمة الصحة العالمية
2019/advice-coronavirus-www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel 

ـ( دراسة الاحتياجات المجتمعية لمواجية أثار جائحة كورونا، نقلًا 2626) الراجحي الخيريةمؤسسة سميمان بن عبد العزيز 
عف تقرير حوؿ الدراسات التي تحدثت عف أثار جائحة كورونا وأساليب مواجيتيا، إدارة التطوير والتميز المؤسسي، مؤسسة 

 ـ.  2626يونية  26عبد العزيز بف عبد الله الجميح الخيرية، 
الطبية في السوداف: الواقع وآفاؽ المستقبؿ، مجمة الدراسات التاريخية  الاجتماعية( الخدمة 2691) ، النايرالناير

 .16 – 01، كمية الآداب والعموـ الإنسانية، جامعة نواكشوط، ص ص: 29والاجتماعية، ع
 .www.moh.gov.sa ( الصحة العامة، الموقع الرسمي لوزارة الصحة السعودية،2626) وزارة الصحة السعودية

ـ( تقييـ واقع الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية فى المجاؿ الطبي: دراسة تقييمية مطبقة عمى 2691)يمي، نادر 
الأخصائيات والأخصائييف الاجتماعييف فى المستشفيات ومراكز الرعاية الصحية الأولية بمدينة مكة المكرمة، مجمة الخدمة 

 .209 – 915بمصر، ص ص:  الاجتماعييفمعية المصرية للأخصائييف ، الج7، ج51الاجتماعية، ع
ـ( مساىمة طريقة تنظيـ المجتمع في تدعيـ حقوؽ المرضي بالمستشفيات: دراسة مطبقة عمى الأخصائييف 2692)يمي، نادر

جامعة الزقازيؽ، ص  ،2(، ج02الاجتماعييف العامميف بالمستشفيات العامة بمدينة مكة المكرمة، مجمة كمية الآداب، العدد )
 .000 – 507ص: 

Poole, Dennis, L.(1995). Health Care: Direct Practice in Encyclopedia of Social 
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