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 :المقدمة

تحتل الرعاية الصحية مكانا بارزا في العصر الحديث حيث يتم يقاس تقدـ المجتمعات بمدل ما 
استثمار تقدمو للأفراد المجتمع من خدمات اجتماعية كصحية، كذلك لأهمية الرعاية الصحية بكونها 

للعنصر البشرم لدشاركتو في العملية الإنتاجية كما ككيفا، لذلك تسعى الدكؿ للارتقاء بهذا الجانب كمن 
ية ؤ ضمنها الدملكة العربية السعودية كذلك من خلاؿ الدبادرات التي تطرحها كزارة الصحة في ضوء ر 

 .0202الدملكة 
ة من سمات المجتمع العري  كالإسلام  فالعمل الختَم ليس دخيلا على الأمة العربية، فهو سم

منذ القدـ، فقد مارسو العرب كالدسلموف منذ عقود بعيدة، كقد تدثل ذلك في مساعدة الناس بعضهم 
لبعض، كالدفاع عن حقوؽ الضعفاء كالأقليات كغتَ ذلك من صوره الدتعددة، كىو يدارس في عصرنا 

أصبحت تتحكم في تنظيم حياة الناس كالمجتمعات،  الحالي من خلاؿ منظومة القوانتُ كالتشريعات التي
كيتم ذلك من خلاؿ التنسيق كالتكامل بتُ منظمات القطاع الثالث من ناحية، كالتعاكف بتُ تلك 
الجهات كالقطاعات الرسمية من الضية أخرل، ككذلك القطاع الخاص من جهة، لشا  يسهم في تسهيل 

من ضمنها الجمعيات الصحية الختَية، حيث تدثل إحدل إجراءات ىذا القطاع بجميع مكوناتو كالتي 
الركائز الأساسية لتطوير لدشاركة القطاع الثالث كقيامو بدكره كشريك مع القطاع الاكؿ )العاـ( كالقطاع 

 الثاني )الخاص(
كما أكدت تقارير التنمية البشرية على أهمية تفعيل العقد الاجتماع  كاعتبار الرعاية الصحية 

تقدـ الخدمة الصحية، ب بمشاركة منظمات القطاع الثالثشتًكة تحتاج إلى إحداث نقلة نوعية مسؤكلية م
لذلك أخذت تقلص الدكؿ دكرىا بعض الش ء تاركة مساحة تزداد اتساعا للجهود غتَ الحكومية 

 اف بمختلف أنواعها كمن ضمنها منظمات القطاع الثالث للمشاركة في الرعاية الاجتماعية كالصحية الي
الحكومة كقطاع اكؿ ككذلك الرعاية الطبية كالاجتماعية للمرضى مسؤكلية مشتًكة بتُ أصبحت مسؤكلية 

 القطاع الثاني كالقطاع الثالث معا.

 - مفاهيم:ال

 الشراكة: 

ى  "عملية التعاكف كالتكامل مع مؤسسات المجتمع على اختلاؼ أنواعها، لتحقيق     
الأىداؼ العامة للمجتمع"، كما أنها الالتزاـ من قبل بعض الدؤسسات في المجتمع تجاه لرتمعها بالوفاء 
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 بأنشطة معينة تتفق مع قيم كتوقعات كمفاىيم المجتمع كتسهم في حل مشكلاتو أك التخفيف من حدتها،
 ق(.2211)الباز، 

( اف ىناؾ العديد من الدتًادفات الدستخدمة في الأدبيات 0222كما ذكر )قنديل،       
العربية كالالصليزية لدفهوـ الشراكة مثل الشراكة المجتمعية، كالدسئولية الاجتماعية، كالدسئولية المجتمعية، 

ما زاؿ مفهوـ الشراكة  كيتصف مفهوـ الشراكة بأنو لم يتحدد كلم يتبلور في الدكؿ العربية كالخليجية، إذ
عائما حتى في الدكؿ الدتقدمة صناعيا إلى كقت قريب، حيث كضحت إلى أف بناء الشراكات بتُ 
مؤسسات المجتمع الددني، كالحكومة من جانب كالقطاع الخاص من جانب آخر، ىو مفهوـ ك لشارسة 

كالتنمية، الذم نظمتو الأمم حديثة، كاف أكؿ نص على مفهوـ الشراكة ارتبط بالدؤتدر العالد  للسكاف 
ـ، ثم توالى تردد الدفهوـ في الوثائق الدتتالية، حتى برز بقوة في كثيقة 4992الدتحدة في القاىرة عاـ 

 الأىداؼ الإنمائية، للألفية التي صدفت عليها اغلب دكؿ العالم .

كميادين  تطور مفهوـ الشراكة الدتعبة نتيجة السع  لرالات عمل الدؤسسات كتزايد مهامها
عملها، حيث أصبح موضوع الشراكة يشمل لرالات متعددة في المجتمع، منها ما يتعلق بمجالات الخدمة 
الاجتماعية العامة، كالخدمات الصحية، كالتثقيف لأبناء المجتمع كتوعيتهم، كلراؿ التعليم )جهماف، 

 الطبية لخدمة الدرضى.كيقصد بها الشراكة القائمة بتُ الجمعيات الختَية كالدؤسسات (. ـ1۰۰1

  التعريف الإجرائي للشراكة:

أشكاؿ التعاكف الايجاي  كفق عقود قانونية بتُ الطرفتُ كتشمل عددان من لرموعة أسس  ى 
رعاية صحية كفقا لنوعية  كا، ةاستشاريخدمات معلوماتي  عيتٍ، اكخدم   اك ،مادمكفوائده )تعاكف 
 كفقان للشراكة بتُ منظمات القطاع الثالث الدنظمات كالددفتقدـ لذم ( كىذه الخدمات أمراض الدرضى

، التي يدكن التعرؼ عليها من خلاؿ تقديرات -كالدراكز الطبية التخصصية الدستشفيات-الطبية
من حيث أسس الشراكة كفوائدىا، كإشكالذا، كمعوقاتها. كالسبل الدقتًحة  من الشراكة نالدستفيدي
 لتفعيلها.

 -المساندة الاجتماعية: 

تعرؼ الدساندة الاجتماعية في قاموس الخدمة الاجتماعية بانها العلاقات الدتبادلة داخل       
الجماعات الدختلفة في المجتمع كتهدؼ ىذه التفاعلات إلى إشباع احتياجات الفرد النفسية كالدعرفية 

من الأفراد يكونوا على اتصاؿ مباشر  كالعاطفية كالاجتماعية كتتشكل ىذه الجماعات من عدد قليل
 (1۰۰۰كمنظم كتسمى بجماعات الدساندة. )أتزد شفيق ،
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تعتبر الدساندة الاجتماعية من الدتغتَات التي يختلف الباحثوف حوؿ تعريفها كفقا لتوجهاتهم    
صاغوا  النظرية فقد تناكؿ علماء الاجتماع ىذا الدفهوـ في إطار تناكلذم للعلاقات الاجتماعية حيث

مصطلح شبكة العلاقات الاجتماعية الذم يعتبر البداية الحقيقية لظهور مصطلح الدساندة الاجتماعية 
كالذم يطلق عليو البعض مسمى الدوارد أك الإمكانيات الاجتماعية بينما يحدده البعض على أنو 

 (4992إمدادات اجتماعية. )لزمد الشناكم، لزمد السيد، 

الذم يشعر بو الفرد عندما يدرؾ أف ىناؾ أفرادا موجودين  كى  الإحساس النفس    
لدساعدتو كنصحو كإرشاده كيتًكوف لديو انطباعا بأنو لزل للحب كالرعاية كالتقدير كالاحتًاـ كيشعر في 
كجودىم بالانتماء كبأنو مشتًؾ معهم في لرموعة من الأنشطة الضركرية كالتًفيهية. )بشرل إسماعيل، 

1۰۰۲) 

كتتمثل الدساندة الاجتماعية في الدعم الدادم كالعاطف  كالدعرفي الذم يستمده الفرد من    
تراعة الأسرة، كزملاء العمل، أك الأصدقاء في الدواقف الصعبة التي يواجهها في حياتو، كتساعده على 

لنفسية كالعقلية خفض الآثار النفسية السلبية الناشئة من تلك الدواقف، كتساىم في الحفاظ على صحتو ا
 (.1۰۰۰)عبد السلاـ، 

 التعريف الاجرائي للمساندة الاجتماعية:

أعتٌ بالدساندة الاجتماعية ى  شبكة العلاقات الاجتماعية التي يتبادلذا الدريض مع الاخرين  
بصورة منتظمة كمتكررة لفتًة من الزمن كيتحقق الدريض من خلالذا لرموعة من الدكاسب الدعنوية، 

 كالإجرائية. كالدعرفية،اعية، كالاجتم
 مفهوم الرعاية الصحية الرعاية الصحية:

ى  عبارة عن لرموعة معينة من الخدمات الرئيسية التي تقدـ مراكز الصحة. كذلك بهدؼ  
توفتَ كافة العلاجات الدكائية لجميع الأمراض كالدشاكل الصحية الدختلفة. كما تعمل على إتاحة لرموعة 

يمات الضركرية للوقاية من الأمراض بالإضافة إلى تطوير سلوكيات الأفراد الصحية. الإرشادات كالتعل
تسعى الدكلة إلى تقديم ذلك من أجل الحفاظ على صحة الدواطنتُ كالمجتمع كتعتبر الذيئات الحكومية 
كالخاصة ى  الدسؤكلة عن القياـ بذلك. حيث تشتمل ىذه الدؤسسات على كافة الصيدليات 

 كالعيادات. كالدستشفيات
 قيم ومبادئ الشراكة 
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عند الحديث عن الشراكة تبرز الى الاذىاف ترلة من الدبادئ التي لا يتحقق للشراكة معتٌ الا 
 من خلالذا كلعل من أهمها:

 :الاحترام .4

كيقصد بو الاحتًاـ الدتبادؿ للقيم كالدعتقدات كالأفكار كالآراء كالذويات الدختلفة، كالحرص  
 على استيعاب الآخرين كعدـ التدخل في شؤكنهم الخاصة غتَ الدؤثرة في الشراكة.

 الشورى والمشاركة:  .2

إشراؾ تريع كالبعد عن الاستبداد كالتسلط في تنفيذ الأعماؿ كالإشراؼ عليها، كالحرص على 
الأطراؼ، ككضعهم في الصورة أكلا بأكؿ كعند أم تحوؿ استًاتيج  في ستَ الدشركع، كمشاكرتهم في 

 ذلك.

 الشفافية: -3

كتعتٍ التنسيق بتُ الشركاء من خلاؿ رؤية كاضحة للأساليب التي ينتهجها كل شريك لتنفيذ  
اخلية كالخارجية التي تحدث خلاؿ فتًة الأىداؼ الدوضوعة، مع التعامل بصدؽ ككضوح مع الدتغتَات الد

  الشراكة.
 التنوع لتحقيق القيمة المضافة: -4

إذ أف الحرص على تجميع الدتشابهتُ قد يشكل شراكة، كلكنها منقوصة، لأف الشراكة في  
 (.0244أساسها تعتمد على أف يقدـ كل طرؼ قيمة مضافة للشراكة كىذا يقتض  التنوع )العشماكم،

     الاستقلالية. 5

أف نتشارؾ أك نتحالف أك نتكامل لا يعتٍ أف نذكب في بعضنا البعض، بل يجب الحفاظ على 
 (.0222الاستقلالية بتُ الأطراؼ مع الحرص على توضيح الأدكار كالصلاحيات كالدهاـ )صلاح،

 .العدالة: 6

عمل كعند انتهائو، كالحرص في المحاسبة كالشفافية فيها عبر تقارير الأداء الدكرية أثناء ستَ ال
 (.0244على تحقيق العدالة لكل الأطراؼ )العشماكم،

 أهداف الشراكة 

 ومن أهم أهداف الشراكة بين القطاع الحكومي والقطاع غير الربحي ما يلي:
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 أولا / أهداف خاصة بالمنظمات غير الربحية 

 . جذب كتنشيط إيرادات الدنظمات غتَ الربحية.4 

 . تخفيض كترشيد مصاريف الدنظمات غتَ الربحية.0 

 . صقل كتطوير مهارات العاملتُ في الدنظمات.0 

 . تعزيز الشفافية 2 

 . الأداء الجيد كترع الطاقات.  5

 . خدمة الدواطنتُ في الوقت الدناسب.6

 (.0242. طرح بدائل جديدة كخفض التكاليف )سيد، 7

 . ابتكار أنماط جديدة في دعم الدنظمات غتَ الربحية.8 

 . تشجيع الدنظمات غتَ الربحية على ابتكار برامج نوعية.9 

 (. 0246. تشجيع الدنظمات غتَ الربحية على تحقيق مؤشرات الأداء كقياس الإنتاج )الجمل،42 

 ثانياً / أهداف خاصة بالمنشآت )القطاع الحكومي، والقطاع الخاص( 

 . تحقيق أىداؼ الدسئولية الاجتماعية.4 

 . تبادؿ الخبرات كالدعارؼ، كإتاحة الاستفادة من الدوارد عند أطراؼ الشراكة.0 

 (.0202.التسهيل في لرالات الخدمات اللوجستية كالتشغيلية )الاسمرم،0 

 .تحقيق قيمة أفضل مقابل النقود التي تنفق لبرامج الدسئولية الاجتماعية. 2

 (.4999ع الشركات على إقامة تعاكف مع القطاع غتَ الربح  )النجار،. تشجي5 

 

 ثالثا / أهداف مشتركة: 
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. التكامل في الدوارد الدالية كالبشرية اللازمة لتنفيذ خطة التنمية كتفعيل برامج الدسئولية الاجتماعية 4 
حيث تعجز الدكلة في معظم الأحياف عن توفتَ الخدمات التعليمية كالصحية كالاجتماعية الكافية كىنا 

 (.4222يأتي دكر القطاع غتَ الربح  )اليوسف،

 تُ أطراؼ الشراكة.. تحقيق تعاكف مثمر ب0

 . الدشاركة في تصميم كتخطيط البرامج كالدشركعات، كقياس نتائجها كأدائها.0 

 . تبادؿ الخبرات كتكامل الجهود.2 

 . السيطرة على الدخاطر المحتملة.5 

 (.0242. الدشاركة في تحمل الدخاطر )سيد،6 

ركائز القوة الدتوفرة لدل بقية  .تطوير كيانات الأطراؼ، كصقل الدواىب، من خلاؿ الاستفادة من7
 .زيادة الولاء كالفخر كالجاذبية، من خلاؿ تسويق الشراكة في البيئة المحيطة.8الأطراؼ. 

 . تحستُ أساليب العمل كرفع الإنتاجية.9 

 (.4205. تعزيز النمو الاقتصادم في الدكلة )قعداف، 42 

 . توفتَ فرص عمل جديدة.44 

 . تحستُ صورة الشركاء.40 

 .تحويل التنافس إلى تكامل، بهدؼ تحقيق أكبر قدر من الفائدة للشرائح الدستفيدة 40 

 والمؤسسات الطبية. غير الربحيةالشراكة بين منظمات 

إف العلاقة بتُ المجتمع كمؤسساتو الدختلفة كمنها مؤسسات القطاع الصح  تعتمد على ما     
بعرؼ بو "العقد الاجتماع " الذم يدنح المجتمع بموجبو من خلاؿ مؤسساتو الدعنية اعتًافا بتأسيس 

كىذا الدؤسسة التحقيق أىداؼ مشركعة في مقابل مساهمة ىذه الدؤسسات في تقديم خدمات للمجتمع. 
العقد يتصف بالدينامكية فهو متغتَ تبعا لتغتَ الظركؼ كالدستجدات في المجتمع كبالتالي فإف التغتَات 
المجتمعية في كقتنا الحاضر تتطلب من الدؤسسات توسيع مساهمتها المجتمعية كشراكتها فلم تعد خدمات 

يئة ى  لزور العقد الاجتماع  بل توفتَ السلع كضماف جودنا كتوظيف أفراد المجتمع أك المحافظة على الب
اتسعت لتشمل جوانب يحتاجها المجتمع مثل الدشاركة في تقدـ خدمات الرعاية الاجتماعية كرعاية  
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الدناسبات الاجتماعية كالثقافية كالدشاركة في تدعيم الأمن كدعم مستَة التعليم كالبحث العلم ، فضلا 
ت كالدرضى، فالقيم الاقتصادية لم تعد المحدد الوحيد عن دكرىا في تقديم الخدمات الطبية للمستشفيا

للأداء الدؤسسات تعمل من خلاؿ أنماط ثقافية كقانونية كسياسية كاجتماعية كالدؤسسات الخاصة ى   
جزء من النسق الاجتماع  العاـ تؤثر كتتأثر بالمجتمع لشا يستلزـ الاىتماـ مطالب كتوقعات المجتمع 

 .ـ(1۰۰1كأفراده. )جهماني،
 المؤسسات الصحية والشراكة المجتمعية:

يدكن للمؤسسات الصحية أف تقوـ بدكر بناء في الشراكة المجتمعية لتحقيق أمن المجتمع فتمثل 
الرعاية الطبية إحدل الاحتياجات الأساسية للفرد كتتصف بتكلفتها الدرتفعة كبالرغم من أف الخدمات 

الدشكلة تكمن في صعوبة الحصوؿ عليها في بعض الدكؿ الصحية تقدـ لرانا في دكؿ لرلس التعاكف لكن 
كطوؿ قائمة الانتظار لإجراء عملية جراحية أك الكشف عند استشاريتُ أك عدـ توفر الأدكية في 
الدستشفيات الحكومية كما أف ىناؾ شكول من تردم مستول الخدمات الصحية الدقدمة لذا فإف تطوير 

يل الحصوؿ عليها كذلك توفتَىا من خلاؿ تعاكف الدؤسسات الخدمات الصحية كتوفتَىا لرانا كتسه
الصحية الخاصة في تخفيض تكلفة العلاج للمرضى من الفقراء كالمحتاجتُ أك من خلاؿ تحمل الجمعيات 
الختَية التكلفة العلاج للفقراء كالمحتاجتُ أمر مهم في تعزيز الأمن حتى لا يضطر بعض الدرضى البحث 

لتغطية نفقة علاجهم عند الحاجة كالرشوة أك التزكير أك التسوؿ.)عبد الحميد،  عن أساليب غتَ مشركعة
 ـ(1۰۰1

 المؤسسات الطبية: مع  اتمعوقات الشراك

في الحقيقة لم ينل موضوع الشراكة المجتمعية لدؤسسات المجتمع مع بعضها البعض في عالدنا     
العري  كالخليج  اىتماـ كبتَا، كتهميش دكر مؤسسات المجتمع المحل  في مساندة الأجهزة الطبية كغتَىا، 

مع الدختلفة. كقد ترتبط كقد يرجع ذلك إلى افتقاد النظرة الشمولية كالتكامل الدؤسس  بتُ مؤسسات المجت
تلك الفجوة في تحقيق أىداؼ الشراكة بتُ مؤسسات المجتمع كخاصة الدؤسسات الصحية إلى اعتبار أف 

ـ(.كبهذا الصدد تفسر نظرية التبادؿ 1۰۰1موضوع الشراكة في المجتمعات أمر ثانوم )جهماني، 
د حوافز أك تقدير أك تشجيع الاجتماع  أف معوقات تحقيق الشراكة المجتمعية تعود إلى عدـ كجو 

الدؤسسات المجتمع أك مكاسب يجعل تلك الدؤسسات تحجم عن الدشاركة، فضلا عن كجود صعوبات 
إدارية كتنظيمية أك عدـ كضوح فيما يتعلق بالشراكة المجتمعية، لشا يجعل ذلك كجود تردد لدل الدؤسسات 

مكلفا على الدؤسسات دكف عوائد  في الشراكة مع مؤسسات كقطاعات أخرل في المجتمع، لأف ذلك
مكتسبة، بالإضافة إلى أف القصور في توضيح أهمية دكر مؤسسات المجتمع في  الحماية كالحفاظ على 
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تحقيق تكاملو كترابطو لشا يقود إلى عزكؼ الدؤسسات عن الدشاركة لأنهم يركف عدـ كجود علاقة تبادلية 
 ق( .4245ئج الدكتسبة )عجوبة ، بتُ ما يقوموف بو من خلاؿ الشراكة كبتُ النتا

كيدكن ىنا أف نوضح معوقات كصعوبات الشراكة المجتمعية بتُ الجمعيات الختَية كالدؤسسات  
الصحية بما يل : الاتكاء على الدكلة كتحميلها الدسئولية الكاملة ككذلك الغموض في مفهوـ الشراكة 

ة الشراكة المجتمعية لأنها متشعبة كمرتبطة بأبعاد المجتمعية كايضان صعوبة كضع معايتَ لقياس أداء كفاعلي
عديدة خاصة أنو ليس ىناؾ اتفاؽ حوؿ تحديد مفهوـ الشراكة كأىدافها، كمن الدعوقات غياب جهاز أك 
ىيئة لزددة تشرؼ على الشراكة المجتمعية، سواء للقطاع الخاص أك القطاعات الأخرل لشا أدل إلى 

د ماىية الشراكة، ككجود أنظمة كركتتُ كإجراءات إدارية تعيق عملية غياب الضوابط كالأنظمة التي تحد
الشراكة. كايضان غياب التشريعات الحكومية التي تحدد مفهوـ الشراكة المجتمعية كنطاقها كحدكدىا كدكر 
مؤسسات المجتمع الدختلفة بما فيها الدؤسسات الخاصة لشا جعل الدؤسسات على اختلاؼ أنواعها تحجم 

 إنهاكة المجتمعية كفقداف الشراكة المجتمعية في مؤسسات المجتمع إلى التقنتُ كالدنهجية، حيث عن الشرا 
تعتمد على اجتهادات شخصية للإدارة الدوجودة، كاختَان فقداف الدخطط العملية لتحقيق الشراكة 

 المجتمعية. 
لطبية العمل كقد يكوف من عوامل لصاح تحقيق الشراكة بتُ الجمعيات الختَية كالدؤسسات ا

على تحديد مفهوـ الشراكة المجتمعية تحديدا دقيقا حتى لا يكوف عرضة لاجتهادات شخصية أك 
مؤسسية، كضع تشريعات قانونية تلزـ الدؤسسات بالشراكة المجتمعية ككضع نظاـ جزئ  لدن لا يشارؾ 

أجهزة رسمية إشراقية فيها مثل الحرماف من بعض الديزات التي توفرىا الدكلة للمؤسسات، كذلك تحديد 
لدراقبة كمتابعة الدؤسسات في أدائها للشراكة المجتمعية كتقوـ مشاركتها، العمل على توعية الدسئولتُ عن 
مؤسسات المجتمع كالعاملتُ فيها بالشراكة المجتمعية كأهميتها كتحفيز الرغبة الذاتية كالدبادرة في الدشاركة. 

 ق( 4205)الشدم، 
 وظائفها الحيوية: مقومات الشراكة وأهم

كالجدير بالذكر أف منظمات المجتمع الددني بهيئاتو كمؤسساتو كالجهات الحكومية كطبيعة 
الشراكة السائدة بينهما ك  تؤتي تذارىا لا بد من توافر لزكات عديدة لقياـ شراكة قوية كتحقيق الذدؼ 

القرار كإلى أم متى تنصاع إلى ذلك  منها الفكر الحاكم كمدل اقتناعو بفكر التعددية كالتأثتَ في اتخاذ
كتلتزـ بو كتنفذه، ككذلك الفكر الدوجو لدؤسسات كىيئات المجتمع الددني كمدل ملاءمتو لسياسة الحكومة 
كمدل مشركعية الأساليب الدتبعة في تطبيق ىذا الفكر في نطاؽ الدستور كالقانوف، لرالات كأنشطة ىذه 

ا تحققو من استفادة حقيقية لأفراد المجتمع، كايضان مصادر تدويل الدنظمات كالدؤسسات داخل المجتمع كم
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ىذه الدنظمات كالجهات الدالضة كالددعمة لكيانها الاعتبارم، كأكجو الإنفاؽ الحقيقية كمدل اتساقها مع 
 أىدافها كأنشطتها الدعلنة.

يط ىذا كبالإضافة إلى كجود شرطتُ ضركريتُ لنجاح جهود الشراكة أكلذما: التخط    
الاستًاتيج : كىو عبارة عن تجنيد كتنسيق كل الوسائل الدتوفرة كالدوارد الضركرية للوصوؿ للأىداؼ 
الدنوطة بها، أم يجب كضع التخطيط الدنهج  الاستًاتيج  السليم كدراسة القرارات قبل اتخاذىا، 

واجو الشركاء في عملهم كثانيهما: الدركنة كالتنسيق في كضع البدائل لدواجهة التغتَات التي يدكن أف ت
 .(0228كتعوقهم عن تحقيق الأىداؼ. )الخياط،

 :نماذج المحلية على شراكة منظمات القطاع الثالث )الجمعيات الخيرية(
 :برامج جمعية سند الخيرية )جمعية لدعم الاطفال مرضى بالسرطان(

بمدينة الرياض.  حيث لديها عددا من البرامج التي من خلالذا قامة بشراكة مع الددف الطبية
ككاف من ضمنها برنامج كفالة الطفل الدريض بالسرطاف )المحتاج( حيث لدست الجمعية حاجة بعض 
الأسر للدعم الدلائم لحالة الأسرة الاجتماعية. لذا، أنشأت الجمعية برنامج كفالة الطفل الدريض 

امج تتم كفالة الطفل ـ.من خلاؿ ىذا البرن24/20/0228كذلك اعتباران من ” المحتاج“بالسرطاف 
اجتماعيان منذ بدء تلقيو العلاج كحتى شفائو بأذف الله، ككذلك دعمو كأسرتو ماديان لشا يحقق الدساندة 
الاجتماعية للمريض ككذلك لأسرتو. كايضا من ضمن الشراكة مع مدينة الدلك فهد الطبية قامة الجمعية 

بالسرطاف الدنومتُ الدنقطعتُ عن الدراسة خلاؿ  ببرنامج سند التعليم  كذلك لدساعدة الأطفاؿ الدرضى
أقامتهم بالدستشفى في مواكبة زملائهم في التحصيل العلم . كيتمّ تنفيذ ىذا البرنامج تحت الأشراؼ 

 الإدارم للجمعية أما الجانب الأكاديد  فهو مقدـ من مدارس لصد الأىلية.
كما من ضمن البرامج الدتميز لدل الجمعية برنامج علاج طفل مقيم )غتَ سعودم(، الكل   

يعلم أف دكلتنا الحبيبة تزاىا الله تكفلت بمصاريف علاج الطفل السعودم الدريض بالسرطاف، كمن مبدأ 
يم ليخدـ الدسئولية الاجتماعية كالرأفة بالأطفاؿ البريئتُ فقد كضعت ترعية سند برنامج علاج طفل مق

كيتكفل بعلاج ىؤلاء الأطفاؿ بالإضافة إلى أنهم يستفيدكف من برامج كخدمات  غتَ السعوديتُالأطفاؿ 
الجمعية الأخرل كقد خصصت الجمعية لذذا البرنامج ميزانية سنوية بمقدار مليوف ريال سعودم. ككذلك 

سم بسمة خلاؿ ساعات العلاج ىناؾ برامج تحقق الدساندة الاجتماعية الوجدانية كى  برنامج لعبة تر 
الطويلة للطفل الدريض بالسرطاف التي يتخللها علاج بالكيماكم أك بالوخزات الطبية كالتي تدتد لساعات 
في كل جلسة فقد حرصت ترعية سند أف تكوف بلسمان يخفف شيئان من الآلاـ كالأكجاع كالرىبة التي 

سب عمره كميولو كتشرد نظره عن الأدكية الدنتشرة في يشعر بها الطفل الدسكتُ من خلاؿ إلذائو بلعبة تنا
أرجاء الدكاف كيقوـ على ىذا العمل النبيل برنامج لعبة ترسم بسمة حيث يتم اختيار الألعاب كفق عمر 
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الطفل كجنسو كفي كل جلسة علاج يتم تقديم لو لعبة تختلف عن سابقتها، كيتم جدكلة ىذا البرنامج 
 كالدستشفى الدعالج .بالتعاكف ما بتُ فريق سند 

ككذلك برنامج الدعم الدعنوم الذم يهدؼ البرنامج إلى تقديم الدعم لوالدم الطفل كالوقوؼ 
على الصعوبات كالضغوط النفسية كمساعدتهم في التعبتَ عنها كالتكيف معها كالاستفادة من خبرات 

مج تحقق الدساندة بقية الأسر كالتي سبق أف تعرض أطفالذا لوضع صح  مشابو. كما ىناؾ برا
الاجتماعية الدعلوماتية قامة بها ترعية سند الختَية مثلان على ذلك برنامج الدنح للأبحاث العلمية إيدانا من 
ترعية سند الختَية بأهمية الأبحاث كجزء من أىدافها لخدمة الأطفاؿ الدرضى بالسرطاف بالدملكة، أطلقت 

ية ذات العلاقة الدباشرة بأمراض السرطاف عند الأطفاؿ. الجمعية برنامج الدنح لتمويل الأبحاث العلم
 )الدوقع الإلكتًكني لجمعية سند الختَية(

برامج ترعية السرطاف السعودية: تقوـ الجمعية بتوفتَ مواصلات لرانية لدرضى السرطاف 
الى المحتاجتُ من كالى مراكز الأكراـ في كل من مدنية الدلك فهد كمستشفى الدلك فيصل حيث تهدؼ 

تحقيق أىداؼ الجمعية في رعاية كمساعدة مرضى السرطاف كدعم مرضى السرطاف الذين ليس لديهم 
القدرة الدالية للإقامة خارج الدستشفى خلاؿ الفتًة الدقررة من الطبيب الدعالج. ككذلك من ضمن البرامج 

نة الرياض كذلك بعد الشراكة توفتَ سكن لراني لدرضى السرطاف القادمتُ للعلاج من مناطق خارج مدي
اعداد تقرير كراسة حالة التي يقدمها الاخصائ  الاجتماع  الطبي في الددف الطبية. كايضا من ضمن 
الشراكة بتُ الددف الطبية كترعية السرطاف السعودم برنامج تقوـ الجمعية بتوفتَ بعض الأجهزة التعويضية 

ذلك بالمجاف لدرضى السرطاف المحتاجتُ أجهزة تنفس( ك  –سرير طبي  –كرس  متحرؾ   –)ثدم صناع  
 ككذلك بعد دراسة الحالة للمريض. )الدوقع الإلكتًكني لجمعية السرطاف السعودية(

 المساندة الاجتماعية 

 أهمية المساندة الاجتماعية: 

تنطلق أهمية الدساندة الاجتماعية من كوف الإنساف اجتماع  بطبعو متفاعلا مع من حولو في 
القوة كالصحة كالدرض كبالتالي فهو في حاجة إلى الدساندة في تريع الحالات التي حالات الضعف ك 

 يعيشها كلا يستطيع العيش معزؿ عن الأخر.

فالإنساف لا يدكنو أف يعيش بمنأل أك بمعزؿ عن غتَه من البشر لأنو مفطور على الاجتماع مع 
ذلك حاجاتو كيسهم في إشباع حاجات غتَه كالاتصاؿ عند الحاجة، كعلى تبادؿ الدنفعة معهم فيشبع ب

الآخرين كىو من خلاؿ ىذا الاجتماع يتبادؿ الأفكار كالقيم كالدشاعر، كيقدر الآخرين، كيتلقى منهم 
التقدير، كيشاركهم مشاعرىم كيستقبل منهم مشاركتهم مشاعره، كقد تكوف العلاقات الاجتماعية 
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 ضئيلة،ا تدعو الحاجة إليها بظهر ضعفها، كقد تبدك ضعيفة أك بالغة القوة، تبدك قوية في ظاىرىا كعندم
 ـ(0240)سيد، كلكنها عند الحاجة إليها تظهر متانتها.

 مصادر المساندة الاجتماعية:

تختلف مصادر الدساندة الاجتماعية باختلاؼ الدرحلة العمرية التي يدر بها الفرد فف  مرحلة 
الأشقاء(، كفي مرحلة الدراىقة تتمثل في الدساندة -الأب -الطفولة تكوف الدساندة متمثلة في الأسرة )الأـ 

كجة ككذلك علاقات العمل في تراعات الرفاؽ كالأسرة، كفي مرحلة الرشد تتمثل الدساندة في الزكج أك الز 
 (.2۲۲۱كالأبناء )لسيمر، 

 وظائف المساندة الاجتماعية:

لاشك أف الدساندة الاجتماعية ىامة كضركرية لاستمرار الإنساف كبقائو إذ يدكننا تشبيو 
الدساندة الاجتماعية بالقلب يضخ الدـ إلى سائر أعضاء الجسم الأخرل، كبالتالي فإف توقف عمل 

ف كنهاية حياة الإنساف، ىكذا الدساندة الاجتماعية فلولا كجود الدساندة الاجتماعية في القلب يعتٍ توق
حياة الأفراد كإدراكهم لذا لدا انتقل إليهم ذلك الحب كالقبوؿ كالتقدير كالانتماء الذم يدعم حياتهم كيزيد 

عية ترتبط بالصحة من قوتهم لدواجهة ضغوط الحياة كصعابها، إذ كجد الباحثوف أف الدساندة الاجتما
 (. 0222كالسعادة، كما أف غيابها يرتبط بزيادة القلق كالدرض كالحزف )إسماعيل، 

" كظائف الدساندة الاجتماعية إلى rownellك "بركنيل   Schumakerكيقسم "شوماكر "
 قسمتُ رئيسيتُ هما :

 أولا: الحفاظ على الصحة الجسمية والنفسية والعقلية: 

إلى الحفاظ على الوحدة الكلية للصحة الجسمية كالنفسية كالعقلية كتشتَ ىذه الوظائف 
للوصوؿ إلى تعزيز كدعم كإحساس الدتلق  بالراحة النفسية كالاطمئناف في حياتو، كالشعور بالسعادة، 

 كتقسم ىذه الوظائف إلى: 

 :satisfaction of Affiative needsإشباع حاجات الانتماء: -4

فالدساندة الاجتماعية تنم  أنماط التفاعل الاجتماع  الإيجاي  من الأصدقاء، كتزيل أم نوعية 
من التفكك كالانهيار، كتنم   كالجودةمن الخلافات يدكن أف تقع عليهم، كتحافظ على مقومات الصداقة 

 بيئة المحيطة بالفرد،كبالتالي يدكن أف تشبع حاجات الانتماء مع ال مشاعر الدشاركة الفعالة مع الآخرين،
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كالإحساس بالوحدة النفسية، كالقلق،  كتخفف من الآثار النفسية السلبية التي تحيط بالفرد نتيجة للعزلة،
 كالاكتئاب.

 Self -Identity Maintenance and Enhancement المحافظة على الهوية الذاتية وتقويتها:-2

تأكيد ذاتو، كتدفعو إلى الشعور بالذوية فالدساندة الاجتماعية تحافظ على إحساس الفرد ب
الذاتية في إطار دعم العلاقات الشخصية بالمحيطتُ بو، كمن خلاؿ تنمية مصادر التغذية الرجعية الدرتبطة 

 بمظاىر الذات للوصوؿ إلى اتفاؽ في الآراء، ككجهات النظر. 

 :Self -Esteem Enhancementتقوية مفهوم احترام الذات -3

لدساندة الاجتماعية أف تعزز مفهوـ احتًاـ الذات لدل الفرد داخل الجماعة التي فيمكن 
 كتنم  إحساسو بالكفاءة الشخصية. ينتم  إليها،

 ثانيا: تخفيف أو الوقاية من الآثار النفسية السلبية لأحداث الحياة الضاغطة: 

تحدثها أحداث الحياة كتقوـ ىذه الوظائف على تخفيف أك الوقاية من الآثار النفسية، كالتي 
الضاغطة من خلاؿ التنمية الواقعية لدل الفرد على مواجهتها بأساليب إيجابية تدنع الآثار النفسية السلبية 

 من التأثتَ على صحتو الجسمية أك النفسية، كتنقسم ىذه الوظائف إلى:

 وينقسم إلى: Knowledgeable ratingالتقييم المعرفي:  -1

 التقييم الأولي: -أ

كتتدخل الدساندة  لو،كفيو يقوـ الفرد بتفستَ عوامل أحداث الحياة الضاغطة المحتملة 
كتحستُ مهمتو بصورة إيجابية لدل الفرد حتى يستطيع أف يوجهها  التفستَ،الاجتماعية في تعميق ىذا 

 إيجابية.بتفاعلات 

 التقييم الثانوي:-ب

لدساندة بتوسيع عدد الخيارات الدوارد الدتاحة، كتقوـ ا Copingكيشتَ إلى موارد الدواجهة  
الدواجهة، كتوفتَ استًاتيجيات مواجهة نموذجية انفعالية، كسلوكية، كتقوـ أيضا بتوفتَ الدعلومات اللازمة 

 لذذه الدواجهة، كأساليب حل الدشكلات التي تعتًضها.

  النموذج النوعي للمساندة:-2
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كتقوـ الدساندة في ىذا النموذج بوظيفة مباشرة بإمداد متلق  الدساندة بالدصادر الدطلوبة 
 لدواجهة الحاجات النوعية التي تثتَىا أحداث الحياة الضاغطة. 

 :Cognitive adaptationالتكيف المعرفي: -3

بحث ال-فعندما يواجو الفرد أم حدث ضاغط يدر بثلاث مراحل على الدستول الدعرم ى : 
 عن الذوية أك الدوقف الضاغط. 

 لزاكلة مواجهة ىذا الحدث الضاغط كالسيطرة عليو. -

 تقوية تقدير الذات للمحافظة على التوازف النفس  كالانفعالي لدل الفرد. -

كتلعب الدساندة الاجتماعية دكرا ىاما في كل مرحلة من ىذه الدراحل بتزكيد الفرد بالدعلومات 
دث، كأساليب مواجهتو، كطرؽ سيطرة الفرد عليو، كدعمو بالمحافظة على تقوية تقدير اللازمة عن ىذا الح

 ( brownwell & Schumaker, 0984)ذاتو، 

  Social Support Versus Copingالمساندة الاجتماعية مقابل المواجهة: - 4

الخاصة على الرغم من أف الدساندة كالدواجهة ى  ظواىر مرتبطة مع بعضها، إلا أف الدفاىيم 
كىذا ما يظهر في حالات كظائف  الدواجهة،ليست مرادفة، كأف الدساندة يدكن أف توجد مستقلة عن  بهم

 (Thoits, 1986كالعقلية ) كالنفسية، الجسمية،الدساندة للحفاظ على الصحة 

  في:تظهر  support Systemكظائف أخرل لأنظمة الدساندة    Rodin كافتًض ركدف

دة عندما تدر ببعض الظركؼ الصعبة التي تسبب لو خبرة مؤلدة في عالحاجة الشديدة للمسا
كيريد دعم الدساندة من الآخرين حتى يشعر  الثقة،كفقداف  كالقلق، الخوؼ،حياتو تؤدم إلى مشاعر 

 (Rodin, 0985). كالاطمئنافبالأماف 

كيرل الباحث أف للوظائف الخاصة بالدساندة الاجتماعية لذا دكران بارزان في الحفاظ على الصحة 
للإنساف كتساعده على  الذاتيةالنفسية كالعقلية، كأف ىذه الأبعاد تتصل اتصالا مباشرة بالدساندة 

الحصوؿ على مقومات الصحة النفسية كالعقلية حتى يشعر بالأمن كالأماف، كما اعتقد انو من الواجب 
أف يعاد صياغة مفهوـ الدساندة الاجتماعية على أنها مساعدة على الدواجهة، كأنها تعمل على الدشاركة 

 الفعالة مع الآخرين.
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 أنواع المساعدة الاجتماعية: 

" أف الدساندة الاجتماعية تأخذ في مواقف السراء كالضراء اشكالا عديدة  Jenkens"  يرل
 نلخصها في أربعة أنواع رئيسية كى : 

 المساندة الوجدانية: -

كى  مساندة نفسية يجدىا الإنساف كيشعر بها في كقوؼ الناس معو، كمشاركتهم لو افراحو  
اىتمامهم بأمره، لشا يجعلو يشعر بالثقة في نفسو كفي الناس، كأحزانو كتعاطفهم معو، كاتجاىاتهم لضوه، ك 

 فيزداد فرحا في السراء كيزداد صبرا كتحملا في الضراء. 

 الإدراكية:المساندة المعنوية والمساندة -

مساندة نفسية يجدىا الإنساف أيضا في كلمات التهاني كالثناء عليو في السراء كفي  كى  
عبارات الدواساة كالشفقة في الضراء، فيجد من تهنئة الناس لو الاستحساف كالتقدير كالتقبيل كالحب 

على الدتبادؿ، كما كجد من مواساتهم لو التخفيف من مشاعر التوتر كالقلق كالسخط كالجزع كالتشجيع 
 التفكتَ فيما اصابو بطريقة تفاؤلية فيها رضا بقضاء الله تعالى كقدره.

 المساندة التبصيرية او المساندة المعلوماتية:-

ى  مساندة فكرية عقلية تقوـ على النصح كالإرشاد كتقديم الدعلومات التي تساعد الإنساف  
فتزداد قدرتو  عوامل النجاح اك الفشل،كتجعلو أكثر تبصرا ب على فهم الدوقف بطريقة كاقعية موضوعية،

بل إنو قد يجد في النصائح  كتحمل الفشل كالإحباط من ناحية أخرل، على مواصلة النجاح من ناحية،
 ما يساعده على تحويل الفشل إلى لصاح.

  المساندة المالية او المساندة لعملية: -

من مساعدة الناس لو بالأمواؿ  كى  مساندة مباشرة كفعالة في الدوقف، كيحصل عليها الإنساف
كالأدكات أك مشاركتو في بذؿ الجهد كتحمل الدوقف كتخفيف الدسئولية كتقليل الخسائر، كتقدـ الدساندة 

التطوع في عمل يزيد الفرد في  اشياء عينية، اكاك  ،قركض ميسرةاك  ،حمناك  ىدايا،الدالية في صورة 
اف تصنف ( 1۰۰۰كما يرل )كماؿ مرس ،  (Jenkens، 4998). السراء اك يخفف التوتر كالألم في الضراء

 الدساندة الاجتماعية إلى أربع فئات من الدساندة تتمثل فيما يل : 

 :مساندة التقدير-أ
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 كىذا النوع من الدساندة يكوف في شكل معلومات باف ىذا الشخص موضع تقدير كمقبوؿ،
كانهم مقبلوف بالرغم  لقيمتهم الذاتية كخبراتهم،كيتحسن تقدير الذات باف تنقل للأشخاص انهم مقدركف 

كيشار إلى ىذا النوع من الدساندة بمسميات لستلفة مثل الدساندة  من أم صعوبات اك أخطاء شخصية،
 كمساندة تقديرية لذات.  النفسية كالدساندة التعبتَية،

 المساندة بالمعلومات )المعرفية(:-ب 

 ديد كتفهم الدشكلة كالتعامل مع الأحداث )لضاغطة(،كىذا النوع من الدساندة يساعد في تح
 كيطلق عليها لحيانا لنصح كمساندة التقدير كالتوجيو الدعرفي. 

 الصحية الاجتماعية:-ج

كتشتمل على قضاء بعض الوقت مع الأخرين في أنشطة الفراغ كالتًكيح، كىذه الدساندة قد 
كالاتصاؿ مع الآخرين، كذلك بالدساعدة على تخف الضغوط من حيث انها تشبع الحاجة إلى الانتماء 

كيشار إلى ىذا النوع  بعد الفرد عن الانشغاؿ بالدشكلات لو عن طريق تيستَ الجوانب الوجدانية الدوجبة،
 من الدساندة لحيانا بانو مساندة الانتشار كالانتماء. 

 المساندة الإجرائية:-د

كتشتمل على تقديم العوف الدالي كالإمكانات الدالية كالخدمات اللازمة ، كقد يساعد العوف  
الإجرائ  على تخفيف الضغط عن طريق الحل الدباشر للمشكلات الإجرائية، اك عن طريق إتاحة بعض 

على الدساندة  الوقت للفرد الدتلق  الخدمة أك العوف لدمارسة الأنشطة مثل؛ الاستًخاء أك الراحة ، كيطلق
الإجرائية أيضا مسميات مثل العوف ، الدساندة الدالية كالدساندة الدلموسة ، كعلى الرغم من اف كظائف 
الدساندة يدكن تجديدىا نظريا فانو من الدواقف الطبيعية لا لصدىا منفصلة عن بعضها البعض ، فانو يدكن 

اجتماعية لكبر ، يدكن أف يكوف لديهم أيضا  لأكلئك الأفراد الذين لديهم صحبة -على سبيل الدثاؿ  -
فرصة للحصوؿ على الدساندة الإجرائية كمساندة التقدير ، كتظهر الدراسات التطبيقية كجود علاقات 

 ،(.4992كلزمد عبد الرتزن،  الشناكم،ارتباطية بتُ الدقاييس الدختلفة للمساندة. )لزمد لزركس 

نواع الدساندة الاجتماعية رغم اختلاؼ العلماء كما يرل الباحث من خلاؿ العرض السابق لأ
 لأخرفي الدسميات كالتًتيب في أنواع الدساندة ككذلك درجة الأهمية من باحث الى اخر كمن  علم الى 

-الدساندة الدعلوماتية )التبصرية( -كنلاحظ اف كلها تدكر حوؿ شكل الدساندة كى  الدساندة الوجدانية 
ية( كذلك لتحقيق الدساندة لجوانب الإنساف الدختلفة )الجانب العقل  أك الدعرفي، الدساندة الإجرائية )الدال
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كالجانب الانفعالي، كالجانب السلوك ( الذم بدكره ينعكس على الجانب الصح  للفرد كقدرتو على 
 على لصاح العلاج الدقدـ لو . يأثرمقاكمة الامراض لشا 

 شروط المساندة الاجتماعية:

كط التي يجب أف تتوافر في عملية الدساندة النفسية كالاجتماعية عند تقديدها كمن ىنالك بعض الشر  
 ( على النحو التالي: 0225أهمها ما كردت في عل  )

لا بد أف تكوف الدساندة الاجتماعية كالنفسية معتدلة عند تقديدها إلى الفرد حتى لا  . كمية المساندة:1
 تقديره لذاتو.تجعلو أكثر اعتمادية، كينخفض بالتالي 

كىذا يحتاج الكثتَ من الدهارات الاجتماعية لدل  . اختيار التوقيت المناسب لتقديم المساندة:0
 مقدـ الدعم حتى تؤدم إلى نتائج جيدة لدل الدتلق .

  . مصدر المساندة:3

لا بد أف تتوافر بعض الخصائص لدم مقدم  الدساندة، تتمثل في الدركنة، النضج، الفهم 
 الكامل لطبيعة الدشكلة التي يدر بها الدتلق  حتى يساىم بقدر فعاؿ في تقديم الدساندة. 

  . كثافة المساندة:4

ت التي إف مصادر الدساندة الاجتماعية كالنفسية لدل الدتلق  تؤدم سريعا إلى حل الدشكلا
 يدر بها الدتلق ، كتساعده سريعة على تخط  الأزمات التي يدر بها في حياتو.

  . نوع المساندة:5

، كالدهارة، كالفهم لدل مقدم  الدساندة في تقديدها بما يتناسب مع ما القدرةكيتمثل ذلك في 
  تقدـ إليو.يتًكو كيرغبو الدتلق  من تصرفات كسلوكيات تتناسب مع نوع كطبيعة الدساندة التي

 . التشابه والفهم والتعاطف:6

أف الدساندة الاجتماعية يدكن تقبلها في حالة التشابو النفس  كالاجتماع  للمقدـ كالدتلق ،  
 كتكوف فعالة لدل الدتلق  إذا كانت الظركؼ التي يدر بها الدقدـ كالدتلق  متشابهة.

 في المجتمعات الإنسانية: مهددة للحياةالامراض الواقع تأثير 
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النظرة الطبية أكثر  كاضحتفي الوقت الحاضر أصبح الاىتماـ بصحة الفرد يأخذ حيزان أكبر،  
علمية باعتمادىا على التشخيص كالعلاج كفق أجهزة ككوادر متطورة تكنولوجيان كعلميان، كأصبح تصنيف 

ني يستند لدراسات جغرافية كبيئية الدرض ضمن أنواع معينة بحس ب إصابتها لأعضاء الجسم الإنسا
كاجتماعية كنفسية كما شابو ذلك، كأصبح الاعتماد في تشخيص العوامل الدساعدة للإصابة بالدرض 
قائمان على أسس علمية كتجارب لستبرية مع ذلك كبرغم المحاكلات كالاكتشافات كالدراسات كالبحوث 

تمعات الإنسانية فيما يخص الطب كالصحة كمعالجة الدكثفة خلاؿ الحقب الزمنية الدتلاحقة من حياة المج
الأمراض بشكل عاـ، إلا أف ىذا الدرض بق  يُدثل شبحان لسيفان يهدد صحة الفرد كحياتو كأمنو 

 الشخص .

إف الدصابتُ بهذا الدرض يعانوف في بداية الأمر من -آثار مرض السرطاف في عائلة الدصابتُ بو: 
وف حقيقة الأمر كيعيشوف حالة من الاستسلاـ للمرض لإحساسهم الصدمة كعدـ التصديق ثم يتقبل

بالرعب كالحتَة كالخوؼ كالقلق كالإحباط كالانفعاؿ كالتوتر لإحساسهم العالي بقُرب فراقهم لأكلادىم 
كأزكاجهم ككالديهم كالدقربتُ لذم، ثم تسود حياة الدرضى حالات الاكتئاب كالتشاؤـ كالحزف كاليأس 

نوعان من الصراع بالنسبة للمرضى كعوائلهم مع حقيقة الدرض التي تبقى ملازمة  كالغضب لشا يولد
للمريض حتى كفاتو، كتحاكؿ العائلة )سواءن الوالدين أك الزكج أك الأخوة أك الأكلاد ( في تلك الفتًة من 

ى الجانب مرض أحد أفرادىا أف تػُقَدـ الدعم كالدساعدة كالدساندة اللازمة لو حتى كإف كانت مقتصرة عل
النفس ، كلكن تبقى حالات الاضطراب السلوك  كالعاطف  كالنفس  كاضحةن على معالم كجوىهم 

 كتصرفاتهم. أما بالنسبة للجانب الاقتصادم فإف خطوات علاج مرض السرطاف ابتداء من

إجراء الفحوصات الدختبرية كأشعة الرنتُ الدغناطيس  كما شابو ذلك، كانتهاء بالعلاج 
كشراء الأقراص الدموية لتعويض نسبة الأقراص التي أتلفها الدرض، فضلان عن العلاجات الكيماكم 

كالدتعلقات الأخرل بالدرحلة العلاجية، فإف عائلة الدريض تتحمل الكلفة العالية كالأسعار الباىظة 
م، كإف  للعلاجات في حاؿ عدـ توفرىا بالدستشفيات، كالتي يثقل كاىلها إلى جانب تهديد الدوت لدريضه

كانت ىناؾ علاجات تتوفر بأسعارٍ زىيدة كمناسبة بحسب بعض الإشارات. كبالنسبة للجانب 
الاجتماع  فإف أفراد عائلة الدريض يحاكلوف أف يكونوا متكاتفتُ خلاؿ فتًة مرضو، كيحاكلوف تكوين 

مٍ مادمٍ كمعنوم، أجواء الألفة كالمحبة كالتعاكف فيما بينهم لتوفتَ كل ما يحتاجو الدريض من حبٍ كدع
حتى بعد كفاتو، كيقدموف  يتماسكوالدساندتو كمسايرتو خلاؿ رحلة العلاج الدتعبة، بل أنهم يحاكلوف أف 

 (4990الدعم لبعضهم للتعبتَ عن عدـ الذزيدة نفسيان كاجتماعيان أماـ الدرض. )ابوسعد،
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