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 : ستخمصالم
أحد المستجدات اليامة والتي ك الممارسة المينية الإلكترونية الضوء عمى ىذه الدراسة تسمط   

 الاجتماعييف. وىدفتتؤثر في ممارسة مينة الخدمة الاجتماعية وتحسيف أداء الأخصائييف 
الدراسة  الاجتماعية، وتوصمتالدراسة لمتعرؼ عمى عمميات الممارسة المينية الالكترونية لمخدمة 

بتعميـ طمبة الخدمة الاجتماعية عمى الممارسة المينية  منيا: الاىتماـلعدة توصيات الحالية 
ة بتمويؿ المؤسسات الاجتماعية والتعميمية والطبي الرقمية، تشجيعالالكترونية وتنمية مياراتيـ 

ودعـ الاخصائييف الاجتماعييف في تدريبيـ عمى استخداـ التقنية في تدخلاتيـ وتطوير الخدمات 
 المقدمة . 

 
 المقدمة:

إحدى أكثر الميف تأثراً واستيعاباً واستفادةً مف التغييرات -ولا تزاؿ-كانت الخدمة الاجتماعية     
بحجـ استيعابيا لمتطورات النظرية  وليسليوـ، المتتالية التي شيدىا العالـ منذ تأسيسيا وحتى ا

بؿ ذىبت لأبعد مف ذلؾ مف خلاؿ  فحسب؛منيا والتطبيقية في الميف والتخصصات القريبة 
 جيودىا المتصمة في تكييؼ ممارساتيا المينية مع مستجدات العصر التقنية.

وسعت  متسارعة،لاسيما العقود الثلاثة الماضية تطورات تقنية -ولقد شيدت المراحؿ الماضية    
وىو ما أدى إلى ظيور ما يعرؼ بالتحوؿ الرقمي والذي  المختمفة،مف حجـ الاستفادة مف مزاياىا 

:"التخطيط الاستراتيجي مف خلاؿ وضع رؤية  يعنيفي أبسط صورة ( بأنو ٤٢٤٢يرى )محمد،
 أىداؼ ورسالة واضحة لمتحوؿ وترجمتيا لخطط يمكف تنفيذىا".ليا 
 الإنسانيةدفعت المزايا المتعددة التي تتضمنيا التحولات الرقمية بالمختصيف في العموـ      

عموماً والخدمة الاجتماعية خصوصاً إلى الدعوة إلى تطوير سبؿ الممارسة المينية في ضوء 
مف فرص مف جية ، ولتحقيؽ المواكبة والتحديث في المينة  التحولات نظراً لما توفره مزاياىا

( أف الاخصائي الاجتماعي يستطيع ٤٢٣٥عموماً مف الجية الأخرى ، فقد وجد)البريثيف،
في مساعدة العملاء مف بداية عرض  إيجابيةالاستفادة مف الأدوات الالكترونية في تحقيؽ نتائج 

ماـ المستفيديف في المواقع الإلكترونية(وكيفية الخدمة أي )التعريؼ بالتدخلات والخدمات أ
الحصوؿ عمييا وانتياءً بالمتابعة لضماف نجاح خطة وأىداؼ العلاج، وأيده في ذلؾ) أبو ىرجة 

( والذي شدد عمى أىمية رفع مستوى الأداء وزيادة الكفاءة المينية بشكؿ يضمف ٤٢٣٨،
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محافظة عمى المستوى العممي وتحسيف الاستمرارية مف خلاؿ مسؤولية الاخصائي الاجتماعي لم
مياراتو وتطوير معارفو مما يتطمب أف يكوف عمى اتصاؿ دائـ بالمعمومات الحديثة في الممارسة 

 المينية . 
ف ما يعزز ىذا الاتجاه ىو ذلؾ الارتباط الوثيؽ الحاصؿ مؤخراً بيف جيود تطوير الخدمات      وا 

التحولات الرقمية فعمى مستوى  والتخطيط؛ وبيفجتماعية النفسية والاجتماعية وعمميات التنمية الا
( شيدت قطاعات الرعاية الاجتماعية الحكومية منيا ٤٢٣٨العربية السعودية ومنذ العاـ ) المملكة

والخاصة وكذلؾ غير الربحية انتقالًا تقنياً واضحاً مف أىـ شواىده إنجاز بيئة رقمية بمنظومات 
في مجالات الخدمة الاجتماعية الموجية نحو الأفراد والمؤسسات  سواء أكاف ذلؾ متقدمة،تقنية 

ويعد تعزيز وصوؿ النساء والفئات  .أو تمؾ الموجية نحو النطاقات الأكبر في المجتمع 
مف التنمية الاقتصادية والاجتماعية لممممكة العربية  االأضعؼ بخدمات الحكومة الالكترونية جزءً 

  (.٤٢٤٣وحدة،السعودية )المنصة الوطنية الم
 

 مشكمة الدراسة:
 يٌستخدـ فكاف العشريف القرف ستينيات في الاجتماعية الخدمة في التكنولوجيا استخداـ بدأ        

 بالمرضى الخاصة البيانات وتحميؿ جمع في الاجتماعييف الأخصائييف عمؿ في الحاسوب

 الحاسوب تستخدـ المراكز مف الكثير أصبحت الثمانينات وفي وعقمية، نفسية بأمراض المصابيف

 الفرد حياة عمى أنواعيا بكافة التكنولوجيا تأثير فيـ الاجتماعييف الأخصائييف مف يتطمب مما

 الخدمة في (التقنية) مصطمح اُستخدـ وقد (.٤٢٣٩ شحاتة،) والمجتمعات والجماعات والأسرة

 كتقنية الاجتماعية الخدمة وتعميـ تدريب مجاؿ اولًا: مجاليف: في تقنيةال استخداـ ويعني الاجتماعية

 الحالة ومناقشة والصورة بالصوت مسجمة مواد عرض خلاؿ مف (PSYCHODRAMA) السيكودراما

 والجماعات الأفراد مع المينية الممارسة مجاؿ ثانياً: والأسباب، العوامؿ واستنتاج المواقؼ وتحميؿ

عداد والمقاءات والاتصالات والزيارات كالمقابلات والمجتمعات  في النظر وجيات وتبادؿ البحوث وا 

  (.٪٤٢٢، )غرايبة المقاءات
 دةمساع عمى تنصب اىتماماتيا إف إلا الاجتماعية الخدمة مواقع واختلاؼ تعدد مف رغـوبال          
 والاخصائييف الطمبة كفاءة تنمية خلاؿ مف كذلؾ والاجتماعي، النفسي الدعـ وتقديـ العملاء

 الأخصائييف بيف وصؿ وكحمقة قيمة، وذات حديثة معمومات عمى بحصوليـ الاجتماعييف
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 ىشاـ أضاؼ وقد (،٤٢٣٩ ، )شحاتة  الحالة إدارة مجاؿ في وتعاونيـ المعارؼ لتبادؿ الاجتماعييف

 تعمؿ تطبيقات عمى تحتوي بيانات قاعدة بناء : الاجتماعية الخدمة اىتمامات عمى عبدالمجيد السيد

 الخدمات وصوؿ تطويرو  ، التنفيذية والإدارة العميا الإدارة مف الصادرة القرار اتخاذ سرعة زيادة عمى

 زيداف )في الالكترونية الاتصاؿ وسائؿ وكافة واليواتؼ الانترنت استخداـ خلاؿ مف لمعملاء

  . (٤٢٣٨ واخروف،
 التكنولوجيا استخداـ في الاجتماعي الأخصائي قدرة في تتمثؿ ميارة قنيةالت استخداـ ويعتبر          

 مع والتواصؿ التفاعؿ عمى الاجتماعي الاخصائي ويعمؿ بكفاءة الاتصاؿ وتقنيات ووسائؿ الحديثة

فالممارسة  ،(٤٢٣٩)حسف، التكنولوجية الوسائؿ باستخداـ العلاجية الأىداؼ ليحقؽ العملاء
علاجي يستخدـ مف خلاليا الاخصائي الاجتماعي  وأسموبتدخؿ ميني المينية الالكترونية ىي 

أساسيات المينة معتمداً عمى وسائؿ التكنولوجيا وتتـ العلاقة المينية بيف الاخصائي الاجتماعي 
 (.٤٢٤٣والعميؿ عف طريؽ التكنولوجيا)عمي،

 والاجتماعية الاسرية الاستشارات تقدـ التي الالكترونية والتطبيقات المنصات تعددت وقد       

 الصحة لتعزيز الوطني المركز مف والمقدـ (قريبوف) تطبيؽ بينيا: مف والاجتماعي النفسي والدعـ

 ،(استنارة)تطبيؽ الأسري، للإرشاد آسية ،(اجتماعية بصمات) منصة ،ر(فامكي) منصة النفسي،
 المنصات مف وغيرىا (غّير ) ،ومنصة (مايند ) تطبيؽ، والاسرية النفسية للاستشارات (لبيو ) تطبيؽ

 جعمت والتي (٤٢٣٨) ٤٢٥٢ السعودية العربية المممكة رؤية مع يتماشى ما وىذا      . والتطبيقات

 الخدمات وتحسيف المعيشة مستوى ورفع التمكيف عوامؿ لتحسيف أساسية ركيزة الرقمي التحوؿ

 خلاؿ مف المواطنيف حياة جودة تحسيفل السعي تـي فقد حيوي مجتمع خلاؿ ومف ،لممواطنيف المقدمة

حسب ما  ،استعماليا وبفوائد الرقمية بالخدمات المواطنيف وعي ورفع المتطورة، الرقمية الخدمات
: الخدمة  تتعدد المسميات الخاصة بالممارسة المينية الالكترونية (٤٢٣٥ذكر )البرثييف،

الاجتماعية عف بعد ، العلاج عبر الانترنت ، التدخؿ الالكتروني ، العلاج الإلكتروني، العلاج 
، الإرشاد عبر الانترنت وغيرىا مف  النفسي بالإنترنت، العلاج بالتقنية ، العلاج السيبراني

كتوجو ظير  الممارسة المينية المرتكزة عمى تطبيقات اليواتؼ الذكية إضافةويمكف  المسميات
وفي الدراسة سيتـ تسميط الضوء عمى: الممارسة المينية الالكترونية  حديثاً في عدة دراسات ،

 لمخدمة الاجتماعية في ظؿ التحوؿ الرقمي.
 



  

 

19 

 

 الدراسة:أهمية 
 الاجتماعية، الخدمة في المينية لمممارسة التقنية تقدمو ما أىمية مف أىميتيا الدراسة تكتسب    

  مايمي: في الأىمية ىذه جوانب وتتحدد
 الاجتماعية الخدمة مينة ممارسة في ؤثرت والتي اليامة المستجدات أحد عمى الضوء تسميط-

  الاجتماعييف. الاخصائييف أداء وتحسيف
 الاجتماعية. لمخدمة الالكترونية المينية الممارسة ناقشت التي الأدبيات مناقشة-
 المينية الكفاءة لزيادة الالكترونية المينية الممارسة في والتعمـ التعميـ تعزيز في الإسياـ -

  .العربي الوطف في الاجتماعييف للأخصائييف
  الدراسة: أهداف

 الاجتماعية. لمخدمة الالكترونية المينية الممارسة عمميات عمى التعرؼ -
 .الاجتماعية لمخدمة ةالالكتروني ةالميني الممارسة في المينية الميارات عمى التعرؼ-
 الالكترونية. المينية الممارسة في المستخدمة الالكترونية الأدوات عمى التعرؼ- 

 الدراسة:تساؤلات 
 الاجتماعية؟ لمخدمة الالكترونية المينية الممارسة عمميات ما-
 الاجتماعية؟ لمخدمة الالكترونية المينية الممارسة في المينية الميارات ما-
 ؟الاجتماعية لمخدمة الالكترونية المينية الممارسة في المستخدمة الالكترونية الأدوات ما-
 

  :الدراسة مفاهيم
 المفاىيمي وتعريفو مفيوـ كؿ إيضاح سيتـ والتي المفاىيـ مف مجموعة الدراسة ىذه تتضمف    

 وىو:
 مفهوم الممارسة المهنية الالكترونية:-
ويقاؿ مارس الشخص الشيء  والمزاولة،مارس بمعنى العلاج  المغة:تعرؼ الممارسة في   

ويتـ اكتساب الميارات في الممارسة مف خلاؿ التدريب أو الاحتكاؾ )عمر،  بعممو،بمعنى قاـ 
٤٢٢٪) 

الفرد لسموكيات وأفعاؿ وذلؾ بيدؼ تحسيف  اصطلاحاً: تكرار( الممارسة ٤٢٣٥وعرؼ )محمد، 
 الأداء. 
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مدى تمكف الأخصائي  بأنيا: (باركر) المينية في الخدمة الاجتماعية حسب الممارسة تعرؼ
الاجتماعي مف توظيؼ المعارؼ والميارات والخبرات اثناء التدخؿ مع العملاء في إطار قيـ 

 .(Barker,2003)وأخلاقيات المينة 
داده ( ىو: الشخص الذي تـ إع٤٢٣٩وأما الميني في الخدمة الاجتماعية حسب تعريؼ )فيمي،

مف الناحية العممية والعممية مف خلاؿ الكميات والمعاىد العميا المتخصصة لممارسة مينة الخدمة 
 الاجتماعية.

لنصؿ لتعريؼ الممارسة المينية في الخدمة الاجتماعية والتي قدمتو الجمعية القومية للأخصائييف 
المعرفة والقيـ  مف:ؿ كؿ : بأنو الناتج النيائي لمحصمة مف تلاحـ وتفاع(NASW)الاجتماعييف 

 ( . ٤٢٣٨في زيداف،محمد، إبراىيـ،)والعممي والاغراض والاعتراؼ المجتمعي والمنيج العممي 
استخداـ تكنولوجيا المعمومات والتطبيقات الالكترونية في : تعني والممارسة المينية الالكترونية

ممارسة الخدمة الاجتماعية، ويشمؿ استخداـ الاخصائييف الاجتماعييف في جميع عمميات 
الممارسة المينية الالكترونية مع الأفراد والأسر والجماعات والمجتمعات بما يتضمنو ذلؾ مف: 

الامداد بالخدمات، البحث والدراسة لتطوير المينة )أبو  العلاج، ،والتشخيص، الوقايةالتقدير 
 (.٤٢٤٢السعود،

 مفهوم الخدمة الاجتماعية:-
تعمؿ عمى تييئة أسباب  إنسانيةالخدمة الاجتماعية بأنيا مينة  عرؼ الفاروؽ يونس

التغير تحقيقاً لمرفاىية الاجتماعية بأسموب منيجي يحفز طاقات الأفراد والجماعات والمجتمعات 
المجتمع وعمى أساس  أيدلوجيةالمحمية بتدعيـ القدرات والامكانيات وعلاج المشاكؿ في إطار 

 (.٤٢٣٧في صالح،)الذاتية المساعدة 
 
 مفهوم التحول الرقمي:-

الحصوؿ عمى مجموعات النصوص  : عمميةبأنيا التحوؿ الرقمي مد: عمميةأح عرؼوقد 
دارتيا مف خلاؿ تحويؿ مصادر المعمومات المتاحة عمى وسائط تقميدية إلى صورة  الالكترونية وا 

، وبالتالي يصبح لممحتوى التقميدي محتوى مرقمف يسيؿ الوصوؿ والاطلاع عميو مف إلكترونية
 (.٤٢٤٤)في محمد، خلاؿ تطبيقات الحاسوب
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 السابقة:الدراسات 
برزت مجموعة مف الدراسات التي تناولت موضوع التكنولوجيا في الخدمة الاجتماعية   

لكننا في الدراسة الحالية نُبرز الدراسات التي ركزت عمى الممارسة  التدريب،سواء في التعميـ أو 
 الدراسات:المينية الالكترونية وسنحاوؿ التركيز عمى أحدث 

المتطمبات المطموبة التعرؼ عمى إلى  تيدؼحميمية ( وىي دراسة وصفية ت٤٢٤٣دراسة )سيد،-
مف خلاؿ وذلؾ لتطبيؽ العلاج عبر الانترنت في مجالات الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية 

المتطمب : المعرفي ، الإداري التنظيمي ،المياري، القيمي ،الذاتي، التقني(،بجانب تحديد 
رنت مف خلاؿ وجيتي نظر الممارسيف التحديات التي تواجو تطبيؽ العلاج عبر الانت

والأكاديمييف ، استخدمت منيج المسح الاجتماعي بنوعيو العينة والتي اُستخدمت مع الممارسيف 
( مفردة، وقد ٤٪٥والشامؿ والتي استخدمت مع أعضاء ىيئة التدريس وقد بمغت عينة الدراسة )

لة إحصائية بيف أعضاء ىيئة توصمت الدراسة في بعض نتائجيا بأنو : لا توجد فروؽ ذات دلا
التدريس تعزي إلى مجالات عمميـ ) مدرسي ، شباب ، طبي ، تضامف ( و بيف تحديدىـ 
لمتطمبات استخداـ العلاج عبر الانترنت في الممارسة المينية لمجالات الخدمة الاجتماعية ، 

تدريس وبيف وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الأخصائييف الاجتماعييف وأعضاء ىيئة ال
 تحديدىـ لمتطمبات استخداـ العلاج عبر الانترنت وبيف تحديدىـ لمعوقات تطبيقو.

(والتي ىدفت إلى: تحديد أدوار الاخصائي الاجتماعي عند استخداـ ٤٢٤٣دراسة )جاد الله،-
الممارسة المرتكزة عمى تطبيقات اليواتؼ الذكية مع الأطفاؿ التوحدييف ومواجية المعوقات التي 

اجو الاخصائي الاجتماعي عند استخداـ الممارسة المرتكزة عمى تطبيقات اليواتؼ الذكية مع تو 
الأطفاؿ التوحدييف ومواجية المعوقات التي تعترضيـ ،وىي دراسة وصفية اعتمدت عمى منيج 
المسح الاجتماعي الشامؿ للأخصائييف الاجتماعييف العاممييف بمؤسسات رعاية المعوقيف بأسيوط 

( ٧٫الدراسة عمى ستة مؤسسات رعاية المعاقيف بمحافظة أسيوط وبمغ عدد العينة ) ،طُبقت
مفردة، استخدمت الدراسة الاستبياف كأداة لجمع البيانات، وتوصمت الدراسة في بعض نتائجيا أف 
مف أىـ أدوار الاخصائي الاجتماعي عند استخداـ الممارسة المرتكزة عمى التطبيقات مساعدة 

تحسيف ميارات الاتصاؿ، مساعدة الطفؿ التوحدي عمى استكماؿ المياـ مثؿ الأطفاؿ عمى 
الرعاية الذاتية والحياة اليومية مف خلاؿ الجداوؿ المرئية عمى الياتؼ ،ومف المعوقات التي تواجو 
الاخصائييف الاجتماعييف عند استخداـ الممارسة المرتكزة عمى تطبيقات اليواتؼ الذكية منيا:قمة 
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ؤسسات النمائية للأخصائييف الاجتماعييف لتبني ىذه التقنيات الحديثة ،ندرة توافر تشجيع الم
الإمكانيات المناسبة لمثؿ ىذه التقنيات لدى الاخصائي ، ومف المقترحات لمتغمب عمى المعوقات 
التي تواجو الاخصائييف الاجتماعييف عند استخداـ الممارسة المرتكزة عمى تطبيقات اليواتؼ 

ع الأطفاؿ التوحدييف منيا : الحصوؿ عمى دورات تدريبية للأخصائييف الاجتماعييف عف الذكية م
كيفية استخداـ التكنولوجيا في العمؿ الاجتماعي ، ضرورة تنمية الميارات لدى الاخصائييف 

 الاجتماعييف وخاصة الميارة الرقمية. 
الاجتماعية حتياجات لاالدراسة إلى : التعرؼ عمى واقع ا ىدفت(٤٢٤٣دراسة )الوىيبي،-

مصابي مرض التصمب المويحي ، بالإضافة إلى تصميـ محتوى تطبيؽ والنفسية والصحية ل
إلكتروني يدعـ مصابي مرض التصمب المويحي مف خلاؿ تحديد الخدمات التي يقدميا التطبيؽ 

 الخدمات مف خلاؿ التطبيؽ الإلكتروني ، وىي دراسة وصفية ، استخدمت منيج المسح وومقدم
الاجتماعي الشامؿ واستخدمت الاستبياف كأداة لجمع البيانات وتـ اجراء الدراسة عمى عينة مف 

( ٦٩( مريضاً و )٢٪مصابي التصمب المويحي باستخداـ عينة كرة الثمج وبمغ عدد العينة )
مع مصابي التصمب المويحي في مستشفى حكومي في مدينة الرياض  عاملاً  اً اجتماعي اً اخصائي
ستخداـ العينة القصدية، و قد توصمت الدراسة في بعض نتائجيا : أف مف أشكاؿ الدعـ وذلؾ با

والاحتياجات الاجتماعية حاجة المريض لمدعـ والمساندة مف الأسرة والأقارب ، إتاحة الفرصة 
لمشاركة تجربتو مع الاخريف، توفير مجموعات متكاممة لمدعـ النفسي والاجتماعي لمرضى 

،أبرز الخدمات التي يحتوي عمييا التطبيؽ دعمو لمغة العربية وسيولة التصمب المويحي 
 استخدامو .

إلى تحديد متطمبات استخداـ الممارسة المرتكزة عمى  ىدفت(والتي ٤٢٤٢دراسة )حسف،-
تطبيقات اليواتؼ الذكية في مجاؿ رعاية الأطفاؿ المعرضيف لمخطر والفوائد مف استخداميا 

عي في تطبيقيا والصعوبات التي تواجو تطبيقيا وتعتبر الدراسة وصفية وادوار الاخصائي الاجتما
اعتمدت عمى منيج المسح الاجتماعي الشامؿ للأخصائييف الاجتماعييف العامميف ببرنامج إدارة 

وأثبتت النتائج أف  ( مفردة ،٤٫وقواميا ) الحالة بمديرية التضامف الاجتماعي في محافظة أسيوط
لاجتماعي في تطبيؽ الممارسة المينية المرتكزة عمى تطبيقات اليواتؼ مف أدوار الاخصائي ا

الذكية : إجراء بعض المقابلات الرقمية المينية مع الطفؿ المعرض لمخطر ، مساعدة الطفؿ 
عمى إكماؿ ميامو كالرعاية الذاتية مف خلاؿ جداوؿ مرئية عمى ىاتفو ، تعميـ الطفؿ المعرض 
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مثؿ : النظافة الشخصية مف خلاؿ نمذجة الفيديو ، كما أشارت لمخطر مف خلاؿ ميارات ميمة 
اىـ المتطمبات لتطبيؽ الممارسة المرتكزة عمى تطبيقات اليواتؼ الذكية في في نتائجيا : أف مف 

مجاؿ رعاية الأطفاؿ المعرضيف لمخطر جاءت مرتبة تنازلياً :المتطمبات الميارية ثـ المعرفية 
 .واخيراً المتطمبات القيمية

( ىدفت لمتعرؼ عمى واقع استخداـ الاخصائييف الاجتماعييف لبعض ٤٢٣٩دراسة )الفقي،-
برامج التواصؿ  وسائؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات مثؿ : الحاسبات ،اليواتؼ المحمولة،

الاجتماعي وكؿ ما تنتجو شبكة الانترنت مف وسائؿ وأدوات تكنولوجية ، والممارسات المينية 
وىي دراسة وصفية استخدمت المنيج التكنولوجيا في العمؿ مع الحالات الفردية ، باستخداـ 

واستخدمت الاستبياف كأداة لجمع البيانات  بالعينة الوصفي مف خلاؿ أسموب المسح الاجتماعي
وتوصمت الدراسة إلى : وضوح ( مفردة مف الاخصائييف الاجتماعييف ٤٪وقد بمغت العينة )

استخداـ وسائؿ التكنولوجيا في العمؿ مع الحالات الفردية في عممية الدراسة وضعفيا في عممية 
تنفيذ التدخؿ ، ومف معوقات استخداـ وسائؿ التكنولوجيا المعمومات والاتصالات في العمؿ مع 

ت في العمؿ مع الحالات الفردية الحالات الفردية عدـ التدريب عمى استخداـ تكنولوجيا المعموما
،ضعؼ خبرة الاخصائييف الاجتماعييف في التعامؿ مع التكنولوجيا الحديثة وتوظيفيا في 

 الممارسة المينية. 
  السابقة:التعقيب عمى الدراسات 

وتطورىا لتشمؿ الالكترونية مف خلاؿ العرض السابؽ يتضح أىمية الممارسة المينية 
وذلؾ لو الأثر الإيجابي في تطور مينة الخدمة الاجتماعية وتحقيؽ  تطبيقات متخصصة لمحالات

، واتفقت الدراسات عمى أىمية مواكبة التطورات رفع مف جودة الحياةالفي رفاىية العملاء و أىدافيا 
المينية بتحديد متطمبات  كفاءتيـالعالمية والدعوة لتنمية الاخصائييف الاجتماعييف والرفع مف 

الممارسة المينية الالكترونية سواء بالعلاج الالكتروني أو مساعدة العملاء بتقديـ  لاستخذام
الخدمات او تنمية مياراتيـ ومتابعتيـ عبر التطبيقات المتخصصة ومشاركة تجربتيـ مع الاخريف 

حافظة على سلامة المما يحقؽ بالمشاركيف بنفس الحالة، وقد تمتد لممحافظة عمييـ مف المخاطر 

، كما سمطت الضوء عمى المعوقات التي تعيؽ الممارسة المينية الالكترونية ة العملاءوحماي
والتي مف أىميا ضعؼ الخبرة في استخداـ التكنولوجيا، واختمفت في جوانبيا فدراسة 

( اىتمت بواقع استخداـ الاخصائييف الاجتماعييف لبعض وسائؿ تكنولوجيا ٤٢٣٩)الفقي،
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 (٤٢٤٣دراسة )سيد،لعمؿ مع الحالات الفردية، بينما استيدفت المعمومات والاتصالات في ا
المتطمبات المطموبة لتطبيؽ العلاج عبر الانترنت في مجالات الممارسة المينية لمخدمة 

تحديد أدوار الاخصائي الاجتماعي ب ميتمة (٤٢٤٣دراسة )جاد الله،وبينما جاءت  ،الاجتماعية
ىتمت ؛ ابيقات اليواتؼ الذكية مع الأطفاؿ التوحدييفعند استخداـ الممارسة المرتكزة عمى تط

تحديد متطمبات استخداـ الممارسة المرتكزة عمى تطبيقات اليواتؼ الذكية ب (٤٢٤٢دراسة )حسف،
( تصميـ ٤٢٤٣دراسة )الوىيبي،، واخيراً كاف لنتيجة في مجاؿ رعاية الأطفاؿ المعرضيف لمخطر

التصمب المويحي مف خلاؿ تحديد الخدمات التي محتوى تطبيؽ إلكتروني يدعـ مصابي مرض 
ما يؤكد التطور التكنولوجي في  يقدميا التطبيؽ ومقدمي الخدمات مف خلاؿ التطبيؽ الإلكتروني

بالممارسة  باهتمامهاالممارسة المينية الالكترونية، وتتفؽ الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية 
تنا في اىتماميا بالممارسة المينية الالكترونية في ظؿ المينية الالكترونية بينما تختمؼ دراس

التحوؿ الرقمي والعمؿ عمى تطوير الكفاءة المينية بما يساىـ في تقديـ الدعـ والتدخلات 
 الالكترونية لموصوؿ لمممارسة المرتكزة عمى تطبيقات اليواتؼ الذكية.

 
 أهمية الممارسة المهنية الالكترونية: 
تقديـ  إلى وفالاجتماعي وفبمرور الوقت فأنتقؿ الاخصائينضجت المينة وتطورت 

الالكترونية والعمؿ عمى تنفيذ الممارسة المينية الالكترونية مع  الأدوات باستخذامالخدمات 
الذيف يحتاجوف لمتدخؿ الميني ويواجيوف صعوبة مف الاستفادة مف الممارسة المينية  الأشخاص

بالشكؿ التقميدي كالعملاء الذيف يعيشوف في مناطؽ جغرافية بعيدة عف الخدمات، كذلؾ العملاء 
، مف مشاركة مشكلاتيـ بالشكؿ التقميدي التواصؿ كالخجؿ الشديد فيالذيف لدييـ مشكلات 

أقؿ مف تكمفة الممارسة التقميدية، المرونة في في الممارسة المينية الالكترونية ية التكمفة الماد
 Reamer) الوقت فقد يستطيع العميؿ طمب استشارة الكترونية عاجمة في الوقت الذي يرغب فيو

,2015). 
  الالكترونية:أهداف الممارسة المهنية 

بحرية، تيدؼ الممارسة المينية الالكترونية إلى: مساعدة العملاء عمى مناقشة مشكلاتيـ 
العملاء لمتعرؼ عمى الخدمات والمؤسسات التي تقدـ التسييلات الاجتماعية التي  مساعدة
، تدريب العملاء عمى السموكيات كتوفير العلاج المجاني او الدورات التعميمية وغيرىا يحتاجيا
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النفسي والاجتماعي سواء الفردي او  والإرشادالخدمات العلاجية والمشورة  ، تقديـةالإيجابي
 (. ٤٢٤٢الاجتماعي )في أبو النصر،

 الالكترونية:الحالات التي تستفيد من الممارسة المهنية 
 الجسدية، كبارذوي الإعاقة  النائية،سكاف المناطؽ تفيد الممارسة المينية الالكترونية       

السف، المصابيف ببعض الاضطرابات النفسية: كمرضى القمؽ، الرىاب، الاكتئاب واضطراب 
المشاكؿ الاسرية، ومشاكؿ العلاقات، وغيرىا مف المشكلات النفسية والاجتماعية  ثنائي القطب،

كذلؾ الأشخاص القمقيف عمى مكانتيـ الاجتماعية بخصوص معرفتيـ عند مراجعة الأخصائي 
 .)(Reamer ,2015للأزمات المعرضيف  لأشخاصالاجتماعي، وا

 أالحاجة لتطوير تطبيقات متخصصة تنٌش بوجود وترى الباحثة مف خلاؿ القراءات السابقة      
لدييـ حالات  الذيف تسمح بتواصؿ العملاءوتُدار بإشراؼ مف قبؿ الاخصائييف الاجتماعييف 

وتقديـ الممارسة المينية الالكترونية بكفاءة مف خلاؿ دعميـ النفسي والاجتماعي وتنمية  مماثمة،
والإيماف بطبيعة الانساف ككائف اجتماعي يحتاج  مع بعضيـ ميارات تواصميـ ومشاركة تجاربيـ

لتوعيتيـ وتعريفيـ بدورىـ وأىمية المساندة  سر العملاءالمشاركة والمساندة، وكذلؾ تطبيؽ لأ
دماف او حتى إجسدية او نفسية أو  اً جتماعية وكيفية التعامؿ مع المصاب سواء كانت أمراضالا

، كما انو مف الميـ تواجد جماعات الميوؿ مرحمة المراىقةلمتعامؿ مع المشكلات المرتبطة في 
والتي تيدؼ إلى تنمية ميارات التواصؿ الاجتماعي والعمؿ عمى عممية الجمع بيف الحضوري 

 وني.والالكتر 
 الأدوات الالكترونية مميزات وعيوب: 
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 الممارسة في استخداميا يمكف التي الالكترونية الأدوات لأشكاؿ ورولاند( )اندرسوف أشار

 في الاجتماعي الاخصائي تفيد والتي والمتطمبات والعيوب المميزات توضيح مع الالكترونية المينية

 ( ٤٢٣٨ الصادي،)في  العملاء مع المناسب معرفة

ومف خلاؿ العرض السابؽ يتضح تعدد أشكاؿ الأدوات الالكترونية وقد يُضاؼ في 
مقابمة فردية خاصة بيف الاخصائي الك وسيمة:التطبيقات المتخصصة لمحالات أكثر مف 

جماعية سواء عف طريؽ الفيديو او بنظاـ الرسائؿ بما المقابلات ال والعميؿ، وكذلؾالاجتماعي 
ورسائؿ إيجابية وداعمة وتماريف  حالاتدورات تثقيفية خاصة بالذلؾ كو  ، يتناسب مع الحالات

 بيـ. تناس
الالكترونية فقد برزت فعاليتو في الإرشاد  الأدوات مف أقدـ وأبرزوبما أف المكالمات الياتفية تعد 

الياتفي وكما يسمى )الخط الساخف( والذي يعتبر لو فعالية في مجاؿ الأزمات كمنع محاولات 
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الاسرية وغيره وتمر المكالمات عبر الياتؼ بثلاث مراحؿ  ، الازماتالاعتذاءات ،الانتحار
 أساسية وىي: 

البدء بموضوع عاـ لكسر حاجز الصمت وتيدئة الحالة ثـ  الألفة:مرحمة افتتاح المكالمة وبناء -
يبدأ الاخصائي الاجتماعي بالتعرؼ عمى الأسباب والظروؼ التي دعت الحالة للاتصاؿ وتحديد 

كما يمكف للأخصائي الاجتماعي التعرؼ عمى الخصائص  فييا،ة المشكمة والأنساؽ المؤثر 
والخدمات  وأهذافهاة المساعدة وكيفيتيا وتوضيح ما يمكف توقعو مف عممي لمحالة،والسمات 
 الممكنة.

يتـ تحديد وتفسير وتحميؿ  المشكمة،بعد التعرؼ عمى  ومناقشتيا:مرحمة عرض المشكمة -
المشكمة وتكوف العممية )شراكة وتعاونية( بيف الحالة والاخصائي الاجتماعي لاقتراح الحموؿ 

الاخصائي الاجتماعي  ويستخذم مساعدة،اللتحقيقيا في عممية  والأىداؼوالبدائؿ الممكنة 
 الحالة.والميارات المناسبة مع  الأساليب

والاتفاؽ لإكماؿ عممية  ،إنجازهالتي تـ تحقيقيا وما تـ  الأهذافتـ مراجعة ت الإقفاؿ:مرحمة -
المساعدة او التحويؿ لمتخصص آخر وتقييـ أثر عممية المساعدة عمى الحالة )السنبؿ ورمضاف، 

٤٢٤٣.)  

  الالكترونية:القيم والأخلاقيات الواجب مراعاتها عند استخدام الممارسة المهنية 

استخداـ الممارسة المينية الالكترونية مجموعة مف التحديات الأخلاقية مما  تنطوي عمى
ف وذلؾ مف خلاؿ المواثيؽ و ف الاجتماعيو الأخصائي ايعمؿ مف خلالي اييريتطمب وضع مع

الطرؽ الحديثة لتقديـ الخدمات ومواكبة  باستخداـوالالتزاـ بممارسة الخدمة الاجتماعية 
 التكنولوجيا:

 عمى إف الاجتماعييف: للأخصائييف الأمريكية الوطنية لمجمعية الأخلاقي الميثاؽ حسبوب

 إبلاغ وغيره والياتؼ الحاسوب عبر الإلكترونية الخدمات يقدموف الذيف الاجتماعييف الاخصائييف

 أصوات تسجيؿ قبؿ مسبقة موافقة وطمب الالكترونية، بالخدمات المرتبطة المخاطر عف العملاء

كما يجب عمى الاخصائييف الاجتماعييف الذيف يقدموف خدماتيـ مف  فيديو، تصويرىـ أو العملاء
ورفع  لسرية وحماية المعمومات،خلاؿ التميفوف أو أي وسائؿ الكترونية ضماف المحافظة عمى ا



  

 

28 

 

الرابطة الوطنية  نوىت(، كما ٤٢٣٩الكفاءة في توفير الخدمات واستخداـ التقنيات)وارد وماما ،
: عمى ضرورة الاىتماـ بالقيـ واخلاقيات المينة مثؿ : (NASW) للأخصائييف الاجتماعييف

 ،تراـ قيمة وكرامة الإنسافالالتزاـ مع العملاء، تقرير المصير، المحافظة عمى الخصوصية، اح
 ،الرفاىية الإنسانية ،العلاقات الإنسانية ،النزاىة ،قيمة الديمقراطية ،قيمة الحرية ،قيمة الرحمة

 العدالة الاجتماعية.
 الالكترونية:عمميات الممارسة المهنية 

( عمميات التدخؿ الميني في إطار الممارسة المينية الالكترونية ٤٢٣٣حدد )بركات،
 :التاليفي  يستطيع مف خلاليا الاخصائي الاجتماعي ممارسة تدخمو بكفاءة وبمينية والتي

يستخدـ الاخصائي الاجتماعي تكنولوجيا المعمومات  الموقؼ: وىناعمميات ترتبط بخطوة تقدير -
في جمع المعمومات والبيانات لتفيـ الموقؼ والتعرؼ عمى أسباب المشكمة والتي تقوده إلى عممية 

  الصحيح. التقدير
وضع خطة عمؿ مناسبة لمتدخؿ الميني تتفؽ مع طبيعة  لمتدخؿ:عمميات ترتبط بخطوة التخطيط 

 المتبعة.المشكمة ومحدد مف خلاليا الميارات والأساليب 
يتطمب تقديـ المساعدة وجود أداة لمتفاعؿ بيف الاخصائي  التدخؿ:عمميات ترتبط بخطوة تنفيذ 

الاجتماعي والعميؿ يتـ مف خلاليا تقديـ المساعدة المينية بكفاءة مع مراعاة القيـ والاخلاقيات 
  المعمومات.والمحافظة عمى 

 لا بد او الالكتروني تقميدي )حضوري(وترى الباحثة أف عممية الممارسة المينية بشكميا ال     
حدود واضحة مف قيـ في تتـ وفؽ عمميات وخطوات مينية يعمؿ الاخصائي الاجتماعي  وأف

 .منضبطة عممياً  ومبادئ واخلاقيات مينة الخدمة الاجتماعية وبواسطة أساليب ومداخؿ علاجية
 

  الالكترونية:مهارات الممارسة المهنية 
أف مف الميارات المطموبة لمممارسة المينية  إلى (٤٢٣٨توصمت دراسة )أبو ىرجة، 

 ميارة تدبير الموارد اللازمة لمتدخؿ الميني، الالكترونية: ميارة التدخؿ الميني لمساعدة العملاء،
ميارة تقويـ عائد الممارسة، ميارة تقدير الموقؼ الاشكالي، ميارة  ميارة تقدير حاجات العملاء،

ميارة تحديد أىداؼ التدخؿ  دراسة الموقؼ الاشكالي، العمؿ الفريقي، ميارة تحديد مناطؽ
( ميارة ٤٢٤٣ميارة وضع خطة التدخؿ الميني مع العملاء، وأضافت دراسة )عمي، الميني،
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تسجيؿ محتوى جمسات العلاج الالكتروني، ميارة تشخيص المشكمة، ميارة تحديد بروتوكوؿ 
ملاحظة التغيرات الحاصمة ع العملاء، ميارة ، ميارة إدارة التفاعؿ الالكتروني معميؿالعلاج مع ال

ميارة إدارة الجمسة الالكترونية، ميارة تشخيص المشكمة عبر الانترنت، ميارة استخداـ  لمعميؿ،
ميارة إنشاء مجموعات متجانسة مف العملاء لعلاج  الأساليب الرقمية المرتبطة بعلاج المشكمة،

 مشكمة موحدة عبر الانترنت. 
تنمية وتأىيؿ الاخصائييف الاجتماعييف  يتضح أىميةالعرض السابؽ لمميارات  خلاؿ ومف      

لتطبيؽ الممارسة المينية الإلكترونية ومواكبة التحوؿ الرقمي وتقديـ الخدمات لمعملاء بأسيؿ 
وأسرع الطرؽ وأف يكوف الممارس الميني عمى قدر مف الكفاءة والبعد عف العشوائية وىذا ما 

ؿ عمى البدء بتدريب وتعميـ طمبة الخدمة الاجتماعية في الجامعات عمى يتطمب ضرورة العم
 الممارسة المينية الالكترونية. 

 الالكترونية:تطوير الممارسة المهنية 
يستطيع الاخصائي الاجتماعي تطوير الممارسة المينية الالكترونية مف خلاؿ تصميـ 

 المواقع: وبناء تطبيقات إلكترونية يسيؿ التعامؿ معيا ومف ىذه
-Appyet لموقع.: موقع مجاني يمكف مف خلالو إنشاء تطبيؽ 

App Mark-العديد مف المميزات ومف بينيا البث المباشر بواسطة التطبيؽ ومشاركة  ـ: يقد
 الصور والفيديوىات، ويمكف عف طريقو إنشاء تطبيؽ بطريقة سيمة.

Infinite Monkeys-دقيقة، ويحتوي عمى  ٤٢ؽ في : يمكف البرنامج مف إنشاء وتصميـ تطبي
  (.٤٢٤٢فيديوىات شرح كيفية إنشاء تطبيؽ )قرقاجي،

التكنولوجيا في  لاستخذام( مجموعة مف الأمثمة التطبيقية ٤٢٣٨وقد ذكر )الشريؼ، 
عالمياً في مركز علاج ضحايا التعذيب استخذام العلاج عبر الانترنث الخدمة الاجتماعية فقد تـ 

مركز الاستشارة عبر الياتؼ بمكتب الإنماء الاجتماعي التابع لديواف سمو رئيس  وعربياً  ببرليف،
 الياتفية.ومحمياً مركز الارشاد الاسري بالرياض والذي يقدـ الاستشارات  مجمس الوزراء بالكويت،

  الالكترونية:التحديات التي تواجه استخدام الممارسة المهنية 
تحتاج مف الاخصائييف رونية إلا انيا تواجو تحديات رغـ أىمية الممارسة المينية الالكت

 وىي:سبؿ مواجيتيا  عمىمتعرؼ عمييا والتعرؼ مزيد مف الدراسات والبحوث ل
o  الالكترونية.عزوؼ الاخصائييف الاجتماعييف عف الممارسة 
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o عدـ توفر الموارد البشرية المدربة لاستخداـ الممارسة المينية الالكترونية. 
o  والكيرباء بالأنترنثحدوث مشاكؿ متكررة مرتبطة. 
o  والتجييزات اللازمة لتطبيؽ الممارسة المينية الالكترونية الأدواتقمة. 
o عدـ ملائمة الممارسة المينية الالكترونية لطبيعة ومشاكؿ بعض العملاء. 
o ،(. ٤٢٤٣غياب التوجييات والاشراؼ اللازـ لتطبيؽ الممارسة المينية الالكترونية )عمي       
ىي القضايا المرتبطة الممارسة المينية الالكترونية  باستخداـالتحديات المرتبطة  مففإف كذلؾ و 
الممارسة  الحدود المينية، الخصوصية، السرية، الموافقة المستنيرة،كالأخلاقيات التقميدية ب

نياء الخدمات، بينما يرى بعض المختصيف بأف العلاقة العلاجية  المختصة، الاكمينيكية تعتمد وا 
عمى الاتصاؿ والتواصؿ العميؽ ويؤكدوف عمى ضرورة تواجد الاخصائي الاجتماعي والعميؿ في 

أثر في ضماف الثقة لموصوؿ  لممساعدة المينية بكفاءة كما يرى  لو مف نفس الغرفة لما
ميمة ف لمممارسة المينية الالكترونية بأف ىناؾ احتماؿ تفويت علامات و المعارض وفالمختص

ملاحظتيا والتعرؼ عمى استجابة العميؿ ليا كمغة الجسد إلى يحتاج الاخصائي الاجتماعي 
  Reamer)والدموع  والتعبيرات المصاحبة لسؤاؿ أو تعميؽ مف قبؿ الاخصائي الاجتماعي 

,2015). 
 الخاتمة: 

تعتبر الممارسة المينية الالكترونية وسيمة لتقديـ الخدمات النفسية الاجتماعية، ورغـ 
اختلاؼ الممارسيف في وجيات النظر حوؿ أىمية الممارسة المينية الالكترونية فالبعض يرى أف 
العلاج لا بد أف يكوف وجياً لوجو وتفاعؿ بيف الاخصائي الاجتماعي والعميؿ، والبعض الآخر 

كوف تأف الممارسة المينية الالكترونية فعالة وليا نتائج مثمرة وىناؾ مف نادى بأف يؤمف ب
الممارسة المينية الالكترونية مكممة ومتكاممة مع الممارسة التقميدية، وقد برزت الممارسة المينية 

عد بٌ الالكترونية في ظؿ جائحة كورونا وذلؾ لعدة اعتبارات :حاجة العملاء لممساعدة الفورية ، ول
 بعض العملاء عف المدف الرئيسية وكذلؾ بسبب الإجراءات الاحترازية .

إلى العمؿ عمى توفير التدخلات نحف بحاجة ماسة واليوـ في ظؿ التطور التكنولوجي       
والعمؿ عمى إصدار تراخيص  النوعية وتقديـ الرعاية الاجتماعية الملائمة النفسية والاجتماعية
مينية الالكترونية ولذلؾ لممحافظة عمى رفع جودة الحياة والاىتماـ بالأفراد، لمزاولة الممارسة ال

وتظير فاعمية الممارسة المينية الالكترونية مع الأشخاص الذيف لدييـ مخاوؼ متعمقة برؤيتيـ 
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عند زيارة الاخصائي الاجتماعي والذيف ما زالوا يعانوف مف المعتقدات الخاصة المتعمقة بخسارة 
 ي حاؿ زيارة الأخصائي الاجتماعي او خسارة العلاقات والمكانة الاجتماعية.الوظيفة ف

وعند استخداـ الأخصائي الاجتماعي لمممارسة المينية الالكترونية لابد مف المحافظة عمى      
الاخلاقيات والمبادئ والقيـ الخاصة بمينة الخدمة الاجتماعية، والاىتماـ بقانوف البمد سواء بمد 

والتعرؼ عمى الموائح والتشريعات والحدود الممكنة وقانوف  أو بمد العميؿ الاجتماعي الاخصائي
وثقافة بمد العميؿ بما يضمف أف تكوف الممارسة المينية قائمة بصورة منظمة وفؽ الموائح 

 والتشريعات.
ة مما يجعؿ مف واجب الاكاديمييف والممارسيف في مينة الخدم التحوؿ الرقميويظير جمياً     

حيث يعتبر استخداـ التكنولوجيا ميارة  التكنولوجيا،الاجتماعية الاىتماـ في تعميـ وتعمـ تطويع 
ويمكف الاستعانة ب)مبرمج( لإنشاء تطبيقات متخصصة والعمؿ عمى تدريب ، معاصرة ضرورية

الممارسة الاخصائييف الاجتماعييف لممعرفة الرقمية بما يكفؿ الرفع مف الكفاءة والقدرة عمى تطوير 
 المينية الالكترونية .

 
 توصيات الدراسة:

 توصيات:وتخرج الدراسة الحالية بعدة 
عمى الممارسة المينية الالكترونية وتنمية ميارات ة الاىتماـ بتعميـ طمبة الخدمة الاجتماعي- .٣

 الرقمية.مياراتيـ 
الاجتماعييف في  دعـ الاخصائييفبتمويؿ و تشجيع المؤسسات الاجتماعية والتعميمية والطبية - .٤

 المقدمة. خدماتفي تدخلاتيـ وتطوير القنية تدريبيـ عمى استخداـ الت
الممارسة المينية الالكترونية في المجاؿ الطبي كحؿ لضيؽ الوقت الذي يواجو  استخذام- .٥

الاخصائي الاجتماعي الطبي في التدخؿ المناسب ومتابعة الحالة تحت إشراؼ المؤسسة 
 الطبية التابع ليا.

استخداـ الممارسة المينية الالكترونية مع المرابطيف لتقديـ الدعـ النفسي والاجتماعي ليـ - .٦
 ولأسرىـ.

الاىتماـ بالممارسة المينية الالكترونية في مجاؿ الازمات والكوارث لتسييؿ الوصوؿ بيف - .٧
 والضحايا. الممارسين
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 الأشخاصالمينيف و مع  ينالممارساستخداـ الممارسة المينية الالكترونية كحمقة وصؿ بيف - .٨
  انتحارية. اً أفكار  يحمموفالذيف  والأشخاصالمتضرريف مف العنؼ والاعتداء 

المينييف حفاظاً عمى المينة  للممارسين إشتراط الحصوؿ عمى رخصة ممارسة مينية إلكترونية- .٩
 عمى الأفراد مف جية أخرى.  وحفاظاً مف جية 

تفعيؿ مجتمعات الممارسة الالكترونية بيف الاخصائييف الاجتماعييف لمناقشة الحالات ومواكبة - .٪
  الاجتماعية.مستجدات ومعارؼ مينة الخدمة 
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  المراجع:
 العربية:المراجع 

(. متطمبات تطبيؽ الممارسة الإلكترونية لمخدمة الاجتماعية ٤٢٤٢أبو السعود، منى جلاؿ. )-
 جامعة الاجتماعية: والبحوث لمدراسات الاجتماعية الخدمة كمية مجمة. الرقميفي ظؿ التحوؿ 

 .٩٢٨- ٨٨٧، ٤٣ع الاجتماعية، الخدمة كمية - الفيوـ
 العربية المجمة. (. الخدمة الاجتماعية الإلكترونية٤٢٤٢أبو النصر، مدحت محمد. )-

 . ٣٪-٦٧ ،٣ع والآداب، والعموـ لمتربية العربية المؤسسة المعمومات: وأمف لممعموماتية
(. تكنولوجيا المعمومات الرقمية كمتغير فى تنمية قدرة ٤٢٣٨أبو ىرجو، محمد إبراىيـ عمي. )-

الأخصائييف الإجتماعييف عمى الممارسة المينية الرقمية: واقع الممارسة الرقمية وتصور لبرنامج 
معمومات الرقمية فى تنمية مقترح لتدريب الأخصائييف الإجتماعييف عمى إستخداـ تكنولوجيا ال

 للأخصائييف المصرية الجمعية الإجتماعية: الخدمة مجمة. قدرتيـ عمى الممارسة المينية الرقمية
  .٣٦٣-٪٨، ٧٧ع الإجتماعييف،

 ةالالكترونية. مجمتوظيؼ التقنية في الخدمة الاجتماعية  (.٤٢٣٥). زعبد العزيالبريثيف، -
  .٨٧٥-٨٥٧(،٥) ٤٧الآداب،

(. ممارسة الخدمة الاجتماعية ٤٢٤٣). دعبد الحميورمضاف، جيياف  عبد الله ةمنير  السنبؿ،-
 الرشد.  ةالرياض: مكتبوالكوارث. مع الأفراد والأسر لمتعامؿ مع الأزمات 

 ةالرياض: مكتب الممارسة المينية الالكترونية. ت(. اتجاىا٤٢٣٨)سعود.  دالشريؼ، خال-
 الرشد.

  (. الخدمة الاجتماعية الإلكترونية. عماف: دار المسيرة.٤٢٣٨إبراىيـ. )الصادي، وفاء، وعمي، 

-الفقي، مصطفى محمد أحمد. )٤٢٣٩(. واقع استخداـ الأخصائييف الاجتماعييف لبعض وسائؿ 
مجمة الخدمة الإجتماعية:  .تكنولوجيا المعمومات والاتصالات فى العمؿ مع الحالات الفردية

  الجمعية المصرية للأخصائييف الإجتماعييف، ع٪٧، ج٪ ٦٪٥-٦٦٣.
تطبيؽ الكتروني لمخدمة الاجتماعية لدعـ مصابي التصمب  ـ(. تصمي٤٢٤٤)الوىيبي، ربى. -

المويحي دراسة عمى عينة مف مصابي التصمب المويحي والأخصائييف الاجتماعييف العامميف 
 سعود.جامعة الممؾ  غير منشورة، ةالرياض، دراسمعيـ في مدينة 

(. اتجاىات الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية في عصر ٣٦٥٤)وجدي.  بركات،-
الطبية،  زعبد العزيمدينة الممؾ  متعددة،وخبرات  الاجتماعية تجاربندوة الخدمة  المعموماتية.

 .ىػ٣٦٥٤ربيع ثاني ، ٪٣ػ  ٣٩، جده
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(. دور الاخصائى الاجتماعى باستخداـ الممارسة المينية المرتکزة ٤٢٤٣) الله، فاطمة.جاد -
  ،الاجتماعيةالمجمة العممية لمخدمة . عمى تطبيقات اليواتؼ الذکية مع الاطفاؿ التوحدييف

(٣)٤٦-٤٩٤، ٣٥٪. 
(.الميارات الأساسية والمستحدثة في الخدمة الاجتماعية .دار ٤٢٣٩). اللهعبد  يحسف، ىنداو -

 المسيرة ،عماف. 
(. متطمبات تطبيؽ الممارسة المرتکزة عمى تطبيقات اليواتؼ الذکية في ٤٢٤٢) رحسف، جاب-

 ،الإنسانيةمجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعموـ . مجاؿ رعاية الأطفاؿ المعرضيف
(٤)٦٤٦-٩٪٥، ٧٤. 
براىيـ، أحمدأحمد محمد  ومحمد، يزيداف، عم- الممارسة المبنية عمى الأدلة (.٤٢٣٨)ثابت.  وا 

 .الاسكندرية:المكتب الجامعي الحديث.في الخدمة الاجتماعية مع الفرد والأسرة 
 العربية،الاجتماعية الاكمينيكية. دار الكتب والدراسات  (. الخدمة٤٢٣٩)شحاتة، فوزي. -

  الإسكندرية.
الخدمة الاجتماعية ومجالات الممارسة (.٤٢٣٧)عبدالمحيي.  صالح،-

 الاسكندرية:المكتب الجامعي الحديث. المهنية.
(. متطمبات استخداـ العلاج عبر الإنترنت في مجالات ٤٢٤٣شامية جماؿ سيد. ) عمي،-

-٧٥٣(،٥)٥٧،مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعموـ الإنسانية. الممارسة المينية لمخدمة
٧٨٪ . 

 عالـ الكتاب.  القاىرة: المغة العربية المعاصرة. ـ(. معج٪٤٢٢)مختار.  دعمر، أحم-
وائؿ  رالمعاصر. دا(. الخدمة الاجتماعية في المجتمع العربي ٪٤٢٢)محمود. غرايبو، فيصؿ -

 عماف. والتوزيع،لمنشر 
الاسكندرية: المكتب الجامعي  الخدمة الاجتماعية. سأس (.٤٢٣٩) .سيد دفيمي، محم-

 الحديث.
(. تصميـ تطبيؽ إلكتروني قائـ عمى التعمـ المتنقؿ ٤٢٤٢قرقاجي، أشواؽ دحماف محمد. )-
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