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تقييم فعالية الخدمات المقدمة للأسر ساكنى العشوائيات فى تحقيق الأمن الاجتماعى 
 من منظور الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية 

Evaluate the effectiveness of services provided to families Slum dwellers in 
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 أولًا: مشكمة الدراسة:

الأفراد والجماعات وأنيا الوحدة  تعتبر الأسرة مف أىـ الجماعات الإنسانية وأعظميا تأثيراً فى حياة
البنائية الأساسية التى تنشأ عف طريقيا مختمؼ التجمعات الاجتماعية وىى التى تقوـ بالدور الرئيسى فى بناء 
صرح المجتمع وتدعيـ وحدتو وتماسكو وتنظيـ سموؾ أفراده بما يتلبءـ مع الأدوار الاجتماعية المختمفة وفقاً لنمط 

 (1)الحضارة العاـ . 

ولقد تزايد الاىتماـ بالاسرة فى عصر تتزايد فيو التغيرات وتتعرض حياة الفرد والمجتمع لاختبارات  
وتحديات ولذا فإف وضع الأسرة فى عصرنا الحالى مصحوباً بالمخاطر مما يتطمب الاىتماـ بالأسرة ليس فقط 

 (2)عمى المستوى المحمى بؿ أيضاً عمى المستوى الدولى . 

لعديد مف دوؿ العالـ الثالث مف تدىور البيئة الأساسية والنمو العشوائى للؤطراؼ وانتشار ىذا وتعانى ا
الأحياء المختمفة حيث يفتقر السكاف لممياه النقية والمدارس والمستشفيات وسبؿ المواصلبت وسوء أحواليـ 

ارية كنتيجة لتموث المياه ويعمموف بالميف اليامشية ويعانوف مف البطالة وتدىور الخدمات ونقص السعرات الحر 
 (3)ومخمفات المجارى والصرؼ الصحى. 

والمناطؽ العشوائية ليست ظاىرة عرضية مؤقتة يمكف أف تزوؿ بسيولة بؿ صارت جزء مف التكويف  
 (4)العمرانى لممدينة. 

ا والعشوائيات مشكمة اجتماعية واقتصادية وثقافية ناتجة عف اضطراب التوازف الاجتماعى يعانى مني 
الكثير مف دوؿ العالـ سواء متقدمة أو دوؿ العالـ الثالث إلا أنيا ظاىرة تتميز بيا غالبية دوؿ العالـ الثالث مف 

 (5)العشوائيات فى المدف وتدنى ظروؼ الحياة بيا. 

إلى معاناة سكاف الأحياء الفقيرة  Nagarajan, Kaaviyaa  2117وأشارت دراسة كافيا ناجاراجاف 
السكف  -ة سيئة وصرؼ صحى ضئيؿ وارتفاع معدؿ وفيات الأطفاؿ وانخفاض معدؿ التعميـمف ظروؼ معيشي

المتيالؾ وعدـ كفاية البنية التحتية وارتفاع معدؿ الجريمة والفقر حيث يعيش فى العشوائيات أكثر مف مميار 
 (6)مميار شخص يعيشوف فى العشوائيات. 1.4نسمة فى العالـ وتقدر الأمـ المتحدة أف حوالى 

فى التعرؼ عمى المشكلبت الناجمة عف السكف  2117حيث استيدفت دراسة فرج عبد الله حسيف 
العشوائى وتأثيره عمى صحة الأفراد القاطنيف بيذه التجمعات مع التوصؿ لوضع حموؿ فى ضوء المقومات 

 (7)الطبيعية والبشرية. 

يز عمى تطوير العشوائيات مع تحديد استيدفت التركBatara surya, etc 2121دراسة باترا جوريا اما 
الديناميات لتطوير تمؾ العشوائيات خاصة تحسيف نوعية البنية التحتية وتحسيف نوعية البيئة والتنمية المستدامة 
وأظيرت النتائج أف العشوائيات تعاني مف عدـ كفاية الخدمات الأساسية وانخفاض جودة الحياة الاجتماعية 
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   اسات مف الحكومة فى محاولة لتحقيؽ القضاء عمى العشوائيات بحموؿ عاـوتوصى الدراسة بدعـ السي
2131 .(8) 

إلى ضرورة تحديد أسموب عمؿ فنى وعممى لمواجية  2115وتوصمت دراسة مروة فتحى البغدادى 
المشكمة بفاعمية وأف ىناؾ مسئولية تقع عمى عاتؽ ليس فقط المؤسسات الحكومية ولكف أيضاً عمى 

التى تساىـ فى تحديد السياسات المستقبمية لتقميؿ حجـ الأضرار الناتجة عف وجود العشوائيات المتخصصيف و 
فى مصر وأكدت عمى أف أىـ أسباب المشكمة ىى أسباب عامة وتتمثؿ فى غياب البعد الاجتماعى بالإنفجار 

 (9)السكانى وأسباب مباشرة منيا ضعؼ فعالية التخطيط العمرانى. 

عشوائية أحد الحموؿ الذاتية التى يمجأ إلييا الأفراد لمواجية احتياجاتيـ فى توفير وتعتبر المناطؽ ال
المساكف ليـ مدفوعيف فى ذلؾ بأزمة الإسكاف وأزمة الإسكاف تدفع بالأفراد إلى التجمع فى أحياء ومناطؽ 

 (11)عشوائية غير مخططة تفتقر إلى المرافؽ الأساسية. 

 -التعرؼ عمى الخصائص )الديموغرافية 2121مد ىلبلى وقد استيدفت دراسة أحمد محمد أح
العمرانية( وتحديد مستويات الرضا لمسكاف عف الخدمات ومعرفة الاتجاىات نحو  -الاجتماعية -الاقتصادية
 (11)التطوير. 

تستيدؼ  Abouelmagd, Shaimaa Ahmed Shehata 2121دراسة شيماء أحمد شحاتو اما و 
توفير الاستدامة والمساواة واستيداؼ الحد مف الأحياء الفقيرة )العشوائيات ( كما  تحسيف سبؿ المعيشة مف خلبؿ

اف تدىور سبؿ المعيشة لا تساعد فى فعالية السياسات فى إعادة تأىيؿ العشوائيات وتتطمب التدخؿ لتقميؿ 
 (12)حياء. المخاطر لتنمية تمؾ العشوائيات عف طريؽ المساىمة فى السياسات القائمة فى تنمية تمؾ الأ

أف مشكلبت العشوائيات تتعدد وتتشعب مع مرور  2113وتوصمت دراسة ىياـ حمدى صابر زىراف 
  الزمف وتتعقد مع انتشار الفقر والمرض والتعميـ والإسكاف والمرافؽ والطرؽ وانتشار الإنحراؼ والجريمة 

 (13)والبطالة. 

 Budianto A, wikantari R, Rahmadamin 2121دراسة بوديانتو ، ويكانتاري ، رحمة أميف 
استيدفت تحسيف الجوانب الاجتماعية والاقتصادية والتى تحتاج إلى معالجة أكثر فعالية فى العشوائيات كما 
تستيدؼ تحديد الخصائص الاجتماعية لممجتمع مف حيث مستوى التعميـ والعمؿ ومياه الشرب ومرافؽ الصرؼ 

ماعية والاقتصادية فى المجتمع العشوائى والعمؿ عمى القضاء عمى الصحى وذلؾ لتحسيف جودة الحياة الاجت
 (14)تمؾ الأحياء . 
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التعرؼ عمى الخطورة التى تمثميا العشوائيات عمى  2115واستيدفت دراسة سامية خضر صالح  
 -المجتمع وأىـ المشكلبت التى تفرزىا وتوصمت إلى تحديد المشكلبت بالمناطؽ العشوائية وىى مشكلبت صحية

 (15)مشكلبت أخلبقية وتربوية وتنامي البؤر الإجرامية داخؿ العشوائيات.  -مشكلبت اقتصادية

ومف خلبؿ تطوير المناطؽ العشوائية غير الآمنة وضع فى الاعتبار وجود الخدمات الأساسية التى 
لضماف وجود بيئة  يحتاج إلييا المواطنوف مثؿ المدارس ودور العبادة ومراكز الشباب والمراكز الصحية وغيرىا

منطقة  296نحو  2121 – 2114آمنة لممواطنيف حيث بمغ عدد المناطؽ غير الآمنة التى طورت منذ عاـ 
 ( 16)منطقة .  357مف إجمالى 

ويعد الأمف الاجتماعى أحد ركائز العمؿ الاجتماعى بمفيومو المتكامؿ وأبعاده الاقتصادية والاجتماعية 
ية فيو ييدؼ إلى دعـ الاستقرار والتماسؾ الاجتماعى وتحقيؽ التوازف بيف مكونات والسياسية والثقافية والبيئ

 (17)وفئات المجتمع . 

إلقاء الضوء عمى الإطار المفاىيمى  2119واستيدفت دراسة ممدوح عمر صابر رضواف وآخروف 
ف الاجتماعى بالمدراس للؤمف الاجتماعى والتعرؼ عمى واقع الأمف الاجتماعى والعوامؿ المؤثرة فى تحقيؽ الأم

الثانوية وتوصمت إلى تصور واضح فى تحقيؽ الأمف وتوفير متطمبات الأمف الاجتماعى والاىتماـ بأبعاده 
 (18)المتعددة. 

ومف الصعب أف نتكمـ عف أمف وأماف أى مجتمع إنسانى دوف أف تنطمؽ مف قواعد ثابتة لو أساسيا 
و البقاء حياً كريماً والإنساف ىو المبنة الأساسى التى تقوـ عمييا الاحتياجات الأساسية للئنساف والتى تضمف ل

 الدوؿ والمجتمعات.

وبالقدر الذى يكوف فيو ممبياً احتياجاتو الأساسية يكوف مقدار نمو مجتمعو وازدىاره  فإذا صمحت المبنة 
 (19)الأساسى صمح باقى البناء. 

الرعاية الاجتماعية حؽ مف حقوقو الأساسية وفى وأف الإنساف ىو غاية التنمية وصانعيا ومف ثـ فإف 
مكاناتو لموصوؿ إلى أقصى ما يمكف الوصوؿ إليو وتوظيؼ ىذه  نفس الوقت تعد مدخلًب لتنمية طاقاتو وا 
الطاقات والإمكانات فى مجالات الفعؿ الإنسانى ومف ىنا يتحقؽ التكامؿ بيف التنمية الاجتماعية والتنمية 

 (21)وجياف لعممة واحدة وىى التنمية.الاقتصادية باعتبارىما 

حيث يمثؿ الاستثمار فى رأس الماؿ البشرى أحد المقومات الأساسية فى بناء المجتمع وىو مف الحقوؽ 
الأصيمة للئنساف فالأفراد المتمتعوف بصحة أفضؿ ومستوى أعمى مف التعميـ ىـ الأكثر مساىمة فى خدمة 

كثر قدرة عمى العمؿ والإنتاج وحؿ المشكلبت وأيضاً الحؽ في السكف المجتمعات التى ينتموف إلييا إذ انيـ أ
 اللبئؽ أحد المحاور الأساسية لحقوؽ الإنساف والحفاظ عمى كرامتو.
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 -لقضايا الاستثمار في البشر منيا البعد الاجتماعى وتتمثؿ فى )الصحة 2131كما أف رؤية مصر 
 (21)التدريب( .  -التعميـ

الكشؼ عف دور الأسرة فى تحقيؽ الأمف الاجتماعى الذى  2118واوسة وقد ىدفت دراسة جماؿ ح
يعتبر ضرورة إنسانية ممحة إذ انو يحقؽ رفاىية الأفراد والجماعات والنظاـ الأسرى لترسيخ الأمف الاجتماعى 

 (22)ومف ثـ مقومات الحياة. 

التعميـ فى تدعيـ الأمف استيدفت التعرؼ عمى دور الأسرة و  2111بينما دراسة حمدية محمد الدمرداش 
 (23)الاجتماعى والكشؼ عف مدى وعى أفراد العينة بمظاىر الأمف الاجتماعى. 

التعرؼ عمى دور الأسرة فى تحقيؽ الأمف الاجتماعى  2118وأكدت أيضاً دراسة وليد محمد عبد الحميـ 
ف كافة المخاطر وتتمثؿ فى وتوصمت الدراسة إلى أف الأب يحقؽ الأمف الاجتماعى للؤبناء وحماية الأبناء م

الاقتصادية( بينما دور الأـ فى توفير سبؿ حماية الطفؿ وتكيفو مع البيئة  -إشباع الاحتياجات )التربوية
 (24)المحيطة. 

توصمت إلى اف الاحتياجات  Bako, Abdulaziz Tijjani 2121بينما دراسة عبدالعزيز تيجاني  
لؾ تحديد الاحتياجات الاجتماعية ويقوـ الأخصائيوف الاجتماعيوف الاجتماعية تشكؿ خطراً كبيراً ويتطمب ذ

 (25)بتحديد لتمؾ الاحتياجات لتحقيؽ العمؿ الشامؿ لتدخؿ الخدمة الاجتماعية فى تفعيؿ شبكة الأماف. 

ولا تقتصر شبكات الأماف الاجتماعى فى مصر عمى الشبكات الحكومية فالجمعيات الأىمية فى مصر 
ى تقديـ العوف والدعـ لمفقراء لتقديـ المساعدات والتى تعبر عف مكانة قيـ رأس الماؿ ذات تاريخ طويؿ ف

  (26)الاجتماعى فى المجتمع المصرى. 

والتى استيدفت تحديد مستوى جيود القطاع  2121وىذا ما أكدت عميو دراسة أسماء عادؿ محمد سميـ 
الشرعية وتحديد مستوى أبعاد الأمف الاجتماعى  الأىمى فى تحقيؽ الامف الاجتماعى لأسر ضحايا اليجرة غير

وتوصمت إلى آليات تخطيطية لتفعيؿ جيود القطاع الأىمى فى تحقيؽ الأمف الاجتماعى لأسر ضحايا اليجرة 
 (27)غير الشرعية وأف ىناؾ صعوبات تواجو جيود القطاع الأىمى فى تحقيؽ الأمف الاجتماعى. 

اكدت عمى إف مينة الخدمة الاجتماعية Guest, Maaron 2121كما اف دراسة  مارووف جيست 
تعمؿ عمى تحقيؽ الأمف لمعملبء والأخصائييف الاجتماعييف وتحارب العنؼ لتحاوؿ الاستجابة إلى الظروؼ غير 

 (28)الآمنة لتقديـ خدمات مينية لمعملبء . 

عى والتشريعى توصمت إلى أحداث تغيرات فى المجاؿ الاجتما 2111بينما دراسة منى عطية خزاـ  
وأوضحت دور المؤسسات المجتمع المدنى لمواجية التمييز ضد المرأة لوضع مؤشرات تخطيطية كمدخؿ لتحقيؽ 

 (29)الأمف الاجتماعى. 
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أوضحت أف انتشار العشوائيات ينتج عنو  Offei- Dua, Godfred 2119ودراسة جودفريد اوفي دوا 
ير الآمنة التى تؤثر عمى صحة السكاف ورفاىيتيـ وسبؿ إىماؿ السياسات والازدحاـ السكانى والظروؼ غ

المعيشة حيث أف ىذه الأحياء تحتاج إلى الأمف مما يتطمب تطوير تمؾ المساكف واستبداليا بأحياء سكنية لائقة 
مف خلبؿ المدخؿ الوقائى والقضاء عمييا مف خلبؿ وضع معايير لتحقيؽ الجودة المستدامة فى الإسكاف غير 

 (31)الرسمى. 

تحديد جيود المنظـ الاجتماعى فى مساعدة  2111ىذا واستيدفت دراسة عبد العزيز حسيف محمد  
الجمعيات الأىمية لتحقيؽ الأمف الاجتماعى فى المجتمعات الريفية مف خلبؿ مساعدة الجمعيات الأىمية وتحديد 

جيوده لمساعدة الجمعيات الأىمية المعوقات لتحقيؽ الأمف الاجتماعى وتوصمت إلى أف المنظـ الاجتماعى يقوـ ب
 (31)لتحقيؽ الأمف الاجتماعى مف خلبؿ المساعدة فى مكافحة الفقر والجيؿ والمرض. 

إلى أف  العمؿ الاجتماعى يتضمف العمؿ  Shina, Daniellao 2111كما اشارت دراسة دانيممو شاينا 
ـ بالأمف والسلبمة عف طريؽ زيادة الخبرات فى المناطؽ ذات المخاطر العالية ومع عملبء ىذه المناطؽ والاىتما

 (32)والاتجاىات وتدريبيـ مف خلبؿ مجاؿ عمؿ الخدمة الاجتماعية. 

استيدفت التعرؼ عمى الدور الذى يؤديو الأخصائى  2116أما دراسة كواكب صالح حميد البيرمانى  
ؿ زيادة المعرفة النظرية عف شبكة الاجتماعى وخريجى الخدمة الاجتماعية فى شبكة الحماية الاجتماعية مف خلب

الحماية والتعرؼ عمى الآليات وتوصمت الدراسة إلى أف شبكة الحماية الاجتماعية يمكف أف تؤدى إلى أحداث 
 (33)تنمية بشرية ضعيفة. 

استيدفت التعرؼ عمى الدور الوقائى لمينة الخدمة  2115وأيضاً دراسة رمضاف عياد الطويؿ 
مف المجتمعى وتوضيح العلبقة بيف مفيومى الخدمة الاجتماعية والأمف المجتمعى مف الاجتماعية فى مجاؿ الأ

 (34)خلبؿ ممارسة الخدمة الاجتماعية فى المجالات التى ليا علبقة بالأمف المجتمعى للؤفراد والجماعات. 

اعدة تيدؼ إلى توفير الخدمات الأساسية وتحسيف صحة البيئة ومس 2114أما دراسة مريـ جبار رشـ  
الأجيزة الأمنية لمكافحة الجريمة وتحقيؽ الأمف والاستقرار ومعرفة طبيعة المشكلبت الاجتماعية والنفسية 
والاقتصادية التى تسببيا العشوائيات فى الوقت الحاضر ومستقبلًب وتوصمت الدراسة أف أكثر المشكلبت 

لبطالة وعدـ كفاية الدخؿ وانخفاض المستوى الاجتماعية انتشاراً ىى الإنحرافات السموكية وأنيـ يعانوف مف ا
 (35)الاقتصادى. 

ومما سبؽ عرضو لاراء نظرية ونتائج بعض البحوث والدراسات العربية والاجنبية في مجاؿ الامف  
 الاجتماعي للؤسر ساكني العشوائيات يتضح اف ىناؾ نقص في الخدمات المقدمة للؤسر ساكني العشوائيات . 
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ؤسسات تقوـ بتقديـ الخدمات المتنوعة للؤسر ساكنى العشوائيات فكانت ىناؾ ضرورة كما أف كثير مف الم
تقييـ تمؾ الخدمات لموقوؼ عمى فاعميتيا تمييداً لتطوير ىذه الخدمات وزيادة فاعميتيا وىو ما تحاوؿ الدراسة 

لمقدمة للؤسر ساكنى الوصوؿ إليو لذا تتحدد مشكمة الدراسة فى تساؤؿ رئيسى مؤداه تقييـ فاعمية الخدمات ا
العشوائيات لتحقيؽ الأمف الاجتماعى مف منظور الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية ويتفرع مف التساؤؿ 

 الرئيسى التساؤلات الفرعية التالية:

 تحقيؽ الأمف الاجتماعى.في تحديد الخدمات المقدمة للؤسر ساكنى العشوائيات  -1
 تحقيؽ الأمف الاجتماعى.فى ساكنى العشوائيات تحديد مستوى الخدمات التى تقدـ للؤسر  -2
 تحقيؽ الأمف الاجتماعى.فى تحديد مدى كفاية الخدمات المقدمة للؤسر ساكنى العشوائيات  -3
الأمف  تحقيؽفى تحديد المعوقات التى تواجو تقديـ الخدمات المقدمة للؤسر ساكنى العشوائيات  -4

 الاجتماعى.
الأمف الاجتماعى تحقيؽ فى  لمقدمة للؤسر ساكنى العشوائياتالتوصؿ إلى مقترحات لتفعيؿ الخدمات ا -5

 مف منظور الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية.
 ثانياً: أىداف الدراسة: 

 تحاول الدراسة تحقيق الأىداف التالية:

 الأمف الاجتماعى.تحقيؽ فى  تقييـ الخدمات المقدمة للؤسر ساكنى العشوائيات -1
 الأمف الاجتماعى.تحقيؽ فى  الخدمات المقدمة للؤسر ساكنى العشوائيات التوصؿ إلى مقترحات لتفعيؿ -2

 ثالثاً: أىمية الدراسة: 

 إف المجتمعات العشوائية مف أكثر المجتمعات التى تحتاج إلى الأمف الاجتماعى. -1
 الاىتماـ العالمى والمحمى لتحقيؽ الأمف الاجتماعى لإزالة المعوقات التى تعوؽ عممية التنمية. -2
 سفرت عنو الدراسات والبحوث مف احتياجات ساكنى العشوائيات مف افتقار إلى الأمف الاجتماعى.ما أ -3
قد تساعد ىذه الدراسة العامميف والمتخصصيف فى وضع سياسات وخطط خاصة بتقديـ الخدمات التى  -4

 تساىـ فى تحقيؽ الأمف الاجتماعى للبسر ساكنى العشوائيات.
 يات الأىمية فى تحقيؽ الأمف الاجتماعى للؤسر ساكنى العشوائيات.أىمية الخدمات المقدمة مف الجمع -5
إف الأمف الاجتماعى يراعى الفئات الأكثر احتياجاً لمواجية التيديدات نحو الحياة الاجتماعية للؤسر  -6

 داخؿ المجتمع العشوائى.
الاجتماعية لتفعيؿ توجيو نظر الباحثيف والممارسيف إلى محاولة استخداـ منظور الممارسة العامة لمخدمة  -7

 الخدمات المقدمة للؤسر ساكنى العشوائيات لتحقيؽ الأمف الاجتماعى.
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طارىا النظرى:   رابعاً: مفاىيم الدراسة وا 

  evaluationمفيوـ التقييـ  -1

 (36)يشير مفيوـ التقييـ لغوياً إلى أنو قوـ أي قدر أو حكـ عمى قيمة الشئ .
 (37) و تحديد قيمة الشيء أو كـ الشيء لمتعبير عنو رقميا أو عدديا.( بأنWebsterويعبر عنو قاموس وبستر)

والتقييـ عممية اجتيادية لحساب القيمة المادية أو تقدير لقيمة شئ وفي الخدمة الاجتماعية ىو قياس أو تقدير 
شؿ إلى أي مدى حقؽ التدخؿ أو المشروع أو البرنامج أغراضو وأىدافو وماىي بالتحديد أسباب نجاح أو ف

 (38)التدخؿ أو البرنامج أو المشروع ؟ 
فالتقييـ ىو عممية تيدؼ إلى تحديد إيجابيات وسمبيات أو مناطؽ القوة والضعؼ في عممية تنفيذ الخطة أو 
المشروع وتستيدؼ عممية التقييـ أيضاً التعرؼ عمى انجازات الخطة ومدى ما حققتو مف أىداؼ ومعدؿ تحقيؽ 

 (39)ي ىذه الانجازات .كؿ ىدؼ ورأي المستفيديف ف
(41)كما يقصد بمفيوـ التقييـ ايضا قياس درجة نجاح برنامج أومشروع معيف في انجاز أىدافو المحددة مسبقاً .  

 (41)والتقييـ ىو تحديد لمنتائج التي أمكف التوصؿ إلييا عف طريؽ القياـ بنشاط ما لتحقيؽ ىدؼ لو قيمة .
(42)واكتشاؼ قيمة شئ ما . ويعني التقييـ الحكـ الكفاءة والجودة  

كمااف التقييـ ىو العممية التي يقوـ بيا الفرد أو الجماعة لمعرفة ما يتضمنو أي عمؿ مف الأعماؿ مف نقاط القوة 
 (43)والضعؼ ومف عوامؿ النجاح أو الفشؿ في تحقيؽ غاياتو المنشودة منو عمى أحسف وجو ممكف .

 (44)تأكد مف مدى النجاح في تحقيؽ الأىداؼ المحددة .فالتقييـ ىو الجيود المنظمة التي تبذؿ لم
  Social serviceمفيوـ الخدمات الاجتماعية  -2

نشائية تؤدى إلى  ىى عبارة عف خدمات مينية أو عمميات ومجيودات منظمة ذات صبغة علبجية ووقائية وا 
ىا علبقات طيبة ومستويات الناس وتيدؼ إلى مساعدتيـ كأفراد أو جماعات في الوصوؿ إلى حياة كريمة تسود

مكانيتيـ وتتفؽ مع مستوياتيـ وأماني المجتمع الذي يعيشوف فيو .  (45)اجتماعية تتمشى مع رغباتيـ وا 
وىي الأنشطة التي يقوـ بيا الأخصائيوف الاجتماعيوف وغيرىـ مف الفنييف لمساعدة الأفراد لكي يعتمدوا عمى 

ات الأسرية واسترجاع قدرات الأفراد والأسر والجماعات والمجتمعات أنفسيـ لا عمى غيرىـ وتقوية وتدعيـ العلبق
لمقياـ بوظائفيـ في المجتمع ، ومف بيف الخدمات الاجتماعية المتخصصة مساعدة النساء عمى الحصوؿ عمى 
الموارد المالية التي تواجو احتياجاتيـ والتوجيو والإرشاد الأسري وتيسير الحصوؿ عمى الخدمات الصحية 

 (46)يؼ العملبء بمصادر الخدمة في المجتمع الذي يعيشوف فيو .وتعر 
وىو أيضاً أنشطة الأخصائيوف الاجتماعيوف ومينيوف آخروف لمساعدة الناس عمى تقوية قدراتيـ الذاتية 
وحمايتيـ مف العوالة ، وتقوية العلبقات الأسرية ومساعدة الأفراد والأسر والجماعات والمجتمعات عمى الأداء 

جح لوظائفيـ الاجتماعية .وىي أنواع محددة مف الخدمات الاجتماعية تشمؿ مساعدة الناس في الحصوؿ النا
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عمى الموارد المالية المناسبة لاحتياجاتيـ وتقييـ قدرات الناس عمى رعاية أطفاليـ أو مف يعولوىـ والاستشارات ، 
تماعية وابلبغ المنظمات بالتزاماتيا تجاه والعلبج النفسي ، والاحالة والتوصيؿ والمدافعة عف القضايا الاج

 (47)المواطنيف ، تيسير تقديـ الرعاية الصحية ، وربط العملبء بمصادر الرزؽ .
 مفيوـ الخدمات المقدمو للبسر ساكني العشوائيات في ىذه الدراسة  -

يات حتى تعمؿ عمى ىي الخدمات الصحية والتعميمية والاقتصادية والاجتماعية التي تقدـ للؤسر ساكني العشوائ
 إشباع احتياجاتيـ ومواجية مشكلبتيـ لمساعدتيـ في تحقيؽ الأمف الاجتماعي . 

 
 effectivenessمفيوـ الفعالية  -3

وتعني الفعالية التركيز أكثر عمى خدمات وأنشطة المشروع وعمى المستفيديف مف ىذه الخدمات ويتـ الاىتماـ 
نشطة عمى إشباع المجتمع وىي المى الذي يحقؽ فيو البرنامج أىدافو بدراسة مدى قدرة ىذه الخدمات وتمؾ الأ

ويتطمب ذلؾ وجود مؤشرات أو مقاييس أو معايير تساعد عمى تحقيؽ البرنامج وتحديد مقدار النجاح أو الفشؿ 
 (48)في تحقيؽ الأىداؼ .

أو نتائج المشروع . وفي فعالية تخطيط الخدمات الاجتماعية ىي الدرجة التي بيا انجاز الأىداؼ المنشودة 
الخدمة الاجتماعية العلبجية ىي القدرة عمى مساعدة العميؿ عمى تحقيؽ الأىداؼ مف التدخؿ في فترة ملبئمة 

 (49)مف  الوقت . 
وتتصؿ الفعالية بخدمات الرعاية الاجتماعية ذاتيا ومدى قدرة ىذه الخدمات عمى إشباع حاجات الناس وحؿ 

 مشكلبتيـ .
لفعالية في إحداث تعديؿ أو تغيير في الظروؼ البيئية غير المرغوبة والمعوقة والتي تحوؿ دوف ويفيد قياس ا

تحقيؽ الخدمة لأىدافيا المرجوة ومف الناحية الفنية اشباع حاجة مف الحاجات الأساسية ومواجية وحؿ مشكمة 
 (51)ف .معينة يواجييا أفراد المجتمع وأيضاً مدى توافؽ الخدمة مع توقعات المستفيدي

 مفيوـ فعالية الخدمات المقدمو للبسر ساكني العشوائيات إجرائياً في ىذه الدراسة  -

 الاجتماعيو المقدمو للبسر ساكني العشوائيات-الاقتصاديو-التعميميو-تحديد الخدمات الصحيو-
 تحديد مستوى الخدمات التي تقدـ للبسر ساكني العشوائيات-
 للبسر ساكني العشوائيات تحديد مدى كفاية الخدمات المقدمة-
 تحديد المعوقات التي تواجو تقديـ الخدمات المقدمة للبسر ساكني العشوائيات-
 تحديد المقترحات لتفعيؿ الخدمات المقدمة للبسر ساكني العشوائيات.-
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 مفيوم العشوائيات: 

ات الاجتماعية حى مزدحـ بالسكاف الفقراء المقيميف فى منازؿ ضيقة وغير صحية ويفتقر الحى لمخدم
والاقتصادية وتنتشر أحياء الفقراء وخاصة فى المدف الكبيرة والقديمة وتتواجد عمى السواء فى العالـ الثالث والدوؿ 
الغنية وتتسـ ىذه الأحياء بانتشار المشاكؿ الاجتماعية بيف سكانيا مثؿ انحراؼ الأحداث والإدماف لمكحوليات 

 (51)التعميـ. أوالمخدرات والبطالة وانخفاض مستوى

حيث يعد الحؽ في السكف اللبئؽ احد المحاور الاساسية لحقوؽ الانساف والحفاظ عمى كرامتو لذلؾ فإف العمؿ 
عمى زيادة الجيود الرامية لتعزيز الحؽ فى السكف اللبئؽ ينعكس عمى العممية التنموية ويعتبر مف المداخؿ 

 (52)الأساسية للبستثمار فى البشر . 

التي يعاني أىميا مف عدـ توافر الكثير مف الحاجات ومنيا المأوى حيث يتميزوف بحالة مف عدـ  وىي المناطؽ
 (53)الرضا عف الاوضاع غير الملبئمة لمعيشتيـ لذا فيـ في حاجة إلى مساعدة لمتغمب عمى مشكلبتيـ . 

 مفيوم العشوائيات الإجرائى: 

وأقيمت بطريقة لا يراعى فيو اسموب التخطيط العممي وتتسـ ىى الأحياء التى تتركز حوؿ الحدود الإدارية لممدف 
 بعدـ توافر المرافؽ الاساسية وانتشار الكثير مف المشكلبت الاجتماعية والاقتصادية والتعميمية والصحية .

 مفيوم الأمن الاجتماعى: 

الإنساف لتحقيؽ يمكف تعريؼ الأمف الاجتماعى عمى انو مجموعة مف الآليات والأنشطة المترابطة لحماية 
الاستقرار للؤفراد والجماعات وتحرير الإنساف مف الحاجة والعوز والحرماف والحد مف الأخطار الداخمية والخارجية 

 (54)غير الملبئمة والتى قد يتعرض ليا.

وقد اتسع مفيوـ الأمف ليشمؿ قضايا ليست بالضرورة ذات طابع عسكرى أو أمنى ليشمؿ مجموعة مف 
قتصادية والثقافية والاجتماعية بعد أف ثبت أف ىناؾ ميددات للؤمف القومى بخلبؼ العدواف الإجراءات الا

 (55)والميددات الخارجية مثؿ صراع الفروؽ الطبقية وسوء توزيع الدخؿ وغياب العدالة الاجتماعية. 

 مفيوم الأمن الاجتماعى إجرائياً: 

المجتمع العشوائى وتحقيؽ الاستقرار لجميع أفراد المجتمع  مواجية التيديدات نحو الحياة الاجتماعية للؤسر داخؿ
 وتييئة الظروؼ التى تكفؿ الحياة المستقرة للؤسر ساكنى العشوائيات.

ويعرؼ الأمف الاجتماعى عمى أنو سلبمة الأفراد والجماعات مف الأخطار الداخمية والخارجية وما 
 (56)لاعتداء عمى الممتمكات بالتخريب أو السرقة. يتعرض ليـ الأفراد والجماعات مف القتؿ والاختطاؼ وا
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 حيث أن مفيوم الأمن يتداخل بين ثلاث دوائر:

الدائرة الأولى: وىى الدائرة الإنسانية والتى تنطمؽ أساساً مف حماية الإنساف لصفتو إنساناً بغض النظر عف 
منيا أو تمؾ التى تعيش دوف خط  جنسيتو ودينو ولونو وىذا ينطبؽ عمى المجتمعات الإنسانية سواء المتقدـ

 التمدف والتحضر وبالتالى فإف ىذا المفيوـ يغاير الأمف الفردى الذى يأتى فى سياؽ الأمف الاجتماعى.

الدائرة الثانية: وىى دائرة الأمف الوطنى والذى يتعمؽ بحماية الدولة التى التى ينتمى إلييا الأفراد والجماعات 
 الأمف فى ىذه الدائرة ينطمؽ مف الاستقرار وتحقيؽ العدالة والمساواة.ويحظوف بحمايتيا ورعايتيا ف

أما الدائرة الثالثة: تتعمؽ بالأمف الاجتماعى والذى يمكف النظر إليو عمى أساس أنو مف مكونات الأمف الوطنى 
 (57)ويساىـ فى تحقيؽ مؤسسات المجتمع بدأً مف الأسرة. 

 أىمية الأمف الاجتماعى: 

 ر الأزمات الاقتصادية الحالية والسابقة عمى المجتمع. التحقؽ مف أث -1
 استحداث برامج ملبئمة لمحماية الاجتماعية لممجتمع بناء عمى قاعدة أساس لمحماية الاجتماعية. -2
 (58)برامج الأمف الاجتماعى تساىـ فى تأميف مصادر دخؿ جديدة.  -3
 اد المجتمع.الأمف الاجتماعى يؤدى إلى تحقيؽ العدالة الاجتماعية بيف أفر  -4
 (59)الأمف الاجتماعى يؤدى إلى التوازف بيف طبقات المجتمع.  -5
 (61)الأمف الاجتماعى الركيزة الأساسية لبناء المجتمعات والسبيؿ إلى تقدميا.  -6

 

 أبعاد الأمن: 

 البعد السياسى: ويتمثؿ فى الحفاظ عمى الكياف السياسى لمدولة. -1
مناخ المناسب لموفاء باحتياجات الشعب وتوفير سبؿ التقدـ البعد الاقتصادى: الذى يرمى إلى توفير ال -2

 والرفاىية لو.
البعد الاجتماعى: الذى يرمى إلى توفير الأمف لممواطنيف بالقدر الذى يزيد مف تنمية الشعور بالانتماء  -3

 والولاء.
 البعد المعنوى أو الأيديولوجى: الذى يؤمف الفكر ويحافظ عمى العادات والتقاليد والقيـ.  -4
البعد البيئى: الذى يوفر التأميف ضد أخطار البيئة خاصة التخمص مف النفايات ومسببات التموث حفاظاً  -5

 (61)عمى الأمف. 
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 محددات الأمن: 

 الناحية السياسية : الحفاظ عمى كياف الدولة وشكميا سواء مف الناحية الداخمية أو الخارجية.

 وفاء بالاحتياجات الشعبية وتحقيؽ النماء والرفاىية المجتمعية.الناحية الاقتصادية: توفير المناخ الملبئـ لم

ومف الناحية الاجتماعية: لا يعد وأف يكوف توفير الأمف لكافة المواطنيف بالقدر اللبزـ لبقاء علبقة الانتماء 
 (62)والشعور بالولاء والتقريب بيف الطبقات وتطوير الخدمات. 

 مقومات الأمن الاجتماعى: 

 جتماعية المتمثمة بالأعراؼ والتقاليد حيث تعزيز الاستقرار والتماسؾ الاجتماعى. الضوابط الا -1
 (63)النظـ والقوانيف والتشريعات المسئولة عف استتاب الأمف فى المجتمع.  -2

 مفيوم الأسر ساكنى العشوائيات إجرائياً:

ة وىى الأسر الأكثر ىى الأسر التى تعانى مف قصور فى الخدمات المقدمة وتعيش فى ظروؼ غير ملبئم
 احتياجاً لتحقيؽ الأمف الاجتماعى وىى التى تحتاج إلى خدمات اجتماعية واقتصادية وتعميمية وصحية.

 مع الأسر ساكني العشوائيات دور الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية -

د عمػػي أف الممارسػػة  العامػػة لمخدمػػة الاجتماعيػػة اتجػػاه يؤكػػ  pamelea landonتػػرى بػػاميلب لانػػدوف 
الجوانػػب العامػػة مػػف المعػػارؼ والميػػارات التػػي تتصػػؿ بتقػػديـ الخػػدمات الاجتماعيػػة مػػف خػػلبؿ اسػػتخداـ الممػػارس 
العاـ لأساليب متعددة لمتدخؿ المينػي مػع كافػة أنسػاؽ التػدخؿ المينػي ، كمػا تضػيؼ بػاميلب لانػدوف أف الممارسػة 

الاجتماعيػو حيػث يركػز فيػو الممػارس العػاـ عمػي  العامة ىػي منظػور لطبيعػة الممارسػة يسػعى إلػي تحقيػؽ العدالػة
المشػػكلبت الاجتماعيػػة والاحتياجػػات الإنسػػانية دوف التركيػػز عمػػي طريقػػو معينػػو  لمممارسػػو بػػؿ بالتأكيػػد عمػػي عمػػا 
يجػػب اتخػػاذه إجػػراءات مػػف تحديػػد المشػػكمة ، واختيػػار النظريػػات والطػػرؽ الملبئمػػة لمتػػدخؿ معتمػػداً عمػػي منظػػور 

  (64)وعمميات حؿ ا لمشكمو كأساس لعممو .النسؽ الايكولوجي 
وتشػير نظيمػة سػػرحاف إلػي أفم الممارسػة العامػػة لمخدمػة الاجتماعيػػة تيػتـ بالممارسػة مػػع مختمػؼ الوحػػدات 

المجتمػػػػع القػػػػومي( أي  –المجتمػػػػع المحمػػػػي  –المؤسسػػػػة  –الجماعػػػػة الصػػػػغيرة  –الأسػػػػرة  –الزوجػػػػاف  –)الفػػػػرد 
وعمػػي مسػػتوي الوحػدات المتوسػػطة وعمػي مسػػتوي الوحػدات الكبػػرى مػػع  الممارسػة عمػػي مسػتوي الوحػػدات الصػغرى

المواقػػػؼ والمشػػػكلبت المختمفػػػة دوف التركيػػػز عمػػػي طريقػػػو بعينيػػػا وعمػػػي نسػػػؽ بعينػػػو لتحقيػػػؽ الأىػػػداؼ الوقائيػػػة 
 (65)والعلبجية والتنموية والإنشائية لمخدمة الاجتماعية . 
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قػػػدرة الأخصػػػائييف الاجتمػػػاعييف عمػػػي العمػػػؿ مػػػع الممارسػػػة العامػػػة عمػػػي أنيػػػا  talsonكمػػػا يعػػػرؼ تمسػػػوف 
مختمؼ الأنساؽ مثؿ الأفراد والأسر والجماعات الصغيرة والمجتمعات مستخدميف انسب الأساليب والاستراتيجيات 

  (66)لمتدخؿ مع الأنساؽ لحؿ  المشكلبت .
ينيػػػة لمخدمػػػة ويػػػري جمػػػاؿ شػػػحاتة أف الممارسػػػة العامػػػة لمخدمػػػة الاجتماعيػػػة مىػػػي نػػػوع مػػػف الممارسػػػة الم

الاجتماعية تعتمد عمي انتقاء بعض المداخؿ أو النماذج المينية مف جممو النماذج والمداخؿ العممية المتاحة أماـ 
الأخصائييف الاجتماعيف واستخداميا في التدخؿ الميني مع نسؽ اليدؼ بما يتناسب مع نسؽ العميؿ ونسؽ حػؿ 

ة التقميدية بنماذجيا المرتبطة بكػؿ طريقػة ولكػف تركػز عمػي طريقػو المشكمة أي الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعي
 (67)واحدة ىي الخدمة الاجتماعية ومركز اىتماميا نسؽ العميؿ ونسؽ المشكمة . 

العديػػد مػػف  تػػوفيرونظػػرا لاف الأسػػر سػػاكني العشػػوائيات يعػػانوف مػػف العديػػد مػػف المشػػكلبت الامػػر الػػذى يتتطمػػب 
 ية تمؾ المشكلبت . الخدمات داخؿ المؤسسات لمواج

يركػز عمػػى التفاعػؿ بػػيف الاشػخاص والبيئػػة حيػث يػػرى اف الشػػخص  منظػػور الانسػاؽ الايكولوجيػػةوعمػى ذلػػؾ فػاف 
......( والبيئة نسؽ يتكوف مف جزئيف اساسييف وىما  -اجتماعية  –نفسية  –عبارة عف انساؽ )جوانب بيولوجية 

 (68)الاسرة والاصدقاء والمؤسسات والمنظمات .
المنظور الايكولوجى يساعد عمى فيـ التعاملبت مع البيئة الاجتماعية ويؤكد عمى الحصوؿ عمى الخدمات ف

 (69)واشباع الاحتياجات والقدرة عمى التكيؼ مع ظروؼ البيئة المحيطة .
حيث تؤثر المشاكؿ الاجتماعية عمى الاداء الاجتماعى وبالتالى يتـ تفسير المشكلبت الاجماعية فى ضوء 

  (71)ياؽ البيئى ومف ثـ يوجو الاخصائييف الاجتماعييف جيودىـ نحو تغيير الفرد او تكيؼ الافراد مع البيئات.الس
 : أنساق التعامل مع الأسر ساكني العشوائيات

: الأخصائي الاجتماعي الممارس Change Agent Systemنسؽ محدث التغيير   -1
 نساؽ الأخرى لتحقيؽ الأىداؼ .العاـ ىو نسؽ محدث التغيير ىو الذي يتعامؿ مع الأ

: يتحوؿ الناس إلى جزء مف نسؽ العملبء عندما يطمبوف Client Systemنسؽ العملبء  -2
الخدمة مف الأخصائييف الاجتماعييف أو عندما يتوقعوف أنيـ سوؼ يستفيدوف مف ىذه 

 الخدمة ونسؽ العملبء ىنا الأسر وجماعات أسر ساكني العشوائيات .

 يكوف نسؽ اليدؼ ىو: وفى ىذه الدراسة
 نسؽ الأسرة . -نسؽ الزوجيف .  -

 نسؽ المؤسسة ) الاستفادة مف إمكانيات المؤسسة لصالح تمؾ الفئة ( .  -

 نسؽ المجتمع المحمي ) الاستفادة مف المؤسسات في المجتمع المحمي وخاصة الجمعيات الأىمية ( .  -
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ؿ مػف خلبلػو الأخصػائي : نسؽ العمؿ ىو الجياز الذي يعمAction systemنسؽ العمؿ  -3
 الاجتماعي كممارس عاـ لتقديـ الخدمات داخؿ المؤسسة 

 أدوار الأخصائي الاجتماعي كممارس عام فى التعامل مع الأسر ساكني العشوائيات
 يقوـ الممارس العاـ بما يمي : دور الممارس العاـ كوسيط : -1

 إيجاد الروابط بيف الأسرة ومصادر الخدمات في المجتمع . -

 ير عف وجية نظر الأسرة وتوضيح حاجاتيا ومشكلبتيا.التعب -

التأثير عمػي المسػئوليف ومتخػذي القػرار فػي المجتمػع وفػي المؤسسػات التػي تقػدـ الخػدمات ليكونػوا أكثػر  -
 استجابة لاحتياجاتيـ .

 حؿ المشكلبت أو الصعوبات التي توجد بيف نسؽ العميؿ وأي أنساؽ أو تنظيمات أخرى.  -

 وفى ىذا الدور يقوـ الأخصائي الاجتماعي بما يمي :  كممكف:دور الممارس العاـ  -2

مسػػاعدة  الأسػػرة عمػػى الػػتخمص مػػف مشػػاعرىا السػػمبية التػػي تنػػتج مػػف عػػدـ قػػدرتيا عمػػى تغييػػر واقعيػػا  -
 ومواجية الضغوط المجتمعية عمييا.

 مشكمة دعـ المشاعر الإيجابية للؤسرة في إمكانية التغيير لأفكارىا وواقعيا  في التعامؿ مع ال -

مكانياتيا وكيفية استغلبليا لصالح طفميا. -  مساعدة الأسرة عمى فيـ دوافعيا واكتشاؼ قدراتيا وا 

 وفى ىذا الدور يقوـ الممارس العاـ بما يمي : دور الممارس كمعالج : -3

 مساعدة الأسرة لمتخمص مف مشاعرىا السمبية . -

 تيجة نقص الخدمات في العشوائيات شأ نمساعدة الأسرة عمى حؿ المشكلبت والخلبفات الزوجية التي تن -

 وفي ىذا الدور يقوـ الممارس العاـ بما يمي:  دور الممارس العاـ كتربوي : -4

 مساعدة الأسرة عمى اكتساب ميارات التكيؼ والتوافؽ مع المشكمة. -

 تزويد الأسرة بالمعارؼ والمعمومات عف المشكمة وكيفية علبجيا. -
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 رات للؤسرة لكيفية التعامؿ مع مشكلبتياا.العمؿ عمي تنظيـ الندوات والمحاض -

 يقوـ الممارس العاـ بما يمي: دور الممارس العاـ كمقدـ لمتسييلبت : -5

توضيح مصادر الخدمات المتاحة في المجتمع التي يمكػف أف تسػتفيد منيػا الأسػرة مػف قبػؿ المراكػز  -
 الصحية والمؤسسات التعميمية .

لمؤسسػػات ومسػػػاعدة الأسػػرة لمحصػػػوؿ عمػػى ىػػػذه توضػػيح إجػػراءات الحصػػػوؿ عمػػى الخػػػدمات مػػف ا -
 الخدمات 

 يقوـ الممارس العاـ بما يمي: دور الممارس العاـ كمنسؽ: -6

تحقيػػؽ أقصػػى درجػػة مػػف التعػػاوف والتنسػػيؽ بػػيف المؤسسػػات المجتمعيػػة والمؤسسػػة التػػي تقػػدـ الخدمػػة  -
 لتمؾ الفئة .

 فعالية ممكنة لمجيود المبذولة .  التنسيؽ بيف الجيود الأىمية والحكومية في المجتمع لضماف أكبر -

 يقوـ الممارس العاـ بما يمي : دور الأخصائي الاجتماعي كمطالب: -7

إثػػارة الػػرأي العػػاـ حػػوؿ الأمػػف الاجتمػػاعي فػػي المجتمػػع بصػػفة عامػػة وأسػػر العشػػوائيات بصػػفة خاصػػة  -
 لتفعيؿ الخدمات المقدمة ليـ .

 . المطالبة بحقوؽ تمؾ الفئة وعدـ الإساءة النفسية ليـ -

 إجراء تغيرات وتعديلبت عمى سياسات المنظمات والجمعيات التي تقدـ الخدمات . -

 
 استراتيجيات الممارسة العامة في التعامل مع أسر ساكني العشوائيات  

 استراتيجية التدخؿ مع البيئة وتشمؿ :  – 1
ت الاسػػػػر سػػػػاكني العمػػػػؿ فػػػػي مواقػػػػؼ محػػػػددة لمطالبػػػػة المؤسسػػػػات والقيػػػػادات فػػػػي المجتمػػػػع لمواجيػػػػة مشػػػػكلب -أ

 العشوائيات
 استخداـ موارد المؤسسة والمجتمع الاستخداـ الامثؿ.  -ب
حػػث وتوجيػػو المسػػئوليف فػػي المؤسسػػة عمػػى التغييػػر سػػواء فػػي السياسػػات والإجػػراءات فػػي تقػػديـ الخػػدمات  -جػػػ   

 أوتقديـ خدمات جديدة. 
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اث تغيػػرات فػػي الأفػػراد أنفسػػيـ وتسػػتيدؼ ىػػذه الاسػػتراتيجية أحػػد اسػػتراتيجيات الإقنػػاع والتوضػػيح:-2
لإكسػػابيـ معمومػػات معػػارؼ وخبػػرات وميػػارات واتجاىػػات تسػػاعدىـ عمػػى الإدراؾ السػػميـ لمشػػكلبتيـ 

 وحاجاتيـ ومف ثـ المساىمة في حؿ مشكلبتيـ.
 ويتطمب تنفيذ ىذه الاستراتيجية الاعتماد عمى التكتيكات التالية:

 المشكمة وطرؽ العلبج إتاحة الفرصة لممناقشات الواسعة لمتعرؼ عمى - أ

قناعيف بالاستعانة بالخبراء المتخصصيف. - ب  الاستماع الجيد لما تبديو الاسرة مف آراء حوؿ المشكمة وا 

اسػػتراتيجية التعبيػػر الحػػر عػػف المشػػاعر والأفكػػار والحاجػػات: وتسػػتيدؼ ىػػذه الاسػػتراتيجية إتاحػػة  -3
قوـ عمى عممية الإقناع والتغيير الفرصة لمتعبير عف المشاعر والحاجات والأفكار الحبيسة التي ت

وتسػػػتخدـ ىػػػذه الاسػػػتراتيجية فػػػي الدراسػػػة الحاليػػػة لإتاحػػػة الفرصػػػة للبسػػػرة لمتعبيػػػر عػػػف مشػػػاعرىا 
 وحاجاتيا تجاه ىذه المشكمة

 ويتطمب تنفيذ الاستراتيجية الاعتماد عمى التكنيكيات التالية:
 لتي تفرضيا عميو المشكمةاستثارة الاسرة لمتعبير عف مشاعرىا حوؿ الضغوط المجتمعية ا - أ

 مناقشة الأفكار الغير منطقية واستبداليا بأفكار سميمة.  - ب

وتسػػتخدـ ىػػذه الاسػػتراتيجية لمسػػاعدة العمػػلبء عمػػى تغييػػر أنمػػاط التفكيػػر  اسػػتراتيجية إعػػادة البنػػاء المعرفػػي : – 4
 غير السميمة وغير المنطقية واستبداليا بأفكار منطقية . 

 يجية الاعتماد عمى التكنيكيات التالية:ويتطمب تنفيذ الاسترات
حلبؿ الأفكار العقلبنية والبديمة عنيا .  - أ  مساعدة الاسرة عمى اكتساب استبداؿ الخاطئة وغير المنطقية وا 

 مساعدة الاسرة عمى التمييز بيف الأفكار الخاطئة والأفكار غير الخاطئة وتجنب ذلؾ مستقبلًب .  -ب 
والروحػػي تركػػػز ىػػذه الاسػػػتراتيجية عمػػى الػػػدعـ الػػديني والروحػػػي لانسػػاؽ العمػػػلبء اسػػتراتيجية الػػوعي الػػػديني  – 5

يجاد معنى لحياتيـ عف طريؽ مواجية مشكمتيـ والوصوؿ بيـ إلى الصحة النفسية .   وا 
 ويتطمب تنفيذ الاستراتيجية الاعتماد عمى التكنيكيات التالية:

 بيئة المحيطة . تدعيـ علبقة الإنساف بالخالؽ مما يؤثر عمى علبقتو بال - أ

 إعداد الإنساف ليتحمؿ مسئولياتو كمسئولية دينية وروحية .  - ب
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 خامساً : الإجراءات المنيجية لمدراسة 
 :نوع الدراسة  -

 مف الدراسات التقويمية التي تسعى إلى تقييـ فعالية الخدمات المقدمة للؤسر ساكنى العشوائيات
 :المنيج المستخدـ  -

 أسرة 72الاجتماعي بطريقة العينة للؤسر الممتحقيف بالمؤسسة وقد بمغ عددىـ تستخدـ ىذه الدراسة المسح 
 :أدوات الدراسة  -

استمارة استبار للؤسر ساكني العشوائيات لتحديد الخدمات المقدمة ليـ بالمؤسسة والمعوقات التي تواجو  -1
 تقديـ الخدمات.

ماعييف والعامميف بالمؤسسة لتحديد استمارة استبياف لفريؽ العمؿ تـ تطبيقيا عمى الأخصائييف الاجت -2
 الخدمات المقدمة والمعوقات التي تواجو تقديـ الخدمات .

 وفيما يمي توضيح طريقة تصميـ تمؾ الأدوات :
 قامت الباحثة بإعداد الأدوات عمى النحو التالي : 

 الأداة الأولى : استمارة استبار مطبقة مع الأسر ساكني العشوائيات .
 مع العبارات :أولًا : مرحمة ج

بعد الاطلبع عمى الجزء النظري الخاص بالدراسة والاطلبع عمى المقاييس المتشابية كونت الباحثة الاستمارة في 
 صورتيا الأولية كالآتي :

 عبارة . 54البعد الأوؿ : تحديد الخدمات المقدمة للؤسر ساكني العشوائيات  وتضمف 
 عبارة.4دمة للؤسر ساكني العشوائيات  وتضمف البعد الثاني : تحديد مستوى الخدمات المق

 عبارة 4البعد الثالث : تحديد مدى كفاية الخدمات المقدمة للؤسر ساكني العشوائيات  وتضمف 
عبارة 19البعد الرابع : تحديد المعوقات التي تواجو تقديـ الخدمات المقدمة للؤسر ساكني العشوائيات  وتضمنت 

 لاجتماعييف والعامميف.خصائييف اعبارة للؤ22وللؤسر 
 

 ثانياً : مرحمة التحكيم :
بعػػد أف قامػػت الباحثػػة بإعػػداد الاسػػتمارة فػػي صػػورتيا الأوليػػة قامػػت بعرضػػيا عمػػى بعػػض المحكمػػيف مػػف السػػادة 

(  وتـ تحكيـ الاسػتمارة مػف  11الأكاديمييف المتخصصيف في الخدمة الاجتماعية والبحث الاجتماعي وعددىـ ) 
بارة بالبعد المراد قياسػو ، وسػلبمة صػياغة العبػارة ، ووضػوح العبػارة ، وحػذؼ أي عبػارة غيػر حيث :ارتباط كؿ ع

ضافة بعض العبارات التي يرونيا مناسبة.  مناسبة أو مرتبطة بالمؤشر وا 
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% مػف المحكمػيف كمػا تػـ إضػافة 81وقد قامت الباحثػة نتيجػة ليػذا التحكػيـ بحػذؼ العبػارات التػي لػـ يتفػؽ عمييػا 
عادة صياغة بعض العبارات وبذلؾ أصبحت الاستمارة في صورتيا النيائية كما يمي :بعض العبا  رات الأخرى وا 

 عبارة .51البعد الأوؿ : تحديد الخدمات المقدمة للؤسر ساكني العشوائيات  وتضمف 
 عبارة.4البعد الثاني : تحديد مستوى الخدمات المقدمة للؤسر ساكني العشوائيات  وتضمف 

 عبارة 4ث : تحديد مدى كفاية الخدمات المقدمة للؤسر ساكني العشوائيات  وتضمف البعد الثال
عبارة 15البعد الرابع : تحديد المعوقات التي تواجو تقديـ الخدمات المقدمة للؤسر ساكني العشوائيات  وتضمنت 

 . الأخصائييف الاجتماعييف والعامميف عبارة21وللؤسر 
 لتصحيح الاستمارة وىي : وقد وضعت الباحثة تدرجاً ثلبثياً 

مػا ودرجػة واحػدة لػلب بالنسػبة لمعبػارات  درجات إلى نعـ ودرجتػاف إلػى حػد 3لا بحيث تعطي  –إلي حد ما  –نعـ 
 الايجابية والعكس بالنسبة لمعبارات السمبية .

 ثالثاً : ثبات أدوات الاستمارة  :
يوـ واستخداـ معامؿ  15( مف الاسر خلبؿ  15) تـ إجراء ثبات الاستمارة باستخداـ إعادة الاختبار عمى عدد 

 سيبرماف وتـ حساب معامؿ ثبات أبعاد الاستمارة والاستمارة ككؿ كما ىو موضح بالجدوؿ التالي :
 ( 1جدول رقم ) 

 يوضح معاملات ثبات وصدق أبعاد الاستمارة ككل
 ـ

 
       المعاملبت                   
 الإحصائية                   

 الأبعاد

 معامؿ 
 الثبات

 معامؿ الصدؽ الإحصائي

1 
2 
3 
4 

 البعد الأوؿ
 البعد الثاني
 البعد الثالث
 البعد الرابع

1.92 
1.94 
1.96 
1.94 

1.96 
1.97 
1.98 
1.97 

 1.97 1.94 الاستمارة ككؿ 
 *تـ حساب معامؿ الصدؽ الإحصائي باستخداـ الجذر التربيعي لمثبات .

أف أبعاد الاستمارة والاستمارة ككؿ يتسـ بدرجة عالية مف الصدؽ والثبات حيث بمغ  وتبيف مف الجدوؿ السابؽ
  1.97ومعامؿ الصدؽ  1.94معامؿ الثبات الكمي 

 الأداة الثانية : استمارة استبياف لفريؽ العمؿ تـ تطبيقيا عمى الأخصائييف الاجتماعييف والعامميف بالمؤسسة
معامؿ الثبات الكمي سابقة وتـ حساب ثبات وصدؽ الاستمارة وقد بمغ قامت الباحثة باتباع نفس الخطوات ال

  1.97ومعامؿ الصدؽ  1.94
 
 



 

062 

 

 رابعاً : المعالجات الإحصائية المستخدمة في الدراسة :
 تـ استخداـ اسموبي الإحصاء الوصفي والإحصاء التحميمي مف خلبؿ المعاملبت الإحصائية التالية : 

كمية في وصؼ مجتمع الدراسة ، حساب الأوزاف ومتوسط الأوزاف والقوى الوسط الحسابي لممتغيرات ال -
 النسبية لمعبارات والأبعاد الخاصة بأداة الدراسة .

 مجالات الدراسة 
 المجاؿ المكاني : الجمعية الشرعية بالبساتيف ، وقد تـ اختيار ىذه الجمعية للؤسباب الآتية :  -1

 الجمعية عمى إجراء الدراسة بيا  وائيات  .  * موافقة*أف الجمعية تقدـ خدمات للؤسر ساكني العش
 المجاؿ البشري :   -2

 72عينة عشوائية للؤسر ساكني العشوائيات  المستفيديف مف الجمعية بمغ عددىـ  -

 مفردة . 11لأخصائييف والعامميف بالمؤسسة بمغ عددىـ ا -

 1/6/2121إلى  15/5/2121المجاؿ الزمني : فترة جمع البيانات في الفترة مف   -3

 ( 2جدول رقم ) 
 الأسر ساكني العشوائياتيوضح خصائص عينة البحث من الأخصائيين الاجتماعيين و 

 ( 72) ن =  الأسر ساكني العشوائيات ( 11الأخصائيين الاجتماعيين ) ن = 
 % عدد المتغير % عدد المتغير
 النوع
 ذكر
 أنثى

 
8 
3 

 
73 % 
27 % 

 الفئة العمرية
 سنة 25أقؿ مف 
25 - 
31 - 
 فأكثر 35

 
4 
32 
21 
16 

 
6 % 
44% 
28% 
22% 

 الفئة العمرية
31 -  
41 – 
 فأكثر 51

 
4 
5 
2 

 
36 % 
46 % 
18 % 

 الحالة الاجتماعية
 متزوجة
 مطمقة
 أرممة

 
36 
15 
21 

 
51 % 
21 % 
29 % 

 الحالة التعميمية
 مؤىؿ عاؿ
 ماجستير

 
11 
1 
 

 
91 % 
9 % 

 

 الحالة التعميمية
 أمي

 كتبتقرأ و ت
 وسطمؤىؿ مت

 مؤىؿ فوؽ المتوسط

 
26 
22 
21 
4 

 
36 % 
31 % 
28 % 
6 % 
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 مدة العمل
2- 
4- 
 فأكثر 6

 
3 
5 
3 

 
27 % 
46 % 
27 % 

 الحالة الوظيفية
 عمؿت
 عمؿتلا 

 
18 
54 

 
25 % 
75 % 

 دورات الحصول عمى
 نعـ
 لا

 
11 
1 

 
111 % 
1 

 عدد أفراد الأسرة
3  
4  
5  
 فأكثر 6

 
9 
21 
34 
8 

 
13 % 
29% 
47 % 
11 % 

 د الدوراتعد
 دورة واحدة
 دورتان

 فأكثر دورات 3

 
4 
5 
2 

 
36 % 
46 % 
18 % 

   

 والعاممينبالنسبة لعينة الدراسة من  الأخصائيين الاجتماعيين 
% مف عينة الدراسة  46وأف  نسبة  % إناث27و ذكورعينة الدراسة  % مف73يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف  
إلى  31سنة بينما جاء في الترتيب التالي الفئة العمرية مف  51قؿ مف إلى أ 41تقع في الفئة العمرية ما بيف 

% بينما نسبة الحاصميف عمى مؤىؿ  18بنسبة فأكثر سنة  51%  وأخيراً مف مف  36بنسبة  سنة 41أقؿ مف 
 9% ثـ يأتي في الترتيب الثاني الحاصميف عمى الماجستير بنسبة  91عاؿ  جاءت في الترتيب الأوؿ بنسبة  

 4% ومدة مف سنتيف إلى أقؿ مف  46سنوات بمغت نسبتيـ  6إلى أقؿ مف  سنوات 4كما أف مدة العمؿ مف % 
% لكمييما ، وأتضح أف جميع عينة الدراسة حصموا  27سنوات فأكثر في الترتيب التالي بنسبة  6سنوات ومف 

 46في الترتيب الأوؿ بنسبة جاء  دورتيف% بينما وجد أف نسبة الحاصميف عمى  111عمى دورات بنسبة بمغت 
دورات فأكثر  ثلبث% وأخيراً الحاصميف عمى  36% وجاء الحاصميف عمى دورة واحدة في الترتيب التالي بنسبة 

 % . 18بنسبة 
  الأسر ساكني العشوائياتأما بالنسبة لعينة الدراسة من  

 31إلى أقؿ مف  25العمرية ما بيف عينة الدراسة تقع في الفئة مف %  44يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف  نسبة 
وفي الترتيب الثالث  %28بنسبة  سنة 41إلى أقؿ مف  31بينما جاء في الترتيب التالي الفئة العمرية مف  سنة
لمحالة % وبالنسبة  6سنة بنسبة  25أقؿ مف % ثـ يأتي بعدىا الفئة العمرية  22بنسبة فأكثر سنة  35

% أما 21% وأخيراً مطمقة بنسبة 29% متزوجة ثـ أرممة بنسبة 51سبة الاجتماعية لعينة الدراسة وجد أف ن
ثـ الحاصلبت عمى % 31% ويمييا تقرأ وتكتب بنسبة 36الحالة التعميمية فجاءت النسبة الأكبر للؤمية بنسبة 

 % ، أما بالنسبة لمحالة الوظيفية فالأغمبية لا6% وأخيراً مؤىؿ فوؽ المتوسط بنسبة 28مؤىؿ متوسط بنسبة 
يمييا عدد  5% مف عينة الدراسة عدد أفراد أسرتيا 47% ، ووجد أف 25% بينما تعمؿ نسبتيا 75تعمؿ بنسبة 
 % .11فأكثر بنسبة  6% وأخيراً عدد أفراد الأسرة 13بنسبة  3% يمييا عدد 29بنسبة  4أفراد الأسرة 
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 : نتائج الدراسة  سادساً 
 ؟ للأسر ساكني العشوائياتالخدمات المقدمة  تحديده النتائج الخاصة بالتساؤؿ الفرعي الأوؿ ومؤدا -1

 : الأسر ساكني العشوائياتمن وجية نظر 
 (  3جدول رقم ) 

 الخدمات الصحية يوضح
 72ف = 

 العبارة م
 

إلى حد  نعم
 ما

مجموع  لا
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

الوزن 
 المرجح

 الترتيب

 3 7.667 2 144 25 22 25 تقوم الجمعية بعمل ندوات لمتوعية ضد الأمراض 1

 4 7.657 1.97 142 22 37 27 تقوم الجمعية بالتوعية ببرامج التغذية السميمة 2
 5 7.62 1.86 134 26 37 16 توفر الجمعية التوعية بخطورة الاعتماد عمى الوصفات الشعبية 3
 6 7.616 1.85 133 29 25 18 توفر الجمعية التحاليل والأشعات 4
 8 7.587 1.76 127 37 29 13 عمل كشف دورى للأسرتقوم الجمعية ب 5
 1 7.745 2.23 161 15 25 32 تقوم الجمعية بالتوعية بالتحصينات اللازمة للأمراض الخطيرة 6
 7 7.597 1.79 129 37 27 15 توفر الجمعية تكاليف العلاج 7
 17 7.458 1.38 99 57 17 5 تيتم الجمعية بالكشف المبكر عن الأمراض 8
 9 7.58 1.74 125 31 29 12 تقوم الجمعية بالتوعية بالأمراض المعدية 9

 2 7.774 2.11 152 27 24 28 تدعيم خدمات مراكز تنظيم الأسرة 17
  6.231  1346 278 258 184 المجموع 
  7.62  134.6 27.8 25.8 18.4 المتوسط الحسابي 
     38.6 35.8 25.6 النسبة ) % ( 
 % 62 القوة النسبية 

( اف استجابات  ساكني العشوائيات رللؤسيتضح مف الجدوؿ السابؽ والخاص بالبعد الأوؿ ) الخدمات الصحية 
( وبوزف مرجح 134.6( بمتوسط بمغ )1346عينة الدراسة جاءت بمستوى منخفض حيث بمغ المجموع الوزني  )

( مفردة 184عمى عبارات ىذا البعد ) وبمغ عدد مف أجابوا بنعـ  %  . 62( وكذلؾ بقوة نسبية بمغت 6.231)
%( وبمغ عدد مف أجابوا 35.8( مفردة بنسبة )258%( وبمغ عدد مف أجابوا إلى حد ما )25.6يمثموف نسبة )

تقوـ الجمعية بالتوعية كما أظيرت نتائج الجدوؿ السابؽ أف عبارة م  %( .38.6( مفردة يمثموف نسبة )278بلب )
( وبوزف مرجح بمغ 2.23م جاءت في الترتيب الأوؿ بمتوسط مرجح بمغ ) الخطيرةبالتحصينات اللبزمة للؤمراض 

( 2.11م بمتوسط مرجح بمغ ) تدعيـ خدمات مراكز تنظيـ الأسرةوجاء في الترتيب الثاني عبارة م  ( .1.754)
م  الأمراض تقوـ الجمعية بعمؿ ندوات لمتوعية ضدأما الترتيب الثالث فكاف لمعبارة م  ( .1.714وبوزف مرجح )

تقوـ الجمعية بالتوعية ببرامج وجاء في الترتيب الرابع عبارة م  ( .1.667( وبوزف مرجح )2بمتوسط مرجح )
( . وبعد ذلؾ يأتي في الترتيب 1.657( وبوزف مرجح )1.97م وذلؾ بمتوسط مرجح بمغ ) التغذية السميمة
( وبوزف 1.86م بمتوسط مرجح ) الوصفات الشعبيةتوفر الجمعية التوعية بخطورة الاعتماد عمى الخامس عبارة م 
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م بمتوسط مرجح بمغ  توفر الجمعية التحاليؿ والأشعات( .وجاء في الترتيب السادس عبارة م 1.62نسبي )
م  توفر الجمعية تكاليؼ العلبجأما الترتيب السابع فقد جاءت عبارة م  ( .1.616( وبوزف مرجح بمغ )1.85)

تقوـ الجمعية بعمؿ كشؼ وفي الترتيب الثامف جاءت عبارة م  ( .1.597ف مرجح )( وبوز 1.79بمتوسط مرجح )
تقوـ وجاء في الترتيب التاسع عبارة م  ( .1.587( وبوزف مرجح )1.76م وذلؾ بمتوسط مرجح ) دورى للؤسر

تيب وجاء في التر  ( .1.58( وبوزف مرجح بمغ )1.74م بمتوسط مرجح ) الجمعية بالتوعية بالأمراض المعدية
( وبوزف مرجح بمغ 1.38م بمتوسط مرجح ) تيتـ الجمعية بالكشؼ المبكر عف الأمراضالعاشر عبارة م 

فرج عبدالله ودراسة ىياـ حمدي زىراف ودراسة كافيا ناجاراجاف ودراسة ( .واتفقت ىذه الدراسة مع دراسة 1.458)
حيث  ف المشكلبت الصحية والجسميةيعانوف مف العديد م الأسر ساكني العشوائياتمف حيث أف  سامية خضر

 يتطمب الأمف الاجتماعي مواجية الأخطار غير الملبئمة التي يتعرض ليا الأفراد والأسر في المجتمع .
  (  4جدول رقم )  

 الخدمات التعميميةيوضح 
 72ف =                                                                                            

 العبارة م
 

إلى حد  نعم
 ما

مجموع  لا
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

الوزن 
 المرجح

 الترتيب

 2 7.727 2.18 157 16 27 29 تساعد الجمعية عمى تعميم الأبناء 1
 3 7.723 2.17 156 19 22 31 توفر الجمعية فصول تقوية للأبناء 2
 5 7.627 1.88 135 26 29 17 تقوم الجمعية بتوفير برامج محو الأمية 3
 4 7.713 2.14 154 15 32 25 توفر الجمعية ملابس المدارس والمصاريف الدراسية 4
 6 7.597 1.79 129 29 29 14 توفر الجمعية التدريب عمى المشروعات الإنتاجية 5
 8 7.56 1.68 121 35 25 12 توفر الجمعية دور حضانة 6
 7 7.587 1.76 127 37 29 13 تشجع الجمعية الأسر عمى تعميم الإناث 7
 3 7.723 2.17 156 17 26 29 توفر الجمعية التدريب المينى للأسر 8
 1 7.98 2.94 212 7 4 68 تسيم الجمعية فى إكساب ميارات سوق العمل للأسر 9
  6.237  1347 187 223 238 المجموع 
  7.693  149.7 27.8 24.8 26.4 المتوسط الحسابي 
     28.9 34.4 36.7 النسبة ) % ( 
 % 69 القوة النسبية 

( اف استجابات عينة  للؤسر ساكني العشوائياتيتضح مف الجدوؿ السابؽ والخاص ) الخدمات التعميمية المقدمة 
( وبوزف مرجح 149.7( بمتوسط ) 1347حيث بمغ المجموع الوزني  ) منخفضالدراسة جاءت بمستوى 

( مفردة 238% . وبمغ عدد مف أجابوا بنعـ عمى عبارات ىذا البعد )  69( وكذلؾ بقوة نسبية بمغت 6.237)
%( وبمغ عدد مف أجابوا 34.4( مفردة بنسبة )223%( وبمغ عدد مف أجابوا إلى حد ما )36.7يمثموف نسبة )

تسيـ الجمعية فى كما أظيرت نتائج الجدوؿ السابؽ أف عبارة م  %( .28.9( مفردة يمثموف نسبة )187بلب )
( وبوزف مرجح بمغ 2.94جاءت في الترتيب الأوؿ بمتوسط مرجح بمغ )م  اب ميارات سوؽ العمؿ للؤسرإكس
( 2.18بمتوسط مرجح بمغ )م تساعد الجمعية عمى تعميـ الأبناء وجاء في الترتيب الثاني عبارة م  ( .1.98)
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وعبارة م م وؿ تقوية للؤبناء توفر الجمعية فصوفي الترتيب الثالث جاءت عبارة م .( 1.727وبوزف مرجح بمغ )
وجاء في  ( .1.723( وبوزف مرجح بمغ )2.17بمتوسط مرجح بمغ )م  توفر الجمعية التدريب المينى للؤسر

( وبوزف 2.14بمتوسط مرجح بمغ )م  توفر الجمعية ملببس المدارس والمصاريؼ الدراسيةالترتيب الرابع عبارة م 
م في الترتيب الخامس تقوـ الجمعية بتوفير برامج محو الأمية كما جاءت عبارة م  ( .1.713مرجح بمغ )

توفر الجمعية ( . بينما جاء في الترتيب السادس عبارة م 1.627( وبوزف مرجح بمغ )1.88بمتوسط مرجح بمغ )
وجاء في  ( .1.597( وبوزف مرجح بمغ )1.79بمتوسط مرجح بمغ )م  التدريب عمى المشروعات الإنتاجية

( وبوزف مرجح بمغ 1.76بمتوسط مرجح بمغ )م  تشجع الجمعية الأسر عمى تعميـ الإناثبع عبارة م الترتيب السا
( وبوزف 1.68بمتوسط مرجح بمغ )م توفر الجمعية دور حضانة وجاء في الترتيب الثامف عبارة م  ( .1.587)

مف حيث أنو  اسة سامية خضركافيا ناجاراجاف ودر وقد اتفقت نتائج تمؾ الدراسة مع دراسة . ( 1.56مرجح بمغ )
التعميمية وكذلؾ محاولة الجمعيات في تحقيؽ المساندة  ـالحصوؿ عمى حقوقي الأسر ساكني العشوائياتمف حؽ 

  التي تكفؿ الحياة المستقرة لتحقيؽ الأمف الاجتماعي .المجتمعية لتمؾ الفئات 
 (  5جدول رقم )  

 الخدمات الاقتصاديةيوضح 
 72ف =                                                                                            

 العبارة م
 

إلى حد  نعم
 ما

مجموع  لا
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

الوزن 
 المرجح

 الترتيب

 4 7.723 2.17 156 27 27 32 تقدم الجمعية المساعدات الاقتصادية 1
 6 7.778 2.13 153 27 23 29 ساسيةتقوم الجمعية بتمبية الاحتياجات الأ 2
 12 7.51 1.53 114 44 14 14 تعمل الجمعية عمى تحسين ظروف المعيشة 3
 17 7.62 1.86 134 29 24 19 توفر الجمعية فرص عمل لمن ىم فى سن العمل 4
 9 7.634 1.9 137 27 25 27 تقدم الجمعية تمويل لممشروعات الصغيرة 5
 11 7.616 1.85 133 29 25 18 ت المالية الطارئةتوفر الجمعية المساعدا 6
 8 7.671 2.71 145 21 29 22 تقديم قروض للأسر 7
 3 7.736 2.21 159 9 39 24 تساعد الأسر فى الحصول عمى مساعدات من المؤسسات الأخرى 8
 1 7.876 2.42 174 5 32 35 توفر الجمعية التدريب المينى للأسر 9
 5 7.718 2.15 155 18 25 29 ب ميارات سوق العملتقوم الجمعية بإكسا 17
 7 7.677 2.73 146 27 37 22 تقوم الجمعية بالتوعية لترشيد الاستيلاك 11
 2 7.76 2.28 164 24 24 24 زواج الأولاد 12

  8.179  1777 266 317 288 المجموع 
  7.68  147.5 22.2 25.8 24 المتوسط الحسابي 
     37.8 35.9 33.3 النسبة ) % ( 
 % 68 القوة النسبية 

( اف استجابات للؤسر ساكني العشوائياتيتضح مف الجدوؿ السابؽ والخاص )الخدمات الاقتصادية المقدمة 
( وبوزف مرجح 147.5( بمتوسط )1771حيث بمغ المجموع الوزني  ) منخفضعينة الدراسة جاءت بمستوى 
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( مفردة يمثموف 288د مف أجابوا بنعـ عمى عبارات ىذا البعد ) وبمغ عد %  . 68( وبقوة نسبية بمغت 8.179)
%( وبمغ عدد مف أجابوا بلب 35.9( مفردة بنسبة )311%( وبمغ عدد مف أجابوا إلى حد ما )33.3نسبة )

توفر الجمعية التدريب  وأظيرت نتائج الجدوؿ السابؽ أف عبارة م %( .31.8( مفردة يمثموف نسبة )266)
وجاء في الترتيب  ( .1.816( وبوزف مرجح )2.42احتمت الترتيب الأوؿ بمتوسط مرجح  ) م المينى للؤسر
( . أما في الترتيب الثالث جاءت 1.76( وبوزف مرجح )2.28م بمتوسط مرجح )زواج الأولاد الثاني عبارة م 

( 2.21غ )م وذلؾ بمتوسط مرجح بم تساعد الأسر فى الحصوؿ عمى مساعدات مف المؤسسات الأخرىعبارة م 
بمتوسط مرجح م تقدـ الجمعية المساعدات الاقتصادية وجاء في الترتيب الرابع عبارة م  ( .1.736وبوزف مرجح )

م في تقوـ الجمعية بإكساب ميارات سوؽ العمؿ كما جاءت عبارة م  ( .1.723( وبوزف مرجح بمغ )2.17بمغ )
بينما جاء في الترتيب السادس عبارة . ( 1.718) ( وبوزف مرجح بمغ2.15بمتوسط مرجح بمغ )الترتيب الخامس 

وجاء  ( .1.718( وبوزف مرجح بمغ )2.13بمتوسط مرجح بمغ )م  تقوـ الجمعية بتمبية الاحتياجات الأساسيةم 
( وبوزف مرجح 2.13بمتوسط مرجح بمغ )م  تقوـ الجمعية بالتوعية لترشيد الاستيلبؾفي الترتيب السابع عبارة م 

 ( .1.677بمغ )
( 1.671( وبوزف مرجح بمغ )2.11بمتوسط مرجح بمغ )م تقديـ قروض للؤسر وجاء في الترتيب الثامف عبارة م 

( وبوزف 1.9بمتوسط مرجح بمغ )م تقدـ الجمعية تمويؿ لممشروعات الصغيرة وجاء في الترتيب التاسع عبارة م  .
بمتوسط رص عمؿ لمف ىـ فى سف العمؿ م توفر الجمعية فعبارة م  العاشرفي الترتيب  ( .1.634مرجح بمغ )
 ( . 1.62( وبوزف مرجح بمغ )1.86مرجح بمغ )

بمتوسط مرجح بمغ م جاءت في الترتيب الحادي عشر  توفر الجمعية المساعدات المالية الطارئةبينما عبارة م 
 ( .1.616( وبوزف مرجح بمغ )1.85)

( 1.53بمتوسط مرجح بمغ )م  حسيف ظروؼ المعيشةتعمؿ الجمعية عمى توفي الترتيب الأخير جاءت عبارة م 
 ( .1.53وبوزف مرجح بمغ )

احمد محمد ىلبلي ودراسة سامية خضر ودراسة وليد محمد عبدالحميـ ودراسة واتفقت تمؾ الدراسة مع دراسة 
يعانوف مف مشكلبت  الأسر ساكني العشوائياتحيث تؤكد تمؾ الدراسة أف  بوديانتو ويكانتاري ورحمة أميف

تقديـ خدمات عينية ومادية لتمؾ الأسر في محاولة باقتصادية عديدة الأمر الذي يتطمب مساعدة تمؾ الأسر 
فيتطمب البعد الاقتصادي للؤمف  عمى تحمؿ مسؤلياتيـ خدمات مف الجمعيات لمساعدة الأسرلتقديـ تمؾ ال
 . ؿ التقدـ والرفاىية لوإلى توفير المناخ المناسب لموفاء باحتياجات الشعب وتوفير سبالاجتماعي 
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 (  6جدول رقم )  
 الخدمات الاجتماعيةيوضح 

 72ف = 
 العبارة م

 
إلى حد  نعم

 ما
مجموع  لا

 الأوزان
المتوسط 
 المرجح

الوزن 
 المرجح

 الترتيب

 6 7.774 2.11 152 27 24 28 تقوم الجمعية بتحسين العلاقات الأسرية 1
 9 7.62 1.86 134 29 24 19 تنشئة الاجتماعية السميمةتقوم الجمعية بالتوعية بأساليب ال 2
 5 7.713 2.14 154 15 32 25 توفر الجمعية مستوى معيشى مناسب 3
 17 7.597 1.79 129 29 29 14 تقوم الجمعية بحل المشكلات الأسرية 4
 7 7.677 2.73 146 27 37 22 تقوم الجمعية بعمل رحلات للأسر 5
 4 7.723 2.17 156 27 27 32 المواد الغذائية فى المناسبات الاجتماعيةتقوم الجمعية بتوزيع  6
 11 7.58 1.74 125 31 29 12 توفر الجمعية التوعية بالعادات والتقاليد والقيم 7
 3 7.736 2.21 159 9 39 24 تساعد الجمعية فى تنمية روح المسئولية نحو الأبناء 8
 2 7.745 2.23 161 15 25 32 ابية تجاه البيئة تساعد الجمعية فى تنمية القيم الإيج 9
 8 7.627 1.88 135 26 29 17 تساعد فى تنمية وتدعيم قيم التضامن والتماسك 17
 1 7.98 2.94 212 7 4 68 تساعد الجمعية الأرامل 11

  7.772  1663 214 285 293 المجموع 
  7.7  151.2 19.5 25.9 26.6 المتوسط الحسابي 
     27 36 37 % ( النسبة ) 
 % 77 القوة النسبية 

( اف استجابات للؤسر ساكني العشوائياتيتضح مف الجدوؿ السابؽ والخاص )الخدمات الاجتماعية المقدمة 
( وبوزف مرجح 151.2( بمتوسط )1663حيث بمغ المجموع الوزني ) متوسطعينة الدراسة جاءت بمستوى 

( مفردة يمثموف 293غ عدد مف أجابوا بنعـ عمى عبارات ىذا البعد ) وبم %  . 71( وبقوة نسبية بمغت 7.712)
( 214%( وبمغ عدد مف أجابوا بلب )36( مفردة بنسبة 285%( وبمغ عدد مف أجابوا إلى حد ما )37نسبة )

م احتمت الترتيب  تساعد الجمعية الأرامؿ وأظيرت نتائج الجدوؿ السابؽ أف عبارة م %( .27مفردة يمثموف نسبة )
تساعد الجمعية فى وجاء في الترتيب الثاني عبارة م  ( .1.98( وبوزف مرجح )2.94الأوؿ بمتوسط مرجح  )

( . أما في الترتيب الثالث 1.745( وبوزف مرجح )2.23م بمتوسط مرجح ) تنمية القيـ الإيجابية تجاه البيئة
( وبوزف 2.21وذلؾ بمتوسط مرجح بمغ )م تساعد الجمعية فى تنمية روح المسئولية نحو الأبناء جاءت عبارة م 

تقوـ الجمعية بتوزيع المواد الغذائية فى المناسبات وجاء في الترتيب الرابع عبارة م  ( .1.736مرجح )
توفر الجمعية كما جاءت عبارة م  ( .1.723( وبوزف مرجح بمغ )2.17بمتوسط مرجح بمغ )م الاجتماعية 

( . بينما 1.713( وبوزف مرجح بمغ )2.14بمتوسط مرجح بمغ )س م في الترتيب الخاممستوى معيشى مناسب 
( وبوزف 2.11بمتوسط مرجح بمغ )م  تقوـ الجمعية بتحسيف العلبقات الأسريةجاء في الترتيب السادس عبارة م 

بمتوسط مرجح بمغ م تقوـ الجمعية بعمؿ رحلبت للؤسر وجاء في الترتيب السابع عبارة م  ( .1.714مرجح بمغ )
تساعد فى تنمية وتدعيـ قيـ التضامف وجاء في الترتيب الثامف عبارة م  ( .1.677( وبوزف مرجح بمغ )2.13)
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تقوـ وجاء في الترتيب التاسع عبارة م  ( .1.627( وبوزف مرجح بمغ )1.88بمتوسط مرجح بمغ )م  والتماسؾ
( 1.62( وبوزف مرجح بمغ )1.86غ )بمتوسط مرجح بمم الجمعية بالتوعية بأساليب التنشئة الاجتماعية السميمة 

( وبوزف 1.79بمتوسط مرجح بمغ )تقوـ الجمعية بحؿ المشكلبت الأسرية م عبارة م  العاشروجاء في الترتيب  .
بمتوسط توفر الجمعية التوعية بالعادات والتقاليد والقيـ م عبارة م  الاخير( . وجاء في الترتيب 1.597مرجح بمغ )
أحمد محمد ىلبلي وقد اتفقت تمؾ الدراسة مع نتائج دراسة  ( .1.58مرجح بمغ ) ( وبوزف1.74مرجح بمغ )

 ودراسة شيماء احمد شحانو ودراسة مروة فتحي ودراسة حمدية محمد الدمرداش ودراسة عبدالعزيز تيجاني
التوافؽ وخاصة أف تمؾ الأسر تحتاج إلى العديد مف الخدمات الاجتماعية لتحسيف الكفاءة الاجتماعية و 

الاجتماعي في الأسرة والبيئة المحيطة كما أيضاً تتضح أىمية تحسيف المستوى الثقافي والاجتماعي عف طريؽ 
حؿ المشكلبت التي تواجو الأسرة ومحاولة مساندة الجمعيات الأىمية حتى يتـ تأىيؿ تمؾ الفئة لمتكيؼ مع فئات 

توفير الأمف لكافة المواطنيف بالقدر اللبزـ لبقاء علبقة حيث يتطمب البعد الاجتماعي للؤمف المجتمع المختمفة 
 . الانتماء والشعور بالولاء والتقريب بيف الطبقات وتطوير الخدمات
  (  7جدول رقم )  
 البيئيةيوضح الخدمات 

 72ف =                                                                                            
 العبارة م

 
إلى حد  نعم

 ما
مجموع  لا

 الأوزان
المتوسط 
 المرجح

الوزن 
 المرجح

 الترتيب

 9 7.58 1.74 125 31 29 12 حماية البيئة من الأخطار التى تيددىا 1
 4 7.774 2.11 152 27 24 28 تساعد الجمعية في الحد من مصادر التموث فى البيئة 2
 8 7.587 1.76 127 37 29 13 ه المموثةتقوم الجمعية بالتوعية من مخاطر الميا 3
 3 7.723 2.17 156 17 26 29 إدخال الكيرباء 4
 5 7.677 2.73 146 27 37 22 تقوم الجمعية فى المساىمة فى شبكات الصرف الصحى 5
 2 7.76 2.28 164 24 24 24 تساعد الجمعية فى نظافة وتشجير المنطقة 6
 1 7.876 2.42 174 5 32 35 ية الصحيةتساعد الجمعية فى غرس القيم البيئ 7
 7 7.597 1.79 129 29 29 14 تقوم الجمعية بتوفير صناديق جمع القمامة 8
 6 7.627 1.88 135 26 29 17 إدخال مياه الشرب النقية 9
  6.761  1378 272 252 194 المجموع 
  7.67  145.3 22.4 28 21.6 المتوسط الحسابي 
     31.2 38.9 29.9 النسبة ) % ( 
 % 67 القوة النسبية 

( اف استجابات عينة  للؤسر ساكني العشوائياتالمقدمة  البيئيةيتضح مف الجدوؿ السابؽ والخاص ) الخدمات 
( وبوزف مرجح 145.3( بمتوسط ) 1318حيث بمغ المجموع الوزني  ) منخفضالدراسة جاءت بمستوى 

( مفردة 194غ عدد مف أجابوا بنعـ عمى عبارات ىذا البعد ) % . وبم 67( وكذلؾ بقوة نسبية بمغت 6.161)
%( وبمغ عدد مف أجابوا 38.9( مفردة بنسبة )252%( وبمغ عدد مف أجابوا إلى حد ما )29.9يمثموف نسبة )

تساعد الجمعية فى %( . كما أظيرت نتائج الجدوؿ السابؽ أف عبارة م 31.2( مفردة يمثموف نسبة )212بلب )
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( . وجاء 1.816( وبوزف مرجح بمغ )2.42جاءت في الترتيب الأوؿ بمتوسط مرجح بمغ )م  لبيئية الصحيةغرس القيـ ا
( وبوزف مرجح بمغ 2.28بمتوسط مرجح بمغ )م  تساعد الجمعية فى نظافة وتشجير المنطقةفي الترتيب الثاني عبارة م 

( 1.723( وبوزف مرجح بمغ )2.17سط مرجح بمغ )بمتو م إدخاؿ الكيرباء ( .وفي الترتيب الثالث جاءت عبارة م 1.76)
( 2.11بمتوسط مرجح بمغ )م  تساعد الجمعية في الحد مف مصادر التموث فى البيئة. وجاء في الترتيب الرابع عبارة م 

م في الترتيب تقوـ الجمعية فى المساىمة فى شبكات الصرؼ الصحى ( . كما جاءت عبارة م 1.714وبوزف مرجح بمغ )
إدخاؿ مياه ( . بينما جاء في الترتيب السادس عبارة م 1.677( وبوزف مرجح بمغ )2.13بمتوسط مرجح بمغ )الخامس 

تقوـ الجمعية ( . وجاء في الترتيب السابع عبارة م 1.627( وبوزف مرجح بمغ )1.88بمتوسط مرجح بمغ )م الشرب النقية 
( . وجاء في الترتيب الثامف عبارة 1.597زف مرجح بمغ )( وبو 1.79بمتوسط مرجح بمغ )م بتوفير صناديؽ جمع القمامة 

وجاء في . ( 1.587( وبوزف مرجح بمغ )1.76بمتوسط مرجح بمغ )م  تقوـ الجمعية بالتوعية مف مخاطر المياه المموثةم 
 .( 1.58)( وبوزف مرجح بمغ 1.74بمتوسط مرجح بمغ )حماية البيئة مف الأخطار التى تيددىا م عبارة م  التاسعالترتيب 

الأسر مف حيث أنو مف حؽ  باترا جوريا ودراسة جودفريد أوفي دوا ومريـ جباروقد اتفقت نتائج تمؾ الدراسة مع دراسة 
التأميف ضد وكذلؾ محاولة الجمعيات في تحقيؽ  في العيش في بيئة نظيفة االحصوؿ عمى حقوقي ساكني العشوائيات

  . ببات التموث حفاظاً عمى الأمفأخطار البيئة خاصة التخمص مف النفايات ومس
 : من وجية نظر الأخصائيين والعاممين

 (  8جدول رقم )  
 الخدمات الصحيةيوضح 

 11ف = 
 العبارة م

 
إلى حد  نعم

 ما
مجموع  لا

 الأوزان
المتوسط 
 المرجح

الوزن 
 المرجح

 الترتيب

 1 7.879 2.64 29 7 4 7 تقوم الجمعية بعمل ندوات لمتوعية ضد الأمراض 1
 2 7.85 2.55 28 7 5 6 تقوم الجمعية بالتوعية ببرامج التغذية السميمة 2

 3 7.758 2.27 25 2 4 5 توفر الجمعية التوعية بخطورة الاعتماد عمى الوصفات الشعبية 3
 4 7.727 2.18 24 1 7 3 توفر الجمعية التحاليل والأشعات 4
 6 7.667 2 22 2 7 2 تقوم الجمعية بعمل كشف دورى للأسر 5
 8 7.676 1.82 27 4 5 2 تقوم الجمعية بالتوعية بالتحصينات اللازمة للأمراض الخطيرة 6
 5 7.697 2.79 23 1 8 2 توفر الجمعية تكاليف العلاج 7

 5 7.697 2.79 23 1 8 2 تيتم الجمعية بالكشف المبكر عن الأمراض 8
 7 7.636 1.91 21 4 4 3 تقوم الجمعية بالتوعية بالأمراض المعدية 9

 6 7.667 2 22 2 7 2 تدعيم خدمات مراكز تنظيم الأسرة 17

  7.184  237 17 59 34 المجموع 

  72  23.7 1.7 5.9 3.4 المتوسط الحسابي 
     15.5 53.6 37.9 النسبة ) % ( 
 % 72 القوة النسبية 
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( اف استجابات عينة  ني العشوائياتللؤسر ساكيتضح مف الجدوؿ السابؽ والخاص ) الخدمات الصحية المقدمة 
( وبوزف مرجح 23.7( بمتوسط بمغ )237الدراسة جاءت بمستوى متوسط حيث بمغ المجموع الوزني  )

( مفردة 34وبمغ عدد مف أجابوا بنعـ عمى عبارات ىذا البعد )  %  . 72( وكذلؾ بقوة نسبية بمغت 7.184)
%( وبمغ عدد مف أجابوا بلب 53.6( مفردة بنسبة )59حد ما )%( وبمغ عدد مف أجابوا إلى 31.9يمثموف نسبة )

تقوـ الجمعية بعمؿ ندوات كما أظيرت نتائج الجدوؿ السابؽ أف عبارة م  %( .15.5( مفردة يمثموف نسبة )17)
 ( .1.879( وبوزف مرجح بمغ )2.64م جاءت في الترتيب الأوؿ بمتوسط مرجح بمغ ) لمتوعية ضد الأمراض

( 2.55م بمتوسط مرجح بمغ ) تقوـ الجمعية بالتوعية ببرامج التغذية السميمةيب الثاني عبارة م وجاء في الترت
توفر الجمعية التوعية بخطورة الاعتماد عمى الوصفات أما الترتيب الثالث فكاف لمعبارة م  ( .1.85وبوزف مرجح )

توفر الجمعية الرابع عبارة م  وجاء في الترتيب ( .1.758( وبوزف مرجح )2.27م بمتوسط مرجح ) الشعبية
توفر كما جاءت عبارة م  ( .1.727( وبوزف مرجح بمغ )2.18بمتوسط مرجح بمغ )م  التحاليؿ والأشعات

بمتوسط مرجح في الترتيب الخامس م  تيتـ الجمعية بالكشؼ المبكر عف الأمراضم و م  الجمعية تكاليؼ العلبج 
تقوـ الجمعية بعمؿ كشؼ نما جاء في الترتيب السادس عبارة ( . بي1.697( وبوزف مرجح بمغ )2.19بمغ )

 ( .1.667( وبوزف مرجح بمغ )2م بمتوسط مرجح بمغ ) تدعيـ خدمات مراكز تنظيـ الأسرةم و م دورى للؤسر 
( 1.91بمتوسط مرجح بمغ )م في الترتيب السابع تقوـ الجمعية بالتوعية بالأمراض المعدية كما جاءت عبارة م 

تقوـ الجمعية بالتوعية بالتحصينات اللبزمة ( . بينما جاء في الترتيب الثامف عبارة م 1.636جح بمغ )وبوزف مر 
واتفقت ىذه الدراسة مع دراسة  ( .1.616( وبوزف مرجح بمغ )1.82بمتوسط مرجح بمغ )م للؤمراض الخطيرة 

الأسر ساكني مف حيث أف  ية خضرفرج عبدالله ودراسة ىياـ حمدي زىراف ودراسة كافيا ناجاراجاف ودراسة سام
حيث يتطمب الأمف الاجتماعي مواجية الأخطار  يعانوف مف العديد مف المشكلبت الصحية والجسمية العشوائيات

 غير الملبئمة التي يتعرض ليا الأفراد والأسر في المجتمع .
ية نظر الأخصائييف مف وج% بينما 62 الأسر ساكني العشوائياتيلبحظ أف القوة النسبية مف وجية نظر و 

 . %72بمغت  والعامميف
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 (  9جدول رقم )  
 الخدمات التعميميةيوضح 

 11ف =                                                                         
 العبارة م

 
إلى حد  نعم

 ما
مجموع  لا

 الأوزان
المتوسط 
 المرجح

الوزن 
 المرجح

 الترتيب

 2 7.97 2.91 32 7 1 17 جمعية عمى تعميم الأبناءتساعد ال 1
 3 7.939 2.82 31 7 2 9 توفر الجمعية فصول تقوية للأبناء 2
 5 7.848 2.55 28 1 3 7 تقوم الجمعية بتوفير برامج محو الأمية 3
 5 7.848 2.55 28 1 3 7 توفر الجمعية ملابس المدارس والمصاريف الدراسية 4
 4 7.879 2.64 29 1 2 8 ريب عمى المشروعات الإنتاجيةتوفر الجمعية التد 5
 1 1 3 33 7 7 11 توفر الجمعية دور حضانة 6
 2 7.97 2.91 32 7 1 17 تشجع الجمعية الأسر عمى تعميم الإناث 7
 4 7.879 2.64 29 1 2 8 توفر الجمعية التدريب المينى للأسر 8
 1 1 3 33 7 7 11 سرتسيم الجمعية فى إكساب ميارات سوق العمل للأ 9
  8.333  275 4 14 81 المجموع 
  7.93  37.6 7.4 1.6 9 المتوسط الحسابي 
     4.1 14.1 81.8 النسبة ) % ( 
 % 93 القوة النسبية 

( اف استجابات عينة للؤسر ساكني العشوائياتيتضح مف الجدوؿ السابؽ والخاص )الخدمات التعميمية المقدمة 
( 8.333( وبوزف مرجح )31.6( بمتوسط )275مستوى مرتفع حيث بمغ المجموع الوزني )الدراسة جاءت ب

( مفردة يمثموف نسبة 81% . وبمغ عدد مف أجابوا بنعـ عمى عبارات ىذا البعد ) 93وكذلؾ بقوة نسبية بمغت 
( مفردة 4)%( وبمغ عدد مف أجابوا بلب 14.1( مفردة بنسبة )14%( وبمغ عدد مف أجابوا إلى حد ما )81.8)

تسيـ الجمعية فى إكساب ميارات سوؽ كما أظيرت نتائج الجدوؿ السابؽ أف عبارة م  %( .4.1يمثموف نسبة )
( وبوزف مرجح 3جاءت في الترتيب الأوؿ بمتوسط مرجح بمغ ) م توفر الجمعية دور حضانةو م  مالعمؿ للؤسر 

تشجع الجمعية الأسر عمى و م م مى تعميـ الأبناء تساعد الجمعية عوجاء في الترتيب الثاني عبارةم  ( .1بمغ )
 ( 1.97( وبوزف مرجح بمغ )2.91بمتوسط مرجح بمغ )م  تعميـ الإناث

( وبوزف 2.82بمتوسط مرجح بمغ )م توفر الجمعية فصوؿ تقوية للؤبناء وفي الترتيب الثالث جاءت عبارة م 
و م م الجمعية التدريب عمى المشروعات الإنتاجية  توفروجاء في الترتيب الرابع عبارة م  ( .1.939مرجح بمغ )

كما جاءت  ( .1.879( وبوزف مرجح بمغ )2.64بمتوسط مرجح بمغ ) م توفر الجمعية التدريب المينى للؤسر
في م  توفر الجمعية ملببس المدارس والمصاريؼ الدراسيةم و  تقوـ الجمعية بتوفير برامج محو الأميةعبارة م 

وقد اتفقت نتائج تمؾ الدراسة مع ( . 1.848( وبوزف مرجح بمغ )2.55متوسط مرجح بمغ )بالترتيب الخامس 
الحصوؿ عمى  الأسر ساكني العشوائياتمف حيث أنو مف حؽ  كافيا ناجاراجاف ودراسة سامية خضردراسة 
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الحياة المستقرة  التي تكفؿالتعميمية وكذلؾ محاولة الجمعيات في تحقيؽ المساندة المجتمعية لتمؾ الفئات  ـحقوقي
 لتحقيؽ الأمف الاجتماعي .

% بينما مف وجية نظر الأخصائييف 69 الأسر ساكني العشوائياتويلبحظ أف القوة النسبية مف وجية نظر 
 أي أف ىناؾ تفاوت بيف النسبتيف .% 93والعامميف بمغت 

 (  17جدول رقم )  
 الخدمات الاقتصاديةيوضح 

 11ف = 
 العبارة م

 
إلى حد  نعم

 ما
مجموع  لا

 الأوزان
المتوسط 
 المرجح

الوزن 
 المرجح

 الترتيب

 2 7.97 2.91 32 7 1 17 تقدم الجمعية المساعدات الاقتصادية 1
 3 7.939 2.82 31 7 2 9 تقوم الجمعية بتمبية الاحتياجات الأساسية 2
 5 7.879 2.64 29 1 2 8 تعمل الجمعية عمى تحسين ظروف المعيشة 3
 7 7.818 2.45 27 2 2 7 فرص عمل لمن ىم فى سن العمل توفر الجمعية 4
 9 7.697 2.79 23 2 6 3 تقدم الجمعية تمويل لممشروعات الصغيرة 5
 2 7.97 2.91 32 7 1 17 توفر الجمعية المساعدات المالية الطارئة 6
 8 7.787 2.36 26 2 3 6 تقديم قروض للأسر 7
ن المؤسسات تساعد الأسر فى الحصول عمى مساعدات م 8

 الأخرى
7 3 1 28 2.55 7.848 6 

 6 7.848 2.55 28 1 3 7 توفر الجمعية التدريب المينى للأسر 9
 1 1 3 33 7 7 11 تقوم الجمعية بإكساب ميارات سوق العمل 17
 7 7.818 2.45 27 2 2 7 تقوم الجمعية بالتوعية لترشيد الاستيلاك 11
 4 7.979 2.73 37 7 3 8 زواج الأولاد 12

  17.483  346 11 28 93 المجموع 
  7.87  28.8 7.9 2.3 7.8 المتوسط الحسابي 
     8.3 21.2 77.5 النسبة ) % ( 
 % 87 القوة النسبية 

( اف استجابات للؤسر ساكني العشوائياتيتضح مف الجدوؿ السابؽ والخاص )الخدمات الاقتصادية المقدمة 
( وبوزف مرجح 28.8( بمتوسط )346حيث بمغ المجموع الوزني ) عينة الدراسة جاءت بمستوى مرتفع

( مفردة يمثموف 93وبمغ عدد مف أجابوا بنعـ عمى عبارات ىذا البعد ) %  . 87( وبقوة نسبية بمغت 11.483)
( 11%( وبمغ عدد مف أجابوا بلب )21.2( مفردة بنسبة )28%( وبمغ عدد مف أجابوا إلى حد ما )71.5نسبة )

تقوـ الجمعية بإكساب ميارات سوؽ  وأظيرت نتائج الجدوؿ السابؽ أف عبارة م %( .8.3موف نسبة )مفردة يمث
توفر وجاء في الترتيب الثاني عبارة م  ( .1( وبوزف مرجح )3م احتمت الترتيب الأوؿ بمتوسط مرجح  ) العمؿ

( وبوزف 2.91بمتوسط مرجح )م ية تقدـ الجمعية المساعدات الاقتصادو م م  الجمعية المساعدات المالية الطارئة
م وذلؾ تقوـ الجمعية بتمبية الاحتياجات الأساسية ( . أما في الترتيب الثالث جاءت عبارة م 1.97مرجح )

م  بمتوسط زواج الأولاد وجاء في الترتيب الرابع عبارة م  ( .1.939( وبوزف مرجح )2.82بمتوسط مرجح بمغ )
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م في الترتيب تعمؿ الجمعية عمى تحسيف ظروؼ المعيشة كما جاءت عبارة م  ( .1.919( وبوزف مرجح )2.73مرجح )
تساعد الأسر ( . بينما جاء في الترتيب السادس عبارة م 1.879( وبوزف مرجح بمغ )2.64بمتوسط مرجح بمغ )الخامس 

وسط مرجح بمغ بمت م توفر الجمعية التدريب المينى للؤسرو م  م فى الحصوؿ عمى مساعدات مف المؤسسات الأخرى
تقوـ  و م  توفر الجمعية فرص عمؿ لمف ىـ فى سف العمؿ مكما جاءت عبارة م  ( .1.818( وبوزف مرجح بمغ )2.45)

بينما  ( .1.818( وبوزف مرجح بمغ )2.45بمتوسط مرجح بمغ ) السابعفي الترتيب م الجمعية بالتوعية لترشيد الاستيلبؾ 
أما في  ( .1.787( وبوزف مرجح بمغ )2.36بمتوسط مرجح بمغ ) ـ قروض للؤسر متقديعبارة م  الثامفجاء في الترتيب 

( وبوزف 2.19جاءت عبارة م تقدـ الجمعية تمويؿ لممشروعات الصغيرة م وذلؾ بمتوسط مرجح بمغ ) التاسعالترتيب 
 ( .1.697مرجح )

يد محمد عبدالحميـ ودراسة بوديانتو احمد محمد ىلبلي ودراسة سامية خضر ودراسة ولواتفقت تمؾ الدراسة مع دراسة 
يعانوف مف مشكلبت اقتصادية عديدة الأمر  الأسر ساكني العشوائياتحيث تؤكد تمؾ الدراسة أف  ويكانتاري ورحمة أميف

تقديـ خدمات عينية ومادية لتمؾ الأسر في محاولة لتقديـ تمؾ الخدمات مف الجمعيات بالذي يتطمب مساعدة تمؾ الأسر 
إلى توفير المناخ المناسب لموفاء فيتطمب البعد الاقتصادي للؤمف الاجتماعي  عمى تحمؿ مسؤلياتيـ سرلمساعدة الأ

 . باحتياجات الشعب وتوفير سبؿ التقدـ والرفاىية لو
% بينما مف وجية نظر الأخصائييف والعامميف 68 الأسر ساكني العشوائياتويلبحظ أف القوة النسبية مف وجية نظر 

 أف ىناؾ تفاوت بيف النسبتيف . أي% 87بمغت 
 (  11دول رقم )  ج

 الخدمات الاجتماعيةيوضح 
 11ف = 

 العبارة م
 

إلى حد  نعم
 ما

مجموع  لا
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

الوزن 
 المرجح

 الترتيب

 3 7.879 2.64 29 1 2 8 تقوم الجمعية بتحسين العلاقات الأسرية 1
 5 7.818 2.45 27 2 2 7 شئة الاجتماعية السميمةتقوم الجمعية بالتوعية بأساليب التن 2
 3 7.879 2.64 29 1 2 8 توفر الجمعية مستوى معيشى مناسب 3
 4 7.848 2.55 28 1 3 7 تقوم الجمعية بحل المشكلات الأسرية 4
 2 7.97 2.91 32 7 1 17 تقوم الجمعية بعمل رحلات للأسر 5
المناسبات  تقوم الجمعية بتوزيع المواد الغذائية فى 6

 الاجتماعية
17 1 7 32 2.91 7.97 2 

 1 1 3 33 7 7 11 توفر الجمعية التوعية بالعادات والتقاليد والقيم 7
 3 7.879 2.64 29 1 2 8 تساعد الجمعية فى تنمية روح المسئولية نحو الأبناء 8
 2 7.97 2.91 32 7 1 17 تساعد الجمعية فى تنمية القيم الإيجابية تجاه البيئة  9
 6 7.787 2.36 26 2 3 6 تساعد فى تنمية وتدعيم قيم التضامن والتماسك 17
 4 7.848 2.55 28 1 3 7 تساعد الجمعية الأرامل 11

  9.848  325 9 27 92 المجموع 
  7.89  29.5 7.8 1.8 8.4 المتوسط الحسابي 
     7.5 16.5 76 النسبة ) % ( 
 % 89 القوة النسبية 
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( اف استجابات للؤسر ساكني العشوائياتلجدوؿ السابؽ والخاص )الخدمات الاجتماعية المقدمة يتضح مف ا
( 9.848( وبوزف مرجح )29.5( بمتوسط )325عينة الدراسة جاءت بمستوى مرتفع حيث بمغ المجموع الوزني )

دة يمثموف نسبة ( مفر 92وبمغ عدد مف أجابوا بنعـ عمى عبارات ىذا البعد )  %  . 89وبقوة نسبية بمغت 
( مفردة 9%( وبمغ عدد مف أجابوا بلب )16.5( مفردة بنسبة )21%( وبمغ عدد مف أجابوا إلى حد ما )76)

 توفر الجمعية التوعية بالعادات والتقاليد والقيـ وأظيرت نتائج الجدوؿ السابؽ أف عبارة م %( .7.5يمثموف نسبة )
تقوـ الجمعية وجاء في الترتيب الثاني عبارة م  ( .1زف مرجح )( وبو 3م احتمت الترتيب الأوؿ بمتوسط مرجح  )

تساعد الجمعية م م و تقوـ الجمعية بتوزيع المواد الغذائية فى المناسبات الاجتماعية م و م  بعمؿ رحلبت للؤسر
ثالث ( . أما في الترتيب ال1.97( وبوزف مرجح )2.91م بمتوسط مرجح ) فى تنمية القيـ الإيجابية تجاه البيئة

تساعد  م و م  توفر الجمعية مستوى معيشى مناسبو م  م تقوـ الجمعية بتحسيف العلبقات الأسريةجاءت عبارة م 
 ( .1.879( وبوزف مرجح ) 2.64وذلؾ بمتوسط مرجح بمغ )م الجمعية فى تنمية روح المسئولية نحو الأبناء 

بمتوسط م تساعد الجمعية الأرامؿ و م م  الأسرية  تقوـ الجمعية بحؿ المشكلبتوجاء في الترتيب الرابع عبارة م 
تقوـ الجمعية بالتوعية بأساليب التنشئة الاجتماعية كما جاءت عبارة م  ( .1.848( وبوزف مرجح )2.55مرجح )
كما جاءت عبارة م ( . 1.818( وبوزف مرجح بمغ )2.45بمتوسط مرجح بمغ )م في الترتيب الخامس السميمة 

( وبوزف مرجح 2.36بمتوسط مرجح بمغ ) السادسدعيـ قيـ التضامف والتماسؾ م في الترتيب تساعد فى تنمية وت
 ( .1.787بمغ )

أحمد محمد ىلبلي ودراسة شيماء احمد شحانو ودراسة مروة فتحي وقد اتفقت تمؾ الدراسة مع نتائج دراسة 
ر تحتاج إلى العديد مف الخدمات وخاصة أف تمؾ الأس ودراسة حمدية محمد الدمرداش ودراسة عبدالعزيز تيجاني

الاجتماعية لتحسيف الكفاءة الاجتماعية والتوافؽ الاجتماعي في الأسرة والبيئة المحيطة كما أيضاً تتضح أىمية 
تحسيف المستوى الثقافي والاجتماعي عف طريؽ حؿ المشكلبت التي تواجو الأسرة ومحاولة مساندة الجمعيات 

توفير حيث يتطمب البعد الاجتماعي للؤمف فئة لمتكيؼ مع فئات المجتمع المختمفة الأىمية حتى يتـ تأىيؿ تمؾ ال
الأمف لكافة المواطنيف بالقدر اللبزـ لبقاء علبقة الانتماء والشعور بالولاء والتقريب بيف الطبقات وتطوير 

 . الخدمات
ف وجية نظر الأخصائييف % بينما م 71 الأسر ساكني العشوائياتويلبحظ أف القوة النسبية مف وجية نظر 

 .أي أف ىناؾ تفاوت بيف النسبتيف%   89والعامميف بمغت 
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  (  12جدول رقم )  
 البيئيةيوضح الخدمات 

 11ف =                                                                                            
 العبارة م

 
إلى حد  نعم

 ما
مجموع  لا

 زانالأو 
المتوسط 
 المرجح

الوزن 
 المرجح

 الترتيب

 5 7.787 2.36 26 2 3 6 حماية البيئة من الأخطار التى تيددىا 1
 4 7.848 2.55 28 1 3 7 تساعد الجمعية في الحد من مصادر التموث فى البيئة 2
 4 7.848 2.55 28 1 3 7 تقوم الجمعية بالتوعية من مخاطر المياه المموثة 3
 3 7.879 2.64 29 1 2 8 كيرباءإدخال ال 4
 1 7.97 2.91 32 7 1 17 تقوم الجمعية فى المساىمة فى شبكات الصرف الصحى 5
 2 7.939 2.82 31 7 2 9 تساعد الجمعية فى نظافة وتشجير المنطقة 6
 3 7.879 2.64 29 1 2 8 تساعد الجمعية فى غرس القيم البيئية الصحية 7
 4 7.848 2.55 28 1 3 7 ديق جمع القمامةتقوم الجمعية بتوفير صنا 8
 3 7.879 2.64 29 1 2 8 إدخال مياه الشرب النقية 9
  7.877  267 8 21 77 المجموع 
  7.88  28.9 7.9 2.3 7.8 المتوسط الحسابي 
     8.1 21.2 77.7 النسبة ) % ( 
 % 88 القوة النسبية 

( اف استجابات عينة  للؤسر ساكني العشوائياتالمقدمة  يئيةالبيتضح مف الجدوؿ السابؽ والخاص ) الخدمات 
( 7.877( وبوزف مرجح )28.9( بمتوسط ) 261حيث بمغ المجموع الوزني  ) مرتفعالدراسة جاءت بمستوى 
( مفردة يمثموف نسبة 71% . وبمغ عدد مف أجابوا بنعـ عمى عبارات ىذا البعد )  88وكذلؾ بقوة نسبية بمغت 

( مفردة 8%( وبمغ عدد مف أجابوا بلب )21.2( مفردة بنسبة )21عدد مف أجابوا إلى حد ما )%( وبمغ 71.7)
تقوـ الجمعية فى المساىمة فى شبكات %( . كما أظيرت نتائج الجدوؿ السابؽ أف عبارة م 8.1يمثموف نسبة )

( . وجاء في 1.97( وبوزف مرجح بمغ )2.91جاءت في الترتيب الأوؿ بمتوسط مرجح بمغ )م الصرؼ الصحى 
( وبوزف مرجح 2.82بمتوسط مرجح بمغ )م تساعد الجمعية فى نظافة وتشجير المنطقة الترتيب الثاني عبارة م 

تساعد الجمعية فى غرس القيـ البيئية و م م إدخاؿ الكيرباء ( .وفي الترتيب الثالث جاءت عبارة م 1.939بمغ )
( . وجاء في 1.879( وبوزف مرجح بمغ )2.64مرجح بمغ ) بمتوسطم  إدخاؿ مياه الشرب النقيةم و م  الصحية

تقوـ الجمعية بالتوعية مف م و م تساعد الجمعية في الحد مف مصادر التموث فى البيئة الترتيب الرابع عبارة م 
( وبوزف 2.55بمتوسط مرجح بمغ )م  تقوـ الجمعية بتوفير صناديؽ جمع القمامةو م م  مخاطر المياه المموثة

م في الترتيب الخامس حماية البيئة مف الأخطار التى تيددىا ( . كما جاءت عبارة م 1.848غ )مرجح بم
 ( . 1.787( وبوزف مرجح بمغ )2.36بمتوسط مرجح بمغ )

مف حيث أنو مف حؽ  باترا جوريا ودراسة جودفريد أوفي دوا ومريـ جباروقد اتفقت نتائج تمؾ الدراسة مع دراسة 
وكذلؾ محاولة الجمعيات في تحقيؽ  في العيش في بيئة نظيفة االحصوؿ عمى حقوقي تالأسر ساكني العشوائيا

 التأميف ضد أخطار البيئة خاصة التخمص مف النفايات ومسببات التموث حفاظاً عمى الأمف
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% بينما مف وجية نظر الأخصائييف  67 الأسر ساكني العشوائياتويلبحظ أف القوة النسبية مف وجية نظر 
 .أي أف ىناؾ تفاوت بيف النسبتيف%   88بمغت  والعامميف

ساكني   لأسر لمستوى الخدمات المقدمة  تحديدومؤداه النتائج الخاصة بالتساؤؿ الفرعي الثاني  -2
 ؟ العشوائيات

 ( 13جدول رقم ) 
 في مستوى تقديـ الخدمات سروالأيوضح رأي عينة البحث مف الأخصائييف الاجتماعييف 

 ( 72) ن =  الأسر ساكني العشوائيات ( 11ن ) ن = الأخصائيين الاجتماعيي
 % عدد الخدمات % عدد الخدمات

 الخدمات الصحية
 مستوى مرتفع

 مستوى متوسط 
 مستوى منخفض

 
1 
7 
3 

 
9 % 
64 % 
27 % 

 الخدمات الصحية
 مستوى مرتفع

 مستوى متوسط 
 مستوى منخفض

 
15 
41 
17 

 
21 % 
55 % 
24 % 

 الخدمات التعميمية
 تفعمستوى مر 

 مستوى متوسط 
 مستوى منخفض

 
8 
1 
2 

 
73 % 
9 % 
18 % 

 الخدمات التعميمية
 مستوى مرتفع

 مستوى متوسط 
 مستوى منخفض

 
9 
45 
18 

 
12 % 
63 % 
25 % 

 الخدمات الاقتصادية
 مستوى مرتفع

 مستوى متوسط 
 مستوى منخفض

 
6 
4 
1 

 
55 % 
36 % 
9 % 

 الخدمات الاقتصادية
 مستوى مرتفع

 مستوى متوسط 
 توى منخفضمس

 
5 
48 
19 

 
7 % 
67 % 
26 % 

 الخدمات الاجتماعية
 مستوى مرتفع

 مستوى متوسط 
 مستوى منخفض

 
9 
1 
1 

 
82 % 
9 % 
9 % 

 الخدمات الاجتماعية
 مستوى مرتفع

 مستوى متوسط 
 مستوى منخفض

 
11 
45 
16 

 
15 % 
63 % 
22 % 

 البيئيةالخدمات 
 مستوى مرتفع

 مستوى متوسط 
 مستوى منخفض

 
6 
4 
1 

 
55 % 
36 % 
9 % 

 البيئيةالخدمات 
 مستوى مرتفع

 مستوى متوسط 
 مستوى منخفض

 
11 
16 
45 

 
15 % 
22 % 
63 % 

 بالنسبة لعينة الدراسة من  الأخصائيين الاجتماعيين 
يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف رأي عينة الدراسة في مستوى تقديـ الخدمات جاء كالتالي بالنسبة لمخدمات 

% وأخيراً  27% ويميو مستوى منخفض  64أجابوا أف مستوى تقديـ الخدمة متوسط  الصحية بمغت نسبة مف
% وبالنسبة لمخدمات التعميمية بمغت نسبة مف أجابوا أف مستوى تقديـ الخدمة متوسط  9مستوى مرتفع بنسبة 

نسبة % أما  الخدمات الاقتصادية بمغت  9% وأخيراً مستوى مرتفع بنسبة  18% ويميو مستوى منخفض  73
   % وأخيراً مستوى منخفض بنسبة 36% ويميو مستوى متوسط  55مف أجابوا أف مستوى تقديـ الخدمة مرتفع 

% ويميو مستوى  82 مرتفع% وبالنسبة لمخدمات الاجتماعية بمغت نسبة مف أجابوا أف مستوى تقديـ الخدمة  9
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ت نسبة مف أجابوا أف مستوى تقديـ بمغ البيئيةوبالنسبة لمخدمات  %  . 9بنسبة  متوسط ومستوى منخفض
 %  . 9بنسبة  % ومستوى منخفض 36متوسط بنسبة % ويميو مستوى  55 مرتفعالخدمة 

  الأسر ساكني العشوائياتأما بالنسبة لعينة الدراسة من  
يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف رأي عينة الدراسة في مستوى تقديـ الخدمات جاء كالتالي بالنسبة لمخدمات 

% وأخيراً  19% ويميو مستوى منخفض  65ية بمغت نسبة مف أجابوا أف مستوى تقديـ الخدمة متوسط الصح
% وبالنسبة لمخدمات التعميمية بمغت نسبة مف أجابوا أف مستوى تقديـ الخدمة متوسط  16مستوى مرتفع بنسبة 

الاقتصادية بمغت نسبة  % أما  الخدمات 14% وأخيراً مستوى مرتفع بنسبة  18% ويميو مستوى منخفض  68
   % وأخيراً مستوى مرتفع بنسبة 19% ويميو مستوى منخفض  76مف أجابوا أف مستوى تقديـ الخدمة متوسط 

% ويميو مستوى  63% وبالنسبة لمخدمات الاجتماعية بمغت نسبة مف أجابوا أف مستوى تقديـ الخدمة متوسط  5
بمغت نسبة مف أجابوا  البيئيةوبالنسبة لمخدمات  % . 15بة %  . وأخيراً مستوى مرتفع بنس 22منخفض بنسبة 

 %  . وأخيراً مستوى مرتفع بنسبة  22بنسبة  متوسط% ويميو مستوى  63 منخفضأف مستوى تقديـ الخدمة 
15 . % 
 .والأخصائييف والعامميف  الأسر ساكني العشوائياتونلبحظ أف ىناؾ تفاوت في مستوى الخدمات ما بيف  
ساكني لأسر لمدى كفاية الخدمات المقدمة تحديد ومؤداه لخاصة بالتساؤؿ الفرعي الثالث النتائج ا -3

 ؟ العشوائيات
 (14جدول رقم ) 
 في مدى كفاية الخدمات والأسر ساكني العشوائياتيوضح رأي عينة البحث مف الأخصائييف الاجتماعييف 

 ( 72) ن =  الأسر ساكني العشوائيات ( 11الأخصائيين الاجتماعيين ) ن = 
 % عدد الخدمات % عدد الخدمات

 الخدمات الصحية
 الخدمة كافية
 كافية إلى حد ما
 غير كافية

 
1 
7 
3 

 
9 % 
64 % 
27 % 

 الخدمات الصحية
 الخدمة كافية
 كافية إلى حد ما
 غير كافية

 
2 
37 
47 

 
3 % 
42 % 
55 % 

 الخدمات التعميمية
 الخدمة كافية
 كافية إلى حد ما
 غير كافية

 
2 
8 
1 

 
18 % 
73 % 
9 % 

 الخدمات التعميمية
 الخدمة كافية
 كافية إلى حد ما
 غير كافية

 
4 
35 
33 

 
5 % 
49 % 
46 % 

 الخدمات الاقتصادية
 الخدمة كافية
 كافية إلى حد ما
 غير كافية

 
7 
2 
2 

 
64 % 
18 % 
18 % 

 الخدمات الاقتصادية
 الخدمة كافية
 كافية إلى حد ما
 غير كافية

 
5 
45 
22 

 
7 % 
63 % 
37 % 

 الخدمات الاجتماعية
 الخدمة كافية
 كافية إلى حد ما
 غير كافية

 
4 
5 
2 

 
36 % 
46 % 
18 % 

 الخدمات الاجتماعية
 الخدمة كافية
 كافية إلى حد ما
 غير كافية

 
4 
55 
13 

 
5 % 
77 % 
18 % 
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 البيئيةالخدمات 
 الخدمة كافية
 كافية إلى حد ما
 غير كافية

 
2 
8 
1 

 
18 % 
73 % 
9 % 

 البيئيةت الخدما
 الخدمة كافية
 كافية إلى حد ما
 غير كافية

 
4 
35 
33 

 
5 % 
49 % 
46 % 

 بالنسبة لعينة الدراسة من  الأخصائيين الاجتماعيين 
 يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف رأي عينة الدراسة في مدى كفاية الخدمات جاء كالتالي بالنسبة لمخدمات الصحية 

%  9% وأخيراً كافية بنسبة  27% ويميو غير كافية  64ية إلى حد ما  بمغت نسبة مف أجابوا أف الخدمة كاف
% أما   18% ويميو كافية  82وبالنسبة لمخدمات التعميمية بمغت نسبة مف أجابوا أف الخدمة كافية إلى حد ما  

ة بنسبة   % ويميو كافية إلى حد ما وغير كافي 64الخدمات الاقتصادية بمغت نسبة مف أجابوا أف الخدمة كافية 
%  64% لكؿ منيما وبالنسبة لمخدمات الاجتماعية بمغت نسبة مف أجابوا أف الخدمة كافية إلى حد ما   18

%  82بمغت نسبة مف أجابوا أف الخدمة كافية إلى حد ما   البيئيةوبالنسبة لمخدمات  % 36ويميو كافية بنسبة 
 % 18ويميو كافية 

  ر ساكني العشوائياتالأسأما بالنسبة لعينة الدراسة من  
 يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف رأي عينة الدراسة في مدى كفاية الخدمات جاء كالتالي بالنسبة لمخدمات الصحية 

%  3% وأخيراً كافية بنسبة  38% ويميو كافية إلى حد ما  59بمغت نسبة مف أجابوا أف الخدمة غير كافية 
%  41% ويميو كافية إلى حد ما  53جابوا أف الخدمة غير كافية وبالنسبة لمخدمات التعميمية بمغت نسبة مف أ

%  71%  أما  الخدمات الاقتصادية بمغت نسبة مف أجابوا أف الخدمة كافية إلى حد ما   6وأخيراً كافية بنسبة 
%  وبالنسبة لمخدمات الاجتماعية بمغت نسبة مف أجابوا أف  8% وأخيراً كافية بنسبة  21ويميو غير كافية 

 البيئيةوبالنسبة لمخدمات .  % 5% وأخيراً غير كافية بنسبة  6% ويميو كافية  89الخدمة كافية إلى حد ما  
 % 6% وأخيراً كافية بنسبة  41% ويميو كافية إلى حد ما  53بمغت نسبة مف أجابوا أف الخدمة غير كافية 

 .احتياجاتيا المتعددة يلبحظ أف ىناؾ تفاوت في تحديد مدى كفاية الخدمات لشعور الأسر ب
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سر لأومؤداه تحديد المعوقات التي تواجو تقديم الخدمات المقدمة لالنتائج الخاصة بالتساؤؿ الفرعي الرابع  -4
 ؟ ساكني العشوائيات
  ساكني العشوائياتسر الأمن وجية نظر 

 (  15جدول رقم )  
 يوضح المعوقات الراجعة للأسرة

 72ف =                                                                                                
 العبارة م

 
إلى حد  نعم

 ما
مجموع  لا

 الأوزان
المتوسط 
 المرجح

الوزن 
 المرجح

 الترتيب

 5 7.36 1.78 78 1 4 67 نتيجة للأعباء للاستفادة من الخدمات ةر سضيق وقت ولي الأ 1
 4 7.39 1.17 84 4 4 64 رسة الأنشطة التي تقدميا الجمعية للأسرةعدم مناسبة وقت مما 2
 2 7.48 1.43 173 9 13 57 بعد المؤسسة عن مكان السكن 3
 3 7.45 1.36 98 2 22 48 انشغال الأسرة بالعائد المادي لسداد احتياجات أفرادىا  4
 1 7.53 1.6 115 9 25 38 الخدمات التردد في طمب 5
  2.21  478 25 68 267 المجموع 
  7.44  95.6 5 13.6 53.4 المتوسط الحسابي 
     6.9 18.9 74.2 النسبة ) % ( 
 % 44 القوة النسبية 

يتضح مف الجدوؿ السابؽ والخاص )المعوقات الراجعة إلى الأسرة( اف استجابات عينة الدراسة جاءت بمستوى 
( وكذلؾ بقوة نسبية بمغت 2.21( وبوزف مرجح )95.6( بمتوسط ) 478منخفض حيث بمغ المجموع الوزني  )

%( وبمغ عدد 74.2( مفردة يمثموف نسبة )267% . وبمغ عدد مف أجابوا بنعـ عمى عبارات ىذا البعد )  44
( مفردة يمثموف نسبة 25%( وبمغ عدد مف أجابوا بلب )18.9( مفردة بنسبة )68مف أجابوا إلى حد ما )

جاءت في الترتيب الأوؿ م التردد في طمب الخدماتدوؿ السابؽ أف عبارة م %( .كما أظيرت نتائج الج6.9)
بعد المؤسسة عف مكاف ( .وجاء في الترتيب الثاني عبارة م 1.53( وبوزف مرجح بمغ )1.6بمتوسط مرجح بمغ )

انشغاؿ ( وفي الترتيب الثالث جاءت عبارة م 1.48( وبوزف مرجح بمغ )1.43بمتوسط مرجح بمغ )م  السكف
( .وجاء 1.45( وبوزف مرجح بمغ )1.36بمتوسط مرجح بمغ )م  لأسرة بالعائد المادي لسداد احتياجات أفرادىاا

بمتوسط مرجح بمغ م  عدـ مناسبة وقت ممارسة الأنشطة التي تقدميا الجمعية للؤسرةفي الترتيب الرابع عبارة م 
الأسرة نتيجة للؤعباء للبستفادة مف  ضيؽ وقت ولي( .كما جاءت عبارة م 1.39( وبوزف مرجح بمغ )1.17)

واتفقت نتائج ىذه ( . 1.36( وبوزف مرجح بمغ )1.18بمتوسط مرجح بمغ )م في الترتيب الخامس الخدمات 
مف حيث أف تمؾ الأسر تعاني مف العديد مف  ، وليد محمد عبدالحميـ ودراسة جودفريد أوفي دواالدراسة مع دراسة 

اعية وبالتالي يترتب عمى ذلؾ أف تمؾ الأسر تعاني مف عدـ الاستقرار مما يؤثر عمى المشكلبت الاقتصادية والاجتم
 العلبقات الأسرية وفشؿ تمؾ الأسر في مواجية مشكلبتيا مما يتتطمب الحصوؿ عمى تمؾ الخدمات مف المؤسسات .
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 (  16جدول رقم )  
 يوضح المعوقات الراجعة لممؤسسة

 72ف =                                                                                
 العبارة م

 
إلى حد  نعم

 ما
مجموع  لا

 الأوزان
المتوسط 
 المرجح

الوزن 
 المرجح

 الترتيب

 1 7.55 1.65 119 17 37 32 ضعف إمكانيات المؤسسة  1
 2 7.53 1.6 115 9 25 38 ضعف مستوى العاممين بيذه المؤسسة 2
 5 7.47 1.4 171 2 25 45 ت الحصول عمى الخدماتتعقد إجراءا 3
 4 7.48 1.43 173 9 13 57 عدم توافر الأماكن التي تساعد عمى تقديم الخدمة  4
 3 7.51 1.53 117 17 18 44 نقص الاشراف الفني والإداري 5
  2.54  548 47 111 279 المجموع 
  7.51  179.6 8 22.2 41.8 المتوسط الحسابي 
     11.1 37.8 58.1 ) % ( النسبة 
 % 51 القوة النسبية 

يتضح مف الجدوؿ السابؽ والخاص )المعوقات الراجعة لممؤسسة( اف استجابات عينة الدراسة جاءت بمستوى 
     ( وبقوة نسبية بمغت2.54( وبوزف مرجح )119.6( بمتوسط )548حيث بمغ المجموع الوزني  ) منخفض

%( وبمغ عدد 58.1( مفردة يمثموف نسبة )219ا بنعـ عمى عبارات ىذا البعد ) %  . وبمغ عدد مف أجابو  51
( مفردة يمثموف نسبة 41%( وبمغ عدد مف أجابوا بلب )31.8( مفردة بنسبة )111مف أجابوا إلى حد ما )

م احتمت الترتيب الأوؿ ضعؼ إمكانيات المؤسسة  %( . وأظيرت نتائج الجدوؿ السابؽ أف عبارة م11.1)
ضعؼ مستوى العامميف بيذه ( . وجاء في الترتيب الثاني عبارة م 1.55( وبوزف مرجح )1.65وسط مرجح  )بمت

( . أما في الترتيب الثالث جاءت عبارة م نقص الاشراؼ 1.53( وبوزف مرجح )1.6م بمتوسط مرجح ) المؤسسة
عدـ في الترتيب الرابع عبارة م  ( . وجاء1.51( وبوزف مرجح )2.53الفني والإداري م وذلؾ بمتوسط مرجح بمغ )

( . وفي الترتيب 1.48( وبوزف مرجح )1.43م  بمتوسط مرجح )توافر الأماكف التي تساعد عمى تقديـ الخدمة 
 ( . 1.47( وبوزف مرجح )1.4م بمتوسط مرجح )تعقد إجراءات الحصوؿ عمى الخدمات الخامس جاءت عبارة م 

ودراسة منى عطية خزاـ  مروة فتحي البغدادي ودراسة مارووف جيست ة حيث اتفقت نتائج تمؾ الدراسة مع دراس 
لمتعرؼ عمى الصعوبات التي تواجو المؤسسات في تقديـ خدماتيا والتي ترجع إلى عدـ ودراسة عبدالعزيز حسف 
 . للؤسر ساكني العشوائياتكفاية الخدمات المقدمة 
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 ( 17جدول رقم )  
 معيوضح المعوقات الراجعة لممجت

 72ف =                                                                                
 العبارة م

 
إلى حد  نعم

 ما
مجموع  لا

 الأوزان
المتوسط 
 المرجح

الوزن 
 المرجح

 الترتيب

 3 7.47 1.4 171 2 25 45 عدم وجود مؤسسات كافية لتقديم باقي الخدمات 1
 4 7.39 1.17 84 4 4 64 تيمتمع باحتياجاعدم وعي أفراد المج 2
 1 7.53 1.6 115 9 25 38 لتوفير الخدمات لمعشوائياتعدم تقبل المجتمع  3
 5 7.36 1.78 78 1 4 67 عدم تعاون مؤسسات المجتمع 4
 2 7.52 1.58 114 11 27 41 مع الجمعية عدم تعاون قيادات المجتمع 5
  2.28  492 27 78 255 المجموع 
  7.46  98.4 5.4 15.6 51 متوسط الحسابيال 
     7.5 21.7 77.8 النسبة ) % ( 
 % 46 القوة النسبية 

يتضح مف الجدوؿ السابؽ والخاص )المعوقات الراجعة لممجتمع( اف استجابات عينة الدراسة جاءت بمستوى 
%   46قوة نسبية بمغت ( وب2.28( وبوزف مرجح )98.4( بمتوسط )492منخفض حيث بمغ المجموع الوزني  )

%( وبمغ عدد مف أجابوا 71.8( مفردة يمثموف نسبة )255. وبمغ عدد مف أجابوا بنعـ عمى عبارات ىذا البعد ) 
%( . 7.5( مفردة يمثموف نسبة )27%( وبمغ عدد مف أجابوا بلب )21.7( مفردة بنسبة )78إلى حد ما )

م احتمت الترتيب الأوؿ المجتمع لتوفير الخدمات لمعشوائيات  عدـ تقبؿ وأظيرت نتائج الجدوؿ السابؽ أف عبارة م
عدـ تعاوف قيادات المجتمع مع ( . وجاء في الترتيب الثاني عبارة م 1.53( وبوزف مرجح )1.6بمتوسط مرجح  )

عدـ وجود ( . أما في الترتيب الثالث جاءت عبارة م 1.52( وبوزف مرجح )1.58م بمتوسط مرجح ) الجمعية
( . وجاء في 1.47( وبوزف مرجح )1.4م وذلؾ بمتوسط مرجح بمغ ) افية لتقديـ باقي الخدماتمؤسسات ك

( . 1.39( وبوزف مرجح )1.17م  بمتوسط مرجح )عدـ وعي أفراد المجتمع باحتياجاتيـ الترتيب الرابع عبارة م 
( وبوزف مرجح 1.18م بمتوسط مرجح )عدـ تعاوف مؤسسات المجتمع وفي الترتيب الخامس جاءت عبارة م 

(1.36 . ) 
حيث أوضحت تمؾ النتائج شانيا ودراسة رمضاف عياد الطويؿ واتفقت نتائج ىذه الدراسة مع دراسة دانيممو 

تطمب تحيث أف تمؾ المشكمة  الأسر ساكني العشوائياتوالخاصة بعدـ تقبؿ المجتمع والاىماؿ الذي يشعر بو 
عب المشكلبت والاحتياجات لتمؾ الفئة حيث أنو لا تكفي مؤسسة تضافر العديد مف الميف والمؤسسات نظراً لتش

 واحدة في التعامؿ مع تمؾ الفئة .
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 من وجية نظر الأخصائيين والعاممين
 (  18جدول رقم )  

 يوضح المعوقات الراجعة للأسرة
 11=  ف                                                                                  

 العبارة م
 

إلى حد  نعم
 ما

مجموع  لا
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

الوزن 
 المرجح

 الترتيب

 2 7.394 1.18 13 7 2 9 نتيجة للأعباء للاستفادة من الخدمات ةر سضيق وقت ولي الأ 1
 1 7.455 1.36 15 7 4 7 عدم مناسبة وقت ممارسة الأنشطة التي تقدميا الجمعية للأسرة 2
 2 7.394 1.18 13 7 2 9 سسة عن مكان السكنبعد المؤ  3
 4 7.333 1 11 7 7 11 انشغال الأسرة بالعائد المادي لسداد احتياجات أفرادىا  4
 3 7.364 1.79 12 7 1 17 الخدماتالتردد في طمب  5
  1.94  64 7 9 46 المجموع 
  7.39  12.8 7 1.8 9.2 المتوسط الحسابي 
     7 16.4 83.6 النسبة ) % ( 
 % 39 القوة النسبية 

يتضح مف الجدوؿ السابؽ والخاص )المعوقات الراجعة إلى الأسرة( اف استجابات عينة الدراسة جاءت بمستوى 
( وكذلؾ بقوة نسبية بمغت 1.94( وبوزف مرجح )12.8( بمتوسط ) 64منخفض حيث بمغ المجموع الوزني  )

%( وبمغ عدد مف 83.6( مفردة يمثموف نسبة )46ىذا البعد ) % . وبمغ عدد مف أجابوا بنعـ عمى عبارات  39
( مفردة . كما أظيرت نتائج الجدوؿ 1%( وبمغ عدد مف أجابوا بلب )16.4( مفردة بنسبة )9أجابوا إلى حد ما )

جاءت في الترتيب الأوؿ م عدـ مناسبة وقت ممارسة الأنشطة التي تقدميا الجمعية للؤسرة م  ةالسابؽ أف عبار 
بعد المؤسسة عف م  ة( . وجاء في الترتيب الثاني عبار 1.455( وبوزف مرجح بمغ )1.36سط مرجح بمغ )بمتو 

( 1.18بمتوسط مرجح بمغ )م ضيؽ وقت ولي الأسرة نتيجة للؤعباء للبستفادة مف الخدمات و م مكاف السكف م 
م وذلؾ بمتوسط طمب الخدمات التردد في أما في الترتيب الثالث جاءت عبارة م  .( 1.394وبوزف مرجح بمغ )

انشغاؿ الأسرة بالعائد المادي ( . وجاء في الترتيب الرابع عبارة م 1.364( وبوزف مرجح )1.19مرجح بمغ )
 ( . 1.333( وبوزف مرجح )1م  بمتوسط مرجح )لسداد احتياجات أفرادىا 

مف حيث أف تمؾ الأسر تعاني  ، أوفي دواوليد محمد عبدالحميـ ودراسة جودفريد واتفقت نتائج ىذه الدراسة مع دراسة 
مف العديد مف المشكلبت الاقتصادية والاجتماعية وبالتالي يترتب عمى ذلؾ أف تمؾ الأسر تعاني مف عدـ الاستقرار 
مما يؤثر عمى العلبقات الأسرية وفشؿ تمؾ الأسر في مواجية مشكلبتيا مما يتتطمب الحصوؿ عمى تمؾ الخدمات 

 مف المؤسسات .
% بينما مف وجية نظر الأخصائييف 44 الأسر ساكني العشوائياتحظ أف القوة النسبية مف وجية نظر ويلب

 % .39والعامميف بمغت 
 

 



 

021 

 

 (  19جدول رقم )  
 يوضح المعوقات الراجعة لممؤسسة

 11ف =                                                                                
 العبارة م

 
إلى حد  نعم

 ما
مجموع  لا

 الأوزان
المتوسط 
 المرجح

الوزن 
 المرجح

 الترتيب

 4 7.818 2.45 27 5 6 7 ضعف إمكانيات المؤسسة  1
 3 7.979 2.73 37 8 3 7 ضعف مستوى العاممين بيذه المؤسسة 2
 2 7.939 2.82 31 9 2 7 تعقد إجراءات الحصول عمى الخدمات 3
 2 7.939 2.82 31 9 2 7 ساعد عمى تقديم الخدمة بالجمعيةعدم توافر الأماكن التي ت 4
 1 7.97 2.91 32 17 1 7 نقص الاشراف الفني والإداري 5
  4.575  151 41 14 7 المجموع 
  7.92  37.2 8.2 2.8 7 المتوسط الحسابي 
     74.5 25.5 7 النسبة ) % ( 
 % 92 القوة النسبية 

)المعوقات الراجعة لممؤسسة( اف استجابات عينة الدراسة جاءت بمستوى  يتضح مف الجدوؿ السابؽ والخاص
%    92( وبقوة نسبية بمغت 4.575( وبوزف مرجح )31.2( بمتوسط )151حيث بمغ المجموع الوزني  )  مرتفع

نسبة ( مفردة ب14( مفردة وبمغ عدد مف أجابوا إلى حد ما )1وبمغ عدد مف أجابوا بنعـ عمى عبارات ىذا البعد ) 
%( . وأظيرت نتائج الجدوؿ السابؽ أف 74.5( مفردة يمثموف نسبة )41%( وبمغ عدد مف أجابوا بلب )25.5)

( 1.97( وبوزف مرجح )2.91مرجح  )م احتمت الترتيب الأوؿ بمتوسط نقص الاشراؼ الفني والإداري  عبارة م
م و م عدـ توافر الأماكف التي تساعد  تعقد إجراءات الحصوؿ عمى الخدماتوجاء في الترتيب الثاني عبارة م 

( . أما في الترتيب الثالث جاءت 1.939( وبوزف مرجح )2.82عمى تقديـ الخدمة بالجمعية م بمتوسط مرجح )
( . 1.919( وبوزف مرجح )2.73م وذلؾ بمتوسط مرجح بمغ )ضعؼ مستوى العامميف بيذه المؤسسة عبارة م 

 ( 1.818( وبوزف مرجح )2.45إمكانيات المؤسسة م  بمتوسط مرجح ) وجاء في الترتيب الرابع عبارة م ضعؼ
ودراسة منى عطية خزاـ  مروة فتحي البغدادي ودراسة مارووف جيست حيث اتفقت نتائج تمؾ الدراسة مع دراسة 

لمتعرؼ عمى الصعوبات التي تواجو المؤسسات في تقديـ خدماتيا والتي ترجع إلى عدـ ودراسة عبدالعزيز حسف 
 . للؤسر ساكني العشوائياتاية الخدمات المقدمة كف

% بينما مف وجية نظر الأخصائييف 51 الأسر ساكني العشوائياتويلبحظ أف القوة النسبية مف وجية نظر 
 % .92والعامميف بمغت 
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 ( 27جدول رقم )  
 يوضح المعوقات الراجعة للأخصائي

 11ف =                                                                                
 العبارة م

 
إلى حد  نعم

 ما
مجموع  لا

 الأوزان
المتوسط 
 المرجح

الوزن 
 المرجح

 الترتيب

 4 7.727 2.18 24 2 9 7 عدم الحصول عمى دورات تدريبية في المجال 1
 3 7.788 2.36 26 4 7 7 الخدمات اللازمة لمعشوائيات عدم الاطلاع عمى ما ىو جديد عن 2
 1 7.939 2.82 31 9 2 7 نقص الخبرة المينية بطبيعة العمل مع ىذه الفئة 3
 2 7.879 2.64 29 7 4 7 عدم تعاون فريق العمل في المؤسسة 4
 3 7.788 2.36 26 4 7 7 عدم الوعى باحتياجات تمك الفئة 5
  4.121  136 26 29 7 المجموع 
  7.82  27.2 5.2 5.8 7 المتوسط الحسابي 
     47.3 52.7 7 النسبة ) % ( 
 % 82 القوة النسبية 

يتضح مف الجدوؿ السابؽ والخاص )المعوقات الراجعة للؤخصائي( اف استجابات عينة الدراسة جاءت بمستوى 
%   82( وبقوة نسبية بمغت 4.121( وبوزف مرجح )27.2( بمتوسط )136حيث بمغ المجموع الوزني  ) متوسط

( مفردة بنسبة 29( مفردة وبمغ عدد مف أجابوا إلى حد ما )1أجابوا بنعـ عمى عبارات ىذا البعد ) وبمغ عدد مف 
%( . وأظيرت نتائج الجدوؿ السابؽ أف 47.3( مفردة يمثموف نسبة )26%( وبمغ عدد مف أجابوا بلب )52.7)

( وبوزف 2.82وؿ بمتوسط مرجح  )م احتمت الترتيب الأ نقص الخبرة المينية بطبيعة العمؿ مع ىذه الفئة عبارة م
عدـ تعاوف فريؽ العمؿ في المؤسسة م بمتوسط مرجح ( . وجاء في الترتيب الثاني عبارة م 1.939مرجح )

عدـ الاطلبع عمى ما ىو جديد عف ( . أما في الترتيب الثالث جاءت عبارة م 1.879( وبوزف مرجح )2.64)
( وبوزف 2.36وذلؾ بمتوسط مرجح بمغ )م باحتياجات تمؾ الفئة  عدـ الوعىو م م  الخدمات اللبزمة لمعشوائيات

( . وجاء في الترتيب الرابع عبارة م عدـ الحصوؿ عمى دورات تدريبية في المجاؿ م  بمتوسط 1.788مرجح )
 ( .1.727( وبوزف مرجح )2.18مرجح )

في أف  كواكب صالح حميدمارووف جيست ودراسة عبدالعزيز حسيف ودراسة واتفقت نتائج الدراسة مع دراسة 
ىناؾ معوقات تحوؿ دوف قياـ الأخصائي الاجتماعي بدوره الفعاؿ وخاصة في نقص الخبرة والتعامؿ مع تمؾ 

 الفئة لمعرفة احتياجاتيا ومشكلبتيا .
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 (21جدول رقم )  
 يوضح المعوقات الراجعة لممجتمع

 11ف =                                                                                
 العبارة م

 
إلى حد  نعم

 ما
مجموع  لا

 الأوزان
المتوسط 
 المرجح

الوزن 
 المرجح

 الترتيب

 1 7.485 1.45 16 1 3 7 عدم وجود مؤسسات كافية لتقديم باقي الخدمات 1
 4 7.333 1 11 7 7 11  يمعدم وعي أفراد المجتمع باحتياجات 2
 2 7.394 1.18 13 7 2 9 تقديم خدمات لتمك الفئاتل عدم تقبل المجتمع 3
 3 7.364 1.79 12 7 1 17 عدم تعاون مؤسسات المجتمع 4
 1 7.485 1.45 16 1 3 7 عدم تعاون قيادات المجتمع 5
  2.761  68 2 9 44 المجموع 
  7.41  13.6 7.4 1.8 8.8 المتوسط الحسابي 
     3.6 16.4 87 النسبة ) % ( 
 % 41 ة النسبيةالقو  

يتضح مف الجدوؿ السابؽ والخاص )المعوقات الراجعة لممجتمع( اف استجابات عينة الدراسة جاءت بمستوى 
 %   41( وبقوة نسبية بمغت  2.161( وبوزف مرجح )13.6( بمتوسط )68منخفض حيث بمغ المجموع الوزني  )

%( وبمغ عدد مف أجابوا إلى 81دة يمثموف نسبة )( مفر 44وبمغ عدد مف أجابوا بنعـ عمى عبارات ىذا البعد ) 
%( . وأظيرت نتائج 3.6( مفردة يمثموف نسبة )2%( وبمغ عدد مف أجابوا بلب )16.4( مفردة بنسبة )9حد ما )

م عدـ تعاوف قيادات المجتمع و م م  عدـ وجود مؤسسات كافية لتقديـ باقي الخدمات الجدوؿ السابؽ أف عبارة م
عدـ ( . وجاء في الترتيب الثاني عبارة م 1.485( وبوزف مرجح )1.45لأوؿ بمتوسط مرجح  )احتمت الترتيب ا

( . أما في الترتيب 1.394( وبوزف مرجح )1.18م بمتوسط مرجح ) تقبؿ المجتمع لتقديـ خدمات لتمؾ الفئات
مرجح  ( وبوزف1.19م وذلؾ بمتوسط مرجح بمغ )عدـ تعاوف مؤسسات المجتمع الثالث جاءت عبارة م 

( وبوزف 1م  بمتوسط مرجح )عدـ وعي أفراد المجتمع باحتياجاتيـ ( . وجاء في الترتيب الرابع عبارة م 1.364)
حيث واتفقت نتائج ىذه الدراسة مع دراسة دانيممو شانيا ودراسة رمضاف عياد الطويؿ ( . 1.333مرجح )

حيث أف  الأسر ساكني العشوائياتيشعر بو أوضحت تمؾ النتائج والخاصة بعدـ تقبؿ المجتمع والاىماؿ الذي 
تطمب تضافر العديد مف الميف والمؤسسات نظراً لتشعب المشكلبت والاحتياجات لتمؾ الفئة حيث تتمؾ المشكمة 

 أنو لا تكفي مؤسسة واحدة في التعامؿ مع تمؾ الفئة .
ف وجية نظر الأخصائييف % بينما م46 الأسر ساكني العشوائياتويلبحظ أف القوة النسبية مف وجية نظر 

 % .41والعامميف بمغت 
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للأسر ساكني لتفعيل الخدمات المقدمة  مقترحاتلى إالتوصل الإجابة عمى التساؤؿ الفرعي الخامس ومؤداه 
 ة :من منظور الممارسو العامو لمخدمو الاجتماعي العشوائيات
 بنسق الأسرة لتفعيل الخدمات المقدمة الخاصة  المقترحات

وذلؾ عف طريؽ المساعدات المقدمة مف المؤسسة أو الأسرة عمى حؿ مشكلبتيا الاقتصادية  مساعدة -1
 .توفير العلبج بالمجاف و المؤسسات الأخرى وزيادة تعاوف المؤسسة في تشغيؿ ولي الأمر 

 مساعدة الأسرة عمى البعد عف الانزواء . -2
 لخدمات .توفير مقابؿ للبنتقاؿ بسيولة الالتحاؽ بالمؤسسة لمحصوؿ عمى ا -3
 . تحقيؽ الامف الاجتماعىبعمؿ ندوات ومحاضرات عف المخاطر المترتبة عمى مساعدة الأسرة  -4
عف طريؽ المساعدات العينية المقدمة مساعدة الأسرة عمى الملبئمة بيف احتياجات أفرادىا واحتياجات طفميا  -5

 .لتمؾ الأسر 
 الخاصة بنسق المؤسسة لتفعيل الخدمات المقترحات

 .حيث تخصص حجرة خاصة لذلؾ توفير أماكف بالمؤسسة لتقديـ الخدمات  العمؿ عمى -1
 تسييؿ إجراءات الحصوؿ عمى الخدمات للؤسر . -2
 .عف طريؽ الدورات العمؿ عمى رفع مستوى العامميف  -3
 توفير العدد الكافي مف الأخصائييف لتقديـ الخدمات . -4
 .بالخبراء في المجاؿ عف طريؽ الاستعانة توفر الاشراؼ الفني والإداري بالمؤسسة  -5
 عمؿ ندوات لتنمية وعي الأسرة باحتياجات أبناءىا. -6

 الخاصة بالأخصائي الاجتماعي لتفعيل الخدمات المقدمة المقترحات
 الحصوؿ عمى دورات تدريبية في المجاؿ . -1
مجاؿ الممارسة  المجتمعات العشوائيةمساعدة الأخصائي عمى الاطلبع عمى ما ىو جديد عف  -2

 والنظريات 
عف طريؽ مساعدة فريؽ العمؿ بالمؤسسة عمى تفيـ أدوار الأخصائي لتحقيؽ مبدأ التكامؿ بيف الأدوار  -3

 .عمؿ اجتماعات دورية 
 مساعدة الأخصائي بالعمؿ عمى توعية أفراد المجتمع باحتياجات أطفاليـ . -4
 لخدمات .تفعيؿ دور مؤسسات وقيادات المجتمع مف جانب الأخصائي لممساىمة في الارتقاء بتمؾ ا -5

 الخاصة بالمجتمع لتفعيل الخدمات المقدمة المقترحات
 زيادة عدد المؤسسات التي تقوـ بتقديـ الخدمات في ىذا المجاؿ . -1
 زيادة تعاوف المؤسسات المجتمع حيث أف تمؾ الفئة تحتاج إلى العديد مف الخدمات . -2
 العمؿ عمى وعي قيادات المجتمع باحتياجات ومشكلبت تمؾ الفئة . -3
 بالمؤسسة .التواجد تعمؿ عمى جذبلىمة قيادات المجتمع في توفير أنشطة مسا -4
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 المراجع
( ثريا عبد الرؤوؼ محمود جبريؿ وآخروف: الممارسة العامة المتقدمة لمخدمة الاجتماعية فى مجاؿ رعاية الأسرة 1)

  31.ص 2113والطفولة، جامعة حمواف، مركز نشر وتوزيع الكتاب الجامعى 
 . 39ع السابؽ ص ( نفس المرج2)
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