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 مقدّمة:
 

فتَوسات كورونا فصيلة واسعة الانتشار معروفة بأنها تسبب أمراضاً تتًاوح مِنْ نزلات البرد الشائعة إلذ إفّ 
ومتلبزمة الالتهاب الرئوي اتضاد الوخيم  (MERS)الاعتلبلات الأشد وطأة مثل متلبزمة الشرؽ الأوسط التنفسية 

 .ٕ-سارس-فتَوس كورونابى سمّ ػتظستجد اتظ( ىو اتظرض الناجم عَنْ فتَوس كورونا اCovid-19)السارس( و )
ستجد لأوؿ مرة فِِ 

ُ
، بعد الإبلبغ عَنْ ٜٕٔٓكانوف الأوؿ/ ديسمبر   ٖٔواكتشفت اتظنظمة ىَذَا الفتَوس اتظ

تغموعة مِنْ حالات الالتهاب الرئوي الفتَوسي فِِ يوىاف بجمهورية الصتُ الشعبية، وتتوقف الأعراض عَلَى نوع 
ا شيوعاً ىي: الأعراض التنفسية، واتضمّى، والسعاؿ، وضيق النفس وصعوبة التنفس. وفِ اتضالات الفتَوس، لكن أكثرى

الأشد وطأة، قد تسبب العدوى الالتهاب الرئوي واتظتلبزمة التنفسية اتضادة الوخيمة والفشل الكلوي وحتى الوفاة، 
أو أكثر مِنْ العمر، والأشخاص الذين  عاماً  ٓٙوتزداد تؼاطر الإصابة بمضاعفات وخيمة بتُ الأشخاص البالغتُ 

يعانوف مِنْ مشكلبت طبية كامنة، مثل ارتفاع ضغط الدـ أو مشكلبت القلب والرئتتُ، أو داء السكري أو السمنة أو 
 (.ٕٕٓٓالسرطاف )منظمة الصحة العاتظية، 

ىي أكثر دولة لديها  وأصبح ىَذَا الفايروس بؤرة الأخبار وتػور اىتماـ كُل سكاف الأرض وتظا كانت الصتُ
خبرة فِِ التعامل مع ىَذَا اتظرض فقد صدر عنها الكثتَ مِنْ الكتيبات واتظنشورات والإرشادات التي تعرفنا باتظرض 

 وتفاصيلو وترشدنا إلذ الأسلوب الأمثل تظواجهتو.
ات وإرشادات ومن منطلق واجب إنساني ووطتٍ كاف لزاماً علينا ترترة مَا يصل إلينا مِنْ كتيبات ومنشور 

أصدرتها جهات معتمدة وموثوقة فِ الصتُ لتعريف أكبر عدد مِنْ سكاف الوطن العربي بما يتوجب فعلو فِِ ظل ىذه 
الأزمة التي توجهنا تريعاً وكيفية الوقاية مِنْ ىَذَا الفايروس سواء فِ اتظنزؿ أو فِ العمل وكيفية الوقاية مِنْ التأثتَات 

ض اَلْأفَػْراَدُ الذين لديهم قلق فِ ظل ىذه اتصائحة وكيفية التغلب عليها بإذف الله، ىي فئة كبتَة النفسية التي تواجو بع
مِنْ الفايروسات موجودة عَلَى نطاؽ واسع فِ الطبيعة وتشيت بهذا الاسم نظراً لأنها تتخذ شكل التاج عند فحصها 

 تحت المجهر الإلكتًوني.
ت العشية أي فصيلة الفايروسات التاجية ومن اتظعروؼ أفَ حجم وينتمي الفتَوس إلذ رتبة الفايروسا

فتَوسات كورونا ىي الأكبر بتُ فايروسات اتضمض النووي الريبوز، كما أفَ فايروس كورونا يصيب الفقاريات فقط 
ف حتى الآف ومن اتظمكن أفَ يسبب أمراضاً فِ اتصهاز التنفسي واتصهاز اتعضمي والعصبي لدى الإنساف واتضيوا

 (ٕ،ٔ،ٕٕٓٓ)ظريف،
كما عرفتها منظمة الصحة العاتظية بأنها فتَوسات فصيلة واسعة الانتشار معروفة بأنها تسبب أمراضاً تتًاوح 

ومتلبزمة الالتهاب الرئوي  (MERS)مِنْ نزلات البرد الشائعة إلذ الأشد وطأه مثل متلبزمة الشرؽ الأوسط التنفسية 
 الناجم عَنْ فتَوس كورونا اتظستجد )منظمة الصحة العاتظية(.ىو اتظرض  ٜٔ-اتضاد )سارس( وكوفيد



 

051 
 

( عَنْ ٜٔ-تنكػن أفَ يصػاب الأشػخاص بعػدوى مػرض فيػروس كورونػا )كوفيػدطرق العدوى بالفيروس: 
ريػق طريػق الأشػخاص الأخريػػن اتظصابيػػن بالفيػػروس، وتنكػػن للمػػرض أَف ينتقػػل مِنْ شػػخص إلػػى شػػخص آخر عَنْ ط

القطيػرات الصغيػرة التػي تتناثػر مِنْ الأنػف أو الفػم عندمػا يسػعل أو يعطػس الشػخص اتظصػػاب بفيػػروس كورونػػا 
( وتتسػػاقط ىػػذه القطيػػرات عَلَى الأسػػطح المحيطػػة بالشػخص. وتنكػن حينهػا أفَ يصػاب الأشػخاص ٜٔ-)كوفيػػد

( عنػد ملبمسػتهم تعػذه الأسػطح بمجػرد تظػس العيػن أو ٜٔ-س كورونػا )كوفيػدالآخػروف )اتظخالطػوف( بعػدوى فيػرو 
( إ ذا تنفسػوا القطيػرات التػي تخػرج ٜٔ-الأنػف أو الفػم، وتنكػن أفَ يصػاب الأشػخاص بعػدوى فيػروس كورونػا )كوفيػد

عَنْ الشػخص اتظريػض بمسػافة تزيػد عَلَى متػر  مِنْ الشػخص اتظصػاب باتظػرض مػع سػعالو أو زفيػره. ولذلػك تكػب الابتعػاد
يومػا، رغػم أفَ  ٗٔأقػداـ( عَلَى الأقػل، واعتمد العلماء مدة كموف الفتَوس فِ جسم الإنساف قبل ظهور  ٖواحػد )

نظمة يومػا دوف ظهػور أعػراض عَلَى اتظصػاب. )م ٕٗبعػض الدراسػات والأدلػة تقػوؿ أفَ مػدة الكمػوف قػد تصػل إلذ 
 (.ٕٕٓٓالصحة العاتظية، 

الأكثر شيوعاً فيما يلي: )منظمة الصحة العاتظية،  ٜٔ-تتمثل أعراض كوفيد: 1ٔ-أهم أعراض كوفيد
ٕٕٓٓ.) 

 الإجهاد – السعاؿ اتصاؼ - اتضمى. 

 وتشمل الأعراض الأخرى الأقل شيوعاً التي قد تصيب بعض اتظرضى مَا يلي:
 ألد اتضلق - التهاب اتظلتحمة )اتظعروؼ أيضاً بمسمى اتزرار العينتُ( - احتقاف الأنف - فقداف الذوؽ والشم – 

الرعشة  - الإسهاؿ – الغثياف أو القيء - تؼتلف أتفاط الطفح اتصلدي - آلاـ العضلبت أو اتظفاصل - الصداع
 أو الدوخة.

أعراض وعادة مَا تكوف الأعراض خفيفة، ويصاب بعض الأشخاص بالعدوى ولكن لا تظهر عليهم إلا 
 خفيفة للغاية أو لا تظهر عليهم أي أعراض مطلقاً.

 (.ٕٕٓٓالوخيم مَا يلي: )منظمة الصحة العاتظية،  ٜٔ-وتشمل العلبمات التي تشتَ إلذ مرض كوفيد
 ارتفاع  -الألد اتظستمر والشعور بعدـ الاستقرار والراحة  - التخليط أو التشوش - فقداف الشهية - ضيق النفس

 درجة(. ٖٛ)أكثر مِنْ درجة اتضرارة 

 (.ٕٕٓٓوتشمل الأعراض الأخرى الأقل شيوعاً مَا يلي: )منظمة الصحة العاتظية، 
 الاكتئاب – القلق – اتـفاض مستوى الوعي )الذي يرتبط أحياناً بالنوبات( - سرعة التهيّج - .  اضطرابات النوـ
 لدماغ واتعذياف وتلف الأعصاب.مضاعفات عصبية أشد وخامة وندُرة مثل السكتات الدماغية والتهاب ا 
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وينبغي للؤشخاص مِنْ تريع الأعمار الذين يعانوف مِنْ اتضمى و / أو السعاؿ اتظرتبط بصعوبة التنفس أو 
ضيق النفس، والشعور بالألد أو بالضغط فِ الصدر، أو فقداف النطق أو اتضركة، التماس الرعاية الطبية عَلَى الفور 

 اسبة للوضع الصحي للمريض.لتوجيهك إلذ العيادة اتظن
تناوؿ دليل الفئات الأكثر خطورة لفتَوس كورونا فئات الفئات الْكثر خطورة والمعرضة للفيروس: 
 (.ٕٕٓٓ، وىم: )وزارة الصحة، COVID-19المجتمع الأكثر خطورة بالإصابة بمضاعفات فتَوس كورونا 

  مرضى  -أمراض القلب والأوعية الدموية  -مرضى السكري والضغط  - أصحاب الأمراض اتظزمنة -كبار السن
 - الأشخاص الذين يتلقوف العلبج اتظناعي أو علبجات اتصسم اتظضاد اتظستمرة الأخرى للسرطاف -السرطاف 

 - مرضى السرطاف الأشخاص الذين خضعوا لنخاع العظم أو زرع اتطلبيا اتصذعية فِِ الأشهر الستة اتظاضية
الأشخاص الذين يعانوف مِنْ أمراض نادرة وأخطاء  -راض صدرية تنفسية شديدة الأشخاص الذين يعانوف مِنْ أم

 -( SCID)فِ التمثيل الغذائي تولد زيادة كبتَة فِِ خطر الإصابة بالعدوى )مثل نقص اتظناعة اتظشتًؾ الشديد 
النساء  - الأشخاص الذين يستخدموف علبجات كبت اتظناعة كافية لزيادة خطر الإصابة بالعدوى بشكل كبتَ

 اتضوامل الذين أصيبوا بأمراض القلب، اتطلقية أو اتظكتسبة.

خطر العدوى وما ترتب عليو مِنْ أمور مثل العزؿ اتظنزلر تأثير جائحة كورونا عَلَى الفرد والمجتمع: أَن 
فاعنا إلذ تصرفات بطرؽ غتَ أدى إلذ تغيتَ فِِ استجاباتنا النفسية للتفاعلبت الطبيعية بتُ اَلْأفَػْراَدُ، وىذا يؤكد أفَ اند

معتادة بتُ أبناء المجتمع الواحد بل اَلْأُسْرةَُ الواحدة، فقبل اتصائحة كاف نادراً مَا يأتي عَلَى تفكتَنا خطر انتقاؿ الأمراض 
للقتلى نتيجة للتواصل الاجتماعي اتظباشر لكن بعد انتشار الوباء ونتيجة للتغطية الإعلبمية اليومية اتظستمرة مِنْ حصيلة 

مِنْ ىَذَا الوباء، وما امتلؤت بو منصات وسائل التواصل الاجتماعي بالإحصاءات اتظهولة و النصائح العملية، أصبح  
كثتَ مِنْ اَلْأفَػْراَدُ لا يفكر إلا فيما سيتًتب عليو انتشار ىَذَا الوباء عَلَى سلبمتهم الشخصية ومستقبل حياة أبناءىم، 

ة كبتَة مِنْ قلق تصميع البشر ويضعهم تحت ضغط شديد مِنْ التفكتَ فِ اتضاضر حتى أصبح الفتَوس تلتل مساح
واتظستقبل، وىناؾ الكثتَ مِنْ المحللتُ ذكروا أفَ الضغط اتظستمر مِنْ الإعلبـ تنكن أفَ يؤدي إلذ زيادة حالات الشعور 

لو آثار نفسية جانبية عَلَى حالة اَلْأفَػْراَدُ بالقلق، وتأثتَىا عَلَى صحتنا العقلية، فالشعور اتظستمر بالتهديد قد يكوف 
الاجتماعية وسلوكهم البشري، ولا شك أفَ اتظشاكل النفسية سوؼ تتفاقم بشكل أكبر عند الشباب تؽن فقدوا 

 وظائفهم بسبب الأضرار الاقتصادية التي كانت نتيجتو اتطوؼ مِنْ تفشي الوباء.
ولد يشمل التأثتَ تعذه اتصائحة عَلَى الفرد بل شمل المجتمع فمع استفحاؿ الوباء وزيادة الضغط الإعلبمي 
والصحي عَلَى تغموع اَلْأفَػْراَدُ فِ المجتمع تنكن أفَ يتسبب فِ خلق أزمة اجتماعية بسبب عدـ تكافؤ الفرص واتظساواة 

 التعليم الإلكتًوني )عن بعد (وىو تعليم لو احتياجات خاصة مِنْ بتُ أفراد المجتمع. فسبب اتصائحة جاء اللجوء إلذ
أجهزة وبنية أساسية للؤسرة والذي قد لا يتوفر لدى كثتَ مِنْ الأسر وىو مَا سوؼ يؤثر عَلَى فرصتها فِ التعليم فِ ظل 

ب أصحاب اتظصالح اتصائحة، ومن جانب آخر زادت ثقافة المجتمع بالعلم بعد أفَ كانت تراجعت بشكل كبتَ بسب
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والشركات، ولكن لأف تأثتَ الفتَوس تؼتلف تداما عَنْ إثبات علبقة صناعة النفط والتبغ بتغتَ اتظناخ، فكل المجتمعات 
وىذا ساىم فِ إعادة التعريف باتظفاىيم العلمية اتظبنية عَلَى   (covid-19)اتضحت تعم تأثتَات فتَوس كورونا اتظستجد

من اتظكاسب الإتكابية أنو تم استعادة الاحتًاـ العاـ للخبرة فِِ تغالات عديدة مثل الصحة اتضقائق والإحصاءات، و 
العامة والأوبئة والتمريض ومهندسي الاتصالات واتضاسوب وغتَىم. لقد أصبح مردود ىذه اتصائحة للمجتمع عَلَى 

متساوية مِنْ رجاؿ الأمن واتصيش فِ خدمة العودة إلذ قبوؿ أتقية اتطبرة والعلم، ليكوف العلم والعلماء عَلَى مسافة 
المجتمع، والكثتَ مِنْ النماذج التي تأثر المجتمع مِنْ خلبؿ جائحة كورونا، فجائحة انتشار فتَوس كورونا بالرغم مَا 

مرناً  أصاب بو العالد مِنْ صدمة وتخبط فِ التفاعل مع كُل مَا تليط باَلْأفَػْراَدُ، إلا أنها بلب شك أتاحت استخداماً 
للتكنولوجيا الأكثر تعقيدًا. فيما ظهر للؤزمة تأثتَات متباينة فِ تغالات متعددة منها: الفرد والمجتمع والتعليم والاقتصاد 
والسياسة واتضكومة، إلا أنها جاءتنا بفرص فريدة تظراجعة تفهم اتضياة حولنا والقدرة عَلَى الاستجابة والتعامل الفعاؿ 

 مع جائحة كورونا،
عادت تقوية الأواصر التي كادت أفَ تتهتك، ومنحت الفرصة اتضقيقية لتقدير اتضياة والبيئة والصحة فأ

العامة، وغتَت أمور عديدة لا يعرؼ إلذ الآف مدي عُمقها أو حتى تأثتَىا )سلباً أو إتكاباً( عَلَى الفرد والمجتمع، 
والصمود فِِ مواجهة الصعوبات والتهديدات اتظختلفة:  وأظهر الانتشار السريع للفتَوس أتقية بناء القدرات المحلية

 (.ٕٔ-ٔ: ٕٕٓٓالأمراض الوبائية إلذ العنف اتظتطرؼ وانعداـ الأمن اتظناخي )عامر، النجار، 
أفادت جامعة جونز ىوبكنز الأمريكية بارتفاع إترالر عدد الإصابات  إحصائيات كورونا حول العالم:

ملبيتُ وفاة، وبحسب  ٖمليوف إصابة، وإترالر الوفيات إلذ أكثر مِنْ  ٜٗٔثر مِنْ بفتَوس كورونا فِ العالد إلذ أك
. ٖٓٛ.ٙٗٔ.ٖ، وإترالر الوفيات ٕٕٗ.ٖٖٕ.ٜٗٔبيانات اتصامعة بلغ إترالر الإصابات بفتَوس كورونا فِ العالد 

 ( ٕٕٔٓ)نفوستي، 
حالة وفاة، وبلغ  ٕٖٙٚٗ٘فتَوس ػوتصدرت الولايات اتظتحدة قائمة الدوؿ مِنْ حيث عدد الوفيات جراء ال

 .ٕٖٚ.ٜٕٕ.ٕٖإترالر الإصابات فيها 
حالة وفاة، وإترالر الإصابات  ٜٖ٘ٛٔٛتلتها البرازيل فِ اتظرتبة الثانية مِنْ حيث عدد الوفيات ػ

ٔٗ.ٕ٘ٔ.ٕٜٛ. 
 .ٜٗٗ.ٖٖٙ.ٕ، وإترالر إصابات ٜٕٛٔ٘ٔفِ اتظرتبة الثالثة تأتي اتظكسيك بإترالر وفيات 

 .ٕٚٙ.ٜٜٚ.ٚٔ، وإترالر إصابات ٕٚٛٔٔٓبة الرابعة اتعند مِنْ حيث عدد الوفيات ػوفِ اتظرت
 .ٜٖٓ.ٕٚٗ.ٗ، وإترالر إصابات ٖٕٗٚٚٔوفِ اتظرتبة اتطامسة بريطانيا بإترالر وفيات 

 .ٜٗٛ.ٜٜٗ.ٖ، وإترالر إصابات ٕٕٙ٘ٓٔوسادسا إيطاليا بإترالر وفيات 
 .ٜٔٛ.ٕٖٚ.ٗ، وإترالر إصابات ٚٗ٘ٚٓٔوفِ اتظرتبة السابعة روسيا بإترالر وفيات 
 .ٜ٘ٛ.ٕٙٙ.٘وإترالر إصابات  ٚٚٓٗٓٔوفِ اتظرتبة الثامنة فرنسا بإترالر وفيات 
 .ٕٚٛ.ٖٙٙ.ٖ، وإترالر إصابات ٕٛٛ٘ٛوفِ اتظرتبة التاسعة أتظانيا بإترالر وفيات 
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 .ٜٜٚ.ٗٓ٘.ٖ، وإترالر إصابات ٖٜٗٚٚتلتها فِِ اتظرتبة العاشرة إسبانيا، بإترالر وفيات 
تعتبر اتظملكة العربية السعودية مِنْ أوائل الدوؿ التي العربية السعودية:  فِي المملكة 1ٔ -جائحة كوفيد

بدأت الإجراءات الاحتًازية والتدابتَ الوقائية واستشعرت اتططورة الكامنة خلف ىذه تصائحة العاتظية خلبؿ وقت زمتٍ 
فقط، ولكنها عَلَى اتظستوى المحلي  (Covid-19)قصتَ، ولد تقتصر جهود اتظملكة العربية السعودية فِ مواجهة جائحة 

تجاوزت ذلك إلذ اتظستويات العاتظية وذلك لثقلها السياسي والاستًاتيجي والاقتصادي، يظهر ذلك فِ الدور القيادي 
، كما أشادت عدة جهات وقنوات عاتظية بما قامت بو ٕٕٓٓللمملكة العربية السعودية فِ رئاسة تغموعة العشرين 

 لتعزيز الاستجابة وتطوير طرؽ العلبج وضماف توفر اتظعدات الوقائية ومبادرتها اتظملكة عَلَى اتظستويتُ الوطتٍ والدولر
مليوف دولار تظساندة اتصهود الدولية فِ التصدي للجائحة. يأتي ىَذَا الدعم تلبية لالتزاـ اتظملكة  ٓٓ٘بالدعم اتظادي ب 

القمة الاستثنائية لقادة تغموعة العشرين التي دعت  العربية السعودية بتمويل اتظنظمات الدولية حسب الاتفاقيات اتظعلنة فِ 
إليها، وبسبب مَا تدلكو اتظملكة العربية السعودية مِنْ اتطبرات اتظتًاكمة عبر السنتُ فِ إدارة اتظخاطر وتقييمها اتظستمر 

ومة صحية عالية لضماف الأمن الصحي الوطتٍ والعاتظي وأمن وسلبمة اتضجاج واتظعتمرين والزوار كُل عاـ وتطوير منظ
الكفاءة، وتظا كاف تعا مِنْ تجارب سابقة فِِ مواجهة وباء متلبزمة الشرؽ الأوسط التنفسية، فقد اتخذت اتظملكة العديد مِنْ 
التدابتَ والإجراءات الاحتًازية اتظبكرة وعلى أعلى اتظستويات اتظبنية عَلَى البراىتُ العلمية والتجارب والتي يهدؼ ىَذَا 

توثيقها ونشرىا لتكوف مرجع موثوؽ لكل اتصهود اتظبذولة عَلَى كُل الأصعدة اتظستفادة تػلياً وعاتظياً)وزارة الصحة، التقرير ل
ٕٕٓٓ.) 

فِِ الصتُ، بدأت اتظملكة خطوات استباقية  ٜٔ-ومع ظهور أوؿ حالة مؤكدة لفتَوس كورونا كوفيد
تنامي انتشاره فِ الصتُ، وتم تشكيل تصنة خاصة لاتخاذ   واحتًازية تظواجهة التداعيات اتظستقبلية للفتَوس خاصة مع

وزارة وجهة  ٜٔكُل الإجراءات الاحتًازية والتدابتَ تظنع تفشّي فتَوس كورونا اتصديد فِ اتظملكة، ضمت فِ عضويتها 
اتظخبرية حكومية. وأصدرت عدة قرارات مهمة منها: إيقاؼ تصدير تريع اتظنتجات واتظستلزمات والتجهيزات الطبية و 

مستشفى للتعامل مع فتَوس كورونا وأكثر  ٕ٘اتظستخدمة للكشف أو الوقاية مِنْ فتَوس كورونا اتصديد.، وتخصيص 
آلاؼ سرير فِِ العناية اتظركزة تم مضاعفة أعدادىا فِ الكثتَ مِنْ اتظستشفيات تظواجهة  ٛألف سرير طبي منها  ٓٛمِنْ 

تستدعي وضعها فِِ غرؼ العناية اتظركزة.، كما تم بناء عدد مِنْ اتظستشفيات اتظيدانية ارتفاع أعداد اتضالات اتظنومة والتي 
 (.ٕٕٔٓسرير فِ عدد مِنْ مناطق اتظملكة تظواجهة أي ضغوطات فِ أعداد اتظصابتُ)آؿ غساف،  ٓٓٔبسعة 
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 (ٕٕٓٓ( أهم القرارات والإجراءات التي قامت بها المملكة لمواجهة الجائحة )وزارة الصحة،  ٔشكل رقم ) 

( فِِ عاـ MERSواستفادت اتظملكة مِنْ تجربتها الناجحة فِِ مكافحة متلبزمة الشرؽ الأوسط التنفسية )
ء وحدات عزؿ منفصلة فِ بإنشا ٜٔـ والأعواـ التي تلتها، حيث ساتقت فِِ رفع اتصاىزية تظكافحة كورونا ٕٕٔٓ

اتظستشفيات لأمراض اتصهاز التنفسي مزودة بأنظمة تهوية متخصصة تضماية الأطباء مِنْ العدوى، وأنشأت قبلها مراكز 
 للكشف ثابتة.

، ارتفعت الأعداد ٕٕٓٓمارس  ٕداخل اتظملكة فِ  ٜٔ-ومنذ الإعلبف عَنْ أوؿ حالة لفتَوس كوفيد
 فِِ تؼتلف اتظناطق. للحالات اتظؤكدة واتظخالطة 

فِ تاريخ الثالث والعشرين مِنْ شهر أغسطس مِنْ نفس السنة، بلغ العدد الإترالر للحالات اتظسجلة فِِ 
حالة، وبالتوازي ارتفعت الفحوص  ٜٗٙ,ٖإتكابية، كما بلغ إترالر الوفيات  ٜٔ -حالة كوفيد ٜٚٗ,ٖٚٓاتظملكة 

 ٖٗٔ,ٕٓٛىب لاحتواء انتشار اتظرض، حيث بلغت حالات التعافِ التشخيصية والإجراءات الوقائية وتدابتَ التأ
حالة، وما زالت الأعداد فِِ اتظملكة فِ تذبذب مَا بتُ الزيادة والنقصاف وفقاً تظوجات الإصابات وظهور  بعض 

ئحة مَا زالت الطفرات الوبائية تعذا الفتَوس وأختَاً ظهر متحوؿ دلتا، فلب تزاؿ ىذه الأعداد قابلة للزيادة لأف اتصا
 مستمرة )وزارة الصحة(.

( الرعاية اتظنزلية وعزؿ ٕٕٓٓتناوؿ موقع الأمم اتظتحدة )لمصابي كورونا بالمنزل:  الرعاية المنزلية
اتضالات اتطفيفة واتظتوسطة لإصابات كورونا مِنْ خلبؿ بعض النقاط اتعامة حيث أوضح اتظوقع أنو إِذَا كاف أحد أفراد 

و السعاؿ أو اَلْأُسْرَةُ مصاباً بمرض تنفسي خفيف إلذ متوسط أو لديو الأعراض الأساسية لفتَوس كورونا )اتضمى أ
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التوعك أو أعراض اتصهاز التنفسي(، فالعزلة مطلوبة. وىذا يعتٍ انو بحاجة إلذ البقاء فِِ اتظنزؿ واتضصوؿ عَلَى رعاية 
 منزلية وىي:

  تكب عَلَى اتظريض البقاء فِ اتظنزؿ باستثناء اتضصوؿ عَلَى الرعاية الطبية، وتكب ألا يذىب إلذ العمل أو اتظدرسة
إِذَا أمكن، تكب أفَ يكوف اتظريض  - الآخرين خارج اتظنزؿ حتى نهاية الفتَوس، ىذه ىي "العزلة"أو يتفاعل مع 

 - فِ غرفة مفردة جيدة التهوية )أي بنوافذ مفتوحة وباب مفتوح( وإِذَا كاف متاحًا، فيجب استخداـ تزاـ منفصل
د مِنْ أفَ اتظساحات اتظشتًكة )مثل اتظطبخ التأك - اتضد مِنْ حركة اتظريض فِِ اتظنزؿ وتقليل اتظساحة اتظشتًكة

تكب عَلَى أفراد الَْأُسْرَةُ البقاء فِِ غرفة تؼتلفة، إِذَا لدَْ يكن ذلك  - واتضماـ( جيدة التهوية وترؾ النوافذ مفتوحة
 - ةمتً( مِنْ الشخص اتظريض واتباع نظافة اليدين الصارم ٕأقداـ ) ٙتؽكنًا، اتضفاظ عَلَى مسافة لا تقل عَنْ 

تكب عَلَى مقدمي الرعاية ارتداء  - اتضد مِنْ عدد مقدمي الرعاية )شخص واحد فقط( وتكب عدـ استقباؿ زوار
قناع جراحي وقفازات تنكن التخلص منها ومئزر قابل للتخلص منو أو للغسل أفَ أمكن، فإف اتضد مِنْ الاتصاؿ 

وغسل اليدين سيقلل بشكل كبتَ مِنْ اتظخاطر إِذَا باستخداـ تريع مبادئ التباعد الاجتماعي والتنظيف اتظنتظم 
ثانية عَلَى الأقل بالصابوف واتظاء بانتظاـ، وبعد  ٕٓلدَْ تكن الأقنعة والأثواب متوفرة. يتم إجراء نظافة اليدين تظدة 

ارسة نظافة تكب عَلَى اتظريض استخداـ قناع جراحي إِذَا كاف متاحًا، وتؽ - أي نوع مِنْ الاتصاؿ باتظريض أو بيئتو
صارمة للسعاؿ )تغطية السعاؿ بكوعك أو منديل، والتخلص الفوري مِنْ اتظناديل فِ سلة اتظهملبت وغسل 

تكب تجنب مشاركة الأدوات اتظنزلية الشخصية، والنظارات  - ثانية عَلَى الأقل باتظاء والصابوف( ٕٓيديك تظدة 
يتم  - ناشف أو الفراش مع أشخاص آخرين فِ منزلكأو الأكواب أو الأطباؽ أو أدوات تناوؿ الطعاـ أو اتظ

تنظيف الأسطح العالية يوميًا، حيث تتضمن الأسطح عالية اللمس العدادات وأسطح الطاولة ومقابض الأبواب 
وصنابتَ دورات اتظياه واتظراحيض واتعواتف ولوحات اتظفاتيح والأجهزة اللوحية وطاولات بجانب السرير. واستخدـ 

 ٕٓتجات تنظيف عادية واستخدـ قفازات تنكن التخلص منها أفَ وجدت. واغسل يديك تظدة مطهر أو من
 ثانية عَلَى الأقل باتظاء والصابوف بعد التنظيف، حتى إِذَا استخدمت القفازات.

تناولت ىيئة الصحة العامة لزائري المستشفيات:  1ٔ-البروتوكولات الصحية للوقاية مِنْ مرض كوفيد
فِ مقرات العمل والتجمعات  ٜٔ-( بعض البرتوكولات الصحية للوقاية مِنْ مرض كوفيدٕٕٔٓة )السعودية وقاي

 اتظختلفة ومنها اتظستشفيات ومن ىذه البرتوكولات:
  تكب اتضد مِنْ فتًات الزيارة للمستشفى مع الأخذ بالاعتبار الوضع الوبائي فِ اتظستشفى ووضع آلية وخطة

يع الطرؽ البديلة للتواصل مثل استخداـ تطبيقات التواصل عَنْ بعد مع توفتَ مناسبة للزيارة، وتسهيل وتشج
اتظساعدة مِنْ العاملتُ للمرضى أفَ لزـ الأمر، وتقييد الزيارة فِ ساعات تػددة تصميع الزوار ويفضل جدولتها 

وشروط الزيارة وأف تشمل تكب أَف تشمل الآلية توعية الزوار بالإجراءات الاحتًازية  - بموعد مسبق لتقليل الزحاـ
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تعهد بالالتزاـ بهذه الشروط ويفضل أفَ يكوف ذلك عند حجز موعد الزيارة، وتخصيص مدخل وتؼرج خاص 
 للزيارة مَا أمكن، منع الزوار الذين لا تربطهم علبقة باتظرضى مِنْ دخوؿ اتظستشفى كاتظتطوعتُ وغتَىم.

 عامًا أو أكثر، وألا يزيد عمره عَنْ ٛٔب أَف يكوف عمر الزائر تكب منع الزوار مِنْ الأطفاؿ وكبار السن بحيث تك
 منع الزوار مِنْ إحضار وإدخاؿ الأغراض كاتعدايا والورود والأطعمة مِنْ خارج اتظستشفى عند الزيارة - عاماً  ٘ٙ
بشكل صحيح إلزاـ الزائر بارتداء الكمامة اتصراحية طواؿ الوقت، وارتداء معدات اتضماية الشخصية الأخرى  -

أَف لزـ الأمر وفقًا لتوجيهات موظفي اتظستشفى طواؿ وقت الزيارة وتكب عليو تطهتَ يديو جيداً بمطهر كحولر 
لا يسمح للزائر بزيارة غتَ اتظرضى الذي منح لو  - قبل وبعد زيارة اتظريض وعند تظس أدوات أو تؽتلكات اتظريض

ر قبل وبعد الزيارة وتخصيص مكاف منفصل فِ حاؿ الاحتياج، التصريح بزيارتهم، والتشديد عَلَى عدـ الانتظا
تكب عَلَى كُل زائر البقاء  - والتنبيو عَلَى الزائر بالتوجو مباشرة لغرفة اتظريض ثم مغادرة اتظستشفى فور انتهاء الزيارة

ت فِ أماكن الانتظار أو منع التجمعا - بجانب السرير طواؿ فتًة الزيارة مَا لدَْ يوجهو فريق الرعاية إلذ مكاف آخر
تقليل التزاحم فِ الغرؼ  - اتظناطق اتظشتًكة داخل اتظستشفى، ومنع اتظصافحة والعناؽ بتُ اتظرضى والزوار

والتشديد عَلَى تطبيق مبدأ التباعد الاجتماعي )متً ونصف( بتُ اتظرضى والزائرين ووضع علبمات توضيحية 
زوار طبقاً لسياسية اتظستشفى اتظتبعة مع التشديد عَلَى تقليل عدد الزوار خلبؿ فتًة الزيارة، يكوف عدد ال - لذلك

لا يتواجد أكثر  - إلذ اتضد الأدنى مع تقليل مدة الزيارة إلذ اقل مدة تؽكنة حسب مكاف اتظريض ووضعو الصحي
بحيث لا يتجاوز عدد  (ICU)تقنتُ الزيارة تظرضى العناية اتضرجة  - مِنْ زائر للمريض داخل الغرفة باتظرة الواحدة

يُسمح بمقدـ رعاية أو شخص واحد لكل مريض فِ قسم الأطفاؿ ووحدة العناية اتظركزة  - الزوار عَنْ اثنتُ يومياً 
يفضل أفَ  - ، وتكب أَف يكوف ىؤلاء الزوار فقط مِنْ الوالدين أو مِنْ ينوب عنهما(NICU)تضديثي الولادة 

والعناية اتظتوسطة للبالغتُ وتضديثي الولادة مِنْ خلف حاجز زجاجي  (ICU)رجة تكوف الزيارة فِِ أقساـ العناية اتض
 مع تقنتُ الزيارة تظرضى العناية اتضرجة بحيث لا يتجاوز عدد الزوار عَنْ اثنتُ يومياً.

  منع الزيارات للحالات اتظصابة بCOVID-19 منع الزيارات تظرضى نقص اتظناعة  - أو اتظشتبو بإصابتها
كما تكب عمل نقطة فحص عند مدخل اتظستشفى تتضمن  - الذين تمضعوف لإجراءات توليد الرذاذ واتظرضى

قياس درجة اتضرارة بجهاز معتمد مِنْ اتعيئة العامة للغذاء والدواء والسؤاؿ عَنْ الأعراض التنفسية )سعاؿ أو ضيق 
منع  - ى سبيل اتظثاؿ اتضالة فِِ تطبيق توكلناعَلَ  ٜٔ-فِ التنفس( كما يتم التحقق مِنْ إثبات خلو الزائر مِنْ كوفيد

درجة مئوية أو أكثر( أو مِنْ لديو أعراض عدوى تنفسية أو مِنْ لديو ٖٛدخوؿ مِنْ لديو ارتفاع فِ درجة اتضرارة )
الطلب مِنْ الزوار إبلبغ اتظسؤولتُ فِِ  - عمل سجل للزوار للمستشفى مِنْ اتطارج - تؼالطة تضالة مؤكدة

 ٗٔفِ غضوف  ٜٔ-ات إِذَا ظهرت لديهم أعراض عدوى تنفسية وعند تأكيد تشخيصهم بمرض كوفيداتظستشفي
والإجراءات الاحتًازية التي تكب اتخاذىا وذلك  ٜٔ-وتثقيف الزوار حوؿ مرض كوفيد - يوماً مِنْ زيارة اتظستشفى

فصاح عنها، وكيفية الوقاية مِنْ عَنْ طريق توعيتهم بالتعريف باتظرض وطرؽ انتقالو وأعراض اتظرض وضرورة الإ
ومنها التوعية بأتقية غسل اليدين وتطهتَىا وطريقة استخداـ الكمامة وغتَىا مِنْ وسائل  ٜٔ-مرض كوفيد
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إجراء  - اتضماية، واستخداـ آداب السعاؿ أو العطس وذلك باستخداـ المحارـ الورقية أو باستخداـ مرفق الذراع
 تصميع اتظوظفتُ اتظسؤولتُ عَنْ زيارة اتظرضى. ٜٔ-والسلبمة بشأف فتَوس كوفيدتدريبات إلزامية عَنْ الصحة 

 سْتِهْلَاكي لدى اَلُْْسْرَةُ السعوديةالسُّلُوك الا

تعبتَ سلوؾ اتظستهلك "ذلك التصرؼ الذي يبرزه  (Schiffman & Kanuk ,1994)عرؼ 
اتظستهلك فِِ البحث عَنْ شراء أو استخداـ السلع أو اتطدمات أو الأفكار أو اتطبرات التي يتوقػع أنها ستشبع رغباتو أو 

بط بالكيفيػة رغباتها أو حاجاتو أو حاجاتهػا وحسػب الإمكانػات الشرػائية اتظتاحة "، لذا فإف دراسة سلوؾ اتظستهلك تػرت
 التػي يقػوـ بهػا فػرد مَا باتخاذ قراراتو اتظتعلقة بتوزيع وإنفاؽ اتظوارد اتظتاحة لديو اتظاؿ، الوقػت، اتصهػد عَلَى سلع أو خدمات
مرغوبة ومقبولة لديو، والتي تبدأ فِ شراء طفل عمره سنوات معدودة لقطعة مِنْ الشوكولاتة أو الكاندي والتي قد تدتد إلذ 

أعػماؿ يشػتًي ويستخدـ نظاـ كمبيوتر حديث، كما تشمل دراسػة الَسُّلُوؾ الِاسْتِهْلَبكي السػلع واتطدمات التي  رجل
 يتم شراؤىا.

( بأنو" العمليات واتظعاتصات التي يقوـ بها الشخص عند كما يكوف ٔٔـ، صٕٛٓٓكما فسرتو الرباعي )
ـ، ٕٛٓٓت بهدؼ إرضاء حاجة أو رغبة أحد، ويفسره الرماني )فِ حالة بحث أو شراء أو استعماؿ أو تقييم أو خدما

( بأنها التصرؼ الذي يلُخص عملية شراء السلع واتطدمات اتظختلفة التي يرى اَلْأفَػْراَدُ أنها تُشبع حاجاتهم ٖٕص
 ورغباتهم فيقرروف شراء كميات معينة منها فِِ أوقات بذاتها. 

 
 أنماط الَسُّلُوك الِاسْتِهْلَاكي

 (متًدد –اندفاعي  –عقلبني )
  

 اَلُْْسْرَةُ وسلوك المستهلك
 ذلػػك أفَّ  دمػػن اتظعػػروؼ لػػلؤسرة تػػأثتَ كبػػتَ عَلَى سػػلوؾ أفرادىػػا مِنْ النػػاحيتتُ الشرائية والاسْتِهْلَبكية.

استخدامو مِنْ سلع أو خدمات .على سػبيل اتظثػاؿ،  اَلْأُسْرَةُ تعلػػم أفرادىػػا اِسْتِهْلَبؾ أو اسػػتخداـ مَا تكػػب اِسْتِهْلَبكو أو
يػتعلم الطفػل الأصػغر فِِ أسرة مَا كيػف يأكل رقائق الشيبس عَنْ طريق ملبحظة أخيو أو أختو الصػغرى؟ كػما قػد يػتعلم 

ر بػتُ والديو حوتعا أو يتعػرؼ ىَذَا الطفل الأصغر عَلَى النقود وقيمتها ووظائفها بالاستماع واتظراقبة للنقاش الذي يػدو 
.كما تقدـ اَلْأُسْرَةُ لأفرادىا وخاصة فِ اتظراحل الأولذ، العديد مِنْ القػيم ذات الطػابع الاجتماعي والاقتصػادي وغتَىػا، 

وبأبعاد قيمية اجتماعية واقتصادية وسياسية –مػما يشػكل بالنتيجػة بنػاءاتهم القيميػة وذلػك مِنْ خػلبؿ منظورات نفسية 
تحػدد فػيما بعػد مواقفهم تؿو كُل مَا يهمهم مِنْ أمور، سلع، خدمات وقضايا فِِ المحيط الذي يعيشوف بو –الخ ...

.يضاؼ إلذ ذلك، أَف اَلْأُسْرَةُ تقدـ لأفرادىا أيضػا العديػد مِنْ الإرشػادات أو النصػائح بالنسبة للقرارات اتظرتبطة 
ىدفا كبتَا –كوحدة اجتماعية واقتصادية –اوؿ .وبناء عليو، تعتػبر الَْأُسْرَةُ باتظفاىيم، السلع واتطدمات اتظطروحة للتد
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تلػاوؿ التسػويق الوصػوؿ إليهػا والتػأثتَ عَلَى قراراتها مِنْ خلبؿ الاستخداـ الفعاؿ والكفء تظختلػف الأسػاليب التسػويقية 
 (.ٜٕٙ، صٕٗٓٓوالتًوتكيػة اتظتاحة )عبيدات، 

( تظفهوـ اَلْأُسْرَةُ بأنها عبارة عَنْ وحدة اجتماعية تتكوف مِنْ شخصتُ ٙٚٔ، صٜٜٚٔوقد عرؼ غيث )
أو أكػثر يكػوف بػتُ أفرادىا علبقة شرعية كالزواج مع إمكانية تبنػي ىػذه اَلْأُسْرَةُ لأفػراد آخػرين كأبنػاء أو بنػات يسكنوف 

الػروابط القيميػة والَسُّلُوكية التػي تحػدد أتفاطهم الِاسْتِهْلَبكية  فِ بيت واحد."، حيث يتشارؾ أفراد الَْأُسْرةَُ فِِ الكثتَ مِنْ 
تؿو مَا تلتاجونو مِنْ سلع أو خدمات .يضاؼ إلذ ذلك، أفَ اَلْأُسْرةَُ أحيانػاي شار إليها عَلَى أنها كُل اَلْأفَػْراَدُ الػذين 

 م اتظشتًكة والشخصػية.يسػكنوف فِ بيػت معػروؼ وتػػدد ويتفػاعلوف مػع بعضهم لإشباع حاجاته
 ( أنػواع الأسر كما يلي:ٜٕٚ، ص ٕٗٓٓوقد ذكر عبيدات )

ومػا تكػدر ذكػره ىنػا ىػو أَف ىَذَا النوع  اَلْأُسْرَةُ اتظمتدة: وتتكوف مِنْ الزوجة والزوج والأبناء مع أحد الأجداد.
ػة وذلػك بفضػل التطور اتظتسارع فِ اتضياة اتظادية للؤسر مِنْ الأسر بدأ يتلبشى مِنْ ناحية العػدد والأتقيػة فِِ الػدوؿ النامي

بشكل عاـ .لكن الأمل أفَ يعود ىَذَا النمط مِنْ الأسر للظهور مرة أخرى تظا يقدمو مِنْ فوائد اجتماعية وتربوية 
 راتها الشرائية.واقتصادية وخاصة فِِ ىَذَا الوقػت الذي تعاني الأغلبية الساحقة مِنْ الأسر مِنْ تدني ملحوظ فِِ قد

اَلْأُسْرةَُ النووية:وتتكوف مِنْ زوج وزوجة مػع إمكانيػة وجػود أكػثر مِنْ طفل .وىذا النوع مِنْ الأسر ىو الشكل 
 الشائع الآف فِِ تؼتلف المجتمعات ومنهػا فِ طبيعػة اتضاؿ اتظملكة العربية السعودية.

دـ إتؾػاب أي الأطفػاؿ تعػذا النػوع مِنْ الأسر لأسباب اَلْأُسْرةَُ السائبة:وتتكوف مِنْ زوج وزوجة فقط لع
 اختيارية أو إجبارية.

( تغموعة وظائف للؤسرة وىي أربع وظائف أساسية تقوـ بها ٙ٘-٘٘، ص ٕٓٓٓوقد ذكرت العناني )
 اَلْأُسْرَةُ كما يلي:

اجاتو النفسية، كاتضاجة كما تلتاج الإنساف للغذاء لينمو ويكبر فهو تلتاج إلذ إشباع ح  الوظيفية النفسية:
إلذ اتضب والأمن والتقدير، وىذا لا تنكن أفَ يوفره إلا الَْأُسْرةَُ، حيث أنها اتظكاف الأوؿ الذي تكد فيو الفرد اتضناف 

 والدؼء العاطفي.
و الػدعم الاقتصػادي لأفرادىػا والػذي يبػدأ بتػوفتَ رب اَلْأُسْرَةُ لأسرت–تؤدي الأسر  الوظيفة الاقتصادية:

الطعاـ والشراب واتظلبس والرعاية الصحية والتعليمية بالإضافة إلذ اتظسكن .عمليا، يعتبر الزوج فِِ الَْأُسْرَةُ السعودية 
اتظسؤوؿ الأوؿ عَنْ إدارة الشػؤوف الاقتصػادية لأسرتو .حيث يقوـ بتوفتَ احتياجات أسرتو اتظادية عَلَى شكل تؼصصات 

بالاشتًاؾ مع زوجها والأبناء الكبار بتوزيع تلك اتظخصصات اتظالية عَلَى أوجو –الزوجة – ماليػة شػهرية تقػوـ ربة البيت
الإنفاؽ الضرورية وحسب الأولويات اتظقررة .وما تجدر الإشارة إليو ىنا، ىو أفَ دخوؿ اتظرأة السعودية لسػوؽ العمػل 

ػاؽ الأسري وخاصػة فِ الطبقػػات الوسػػطى والػػدنيا عَلَى أدى تظشاركة اتظرأة السعودية اتصػزئي فِ تدويػل بعػض أوجػو الإنف
فِ –اتظبررة وغتَ اتظبررة –خلفيػػة تزايػػد أعػػداد أفػػراد ىػػذه الطبقػػات والصػػعوبات الاقتصادية وتزايد الالتزامات الاجتماعية 

 ىذه الأسر .
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د اَلْأُسْرةَُ بعضػهم لػبعض يعتػبر مِنْ : وىي تقدنً الدعم العػاطفي مِنْ قبػل أفػراوظيفة الدعم العاطفي
فِ المجتمع .ولإتؾاز ىَذَا الدور تحػاوؿ اَلْأُسْرةَُ –كوحدة اجتماعية –الأعػماؿ الأساسية واتظطلوبة لاستقرار اَلْأُسْرَةُ 

يف أو إزالة آثار أية مساعدة أفرادىا فِِ التعامل ودوف أية ارتباكػات اجتماعيػة ونفسػية مِنْ خػلبؿ اتظشػاركة واتضوار لتخف
مشكلة تواجو أحد أعضػاءىا .وإِذَا لدَْ تسػتطع اَلْأُسْرَةُ أفَ تقػدـ اتظساعدة اتظناسبة لأفرادىا فإنها قد تفشل فِِ إتؾاز 

مػا لدَْ تلجػأ إلذ طلب العوف الإرشادي والنفسي مِنْ وجهات متخصصػة فِِ الإرشػاد –الاستقرار النفسي لأفرادىػا 
 أركانها الأساسية.لله الأمػر الذي قد يقوض لا تشح –جتماعػي النفسي والا

من الوظائف الأخرى للؤسرة توفتَ نهج حياتي مناسب لأفرادىػا  وظيفية توفير النهج الحياتي للأسرة:
لػزوجتُ يقوماف يتضػمن تغموعػة مِنْ الأنشطة، الاىتمامات واتعوايػات والتػي تتفػق مػع قػدراتها اتظاليػة وأىػدافها .ذلػك أفَ ا

غالبا بتحديد أولويات الإنفاؽ عَلَى تؼتلف الأنشػطة الأسريػة وبمػا يتفػق مػع اتظنظومػة الغذائيػػة واتطدميػػة التػػي تحتاجهػػا 
الزوجة فِِ  والتػػي تدكنهػػا مِنْ تػػوفتَ نهػػج حيػػاتي يتفػػق مػػع أىػػدافها وطموحاتها الطبقية .وتجدر الإشارة ىنا إلذ أفَ مشاركة

 العمل جنبػا إلذ جنػب زوجهػا يؤثر كثتَا عَلَى نوعية الأنشطة واتعوايات التي تنارسها أفراد اَلْأُسْرَةُ السعودية.
تعتبر وظيفية التطبيع الاجتماعي لأفػراد اَلْأُسْرَةُ مِنْ الوظػائف  وظيفية التطبيع الاجتماعي لْفراد اَلُْْسْرَةُ:

رب وربة اَلْأُسْرةَُ .وتتضمن عملية التطبيع الاجتماعي كُل العمليات اتعادفػة لإكسػاب الأطفػاؿ القػيم الأساسػية لكػل مِنْ 
والأعراؼ والعادات الاجتماعية اتظرتبطة بمعتقدات المجتمع الدينية واتضضػارية بمػا فيهػا الأتفػاط الَسُّلُوكية الشرائية 

ع لأفراد اَلْأُسْرَةُ أفَ يكوف رب وربػة اَلْأُسْرةَُ قػدوة فِِ كُل أتفػاط الَسُّلُوؾ اتظرتبطة والِاسْتِهْلَبكية، كما تتضمن عملية التطبي
بالثقافة اتضضارية التي تنتمي إليها اَلْأُسْرَةُ. ذلك أفَ الأطفاؿ فِِ أسرة مَا يتعلمػوف غالبػا مِنْ خلبؿ ملبحظة وتقليد 

نْ قبػل والػديهم وفِ كافػة المجالات الَسُّلُوكية والشرائية والِاسْتِهْلَبكية .عموما، الأتفاط الَسُّلُوكية التي تجري أماـ أعينهم مِ 
يقوـ رجاؿ التسويق بتصميم كُل اتظنبهات التسػويقية والتًوتكيػة اتظرتبطػة باتظاركات السلعية أو اتطدمية موضوع اىتمامهم 

تظعظػم السػلع –بمراحلػو اتظختلفػة –ثر تأثتَا فِِ عملية اتخاذ القرار الشرائي مِنْ أجل التػأثتَ عَلَى مواقػف أفػراد اَلْأُسْرَةُ الأك
 أو اتطػدمات التي تحتاجها اَلْأُسْرَةُ وحسب إمكاناتها وظروفها الطبقية.

تكفل اَلْأُسْرَةُ لأفرادىا اتضماية اتصسمية والنفسية والاقتصادية بمختلف أعمارىم سواء كانوا  وظيفة الحماية:
 أو شيوخا أو أبناء أو أمهات، إخواف أو أخوات، مِنْ الأخطار اتظختلفة وخصوصاً أوقات الأزمات والكوارث أطفالا

 والاضطرابات التي تؤثر عَلَى أفراد الَْأُسْرَةُ سواء داخلية أو خارجية.
 اتخاذ القرار الشرائي فِِ اَلْأُسْرَةُ:

اء داخل اَلْأُسْرَةُ حيث كاف ىناؾ اىتماما كبتَا ( موضوع اتخاذ قرار الشر ٖٓٓ، صٕٗٓٓتناولت عبيدات )
مِنْ قبػل رجػاؿ التسػويق، ذلػك أفَ فهم ميكانيكية اتخػاذ القػرار الشرائي فِِ اَلْأُسْرَةُ يسػاعد رجػاؿ التسػويق مِنْ فهػم 

زوج أو الزوجػة والأطفاؿ عبر اتظػؤثرين الرئيسيتُ فِِ قرارات شراء السلع واتطدمات فيها بالإضافة إلذ تأثتَ كُل مِنْ الػ
 تؼتلف مراحل القرار الشرائي، وعموما، تنكن إيراد أدوار اَلْأُسْرَةُ عَلَى الشكل التالر:
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وىم الذين يكوف لديهم معلومات وخبرات أكثر مِنْ غػتَىم مِنْ أفراد الَْأُسْرةَُ  (:Infuencersالمؤثرون )
فإنهم قػد يكونوف أكثر تأثتَا عند تقرير حجم ونوعية  وبالتالر الآخرين وحوؿ السلع أو اتطدمات التي تحتاجها أسرىم.

 الكميات اتظشتًاه مِنْ كُل ماركة سلعية.
وىػم بعػض أعضػاء اَلْأُسْرَةُ الػذين يسػيطروف عَلَى تدفق  :(Gate Keepersحافظي المعلومات )

 اتظعلومات عَنْ اتظاركة مِنْ السلعة أو اَتطِْدْمَةُ إلذ اَلْأُسْرَةُ بكامل أعضائها.
وىم أفراد اَلْأُسْرةَُ الذين لديهم القوة والسيطرة عنػد اتخػاذ القػرار الشرائي (: Decidersالمقررون )

 سلعة أو اَتطِْدْمَةُ والتي تلبي حاجات أو رغبات معظم أفرادىا.للماركة مِنْ ال
وىػػم بعػػض أفػػراد اَلْأُسْرَةُ الػػذين يقومػػوف بعمليػػة الشرػػاء الفعليػػة للماركات (: Buyersالمشــترون )

 السلعية أو اتطدمية وقد يكوف اتظشتًي اتطادمة الأجنبية فِِ بعض اتضالات.
وىم أعضاء اَلْأُسْرةَُ الذين يستخدموف أو يسػتهلكوف مَا تػم شراءه مِنْ ماركات  (:Usersالمستخدمون )

 سلعية أو خدمية.
 (ٚٔ، صٜٕٓٓكما تنكن توضيح التأثتَ اتظتبادؿ للتأثتَ داخل اَلْأُسْرَةُ بتُ الزوجتُ كما يلي: )أتزد، 

باستخداـ كافة اتظعلومػات اتظتوفرة عَنْ (: يقوـ اتطبتَ والذي قد يكوف الزوج أو الزوجة Expertاتطبتَ )
البدائل اتظتاحة مِنْ السلعة أو اَتطِْدْمَةُ بهدؼ التأثتَ عَلَى عمليػة الشرػاء وفِ تؼتلف اتظراحل الأولذ منها واتظتوسطة أو 

 .الأختَة
مكانة  حيث يقوـ الزوج أو الزوجة بممارسة نػوع مِنْ التػأثتَ اتظسػتمد مِنْ  (:Legitimacyالشرعية )

الطرؼ الذي يشعر أنو أو أنها صاحب أو صػاحبة القػرار النهػائي فِ تقريػر مَا تكب شرائو أو استخدامو مِنْ ماركات 
وقػد تتحػدد الشرػعية بواسػطة الدخل اتظتاح لأحد أفراد اَلْأُسْرَةُ الأساسيتُ كالزوج أو الزوجة أو   سػلعية أو خدمػة.

 كلبتقا.
وقد تصدر اتظساومة إما مِنْ الزوج أو مِنْ الزوجة بهدؼ التأثتَ بينهما حوؿ  (:Bargainingاتظساومة )

موقف  السلع واتطدمات التي تهم اَلْأُسْرَةُ وىو مَا يعكس فِِ النهاية توزيع القوة التفاوضية داخل اَلْأُسْرَةُ فِِ كُل حالة أو
 طرافها أو أعضاءىا.يستدعي سلوكا شرائيا أو اِسْتِهْلَبكيا يؤثر أو يفيد كافة أ

وتستخدـ اتظكافأة مِنْ أي طرؼ داخل اَلْأُسْرةَُ وخاصة الزوج للتأثتَ وإقناع  (:Rewardاتظكافأة )
أحد الزوجتُ الطابع العاطفي فِ عملية  الأطراؼ الأخرى فِِ اَلْأُسْرةَُ وخصوصا الزوجة بصحة القرار الذي سيتم اتخاذه.

أو عَلَى العكس أحيانا!!بشكل عاـ، تلاوؿ كُل مِنْ الزوج أو الزوجة بعض أو كُل ىذه التأثتَ مِنْ كُل طرؼ تؿو الآخر 
 الأساليب للتأثتَ اتظتبادؿ بينهما قبل وأثناء وبعد اتخاذ القرار الشرائي واتطدمات التي تحتاجها اَلْأُسْرَةُ .
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 جودة الحياة لدى اَلُْْسْرَةُ 

( ٘: ٕٓٔٓلإتكابية فِ حياة اَلْأفَػْراَدُ، وقد عرفت أبو حلبوة)ويشمل مفهوـ مصطلح جودة اتضياة اتصوانب ا
مفهوـ جودة اتضياة بمفهوـ واسع يتأثر بشكل معقد كُل مِنْ الصحة اتصسمية للفرد، وحالتو النفسية، علبقتو 

الصحة العاتظية الاجتماعية، ومستوى تحكمو فِ ذاتو، بالإضافة إلذ علبقتو مع العوامل الفعالة فِ بيتو، وتعرؼ منظمة 
إدراؾ وتصور اَلْأفَػْراَدُ لوضعهم وموقعهم فِ سياؽ نظم الثقافة والقيم التي “( بأنها Quality Of Lifeجودة اتضياة )

يعيشوف فيها وعلبقة ذلك بأىدافهم وتوقعاتهم ومعايتَىم واعتباراتهم، وىو مفهوـ واسع النطاؽ يتأثر بالصحة اتصسدية 
 ”.معتقداتو الشخصية وعلبقاتو الاجتماعيةللشخص وحالتو النفسية و 

كما تعددت وجهات النظر حوؿ أبعاد جودة اتضياة وكيفية قياسها، فارتكز البعض فِ تحديدىم لطبيعة ىَذَا 
اتظفهوـ عَلَى اتصوانب الذاتية والبعض اىتم باتصوانب اتظوضوعية، والبعض الآخر اىتم باتصانبتُ معا، وبالنسبة لإمكانية 

دة اتضياة فقد اختلف الباحثوف، فمنهم مِنْ يرى بعدـ إمكانية ىَذَا القيػاس مستندا إلذ أَف القياس اتظوضوعي قياس جو 
يكوف للؤشياء الكمية فتكوف النتائج دقيقة، وفى اتظقابل قد ذىب البعض إلذ إمكانية قياس جودة اتضيػاة مِنْ خػلبؿ 

الػدخل واتظػستوى التعليمي وحجم اتطدمات الاجتماعية التي يقدمها اتظظػاىر أو اتظػؤشرات اتظوضػوعية مثػل: مػستوى 
المجتمع للفرد، وما لبث أفَ أدرؾ العلػماء اتظهتمػوف بمثػل ىذه القياسات أفَ البيانات التي تخرج بها لا تعبر عَنْ جودة 

جودة اتضياة فهي شيء آخر يعبر فِ الغالب عَنْ اتضيػاة بقػدر مَا تعػبر عَنْ اتصانػب الاقتػصادي الكمي تضياة اَلْأفَػْراَدُ، أما 
إدراؾ الفػرد تعػذا الكػم واتجاىاتػو تؿوه واستجابتو لو بشكل قد تلقق أو لا تلقق لو الرضا العاـ عَنْ حياتػو أو عَنْ تغػاؿ 

 (.ٜٔٔ: ٜٜٜٔتغالات اتضياة. )الغندور،  معػتُ أو أكػثر مػن
 :ياتجاىات رئيسة لتعريف جودة اتضياة وى( أربعة ٕٓٔٓوقد تناوؿ أبو حلبوة ) 

الاتجاه الفلسفي: إذ يؤكد فِِ الاتجاه عَلَى أفَ جودة اتضياة " حق متكافئ فِِ اتضياة والازدىار"، وىناؾ كثتَ 
مِنْ اتظواطن التي تتطلب اتصودة حتى تلصل الإنساف عَلَى "جودة حياة". فمفهوـ جودة اتضياة حسب اتظنظور الفلسفي 

أجل وضع مفاىيم السعادة ضمن الثلبثية البراتراتية اتظشهورة، واتظتمثلة فِ أفَ الفكرة لا تنكن أفَ تتحوؿ إلذ  جاء مِنْ 
اعتقاد إلا إِذَا أثبتت تؾاحها عَلَى اتظستوى العملي أو القيمة الفورية، فاتظستوى العملي أقرب إلذ مفهوـ السعادة 

وينظر إلذ جودة اتضياة مِنْ منظور فلسفي آخر عَلَى أفَ ىذه السعادة والرفاىية الشخصية منو إلذ أي مفهوـ آخر. 
اتظأمولة لا تنكن للئنساف اتضصوؿ عليها إلا إذ حرر نفسو مِنْ أسر الواقع وحلق فِ فضاء مثالية تدفع بالإنساف إلذ 

فجودة اتضياة مِنْ ىَذَا اتظنظور التسامي عَلَى ذلك الواقع اتطانق وترؾ العناف للحظات مِنْ خياؿ إبداعي ثري، وبالتالر 
"مفارقة للواقع تلمسًا لسعادة متخيلة حاتظة يعيش فيها الإنساف حالة مِنْ التجاىل التاـ لآلاـ ومصاعب اتضياة والذوباف 
فِ صفاء روحي مفارؽ لكل قيمة مادية"، وعلى الرغم مِنْ وجاىة مضامتُ الاتجاه الفلسفي فِ توصيفو تظفهوـ جودة 

، إلا أفَ أي قراءة منصفة لواقع الإنساف فِِ عاتظنا اتظعاصر ينبئ بأف الاندفاع فِِ مسار اتضصوؿ عَلَى السعادة وفقًا اتضياة
 تعذا اتظنظور ببعديو اتظشار إليهما لَدْ يستطع أفَ تلقق للئنساف.
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عَلَى اَلْأُسْرةَُ والمجتمع، الاتجاه الاجتماعي: وىو مِنْ خلبؿ ىَذَا الاتجاه يتم التًكيز عَلَى أفَ جودة اتضياة 
 وعلبقات اَلْأفَػْراَدُ واتظتطلبات اتضضارية والسكاف والدخل والعمل، وضغوط الوظيفة واتظتغتَات الاجتماعية الأخرى.

، وقد زاد  الاتجاه الطبي: فقد اعتمد عَلَى تحديد مؤشرات جودة اتضياة ولد تلدد تعريفا واضحا تعذا اتظفهوـ
تخصصتُ فِ الشؤوف الاجتماعية والباحثتُ فِ العلوـ الاجتماعية بتعزيز ورفع جودة اتضياة لدى اىتماـ الأطباء واتظ

 اتظرضى مِنْ خلبؿ توفتَ الدعم النفسي والاجتماعي تعم.
الاتجاه النفسي: يركز عَلَى إدراؾ الفرد كمحدد أساسي للمفهوـ وعلبقة اتظفهوـ باتظفاىيم النفسية الأخرى، 

اتضاجات النفسية وإشباعها، وتحقيق الذات ومستوى الطموح لدى اَلْأفَػْراَدُ، وبالتالر فالعنصر الأساسي وأتقها القيم و 
تصودة اتضياة يتضح فِ العلبقة الانفعالية القوية بتُ الفرد وبيئتو، ىذه العلبقة التي تتوسطها مشاعر وأحاسيس الفرد 

ثل اتظخرجات التي تظهر مِنْ خلبتعا نوعية حياة الفرد، كما ينظر إلذ ومدركاتو، فالإدراؾ ومعو بقية اتظؤشرات النفسية تد
مفهوـ جودة اتضياة وفقًا للمنظور النفسي عَلَى أنو " البناء الكلي الشامل الذي يتكوف مِنْ اتظتغتَات اتظتنوعة التي تهدؼ 

كن قياس ىَذَا الإشباع بمؤشرات إلذ إشباع اتضاجات الأساسية للؤفراد الذين يعيشوف فِ نطاؽ ىذه اتضياة، بحيث تن
موضوعية ومؤشرات ذاتية"، وكلما انتقل الإنساف إلذ مرحلة جديدة مِنْ النمو فرضت عليو متطلبات وحاجات جديدة 

“ تعذه اتظرحلة تلح عَلَى الإشباع، تؽا تكعل الفرد يشعر بضرورة مواجهة متطلبات اتضياة فِ اتظرحلة اتصديدة فيظهر الرضا 
 نتيجة لتوافر مستوى مناسب مِنْ جودة اتضياة.“ فِ حالة عدـ الإشباع “أو عدـ الرضا “ الإشباع  فِ حالة

وتعدد تعريفات وتوجهات جودة اتضياة كاف لو كثتَ مِنْ الاعتبارات، وىي تظهر وبشكل مباشر الأسباب 
-ٕٙٔ: ٕٔٓٓمل: )ىاشم، اتضقيقية الكامنة وراء عدـ اتفاؽ عَلَى تحديد تعريف واضح تعذا اتظصطلح حيث تش

ٕٔٚ) 
o  أف ىَذَا اتظفهوـ لا يقتصر عَلَى اتصانب الصحي فقط، ولكنو تنتد إلذ اتصوانب الإتكابية فقد اعتبرت بعض

حد المحكات اتعامة لنجاح أي أالدراسات "جودة اتضياة " نتاجا للصحة النفسية اتصيدة، وأف جودة اتضياة تعتبر 
اتظتخصصتُ فِِ كُل تغاؿ مِنْ المجالات العلمية اتظختلفة يعتبروا أفَ ىَذَا اتظفهوـ كما أفَ  - برنامج علبجي نفسي

حكرا عليهم، وعرفوه مِنْ وجهة نظرىم اتظتخصصة، ولذا ظهرت وجهات نظر متعددة وغتَ متفقة عَلَى تعريف 
النفسية واتظرحلة العمرية التي  كما أفَ مفهوـ جودة اتضياة يتغتَ بتغتَ الزمن وبتغتَ حالة الفرد - تػدد تعذا اتظفهوـ

تنر بها، فالسعادة مثلب تحمل معاني متعددة للفرد نفسو فِ اتظواقف اتظختلفة، واتظريض يرى السعادة فِ الصحة، 
ويتأثر مفهوـ جودة اتضياة بتأثر  - والفقتَ يراىا فِ اتظاؿ وىكذا تتغتَ اتظفاىيم حسب الظروؼ المحيطة بالفرد

 ية لكل تغتمع تؽا تكعل ىناؾ فروقا فِ التعريف بتُ الثقافات تؼتلفة.اتظتغتَات الثقاف

 جودة الحياة الْسرية
جودة اتضياة الأسرية لا تختلف فِِ مكوناتها وأبعادىا كثتَاً عَنْ جودة حياة الفرد ولكنها تختلف فِِ مقادر 

فرد عَلَى حده، ومن ثم فهو مِنْ اتظفاىيم ذات التًكيز، فجودة اتضياة الأسرية تتعلق باَلْأُسْرةَُ بشكل كلي وليس لكل 
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الطابع اتصدلر؛ حيث تختلف مضامينو ودلالتو مِنْ فرد لآخر ومن ثقافة إلذ أخرى، ورغم ذلك يندرج خلفو الكثتَ مِنْ 
اتظضامتُ والدلالات: كالقناعة والرضا والسعادة والتسامي بالغرائز والأمن النفسي وتقدير الذات وتحقيق الذات. 

 (٘ٛ: ٜٕٓٓجنيدي، )
ارتفاع مستويات رضا اتظرء عَنْ ذاتو وعن حياتو بشكل  ىوىي الإحساس الإتكابي بحسن اتضاؿ والتي تدؿ عل

عاـ وسعيو اتظتواصل لتحقيق أىداؼ شخصية ذات قيمة ومعتٍ بالنسبة لو واستغلبتعا فِ تحديد مسار حياتو وإقامتو 
خرين والاستمرار فيها كما ترتبط بالإحساس العاـ بالسكينة والسعادة لعلبقات اجتماعية إتكابية متبادلة مع الآ

 (.Gullberge, et al , 2010:251) والطمأنينة النفسية.
وتنكن أفَ تتضمن الأبعاد مستوى الرضا ؛والعمل، والصحة اتصسمية؛ و الصحة النفسية، والبعد اتظادي، 

اتضياة اليومية، حيث تنكن التعبتَ عَنْ جودة اتضياة الأسرية ىي والعلبقات الأسرية، والعلبقات الاجتماعية، وأنشطة 
فِِ الأداء اليد للوالدين فِ اَلْأُسْرةَُ أو السعادة الأسرية ويعتبر الرضا والفرص اتظتاحة لزيادة دحل اَلْأُسْرَةُ أو فرص الاشتًاؾ 

اتضياة الأسرية تتضمن قدرة الَْأُسْرةَُ علي تحستُ أنشطة وقت الفراغ تعتبر مِنْ أىم مؤشرات جودة اتضياة الأسرية، وجودة 
العلبقات بتُ أفراد اَلْأُسْرةَُ لتحقيق توافق اَلْأُسْرَةُ، واَلْأُسْرةَُ لديها القدرة عَلَى تحستُ جودة اتضياة بصفة عامة ولكن 

 (.ٕٓٔ: ٕٛٔٓأحياناً تفرض، اتضياة بعض التحديات والصعوبات)اتظالكي، 
الَْأُسْرةَُ وتكاملها للخطر نتيجة لبعض الأزمات سواء الداخلية، أو اتطارجية، وتصودة اتضياة وقد تتعرض رفاىية 

الأسرية عدة مبادئ تستند عليها منها: اختلبفها حسب كُل أسرة وخبرة أفرادىا، ومدى تأثتَ أفراد اَلْأُسْرةَُ عَلَى بعضهم 
، وعدـ وجود معيار تصودة اتضياة الأسرية لأف اَلْأُسْرةَُ ىي التي البعض، ومدى تأثتَ المجالات الأسرية عَلَى بعضها البعض

 (ٖ٘: ٕٕٔٓتقرر اتصودة بالنسبة تعا. )زيداف، 
 أبعاد جودة الحياة الْسرية:

لقد تباينت الاجتهادات فِ صياغة أو اقتًاح أبعاد جودة اتضياة الأسرية وسوؼ توضح الباحثة ذلك فيما 
 يلى:

( أبعاد جودة اتضياة الأسرية إلذ بعدين رئيسيتُ تقا الأوؿ: جوانب أو Park et al., 2002صنف )
تغالات فردية، وتتمثل فِِ السعادة الانفعالية، والبيئة اتظادية والسعادة الاجتماعية، والصحة الإنتاجية، واتظقاومة أو 

ل الأسرى. واتضياة اليومية، والوالدية، أساليب اتظواجهة؛ أما الثاني ىو: اتصوانب أو المجالات الأسرية وتتمثل فِ: التفاع
واتضالة اتظادية اتظتيسرة، كما أشار أيضاً إلذ أفَ جودة اتضياة الأسرية تنقسم إلذ أريع أبعاد أساسية ىي: التفاعل الأسرى 

 الوالدية، اتضالة اتظادية اتظتيسرة للوالدين، السعادة الانفعالية.
ياة الأسرية تتضمن بعدين أساسيتُ تقا: اتظناخ العائلي، ( أفَ جودة اتضDaniel et al., 2007ويرى )

ودرجة الارتباط بتُ أفراد العائلة، وتنكن الاىتماـ بالعائلة مِنْ خلبؿ مظهرين أساسيتُ تقا: جودة الوالدية والتحكم 
قدرة عَلَى إشباع الاحتياجات الوالدي فِِ الَسُّلُوؾ، أما بالنسبة تصودة الوالدية تنكن التعرؼ عليها مِنْ خلبؿ اتظسئولية وال



 

015 
 

يعتٌ تػاولة الوالد التحكم وإدارة سلوؾ  يواتظتطلبات بالإضافة إلذ غريزة الأبوة، أما التحكم الوالدي فِِ الَسُّلُوؾ والذ
 الطفل.

( إلذ أَف جودة اتضياة الأسرية تتضمن أربع أبعاد رئيسية ىي: Poston et al., 2008بينما خلص )
يومية والتفاعل بتُ أفراد اَلْأُسْرَةُ والسعادة اتظادية، والوالدية وأتقية استخداـ ىذه الأبعاد كأساس لقياس اتضياة الأسرية ال

 مدى تحققو أثناء أوقات الأزمات، ومنها جائحة كورونا.
( إلذ تحديد أربعة عشر مكوناً أساسياً لأبعاد نوعية اتضياة ٕٗٙ-ٕٔٙ، ٜٕٓٓكما توصلت عبد السلبـ )

وىى: التفاعلبت الأسرية، القياـ بالأدوار الأسرية، حل اتظشاكل والصراعات  لأسرية، إشباع اتضاجات النفسية الأسرية 
الدعم واتظساندة الأسرية تحقيق النمو الاجتماعي والشخصي، الرضا عَنْ اتضياة الأسرية السعادة الأسرية، اتظمارسات 

الأسرى تفط اتضياة اليومية للؤسرة التفاعلبت الاجتماعية خارج اَلْأُسْرةَُ الوالدية، اتصانب اتظادي وظروؼ اتظعيشة، التوافق 
( حوؿ الأبعاد اتظكونة للؤداء الوظيفي الأسرى ٕٗٔٓالدعم واتظساندة اتطارجية، وىو مَا يتقارب مع مَا حددتو فرج)

سرية،  واتضوار الأسرى، معايتَ اتصيد وىى القياـ بالأدوار الاجتماعية، والعلبقات الأسرية وأسلوب حل اتظشكلبت الأ
 الضبط والنظاـ الأسرى، وأختَاً تلبية اتضاجات النفسية والدعم الأسرى.
 جودة الحياة الصحية:

لا يوجد تعرؼ موحد تصودة اتضياة الصحية، نظرا لاختلبؼ التوجهات النظرية فِِ تفستَىا، وتنكن أفَ نشتَ 
بالتقدير الفرد الذاتي للصحة والسعادة مِنْ أجل تحقيق البقاء، وىي مفهوـ  إلذ أفَ ارتباط جودة اتضياة اتظتعلقة بالصحة

متعدد الأبعاد تشمل: اتضالة الوظيفية، القياـ بنشاطات الوقاية الذاتية، تؼتلف النشاطات اليومية، النشاطات الرياضية، 
الاجتماعية، حيث تعرؼ جودة  علبج الأعراض اتظرضية، النشاط اتصنسي، صورة اتصسم، السعادة، وتؼتلف النشاطات

اتضياة اتظتعلقة بالصحة عَلَى أنها اتظستوى الأمثل للحالة النفسية واتصسدية، والدور، والأداء الاجتماعي الذي يقوـ بو 
 ,Ganz et al) الفرد بما فِِ ذلك العلبقات واتظعتقدات والصحة، واللياقة، والارتياح فِِ اتضياة والرفاىية. 

1998:502). 
إلذ أفَ أبعاد جودة اتضياة اتظتعلقة بالصحة تذانية ىي:  ( Marois Daniéleىب دانياؿ مروى )ويذ

النشاط البدني، الدور اتصسدي، الآلاـ اتصسدية، الصحة العامة، الدور الانفعالر، اتضيوية والصحة العقلية.)بهلوؿ، 
ٕٜٓٓ :ٜٗ) 

مدى توافر واحتًاـ الشروط البيئية للتمتع ( جودة الصحة والمحيط الصحي بأنها ٓ٘: ٕٗٔٓوترى بحرة )
بلياقة صحية، وتعتبر مؤشرات التغذية السليمة والعناية الطبية وتؽارسة الرياضة مثاؿ والعيش فِِ بيئة نظيفة مِنْ أىم 

 مؤشراتها.
 ( أربعة أبعاد ىي: ٕ٘ٔٓوتتضمن جودة اتضياة حسب منظمة الصحة العاتظية )

 تضمن كيفية التعامل مع الألد وعدـ الراحة، والنوـ والتخلص مِنْ التعب.البعد اتصسمي والذي ي :أولًا 
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البعد النفسي والذي يتكوف مِنْ اتظشاعر والَسُّلُوكيات الإتكابية، تركيز الانتباه والرغبة فِ الَتػَّعَلُّم والتفكتَ  :ثانياً 
 تظشاعر السلبية.والذكر، وتقدير الذات، واىتماـ الإنساف بمظهره، وصورة اتصسم ومواجهة ا

البعد الاجتماعي: ويتضمن ىَذَا البعد العالقات الشخصية والاجتماعية والدعم الاجتماعي، والزواج  :ثالثاً 
 الناجح.

البعد البيئي الذي يشمل تؽارسة اتضرية باتظعتٌ الإتكابي، والشعور بالأمن والأماف فِ اتصوانب البيئية وبيئة  :رابعاً 
 التلوث والضوضاء. اتظنزؿ، والابتعاد عَنْ 

وتؽا سبق تتضح أتقية إدراؾ جودة اتضياة الأسرية فِِ التأثتَ عَلَى تفو شخصية الفرد وتوافقو النفسي 
والاجتماعي وقدرتو عَلَى مواجهة الأزمات، وذلك مِنْ خلبؿ طبيعة العلبقات التفاعلية بتُ أفراد الَْأُسْرَةُ؛ فإِذَا كانت 

مشاعر الأمن والطمأنينة والتقبل وتشجيع اتضوار والاستقلبلية وإتاحة الفرصة لاتخاذ القرار اتضياة الأسرية توفر للفرد 
وتحمل اتظسؤولية وغتَىا مِنْ الاحتياجات النفسية واتظهارات الاجتماعية والتفكتَية، فإف ذلك مؤشر عَلَى تدتع الفرد 

 اتضالية أو اتظستقبلية فِ حياتو. بالأمن الفكري وتعدد الرؤية، وقدرتو عَلَى مواجهة الأزمات سواء
 

 المراجع
 

 ( إدارة ربة اَلْأُسْرةَُ لأزمة فتَوس كورونا وتأثتَىا عَلَى ٕٕٔٓإبراىيم، عبتَ ياستُ أتزد وحبيب، يثرب علي تػمد )ـ
 .ٖٜٚ-ٜٙٛ(، ص. ٖٖ)ٚالعلبقات الأسرية فِ ظل اتضجر اتظنزلر. تغلة البحوث فِِ تغالات التًبية النوعية، 

 ( دراسة مدى تأثتَ العوامل الاجتماعية عَلَى قرار شراء سلع التسويق، حالة شراء فستاف ٜٕٓٓأتزد، طحطاح )ـ
لدى النساء فِِ منطقة الوسط، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، جامعة بن 

 يوسف بن خدة، اتصزائر.
 ( اتظشكلبتٕٕٔٓالأسود، سارة علي )الأسرية فِ ظل جائحة كورونا وعلبقتها بالتواصل الأسرى كما تدركها  ـ

 .٘ٙٔ-ٜٚ(، ص ٚ)ٖٙربات الأسر، تغلة البحوث فِِ تغالات التًبية النوعية، 
 ( ثقافة الاسْتِهْلَبؾ لدى اَلْأُسْرةَُ السعودية: دراسة ميدانية، المجلة ٕٛٔٓآؿ رشود، سعد بن تػمد بن سعد )ـ

معهد اتظلك سلماف للدراسات واتطدمات الاستشارية،  -التًبوية والاجتماعية، جامعة المجمعة العربية للدراسات 
 .ٗٙٔ-ٖ٘(، ص ص ٕٔ)

 ( أثر إيقاؼ البدلات والعلبوة السنوية فِ تغيتَ الَسُّلُوؾ الِاسْتِهْلَبكي للؤسرة ٕٕٓٓالأنسى، عفاؼ تػسن )ـ
ب الأسر فِ اتظملكة العربية السعودية، تغلة العلوـ الاجتماعية، السعودية: دراسة وصفية مطبقة عَلَى عينة مِنْ أربا

 .ٕٕٔ-ٕٜ(، ص ٔ)ٛٗتغلس النشر العلمي،  -جامعة الكويت 
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 ( اتجاىات الزوجة تؿو إدارة الأزمات وانعكاسها عَلَى النمط ٜٕٔٓالأنصاري، أتشاء تػمد إتشاعيل )ـ
كلية   -صادية العاتظية، تغلة القراءة واتظعرفة، جامعة عتُ شمس الِاسْتِهْلَبكي للؤسرة فِِ ظل تداعيات اتصائحة الاقت

 .ٕ٘ٙ-ٕٚٔ(، ص ٕٙٔاتصمعية اتظصرية للقراءة واتظعرفة، ) -التًبية 
 ( سلوؾ الِاسْتِهْلَبؾ العائلي فِ اتظملكة العربية السعودية: دراسة قياسية ٜٕٓٓالبساـ، خالد عبد الرتزن تزد )ـ

-ٔ(، ص ٖكلية التجارة، )  -لة العلمية للبقتصاد والتجارة، جامعة عتُ شمس ـ(، المج ٕٚٓٓ - ٜ٘ٚٔللفتًة )
ٕٕ. 

 ( العوامل اتظؤثرة عَلَى أتفاط الِاسْتِهْلَبؾ خلبؿ شهر رمضاف: دراسة ميدانية ٕٛٔٓبن سعيد، مسعودة أماؿ )ـ
العاتظية للتسويق الإسلبمي،  المجلة العاتظية للتسويق الإسلبمي، اتعيئة عَلَى عينة مِنْ اتظستهلكتُ اتصزائريتُ، 

 .ٓٛ-ٜ٘(، ص ٖ)ٚ
 ( سُلُوكِيَّات اتططر اتظتعلقة بالصحة وعلبقتها بكل مِنْ جودة اتضياة واتظعتقدات ٜٕٓٓبهلوؿ، سارة أشراؽ )ـ

 الصحية. رسالة ماجستتَ، غتَ منشورة، جامعة باتنة.
 ( البنية العاتظية تصودة اتضياة النفسية لنموذجٜٕٓٓجنيدي، أتزد )رايف، المجلة اتظصرية للدراسات النفسية،  ـ

ٗٙٗ(ٕٙ.) 
 ( أتفاط الَسُّلُوؾ الِاسْتِهْلَبكي لدى اتظراىقتُ وعلبقتو بمتغتَات اتظستوى ٕٓٔٓاتضازمي، خلود حسن ىجرس )ـ

كلية التًبية   -جامعة اتظنصورة  الاجتماعي والاقتصادي للؤسرة السعودية، تغلة بحوث التًبية النوعية، 
 .ٛٚٔ-ٗ٘ٔ(، ص ٛٔ) النوعية،

 ( واقع دور اَلْأُسْرةَُ السعودية فِِ التًبية الاقتصادية للؤولاد فِِ ضوء تداعيات العوتظة، ٕٕٔٓاتطضر، خلود فهد )ـ
 .ٕٕٚ-ٖٖٕ(، ص ٗ)ٖٚتغلة كلية التًبية، 

 ( تؽارسة اَتطِْدْمَةُ ٕٙٔٓتسشي، سارة صالح، ابن شلهوب، ىيفاء عبد الرتزن، شهراني، ىند فايع )الاجتماعية فِِ  ـ
 الدفاع الاجتماعي، القاىرة: شركة روابط للنشر وتقنية اتظعلومات.

 ( واقع تحقيق اَلْأُسْرةَُ السعودية تظفهوـ الِاسْتِهْلَبؾ اتظستداـ دراسة ميدانية مطبقة ٕٚٔٓالزىراني، ناصر عوض )ـ
 .ٜٜٔ-ٚٔٔ(، ص ٔ)ٓٔية، عَلَى عينة مِنْ الأسر السعودية، تغلة جامعة أـ القرى للعلوـ الاجتماع

 ( إدارة الأزمات ودورىا فِ مواجهة الَسُّلُوؾ الِاسْتِهْلَبكي للؤسرة، المجلة الدولية ٕٛٔٓشعيبي، إنعاـ أتزد عابد )ـ
 .ٔ٘ٔ-ٕٗٔ(، ص ٙ)ٓٔللعلوـ الإنسانية والاجتماعية، 

 ( جودة اتضياة الأسرية كمتغتَٕٕٔٓالصباف، عبتَ تػمد؛ والكشكي، تغده السيد )وسيط فِِ العلبقة بتُ الأمن  ـ
الفكري وأحادية الرؤية لدى عينة مِنْ طلبب اتصامعة السعوديتُ، المجلة العلمية، كلية التًبية، جامعة أسيوط، 

 .ٖٚٗ-ٔٔٗ(، ص ص ٗ)ٖٚ
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 ( العوامل الاجتماعية والاقتصادية اتظؤدية إلذ فائض الِاسْتِهْلَبؾ للؤسرة السعودئٜٕٓصقر، ىالة نهاد رشيد )ة: ـ
دراسة ميدانية تظدينة جدة تفوذجاً، المجلة العربية للعلوـ الاجتماعية، اتظؤسسة العربية للبستشارات العلمية وتنمية 

 .ٚٚٔ-ٕٕٔ(، ص ٘ٔ)٘اتظوارد البشرية، 
 ( كورونا اتظستجد، اللجنة الوطنية الصينية للصحة، مكتب الإدارة الوطنية للطب الصيتٍ، ٕٕٓٓظريف، أتزد )ـ

 .، مصرٔغدا للنشر والتوزيع، طدار تشتُ 
 ( التحديات الأسرية واستًاتيجيات التصدي تعا خلبؿ جائحة كورونا ٕٕٓٓالظفري، سعيد بن سليماف )ٜٔـ 

 .ٕٓٔ-ٔٛ(، ص ص ٗٛ)ٕٔلدى موظفي وطلبة جامعة السلطاف قابوس بسلطنة عماف، تغلة الطفولة العربية، 
 ـ( تأثتَات أزمة الفتَوس والنتائج اتظتوقعة، اتظركز العربي ٕٕٓٓز )عامر، غادة تػمد؛ النجار، عبد الله عبد العزي

 ـ.ٕٕٓٓ/ٚ/ٔللبحوث والدراسات، تم النشر فِ: 
 ( اتجاىات الطالبة اتصامعية السعودية تؿو ثقافة ترشيد الِاسْتِهْلَبؾ: دراسة مطبقة فِ ٕٕٔٓعبد الرحيم، آماؿ )ـ

اتظلك سعود، تغلة جامعة دمشق للآداب والعلوـ الإنسانية، قسم الدراسات الاجتماعية كلية الآداب، جامعة 
 .ٕٕٔٓ-٘ٚٔ(، ص ٔ)ٕٛ

 ( فاعليةٜٕٓٓعبد السلبـ، تشتَة أبو اتضسن )برنامج إرشادي لتحستُ نوعية اتضياة الأسرية فِ خفض حدة   ـ
اف 'نوعية اتضياة الانفعالات السلبية لدى أخوة اتظعاقتُ عقليا اتظؤتدر الإقليمي الأوؿ لقسم علم النفس بعنو 

 .ٖ٘ٗ-ٕٔ٘والتغتَات المجتمعية" جامعة القاىرة، ص 
 ( سلوؾ اتظستهلك، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردف.ٕٗٓٓعبيدات، تػمد إبراىيم )ـ 
 ( .أثر بعض اتظتغتَات الأسرية عَلَى أتفاط الاتصاؿ الزواجي ٕٕٓٓالعزب، سهاـ أتزد واتصوىري، سحر علي )ـ

دراسة تطبيقية عَلَى بعض الأسر السعودية. المجلة العربية للآداب والدراسات الإنسانية، : ٜٔ-فتًة كوفيد 
 .ٕٗٔ-ٚٓٔ(، ص. ٗٔ)ٗ

 ( درجة تطبيق اَلْأُسْرةَُ الأردنية لاستًاتيجيات إدارة الأزمات فِِ ظل جائحة ٕٕٔٓعطية، فرح حساـ يعقوب )ـ
 بيت. كلية العلوـ التًبوية الأردف.فتَوس كورونا، ماجستتَ. الإدارة التًبوية. جامعة آؿ ال

 ( دور شبكات التواصل الاجتماعي فِ الَسُّلُوؾ الِاسْتِهْلَبكي لدى اَلْأُسْرةَُ ٕٚٔٓالعنزي، موضي بنت شليويح )ـ
 .ٖٜٔ-٘ٗٔ(، ص ٖٙٔ)ٖٗفِ مدينة الرياض، شؤوف اجتماعية، ترعية الاجتماعيتُ فِِ الشارقة، 

 ـ( واقع الَسُّلُوؾ الِاسْتِهْلَبكي للمرأة السعودية: دراسة ميدانية مطبقة عَلَى ٕٕٓٓالمحسن ) العيباف، نواؿ بنت عبد
اتصمعية السعودية للدراسات  -النساء فِ السعودية، تغلة الدراسات الاجتماعية السعودية، جامعة اتظلك سعود 

 .ٜ٘-ٖٖ(، ص ٙالاجتماعية، الرياض، )
 ( تحديث إٚٔٓالغبيشي، نوره مسفر عطية )لثقافة الِاسْتِهْلَبكية لربة اَلْأُسْرَةُ السعودية فِ ضوء تكنولوجيا ـ

 .٘ٔٔ-ٖٙ(، ص ٙ)ٔٔالعوتظة، المجلة العربية للعلوـ الاجتماعية، 
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 ( تحديد معايتَ تحقيق جودة حياة اَلْأُسْرَةُ السعودية دراسة ميدانية مسفر بن ٕٛٔٓاتظالكي، مسفر بن تػمد )ـ
 .ٕٕٙ-ٕٚٓ(، ص ٚ)ٛ٘، تغلة اتطِْدْمَةُ الاجتماعية، تػمد بن عبد الله اتظالكي

 ( واقع التًبية الاقتصادية فِِ اَلْأُسْرةَُ السعودية: دراسة ميدانية، دراسات ٕ٘ٔٓاتظدخلي، تػمد بن عمر أتزد )ـ
 .ٕٕٖ-ٖٔٓ(، ص ٚٙعربية فِ التًبية وعلم النفس، )

 ( أساليب إدارة الزوجة لشٕٕٔٓمنصور، رشا رشاد تػمود )تغلة ٜٔ-ؤوف اَلْأُسْرَةُ أثناء أزمة جائحة كوفيدـ .
 .ٕٗ٘ٔ-ٕٔٔٔ(، ص. ٖٖ)ٚالبحوث فِ تغالات التًبية النوعية، 

 ( تم الاستًجاع فِِ ٜٔ-ـ( مرض فتَوس كورونا )كوفيدٕٕٓٓمنظمة الصحة العاتظية ،)ٕ/ٔٓ/ٕٕٓٓ  مِنْ رابط
ef.org/https://www.unic. 

 ( نشر فِِ ٜٔ-ـ( مرض فتَوس كورونا )كوفيدٕٕٓٓمنظمة الصحة العاتظية ،)ٕٔ  ٕٕٓٓتشرين الأوؿ/أكتوبر :
https://www.who.int/ar/news-room/q-a-detail/coronavirus-disease-covid-19. 

 ( الرعاية اتظنزلية وعزؿ اتضالات اتطفيفة واتظتوسطة،  ٕٕٓٓموقع الأمم اتظتحدة )ـ
https://www.un.org/ar/coronavirus/home-care-and-isolation. 

 ( دليل التعامل مع إٕٔٓموقع وقاية )فِ أماكن العمل،  ٜٔ-تضالات اتظشتبو أو اتظؤكد إصابتها بمرض كوفيدـ
https://covid19.cdc.gov.sa/ar/professionals-health-workers-ar/guideline-for-

handling-suspected-or-confirmed-covid-19-cases-at-workplaces-ar/. 

 ( قائمة بأكثر الدوؿ تضررا فِ العالد بوباء كورونا، تم النشر فِ ٕٕٔٓنفوستي )ـhttps://arabic.rt.com/ 
 ـ.ٕٕٔٓ/ٗ/ٜٕبتاريخ 

 ( القاىرة.ٜٜٜٔالنوحى، عبد العزيز فهمي إبراىيم ،)ـ( نظريات خدمة الفرد: )خدمة الفرد الَسُّلُوكية 
 ( جودة اتضياة لدى اتظعاقتُ جسمياً واتظسنتُ وطلبب اتصامعة، تغلة الإرشاد ٕٔٓٓىاشم، تػمد سامي )ـ

 (.ٖٔالنفسي، جامعة عتُ شمس، )
 ( ٕٕٓٓوزارة الصحة)تجربة اتظملكة العربية السعودية فِ الاستعداد والاستجابة الصحية تصائحة كوفيد  ـ- ٜٔ ،

 اتظوقع الإلكتًوني لوزارة الصحة.
 ( أخبار وزارة الصحة وإحصائيات اتظملكة العربية السعودية اتطاصة بجائحة كورونا ٕٕٔٓوزارة الصحة ،)ـ

((COVID_19. 

 ( كورونٕٕٔٓوزارة الصحة السعودية )ا اتصديد، ترابط النشر: ـ
https://www.moh.gov.sa/awarenessplateform/VariousTopics/Pages/COIVD-19.aspx. 

 ( التدخل اتظهتٍ لأخصائي تنظيم إ٘ٔٓيوسف، عبد العزيز حستُ تػمد )لمجتمع وتنمية وعي أرباب الأسر ـ
بتًشيد الِاسْتِهْلَبؾ وعائده عَلَى تحستُ نوعية اتضياة الأسرية، تغلة اتطِْدْمَةُ الاجتماعية، اتصمعية اتظصرية للؤخصائيتُ 

 .ٙٓٗ-ٜٖٖ(، ص ٗ٘)ٕٔالاجتماعيتُ، 

https://www.unicef.org/
https://www.unicef.org/
https://www.who.int/ar/news-room/q-a-detail/coronavirus-disease-covid-19
https://www.who.int/ar/news-room/q-a-detail/coronavirus-disease-covid-19
https://www.un.org/ar/coronavirus/home-care-and-isolation
https://www.un.org/ar/coronavirus/home-care-and-isolation
https://covid19.cdc.gov.sa/ar/professionals-health-workers-ar/guideline-for-handling-suspected-or-confirmed-covid-19-cases-at-workplaces-ar/
https://covid19.cdc.gov.sa/ar/professionals-health-workers-ar/guideline-for-handling-suspected-or-confirmed-covid-19-cases-at-workplaces-ar/
https://arabic.rt.com/
https://www.moh.gov.sa/awarenessplateform/VariousTopics/Pages/COIVD-19.aspx
https://www.moh.gov.sa/awarenessplateform/VariousTopics/Pages/COIVD-19.aspx
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 ( سياسات وبرامج ولاء الزبوف ٖٕٔٓىواري، معراج؛ وتغدؿ، أتزد؛ ورياف، أمينة )وأثرىا عَلَى سلوؾ اتظستهلك،  ـ
 .كنوز اتظعرفة للنشر

 ( العوامل الاجتماعية والثقافية وعلبقتها بتغتَ سلوؾ اتظستهلك اتصزائري، دراسة ميدانية، ٕٚٓٓعلي، لونيس )ـ
 رسالة دكتوراه غتَ منشورة، جامعة منتوري.


