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 أولا : مشكلة الدراسة:ـ
، بل هى الأساس فى ظهور الحٌاة الاجتماعٌة و الأسرة هى اللبنة الأساسٌة فى تكوٌن المجتمع     

ة بٌن أفراد المجتمع البشرى، وهى أول مؤثر ٌخضع له الولٌد، وعلى أساسه تتكون الانسانٌ
(، ولذلك فإن أى مجتمع تتمثل صورته 01،ص2102فهمى،شخصٌته و مواقفه تجاه المجتمع)

رة ٌقته من واقع الكٌان الأسرى ومدى ما تتمتع به الأسرة من قوة وتماسك. وتكٌف الأسوٌبرز حق
ولٌاته زوج وزوجة وأبناء وتحمل كل فرد من أفراد الأسرة لمسئ فى ضوء العلاقات السائدة بٌن
جتماعٌة التى تنشأ من إقتران الرجل والمرأة بعقد ٌرمى إلى إنشاء ووعٌه بها وهى المؤسسة الا

(22،ص2101حلى،).اللبنة التى تساهم فى بناء المجتمع وأهم أركانها الزوج والزوجة والأبناء  
وتشكل المراة نصف المجتمع وهى قوة فعالة ومؤثرة من حٌث مساهمتها فى قوة العمل وبناء    

ٌجابٌة والسلبٌة على آثاره الاالأسرة وإن ما ٌصٌب المجتمع من تقدم وتخلف إنما ٌترك 
(210،ص2102الربٌعى،).المرأة  

ومن المشاكل التى تعانى منها المرأة فى معظم المجتمعات ومنها المجتمع المصرى هو العنف     
ضد المرأة وٌختلف من مجتمع لآخر على حسب الثقافة السائدة والعادات والتقالٌد والتشرٌعات واكن 

(212،ص2102عبدالجواد،)هو موجود فى جمٌع المجتمعات دون إستثناء ولكن بدرجات متفاوتة.  
نعكاسات سلبٌة على كٌان الأسرة وسلامتها ة ٌمثل سلوكا مرفوضاً لما له من اوالعنف ضد المرأ   

والحضارات والثقافات، فهى قدٌمة كقدم المجتمع  موأمنها. وظاهرة العنف تمتد جذورها فى كل الأم
ع من حٌث التحضر أو التخلف، البشرى، ولٌست قاصرة على مجتمع دون آخر، ولا بطبٌعة المجتم

بل هى ظاهرة ترتبط بوجود الإنسان، وبالعلاقات التى تربط بٌن الرجل والمرأة داخل 
(222،ص2113الخطٌب،الأسرة.)  

جتماعٌة مرضٌة تمس كل المجتمعات الغربٌة والعربٌة على حد سواء ظاهرة ا وتعد ظاهرة العنف  
ى أكثر الفئات تعرضا للعنف سواء كانت زوجة او وٌتعرض لها كل فئات المجتمع ولكن المرأة ه

أختا أو بنتا أو أما ولكن تتفاوت درجة العنف من مجتمع لآخر بل تختلف من حٌث شكل العنف 
نتشارا لحقوق الإنسان على مستوى لانتهاكات إد ممارسة العنف ضد المرأة أكثر اوٌع

(المجلس القومى للمرأةالعالم.)  
للعنف  ناك إمرأة من كل أربع نساء تتعرضهذه الظاهرة ومنها أن هات وتشٌر وتؤكد الإحصائٌ   

(المركز المصرى لحقوق المرأةمن قبل أزواجهن.)  
(عاما بأن  42ـ  02جتماعى ضد المرأة فى الفئة العمومٌة من )وتقرٌر آخر ٌشٌر ان العنف الا   

% من النساء اللاتى تزوجن تعرضن لعنف بدنى أو نفسى أو جنسى من الأزواج وزواج 12نسبة 
 اً )الجهاز المركزى للتعبئة العامة والإحصاء(.                   عام 02من ربعهن قبل سن اكثر 
المرأة المعنفه تتعرض لأشكال مختلفة من العنف منها: العنف شارت أٌضا الدراسات أن أكما 

طة ن الأشكال مرتبوأ .قتصادى، والصحىالجسدى، اللفظى، النفسى، الاجتماعى، الجنسى، ا
الجنسٌة والنفسٌة وتؤثر فى سلوكها  ضطرابات النفسٌة والسلوكٌة التى تؤثر فى صحة المرأةبالا

ضطرابات التى ترافق العنف ضد المرأة املة، ومن أهم الامرأة عم وزوجة واوأدائها لمهامها كأ
، وكذلك الشعور (32،ص2101الدوسرى،شعورها بعدم الكفاءة والقٌمة وبأنها عدٌمة الفائدة.)

ضطراب العلاقات بٌن ؤدى للطلاق والتفكك الأسرى وسوء ابالخوف وعدم الأمان والتى ٌمكن أن ٌ
 جتماعٌة السلٌمة وجنوح أبناءلاة وتربٌة الطفال التنشئة اأهل الزوج والزوجة وعدم التمكن من تنشأ

  الأسرة التى فٌها العنف والعدوان ٌصبح سائد بٌن جمٌع افراد الأسرة
           (Romito,2008,pp.155-176)                                                                                                                                                                                      

وهناك العدٌد من الباحثٌن الذٌن تعرضوا لظاهرة العنف ضد المرأة ومن هذه الدراسات التى    
( من أبرز 2101أوضحت المشكلات التى تقع على المرأة بسبب العنف ضدها دراسة أشعٌا)
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حساس بانعدام معنى الحٌاة ى تعانى منها المرأة المعنفة هى اضطرابات انفعالٌة والاالمشكلات الت
جتماعى.الأمن النفسى واضطراب التفاعل الا وفقدان  

نفسٌة لدى الزوجات وبٌنت ان ( حول العنف ضد الزوجة وعلاقته بالصحة ال2112ودراسة الهر)
راض التالٌة: الإكتئاب ومشاعر النقص ٌتاثر بالعنف ضد الزوجة وٌظهر فى الأعالنفسى  البعد

 والقلق الإجتماعى ومشاعر الوحدة والإغتراب وإضطرابات النوم والإرهاق والأمراض الجسدٌة.
ة المعنفة ( الذى أشار إلى المشكلات النفسٌة التى تتعرض لها المرأ2113ودراسة العدلى )    

زم فى الحٌاة ثقة بالنفس وعدم الشعور بالأمان اللانسانٌتها وفقد الوالمتمثلة فى تدمٌر آدامٌة المرأة وا
( التى اوضحت ان المرأة التى تتعرض للعنف 2114جتماعٌة. ودراسة بنات )وتدهور الأدوار الا

 الجسدى تصاب بمعاناة نفسٌة منها الخوف والٌأس والقلق وتدنى تقدٌر الذات. 
العالم إلا أن طبٌعة العلاقة التى تحكم وعلى الرغم من التغٌرات التى طرأت على اوضاع المرأة فى 

علاقة المرأة بالرجل داخل الأسرة لا تزال تحكمها بقاٌا علاقات السٌطرة التى تأسست تارٌخٌا مع 
وفرض على نشأة الملكٌة الخاصة فى ظل سٌادة النظام الأبوى الذى اعطى السلطة المطلقة للرجل، 

قوانٌن التى تحكم نظام السرة فى مختلف المجتمعات هذا وقد ظلت معظم ال المرأة الخضوع بالقوة.
الإنسانٌة تدعم الفكرة القائمة بأن المرأة والأبناء إمتداد طبٌعى لملكٌة الرجل وهذا ٌعنى أن له حرٌة 

جتماعى ضد متعددة من أنواع العنف والقهر الاالتصرف بهما، الأمر الذى أفرز أشكالا 
(43،ص2101المرأة.)العطار،  

( حول دور هٌئة حقوق الإنسان فى الحد من العنف الأسرى 2101أكدته دراسة صاٌل ) وهذا ما  
ى ن العنف الجسدى تمثل فى الضرب والصفع والدفع، أما العنف النفسى تمثل فأوالتى توصلت إلى 

طٌر على الزوجة والأبناء، أما قتصادى تمثل فى البخل والتقالإهمال والسب بٌنما العامل الا
وراقها أتمثل فى حرمان المرأة من حضانة الأطفال بعد الطلاق وحرمان المرأة من فجتماعى الا

 الثبوتٌة وأخٌرا العامل الجنسى فتمثل فى الجنس والقذف والإتهام والتحرش.
قتصادٌة المؤثرة على ( عن بعض العوامل الاجتماعٌة والا2112عمران ) كما أشارت دراسة   

قتصادٌة برزت ومن نتائجها ان العوامل الاجتماعٌة أن العوامل الالمرأة جرائم العنف الأسرى ضد ا
جتماعٌة لعوامل الاقتصادٌة، أما اهذه العوامل فى الضغوط والظروف الافى المرتبة الأولى وتمثلت 

أبرز هذه فقد احتلت المرتبة الثانٌة وكانت الخلافات الأسرٌة وإصرار المرأة على طلب الطلاق 
رتكاب جرائم العنف السرى ضد المرأة.المؤدٌة إلى ا العوامل الاجتماعٌة  

كتشاف طبٌعة ممارسة العنف المنزلى فى حى التى بعنوان ا  (verma,2003)   وأوضحت

دراسةحضرى فقٌر بمومباى وطبٌعة العلاقة بٌن الصحة الجنسٌة للذكر وممارسة ضرب الزوجة 
وتعانى النساء من أشكال والتى من أبرز نتائجها أن أغلب الأزواج اعترفوا بانتهاكهم لزوجاتهم، 

ام السلاح او مختلفة من الإساءة مثل الصٌاح، وتعانى النساء من الإعتداء الجسدى والإعتداء باستخد
 آلة حادة،كما تبٌن ان هناك علاقة بٌن مشاكل الصحة الجنسٌة وإساءة للزوجة.

العنف فى المحٌط العائلى، هدفت هذه الدراسةبعنوان   (kaloudi,et.al.2017(  إلى  ودراسة

ضافة إلى معرفة أسبابها فى محٌط العائلة أو الأسرة، بالا التعرف على الآثار المحٌطة بالعنف
ق الحد منها، حٌث ٌمكن للسلوك العنٌف ان ٌسبب مشاكل عندما ٌكون موجه نحو الأخرٌن وطر
حدوث مشكلات كبٌرة فى  جرام المرتبط بالسلوك له دور فىإٌذائهم، وأن السلوك العنٌف والا بهدف

جتماعى والصحة العامة.التماسك الا  
بعنوان "المشاكل المترتبة على العنف ضد أفراد   (subramanion,zulkarnain.2017) ودراسة

العائلة" هدفت هذه الدراسة إلى معرفة المشاكل التى قد ٌسببها العنف الحاصل داخل السرة وآثاره 
ونتائجه، وهدفت غلى معرفة أسبابه ونتائجه، حٌث تبٌن من نتائج الدراسة ان العنف العائلى هو 
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هم الضحاٌا المباشرون، رغم من أن النساء مشكلة صحٌة واجتماعٌة على نطاق واسع، وعلى ال
 ولكن تبٌن أٌضا أن الأطفال ٌتعرضون بشكل كبٌر للعنف داخل الأسرة.

وأن الإسلام الحنٌف قد ولأن المرأة المصرٌة تمثل نصف المجتمع وشرٌكة الرجل فى الحٌاة    
كان لابد أن ٌكون للخدمة مرأة استواصانا بالنساء خٌرا وزٌادة الإهتمام العالمى والمحلى بقضاٌا ال

جتماعٌةـ دورا هاما فى مواجهة هذه تتعامل مع الظواهر والمشكلات الا جتماعٌة كمهنة إنسانٌةالا
الظاهرة والتعامل معها مستخدما فى ذلك طرقها العلمٌة المختلفة ومنها وبصفة خاصة خدمة 

لاجى لتلك الظاهرة وذلك للحد الجماعة كطرٌقة. والتى ٌمكن أن تتعامل مع الجانب الوقائى أو الع
من تبعاتها وآثارها الإجتماعٌة الخطرة. والتى باتت تهدد الأمن والسلام الإجتماعٌٌن للأسرة 

(21:22،ص ص2102محمد،والمجتمع على حد سواء.)  
وحٌث تستخدم خدمة الجماعة العدٌد من النظرٌات والنماذج والمبادئ والمهارات المختلفة والأدوار 

لتى ٌستطٌع الأخصائى إستخدامها لتحقٌق الأهداف المنشودة أثناء الممارسة المهنٌة بأسالٌب المهنٌة ا
وطرق علمٌة مما ٌترتب على ذلك حل للمشكلات التى تواجه نسق العملاء )المرأة المعنفة( الذٌن 

سعى ٌتعامل معهم الأخصائى بما ٌساعد فى تحقٌق الأهداف العلاجٌة والوقائٌة والإنمائٌة التى ت
  (.021،ص2101الطرٌقة إلى تحقٌقها بما ٌتلائم مع نسق المؤسسة والمجال الذى تعمل فٌه )خلٌل،

بما تحتوٌه من إستراتٌجٌات وتكتٌكات ومهارات وأدوات  وبالتالى ٌمكن لطرٌقة خدمة الجماعة 
 وأدوار الأخصائى ان تتعامل مع المشكلات التى تعانى منها المرأة المعنفة أسرٌاً.

ومن هنا كان إهتمام الباحثة بالتعرف على مشكلات المرأة المعنفة أسرٌا فى المجتمع المصرى    
هذه المشكلات.نظور خدمة الجماعة فى التعامل مع والتوصل لتصور مقترح من م  

                                  تى: ولذا تحددت المشكلات الرئٌسٌة للدراسة الحالٌة فى التساؤل الآ
لمعنفة أسرٌا فى المجتمع المصرى؟                     بٌعة المشكلات التى تعانى منها المرأة اما ط

وما التصور المقترح من منظور خدمة الجماعة فى التعامل مع المشكلات التى تعانى منها المرأة 
 المعنفة أسرٌا؟.

                                                                                  : أهمية الدراسة:ـثانيا  

خلال وسائل الإعلام زٌادة أعداد النساء اللاتى ٌتعرضن للعنف الأسرى وتزاٌد مناقشته ـ 0
                                                                                                    المختلفة.

ـ الإهتمام العالمى والمحلى بقضاٌا المرأة مما ٌعود علٌها وعلى المجتمع بالتقدم والرقى.           2
ـ ٌعد مجال الأسرة والطفولة أحد أهم المجالات التى تتعامل معها طرٌقة خدمة الجماعة ولذا وجب 1

                                                      التعامل معها.                                           
محاولة رسم تصور واضح لحل مشكلات العنف ضد المرأة مما ٌنعكس بالإٌجاب على المجتمع ـ 2

      المصرى.                                                                                               
لك الدراسة وما ٌماثلها من دراسات علمٌة بمثابة فرصة سانحه أمام مهنة الخدمة ـ كما تعد ت3

الإجتماعٌة بصفة عامة، وطرٌقة خدمة الجماعة بصفة خاصة للتأكٌد على أهمٌتها من قبل هٌئات 
المجتمع والمؤسسات المختلفة وذلك عن طرٌق المساهمة الفعالة للطرٌقة بالإستناد إلى الأسس 

    احة إلٌها بالتعامل مع المشكلات والقضاٌا التى تواجه المجتمع وتهدد آمنه وسلامته.العلمٌة المت

                                                        : أهداف الدراسة تتمثل فى الآتى:ـ     ثالثا  

                             تحدٌد المشكلات التى تواجه المرأة المعنفة أسرٌاً                         ـ 0
وٌنبثق من هذا الهدف الرئٌسى مجموعة من الأهداف الفرعٌة:                                          
 أـ تحدٌد المشكلات الإقتصادٌة التى تواجه المرأة المعنفة أسرٌاً.                                        

  ـ تحدٌد المشكلات النفسٌة التى تواجه المرأة المعنفة أسرٌاً.                                        ب 
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                                ـ تحدٌد المشكلات الإجتماعٌة التى تواجه المرأة المعنفة أسرٌاً.       ج 
                                           ٌاً. ـ تحدٌد المشكلات الصحٌة التى تواجه المرأة المعنفة أسرد

هـ ـ التوصل لتصور مقترح لطرٌقة خدمة الجمماعة فى التعامل مع المشكلات التى تعانى منها       
المرأة المعنفة أسرٌاً.          

                                                         : تساؤلات الدراسة تتمثل فى الآتى:ـرابعا  

ما المشكلات التى تواجه المرأة المعنفة أسرٌا؟ً                                                        ـ 0
              وٌنبثق من هذا التساؤل مجموعة من التساؤلات الفرعٌة :                                 

                                          ؟ المعنفة أسرٌاً قتصادٌة التى تواجه المرأة أـ ما المشكلات الا
                                             ؟ ب ـ ما المشكلات النفسٌة التى تواجه المرأة المعنفة أسرٌاً 

                                         ؟ جتماعٌة التى تواجه المرأة المعنفة أسرٌاً ج ـ ما المشكلات الا
                                             ؟ دـ ما المشكلات الصحٌة التى تواجه المرأة المعنفة أسرٌاً 

اعة فى التعامل مع المشكلات التى تعانى منها            ا التصور مقترح لطرٌقة خدمة الجمهـ ـ م
؟ المرأة المعنفة أسرٌاً   

                                                         للدراسة:ـ: الموجهات النظرية خامسا  

من أهم الموجهات النظرٌة التى تعتمد علٌها الدراسة:                                                     
                ـ النظرٌة الوظٌفٌة                           2ـ نظرٌة النسق                            0
  جتماعٌةـ النظرٌة النفسٌة الا2          جتماعٌة    ـ نظرٌة التنشئة الا1

                                                                                          ـ نظرية النسق:    
شبكة من العلاقات بٌن الأفراد جتماعى بإعتبار أن النسق الاتنطلق هذه الدراسة من نظرٌة النسق 

(، وتستخدم نظرٌة 22،ص0222جتماعٌة والمعاٌٌر)لٌلة،جماعات تنظمه مجموعة من القٌم الاوال
جتماعٌة بصفة عامة وطرٌقة العمل مع الجماعات الاجتماعٌة كنظرٌة قاعدٌة للخدمة الاالأنساق 

ات التى تتعامل معها الخدمة حدبصفة خاصة، كما تستخدم كإطار مرجعى لتحلٌل البٌانات عن الو
لأن تلك النظرٌة تساعد على التعامل مع هذه الوحدات من وجهة نظر علاقٌة تفاعلٌة جتماعٌة الا

                                                                      (.021،ص2114تكاملٌة )منقرٌوس،
                                                                  وهذه النظرٌة توجه الدراسة الراهنه إلى:

جتماعٌة وعة أجزاء مترابطة تحكمه معاٌٌر اـ النظر إلى الأسرة على أنها نسق ٌتكون من مجم
                                                        ومجموعة قٌم أساسٌة تشكل عملٌة الضبط بداخله.

حترام لأعضائه تمثل فى توفٌر الأمن والأمان والاـ لهذا النسق )الأسرة( احتٌاجات أساسٌة والتى ت
والذى تمثل فٌه المرأة المعٌار الحقٌقى لنموه وتقدمه.                                                     

بد أن تكون دائماً فى ى تحقق )الأسرة( كنسق فرعى الأهداف الأساسٌة )للمجتمع(كنسق كلى لاولكـ 
تحت  ستقرار والتوازن، ولما كانت المرأة تتعرض للعدٌد ن أشكال العنف التى تجعلهاحالة من الا

                          هذا ٌهدد الكٌان الأسرى بأكمله.كبٌرة، فبالتأكٌد هذا جتماعٌة ونفسٌة ضغوط ا
ولذلك ٌجب الحفاظ على إستمرار النسق الأسرى وأداء وظائفه داخل المجتمع على أكمل وجه ـ 

          وذلك لا ٌتحقق إلا من خلال التعامل مع مشكلاته ومواجهتها وتحقٌق الأمن لأفراده. ممكن،
تى ٌجب أن تكون وٌمكن النظر إلى الأسرة كنسق مفتوح من خلال عناصره ومكوناته ال       

                                                    مترابطة لكى تؤدى وظٌفتها وتحقق أهدافها من خلال:
ـ المدخلات: وهى القوى البشرٌة والمادٌة للنسق.                                                       0
والعملٌات التى تقوم بها أعضاء الأسرة لحماٌة وحفاظ وتتمثل فى الأنشطة ـ العملٌات التحوٌلٌة: 2

هذا النسق ولكى ٌقوم بدوره المطلوب منه فى المجتمع على أكمل وجه.                                
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أداء وظائفه  والتى تشملالمخرجات: وتشمل العائد النهائى والأهداف التى حققها النسق الأسرى ـ 1
                                                                    ورة ممكنه.داخل المجتمع فى أفضل ص

التغذٌة العكسٌة: وهى النتائج التى تحققت من خلال بناء أسرى ٌسوده الأمن والأمان ٌساهم فى ـ 2
  تقدم ورقى المجتمع ككل.
                                                                                       ـ النظرية الوظيفية:  

أصحاب هذه النظرٌة بأن العنف فى المجتمع لٌس سوى استجابة لضغوط بنائٌة فى المجتمع ٌرى  
ادى بأشكاله المختلفة، وبخاصة المحباط ٌنجم عن الحرمان ذاتٌة نتجت عن الحرمان. فالاوإحباطات 
لٌاته تجاه كان الزوج غٌر قادر على تحمل مسئولأنه ٌؤذى الإٌذاء الجسدى للزوجة فإذا  فهو مؤذى

(222،ص2102حباط تدفعه إلى إستخدام العنف مع أسرته )منصور،أسرته فإن الضغوط والا  
                                                                               جتماعية:ـ نظرية التنشئة الا

جتماعٌة، كما لم وٌكتسب خلال عملٌة التنشئة الاجتماعٌة أن العنف ٌتعالتنشئة الاتفترض مدرسة   
وٌؤكد ذلك أن مظاهر العنف توجد بشكل واضح ٌتشرب المرء مشاعر التمٌٌز العنصرى أو الدٌنى. 

فبعض الثقافات الفرعٌة التى بٌنما تقل فى ثقافات أخرى.  فى بعض الثقافات والثقافات الفرعٌة،
الذكورٌةالتى  عاتنجد أنه فى المجتمتمجد العنف تحتل نسبة الجرٌمة فٌها معدلات عالٌة، كما 

تعطى السلطة للرجل كثٌراً ما نجد أن الرجال ٌمارسون العنف بشكل واضح وٌسوقون المبررات 
فكرٌة مؤٌدة أو معارضة للعنف  ضافة إلى ما ٌسود المجتمع من توجهاتم. هذا بالاالمؤٌدة لعنفه

جتماعٌة هى التى تلعب دور فى افة السائدة. ونرى أن التنشئة الامتمثلة فى الأمثال والعرف والثق
(.14،ص2100وجود العنف من عدمه فى المجتمعات )عمر،  

 :جتماعيةالا النفسية النظرية ـ
 عدم وأن العنف إرتكاب فى بارز دور لها جتماعٌةالا الضغوط أن على النظرٌة هذه أصحاب ٌؤكد

 حتمالٌةا ٌقوى مما الفرد على الضغوط تشكٌل دورفى لها والفقر والبطالة الحٌاة توفرفرص
 (320،ص2101الرمٌح، )  للعنف ستخدامها

 

 :الدراسة مفاهيم سادسا :
 
 :المشكلة مفهومـ 1

 علٌه أشكل ىأالأمر التباس  كلمة معنى ،لأن" الأمر التباس " أنها على لغوٌا المشكلة تعرف
 وأ مسألة "إلى ٌشٌر المشكلة مفهوم فإن نجلٌزٌةالا اللغة فى أما(. 222،ص2100عفٌفى،)الأمر

 ، (202،ص0223ٌعقوب، بن) جتماعٌةالا العلاقات وأ البشرى السلوك فى مشكلة أى " معضلة
 (223،ص2112البعلبكى،)  قضٌة وأ مسألة إلى النفس علم قاموس فى مشكلة كلمة وتشٌر

 متشابهة ووقائعأحداث  عدة من تتكون ظاهرة الإجتماعٌة العلوم معجم فى مشكلة  كلمةوتعنى 
   الجماعة أو الفرد تواجه واللبس الغموض وٌكتنفها الوقت من لفترة بالبعض بعضها وممتزجة
 نهاأبش قرار اتخاذ إلى للوصول وتحلٌلها بها المحٌطة والظروف أسبابها معرفة قبل حلها وٌصعب

 .(122،ص0221بدوى،)
 للسلوك المجتمع حددها التى القواعد عن جتماعًالا السلوك إنحراف بأنها المشكلة تعرف كما

 .(022،ص0221حسن،)  الصحٌح
 إلٌه نتباهالا جذب إلى وٌحتاج فٌه مرغوب غٌر إجتماعً وضع بأنها جتماعٌةالا المشكلة وتعرف

 داخل بمحٌطه الفرد علاقات فٌها تضطرب التى المواقف أنها كما )222،ص2111)السنهورى،
   (032،ص0222السنهورى،حنا،) جتماعًالا لدوره أدائه خلال وخارجها الأسرة
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 :يلى ما الدراسة هذه فى بالمشكلة قصدوالباحثه ت
 ماٌف تتحدد المصرى المجتمع فى ضدها الأسرى العنف نتٌجة المرأة تواجه التى الصعوبات تلك هى
 :ٌلى
 .أسرٌا المعنفة المرأة تواجه التى الاقتصادٌة المشكلات ـ0
 .أسرٌا المعنفة المرأة تواجه التى النفسٌة المشكلاتـ 2
  .أسرٌا المعنفة المرأة تواجه التى جتماعٌةالا المشكلاتـ 1
  .أسرٌا المعنفة المرأة تواجه التى الصحٌة المشكلات ـ 2
 
 :المعنفة المرأة مفهومـ 2
 وبقوة بشدة أخذه أى الأمر اعتنق والقوة، الشدة استخدام وهو الرفق ضد بالظلم لغوٌا الغنف ٌعرفـ 

 (1011،ص0222منظور، ابن) وبقسوة
 بدنٌاً  الاعتداء على ٌنطوى فٌها، آخر فرد صوب الأسرة من فرد ٌصدره سلوك بأنه ٌعرف كماـ 

 الإنتقام فى الرغبة أو حباط،الا أو الغضب، مواقف ملتهمتعمد أ بشكلأ شدٌدة، وأ بسٌطة بدرجة علٌه
 إلحاق على ٌترتب وقد إتٌانها، من منعه أومعٌنه  أفعال إتٌان على جبارهلا أو الذات، عن الدفاع أو

 (22،ص2111)شوقى، به كلٌهما أو نفسى أو بدنى أذى
 سواء الخصوص وجه على المرأة إلى الموجه الفعل أو السلوك ذلك ٌعنى المرأة ضد والعنفـ 

 والقهر ضطهادوالا التمٌٌز من متفاوتة بدرجات وٌتسم إبنة أو أختاً  أو أماً  أو زوجة أكانت
 على والأسرة المجتمع فى والمرأة الرجل بٌن المتكافئة غٌر القوة علاقات عن الناجم والعدوانٌة

 (041،ص0222عبدالوهاب،) .السواء
 
 

 تعرضت التى المرأة تلك هى مقصود أو متعمد بشكل: الدراسة هذه فى المعنفة بالمرأة والمقصود
 الجمعٌة أو المؤسسة خدمات من والاستفادة الإبن أو أوالأب أوالأخ الزوج قبل من الأسرى للعنف

 .المرأة ضد الأسرى العنف رأسها على وقضاٌاها المرأة ونئبش تهتم التى
 
 
 
 
 :المرأة ضد العنف مفهومـ  3

 نفسٌة أو جنسٌة أو جسدٌة معاناة أو أذى عن ٌنجم الجنس، أساس على قائم عنٌف فعل أى هو
، الحرٌة من التعسفى انالحرم أو أوالاكراه الفعل، هذا عملن تراقبا التهدٌد ذلك فى بما للمرأة،
 (12،ص2112الغانم،) .الخاصة أو العامة الحٌاة فى ذلك وقع سواء

 بالآخرٌن الأذى لإلحاق الأفراد من مجموعة قبل من للقوة العادل غٌر ستخدامالا بأنه ٌعرف كماـ 
 ((Rivera& Switzer,1976,p.35 .بممتلكاتهم والإضرار

 طرٌق عن جماعةأو  شخص به ٌأتى سلوك وأنه .الحرٌة ضد ٌمارس ضغط كل بأنه آخر وٌرىـ 
 ٌقبلونها ولكنهم ٌرٌدونها لا أفعال ممارسة أو مواقف إتخاذ على مادٌا الآخرٌن إرغام بقصد وسائط

         (Agnew&Huguley,1988,pp21-26) مضطرٌن
 الزوجة تجاه الزوج من وانبالعد تتسم التىكٌات والسلو الأفعال تلك الآخربأنه ٌعرفه حٌن فىـ 

  .جنسى أو نفسى إعتداء أو بدنى إعتداء أو لفظى إعتداء منها متعدده وصوره
  (12،ص2112بنات،)
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 مثل وأن والعزلةى الإقتصاد الحرمان ٌشمل أن ٌمكن المرأة ضد الأسرى العنف أن إلى وٌشارـ 
 للنهوض العامة الجمعٌة) رفاهٌتها أو وصحتها المرأة لسلامة الأذى الغب ٌسسبب قد السلوك هذا

 (00،ص2114بالمرأة،
  :الدراسة هذه فى المرأة ضد الأسرى بالعنف ويقصد

 للعلاج الندٌم مركز على تتردد والتى الأخت أو الإبنة أو الزوجة هى الدراسة هذه فى المرأةـ 0
 .النفسً والتأهٌل

 .مقصوده أواً متعمد عدائى ىسلوكى أ تجاهها ٌصدرـ 2
 أو إجتماعٌة أو إقتصادٌة أو نفسٌة مشكلات من عنه ٌنتج وما الضرر أو الأذى إلحاق بقصد ـ1

 .صحٌة
 .الأسرة قبل من العنف أشكال علٌهاأى واقع بأنه شكوى لها ٌكونـ 2
 .علٌها الدراسة أدوات تطبٌق ٌتم التى المرأةـ 3

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :للدراسة المنهجية الإجراءات سابعا :
 
  :الدراسة نوع ـ 1

 بطبٌعة المتعلقة الحقائق لدراسة الدراسات أنواع أنسب لأنها ةٌالوصف الدراسات من الدراسة تعتبر
 ضد العنفب المتعلقة الخصائص تصف حٌث علٌها تؤثر التى المتغٌرات مع والتعامل الظاهرة،

 .ذلك على المترتبة والنتائج والدوافع الأسباب حٌث منالمرأة 
 
 :المستخدم المنهج ـ 2

 عتبارهاإب المعنفات للنساء الشامل الحصر بأسلوب الإجتماعى البحث منهج الباحثة إستخدمت وقد
 .الوصفٌة للدراسة المناسب المنهج

 
 :ـالآتى فى دراستها أدوات الباحة حددت :الدراسة أدواتـ 3
 عن الناتجةوالمشكلات  المعنفة للمرأة الأولٌة البٌانات: تناولتللنساء المعنفات  إستبٌان إستمارة ـ0

 النهاٌة وفى والصحٌة والاجتماعٌة والنفسٌة الاقتصادٌة المشكلات فى المتمثلة الأسرة داخل العنف
 .المشكلات تلك مع للتعامل مقترحات

 حٌث بالإستمارة الخاص الظاهر الصدق طرٌق عن للاداة والثبات الصدق معاٌٌر إجراء تمـ 2
 المحكمٌن من  (03) عدد على الاستبٌان إستمارة بعرض وذلك المحكمٌن، صدق الباحثة ستخدمتا
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 على اءنوب لاٌن، الاون خلال من جتماعٌةالا للخدمة العلٌا المعاهد من التدرٌس هٌئة أعضاء من
 طرٌق عن فكان الاستمارة ثبات عن أما فأكثر،%( 23) بنسبة علٌهافق المت العبارات إختٌار تم ذلك

 الأول بٌن زمنى بفاصل تطبٌقٌن طرٌق عن وذلك مفردة( 03) من مكونة عٌنة على الإختبار إعادة
 ـ1.                            للدراسة لىصالأ المجتمع من العٌنة ذات على ٌوما (03)  والثانً

 فى الرأى ءبدالإ أٌضا وذلك المجال، فى الممارسٌن والمتخصصٌن الخبراء بعض مع مقابلات
 أداة وضع تم المرحلة هذه نهاٌة وفى الاستمارة، تعدٌل تم فقد ذلك على وبناء الاستمارة صلاحٌة
 .النهائٌة صورتها فى الدراسة

 
 :الدراسة مجالات ـ 4
 
  :البشرى المجال -أ

 جملة وهن المعنفات النساء من مفردة (21) قوامها بسٌطة عشوائٌة عٌنة على الحالى البحث أجرى
 مركز على المترددات النساء وهن  ةالمعاٌن إطار من إختٌارها تم المركز من المساعدةطلبن  من

 .مختلفة واجتماعٌة عمرٌة فئات من سٌدات وهن ،للعلاج والتأهٌل النفسى الندٌم
 :ب ـ المجال المكانى

بسلٌمان الحلبى ـ رمسٌس ـ  للعلاج والتأهٌل النفسىالدراسة الحالٌة فى مركز الندٌم  هأجرت الباحث
 :وتم إختٌار المجال المكان المبررات الآتٌة.القاهرة 

بصفة ـ قٌام المركز بتنفٌذ مشروعات وأنشطة لخدمة ورعاٌة المرأة بصفة عامة والمرأة المعنفة 0
 .خاصة

 .ـ توافرعٌنة الدراسة بالمركز2
إبداء المسئولٌن عن المركز وهم سادة متخصصٌن فى العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة وإستعدادهم  -1

 .للتعاون مع الباحثة فى إجراء هذه الدراسة
 جتماعٌة والتى ٌمكن أن تؤثر على الأسر بهاز فى منطقة ٌكثر بها المشكلات الاـ وقوع المرك2

 .ونوع التعاملات داخلها
 
 :المجال الزمنى -ج

 . 0/2/2120 حتى 2120 /0/0 استغرقت فترة جمع البٌانات من
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 نتائج الدراسة

 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

(1جدول رقم )  
08ن=                            يوضح وصف مجتمع الدراسة  

 المتغير السن الإقامة الحالة التعليمية
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25%  النسبة 

 ٌوضح الجدول السابق أن:
نسبتها حٌث بلغت  عام 31أقل من  -21لة العمرٌة من النسبة الأكبر ن فئات السن تقع فى المرحـ   
أقل  -3عام، ثم المرحلتٌٌن العمرتٌٌن )من  21أقل من  -11%(، ٌلٌها المرحلة العمرٌة من 12.3)

النسبة الأكبر للسٌدات المعنفات أسرٌا بالمركز عام(، وهذا ٌدل على أن  11عام ، أقل من  41من 
(عام.                                                                   31-21تتراوح من الفئة العمرٌة )

%(، ٌلٌها الإقامة 12.3ـ النسبة الأكبر للإقامة مع الزوج والأبناء جاءت فى الترتٌب الأول بنسبة )
%(، الترتٌب الأخٌر 02.23%(، ثم الإقامة بمفردها بنسبة )10.23لأخوة بنسبة )مع الأب والأم ةا

%(، وقد ٌرجع ذلك إلى أن غالبٌة السٌدات المتزوجات ٌتعرضن للعنف 02.3آخرى تذكر بنسبة )
                من قبل أزواجهن وٌتفق ذلك مع الدراسات السابقة التى تم تناولها فى مشكلة الدراسة.

%( 10.23ة الأكبر من المرأة المعنفة البعض منها حاصل على مؤهل عالى بنسبة )النسبـ 
أقل من توسط بنسبة %(، ٌلٌها 10.23والبعض الأخر حاصل على مؤهل متوسط بنسبة )

%(، وذلك ٌوضح أن 4.23%(، وأخٌرا أخرى تذكر بنسبة )02.3%(، ثم الأمٌه بنسبة )02.23)
لى العادات والتقالٌد والظروف ة له بالحالة التعلٌمٌة، ولكن ٌرجع إالعنف الموجه نحو المرأة لا علاق

قتصادٌة التى تعٌشها الأسرة.الاجتماعٌة والا  
 

               (2جدول رقم )
   08ن= ا                يوضح المشكلات الإقتصادية للنساء المعنفات أسري

 م العبارة التكرار النسبة الترتيب

3 85% على صرفى للماليحاسبنى  68   1 

2 01225%  2 يرفض منحى ما يكفى من المال لإشباع احتياجاتنا الأسرية 65 

1 53285%  3 غير تعاون فى تدبير نفقات معيشتنا 85 
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5 6225%  4 يأخذ أموالى التى من أهلى ويصرفها على نفسه فقط 58 

8 58%  5 يبيع من أثاث المنزل ليصرف على البيت 48 

6 56225%  6 يأخذ أملاكى الخاصة ويتصرف بها دون إذنى 45 

5 3825%  8 يضطرنى للاستدانه لسد احتياجات الأسرة  38 

4 60285%  0 يتحكم زوجى فى جميع المصروفات ويهمل بعض مطالب الأسرة 55 

0 43285%  5 يقوم بتبديد مدخرات الأسرة 35 

                                                   ٌوضح الجدول السابق:                                   
المشكلات الإقتصادٌة للنساء المعنفات أسرٌا تتمثل بالترتٌب كالأتى: فى الترتٌب الأول غٌر  

ى ٌرفض منحى ما ٌكفى من %(، وفى الترتٌب الثان21.23متعوان فى تدبٌر نفقات معٌشتنا بنسبة )
%(، وفى الترتٌب الثالث ٌحاسبنى على صرفى 20.23بنسبة ) شباع احتٌاجاتنا الأسرٌةالممال لا

%(، وفى الترتٌب الرابع ٌتحك زوجى فى جمٌع المصروفات وٌهل 23للمال بالتفصٌل بنسبة )
%(، ثم فى الترتٌب الخامس ٌأخذ أموالى التى من أهلى 42.23بعض مطالب الأسرة بنسبة )

الترتٌب السادس ٌأخذ أملاكى الخاصة  %(، ٌلٌها فى42.3وٌصرفها على نفسه فقط بنسبة )
%(، أما فى الترتٌب السابع ٌبٌع من أثاث المنزل لٌصرف 34.23وٌتصرف بها دون إذنى بنسبة )

%(، 21.23%(، ثم فى الترتٌب الثامن ٌقوم بتبدٌد مدخرات الأسرة بنسبة )31على البٌت بنسبة )
%(.12.3وأخٌرا ٌضطرنى للاستدانه لسد احتٌاجات الأسرة بنسبة )  

 
 

 
(              3جدول رقم )  

   08ن=                 للنساء المعنفات أسريا النفسيةيوضح المشكلات 

 م العبارة التكرار النسبة الترتيب

3 08% شعر بعدم الأهمية وقلة احترام الأخرين لىأ 88   1 

8 58%  2 أعانى من السخرية من تصرفاتى والتقليل من أهميتى  48 

6 6225%  3 أشعر بالخوف والقلق لتركى وحيده بالمنزل طول الوقت 58 

4 85%  4 أجد صعوبه فى الإحساس بالأمان نتيجة ممارسة العنف تجاهى 68 

0 3825%  5 أعانى من الإحباط وعدم وجود هدف فى حياتى 38 

5 60285%  6 يرهقنى إحساسى بالتجاهل فى الحياة الأسرية 55 

2 01225% التكيف مع زوجى نتيجة ممارسة العنف معىقلة  65   8 
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1 53285% أفكر دائما فى مستقبل أبنائى بسبب سوء العلاقة بينى وبين  85 
 زوجى

0 

4 85%  5 أشعر بالظلم لعدم أخذ رأيى فى شئون المنزل 68 

ٌوضح الجدول السابق أن:                                                                               
الأول أفكر دائما فى  للنساء المعنفات أسرٌا تتمثل بالترتٌب كالآتى: فى الترتٌبالمشكلات النفسٌة 

%(، وفى الترتٌب الثانى قلة 21.23مستقبل أبنائى بسبب سوء العلاقة بٌنى وبٌن زوجى بنسبة )
%(، أما فى الترتٌب الثالث أشعر بعدم 20.23التكٌف مع زوجى نتٌجة ممارسة العنف معى بنسبة )

أجد صعوبة فى الإحساس %(، ثم فى الترتٌب الرابع 21الأهمٌة وقلة احترام الآخرٌن لى بنسبة )
%( وأشعر بالظلم لعدم أخذ رأٌى فى شئون المنزل 23بالأمان نتٌجة ممارسة العنف تجاهى بنسبة )

ٌرهقنى إحساسى بالتجاهل فى الحٌاة الأسرٌة بنسبة بنفس النسبة ، ٌلٌها فى الترتٌب الخامس 
بالمنزل طول الوقت  %(، وجاء فى الترتٌب السادس أشعر بالخوف والقلق لتركى وحٌده42.23)

أعانى من السخرٌة من تصرفاتى والتقلٌل من أهمٌتى %(، ثم فى الترتٌب السابع 42.3بنسبة )
%(.12.3%(، وأخٌرا أعانى من الإحباط وعدم وجود هدف فى حٌاتى بنسبة )31بنسبة )  

 
 

 
         (4جدول رقم )

08ن=        للنساء المعنفات أسريا          جتماعيةيوضح المشكلات الإ  

 م العبارة التكرار النسبة الترتيب

3 0825%  1 يعمل على تقييد حريتى الشخصية بإستمرار 88 

8 56225%  2 يسعى جاهدا على عزلى عن الأقارب والجيران 45 

0 3825%  3 يقوم بمراقبة كل تصرفاتى 38 

5 25%  4 يمنعنى من المشاركة فى المناسبات الإجتماعية 28 

6 6225%  5 أعانى من الخروج للعمل وتكوين شخصيتى 58 

1 188%:  6 يعارض أى نشاط يظهر قدراتى 08 

2 53285%  8 يتعمد تقليل مكانتى الشخصية أمام أبنائى وأمام الآخرين 85 

5 85%  0 أعانى من مشكلة التهديد بالطلاق بشكل متكرر من زوجى 68 

4 01225% السكنيه من قبل زوجى أتعرض للحرمان من الأمان والعلاقة 65   5 

                                                                             ٌوضح الجدول السابق أن:
ٌعارض أى فى الترتٌب الأول  للنساء المعنفات أسرٌا تتمثل بالترتٌب كالآتى: جتماعٌةالمشكلات الا

الشخصٌة أمام أبنائى %(،وفى الترتٌب الثانى ٌتعمد تقلٌل مكانتى 011نشاط ٌظهر قدراتى بنسبة )
%(، أما فى الترتٌب الثالث ٌعمل على تقٌٌد حرٌتى الشخصٌة 21.23وأمام الآخرٌن بنسبة )
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%(، 20.23%(، ثم فى الترتٌب الرابع أتعرض للحرمان من الأمان بنسبة )22.3بإستمرار بنسبة )
ٌلٌها فى الترتٌب الخامس أعانى من مشكلة التهدٌد بالطلاق بشكل بشكل متكرر من زوجى بنسبة 

%(، 42.3%(، أما فى الترتٌب السادس أعانى من الخروج للعمل وتكوٌن شخصٌتى بنسبة )23)
%(. وفى 34.23الترتٌب السابع ٌسعى جاهدا على عزلى عن الأقارب والجٌران بنسبة )ثم فى 

عنى من المشاركة فى %(، وأخٌرا ٌمن12.3كل تصرفاتى بنسبة )الترتٌب الثامن ٌقوم بمراقبة 
%(.23جتماعٌة بنسبة )المناسبات الا  

 
 
 

 
    (5جدول رقم )

   08ن=                 للنساء المعنفات أسريا الصحيةيوضح المشكلات 

 م العبارة التكرار النسبة الترتيب

6 6225%  1 يمتنع عن إحضار الدواء لى أثناء المرض 58 

3 85% الراحه والهدوء أثناء مرضىلا يهتم بتوفير أجواء  68   2 

1 188%  3 لا يهتم كثيرا لظروفى فى حالة المرض 08 

2 53285% الطبية اللازمةيمنعنى من إجراء الفحوصات  85   4 

5 56225%  5 يبتعد عنى عندما أكون مريضه 45 

3 85%  6 يمنعنى من زيارة الطبيب  68 

4 60285%  8 يلومنى عندما أمرض 55 

8 43285%  0 يرغمنى على العمل وأنا مريضه 35 

ٌوضح الجدول السابق أن:                                                                                
فى الترتٌب الأول لا ٌهتم كثٌرا للنساء العنفات أسرٌا تتمثل بالترتٌب كالآتى: المشكلات الصحٌة 

إجراء الفحوصات  %(، وفى الترتٌب الثانى ٌمنعنى من011لظروفى فى حالة المرض بنسبة )
%(، أما فى الترتٌب الثالث كلا من لا ٌهتم بتوفٌر أجواء الراحة 21.23الطبٌة اللازمة بنسبة )

ها فى الترتٌب الرابع ٌلومنى %(، ٌل23ٌمن زٌارة الطبٌب بنسبة )والهدوء أثناء مرضى وٌمنعنى 
كون مرٌضة بنسبة %(، ثم فى الترتٌب الخامس ٌبتعد عنى عندما أ42.23عندما أمرض بنسبة )

%(، وجاء فى الترتٌب السادس ٌمتنع عن إحضار الدواء لى أثناء المرض بنسبة 34.23)
%(.21.23%(، وأخٌرا ٌرغمنى على العمل وأنا مرٌضه بنسبة )42.3)  
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(              6جدول رقم )  
08ن=               لنساء المعنفات أسريايوضح مقترحات للتعامل مع المشكلات التى تواجه ا  

 م العبارة التكرار النسبة الترتيب

1 188%  1 تنمية وعى الزوجة بحقوقها وواجباتها داخل الأسرة 08 

4 01225%  2 التأكيد على أهمية التسامح وتقبل الآخر ونبذ العنف 65 

1 188%  3 توعية الأزواج بكيفية المعاملة السوية للزوجات 08 

2 53285% الزوجين فى دورات تأهيل الزواج قبل الزواجتأهيل  85   4 

5 85%  5 تزويد المرأة بالإستراتيجيات التى تكفل تسوية الخلافات بطرق سوية بعيدة عن العنف 68 

6 60285%  6 تكثيف الحملات والندوات للبعد عن هذا السلوك 55 

8 6225% عدد المؤسسات فى مجال رعاية الأسرة وحل مشكلاتها زيادة  58   8 

3 0825%  0 نشر الوعى الدينى بكيفية معاملة الزوجة وحقوقها 88 

2 53285%  5 إصدار تشريعات لمناهضة العنف ضد المرأة 85 

4 01225%  18 تأسيس مراكز حماية تهتم بقضايا المرأة ومساعدتها فى كل محافظة  65 

8 6225%  11 محاولة التوافق بين الزوجين وتغليب المصلحة اللأسرية 58 

0 56225%  12 لجوء الزوجة إلى الأهل أو القضاء والجهات ذات الصلة 45 

ٌوضح الجدول السابق أن:                                                                                  
مقترحات التعامل مع المشكلات التى تواجه النساء المعنفات أسرٌا تتمثل بالترتٌب كالآتى: فى 

%( وأٌضا توعٌة 011)ة الترتٌب الأول تنمٌة وعى الزوجة بحقوقها وواجباتها داخل الأسرة بنسب
الأزواج بكٌفٌة المعاملة السوٌة للزوجات بنفس النسبة ، وفى الترتٌب الثانى تأهٌل الزوجٌن فى 

%( وفى نفس الترتٌب إصدار تشرٌعات لمناهضة 21.23دورات تأهٌل الزواج قبل الزواج بنسبة )
معاملة الزوجة وحقوقها بنسبة العنف ضد المرأة ، ثم فى الترتٌب الثالث نشر الوعى الدٌنى بكٌفٌة 

%(، ٌلٌها فى الترتٌب الرابع تأسٌس مراكز حماٌة تهتم بقضاٌا المرأة ومساعدتها فى كل 22.3)
وفى %(، 20.23محافظة وأٌضا التأكٌد على أهمٌة التسامح وتقبل الآخر ونبذ العنف بنسبة )

لخلافات بطرق سوٌة بعٌدة عن الترتٌب الخامس تزوٌد المرأة بالإستراتٌجٌات التى تكفل تسوٌة ا
%(، ثم فى الترتٌب السادس تكثٌف الحملات والندوات للبعد عن هذا السلوك 23العنف بنسبة )

%(، ٌلٌها فى الترتٌب السابع محاولة التوافق بٌن الزوجٌن وتغلٌب المصلحة 42.23بنسبة )
مجال رعاٌة الأسرة %( وبنفس الترتٌب  جاءت زٌادة عدد المؤسسات فى 42.3الأسرٌة بنسبة )

وأخٌرا لجوء الزوجة إلى الأهل أو القضاء والجهات ذات الصلة بنسبة وحل مشكلاتها ، 
(34.23.)%  

ـالاستنتاجات العامة للدراسة:ثامنا:  
الدراسة فى ضوء سؤالها الرئٌسى وتساؤلاتها الفرعٌة طرح الجداول الخاصة بتفسٌر نتائج  من

توصلت إلى عدة نتائج، نبرزها فٌما ٌلى:                                                                 



 

320 
 

أن النساء الحاصلٌن على مؤهل عالى ومؤهل متوسط هن الأعلى فى التعرض ـ تبٌن من الدراسة 
سبة المعنفات الأمٌات أقل من الفئتٌن السابق ذكرهما، كما أن المرأة حٌث نجد نللعنف الأسرى 

   المتزوجة هى الأكثر تعرضا للعنف الأسرى من قبل زوجها، وٌلى ذلك الآباء والأمهات والإخوة.
ـ برهنت الدراسة من أكثر المشكلات الإقتصادٌة التى تعانى منها المرأة المعنفة أسرٌا هى أن 

                                                     فى تدبٌر نفقات الحٌاه المعٌشٌه.  الزوج غٌر متعاون
التى تعانى منها المرأة المعنفة أسرٌا أنها تفكر دائما ـ أوضحت الدراسة أن أكثر المشكلات النفسٌة 

                                                  فى مستقبل أبنائها بسبب سوء العلاقة بٌنها وبٌن الزوج.
المرأة المعنفة أسرٌا الزوج ـ كما أكدت الدراسة أن من أكثر المشكلات الإجتماعٌة التى تعانى نها 

ٌعارضها على أى نشاط  ٌظهر قدراتها.                                                                   
التى تعانى منها المرأة المعنفة أسرٌا أن الزوج لاٌهتم  ـ وأبرزت أٌضا أن أكثر المشكلات الصحٌة

                                                                          كثٌرا لظروفها فى حالة مرضها.
أسرٌا ـ وأوصت الدراسة أن من أكثر المقترحات للتعامل مع المشكلات التى تواجه النساء العنفات 

لزوجة بحقوقها وواجباتها داخل الأسرة، وكذلك توعٌة الأزواج بكٌفٌة المعاملة السوٌة تنمٌة وعى ا
للزوجات.                                                                                                    

ـ ومن معطٌات النتائج السابقة والتى أوضحت أن المرأة تعانى الكثٌر ن المشكلات الناتجه عن 
ٌجب إعادة صٌاغته مرة ثانٌه  العنف الأسرى نحوها والذى اتسع مفهومه خلال الفترة السابقه والذى

وٌجب حماٌتهن من العنف الذى حقوق  النساء بشر ولهنكقضٌه من قضاٌا المجتع بإعتبار أن 
ٌتعرضن له وذلك لا ٌتم الإ من خلال العمل على رعاٌتهن ن خلال المراكز والمؤسسات التى تهتم 

لمواجهة مشكلاتهن والتى بقضاٌا المرأة بصفه عامة والمرأة المعنفة بصفه خاصه ووضع حلول 
ٌجب أن تشمل جمٌع أعضاء المجتمع بما فٌهم المرأة للتقاسم الحقوق والفرص مع الرجل. وهذا ما 

دفع الباحثه فى محاولة التوصل إلى تصور مقترح من منظور طرٌقة خدمة الجماعة فى التعامل مع 
   المشكلات التى تعانى منها المرأة المعنفة أسرٌا.

 
 
 

 

تصور مقترح من منظور خدمة الجماعة فى التعامل مع المشكلات التى تعانى تاسعا: 
                                                                          منها المرأة المعنفة أسريا:ـ

عنفة هذا التصور لتحقٌق هدفا رئٌسٌا وهو "التعامل مع المشكلات التى تعانى منها المرأة الٌسعى ـ 0
أسرٌا" وٌتفرع من هذا الهدف ممجموعة من الأهداف الفرعٌه تتضمن التعامل مع المشكلات، من 

خلال ما ٌلى:                                                                                                
تصادٌة التى تعانى منها المرأة ـ كٌف تقوم خدمة الجماعة كطرٌقة فى التعامل مع المشكلات الإقأ

المعنفة أسرٌا.                                                                                                
ـ كٌف تقوم خدمة الجماعة كطرٌقة فى التعامل مع المشكلات النفسٌة التى تعانى منها المرأة ب 

                                                                                 المعنفة أسرٌا.               
ـ كٌف تقوم خدمة الجماعة كطرٌقة فى التعامل مع المشكلات الإجتماعٌة التى تعانى منها المرأة ج 

                        المعنفة أسرٌا.                                                                       
ـ كٌف تقوم خدمة الجماعة كطرٌقة فى التعامل مع المشكلات الصحٌة التى تعانى منها المرأة د

                                                                                               المعنفة أسرٌا. 



 

321 
 

ى نجاح التصور فى التعامل مع المشكلات التى تعانى منها تحدٌد أهم المتطلبات التى تؤدى إل ـ ـه
 المرأة المعنفة أسرٌا.

                                                        ـ الموجهات العلمية التى يعتمد عليها التصور:ـ2
نف فى ضوء الإطار النظرى للدراسة.                    أـ النظرٌات العلمٌة التى فسرت ظاهرة الع 

      تناولت المشكلات التى تعانى منها المرأة المعنفة أسرٌا.ب ـ تحلٌل نتائج الدراسات السابقة التى 
ج ـ الإستفادة من آراء الخبراء والمتخصصٌن فى مجال المرأة فى كٌفٌة التعامل مع المشكلات التى 

المعنفة أسرٌا.                                                                             تعانى منها المرأة
 دـ النتائج المٌدانٌة التى توصلت إلٌها الدراسة الحالٌة.

                                                                        ـ الافتراضات الأساسية للتصور:ـ3
على وقاٌة المرأة من العنف أو التقلٌل من حدوثه سواء كانت آثاره إجتماعٌة أو صحٌة أو ل العم ـ0

إقتصادٌة من خلال إتخاذ التدابٌر التى تحد من انتشاره.                                                 
نطلاقا من حقوق المرأة ومناهضة سلوك العنف ضدها فى المجتمع وذلك إالعمل على ضمان ـ 2

حقها فى الحٌاة والمساواة مع الرجل ومحاولة توفٌر مناخ أسرى وبٌئى ٌمنحها الفرصة للتعبٌر عن 
إتجاهاتها وانفعالاتها بطرٌقة إٌجابٌة.                                                                      

ة الخدمات التى ٌمكن الإستفادة منها من ـ العمل على إٌقاظ وعى النساء المعنفات أسرٌا بطبٌع1
خلال المؤسسات أو الجمعٌات التى تهتم بقضاٌا المرأة ورعاٌتها بالمجتمع المحلى.                   

المناسبة التى تساعد النساء المعنفات أسرٌا على استثمار قدراتهن القٌام بتهٌئة الظروف ـ 2
                                                                        وإمكاناتهن فى مواجهة مشكلاتهن.

ـ أهمٌة رعاٌة المرأة المعنفة أسرٌا والنهوض بها لأنها تعٌش فى ظروف صعبة وأصبحت 3  
مساعدتها ضرورة تقتضٌها ظروفها فى ظل التغٌرات الاٌجابٌة والسلبٌة التى ٌمر بها المجتمع 

                                                                                                     المصرى.
المعنفة أسرٌا بالمعارف والمهارات التى تهٌئها لاستثمار الفرص المجتمعٌة ـ تزوٌد المرأة 4

لسٌاسٌة.                   وتمكٌنها من تحقٌق أهدافها المرتبطة بالنواحى الإجتماعٌة والإقتصادٌة وا
اهتمام الأخصائٌٌن الإجتماعٌٌن بقضاٌا المرأة والأدوار التى تلعبها كزوجة وأم وأخت وإبنه، ـ 2

  وكذلك المشكلات التى تعانٌها فى المنزل والعمل والمجتمع ككل.
                                                                  ـ التكنيكات التى يعتمد عليها التصور:ـ4

لزٌادة التفاعل بٌن الأعضاء وممارسة الأسلوب الدٌمقراطى فى الحوار، أـ المناقشة الجماعٌة: 
والتأكٌد على الحرٌة التى تتٌح الفرصة للتعبٌر عن الآراء والأفكار، فٌستخدم الأخصائى المناقشة 

توصل إلى حلول مناسبة للمشكلة وعن الجماعٌة فى مراكز حماٌة المرأة مع أعضاء فرٌق العمل لل
طرٌق تعبٌر كل عضو برأٌة وبالمعلومات التى ٌجمعها للإلمام بجوانب المشكلة.                      

على أن تكون مشتركة للزوجٌن وذلك لإزالة الفوارق بٌنهما، وكذلك اكسابهم ب ـ الرحلات: 
                                                                                         الاتجاهات الإٌجابٌة.

الندوات: لتنمٌة وعى المرأة بحقوقها والإهتمام بمشكلاتها.                                           ج ـ 
لعب الدور: بما ٌتفق مع رغبات الأعضاء ومٌولهم والعمل على بناء شخصٌاتهم وتعدٌل دـ 

                                                                إدراكهم للحقوق والواجبات.سلوكهم، وكذا 
الزٌارات: بٌن المؤسسات والجمعٌات التى تهتم وتدعم الوعى بحقوق المرأة ومناقشة القضاٌا هـ ـ 

                               التى تواجهها.                                                                 
لمشاهدة كٌف تتعامل المرأة مع زملاءها ومراقبة إنفعالاتها مطابقة للحالة الظاهرٌة أم الملاحظة: وـ 

 لا داخل المركز.
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                                                               ـ الاستراتيجيات التى يستخدمها التصور:ـ5
من خلال خلق الاهتمامات المشتركة بٌن الأزواج  استراتٌجٌة تعزٌز الدافعٌه الذاتٌه والتعلم:ـ 0

وزوجاتهم.                                                                                                   
عتدى علٌها إلى المؤسسات وذلك من خلال توجٌه الزوجة الماستراتٌجٌة التوجٌه والارشاد: ـ 2

والجهات التى تساعدها فى حل المشكلة والخدمات التى تحتاجها كذلك توعٌتها بالمخاطر الناتجه  
                                                                    عن تعرضها للعنف وكٌفٌة الوقاٌة منه.

واة بٌن الرجل والمرأة لضمان حرٌتها وتحقٌق مبدأ تكافؤ وتفعٌل المساـ استراتٌجٌة تحقٌق العدالة: 1
                                                                             الفرص فى الحقوق والواجبات.

ـ استراتٌجٌة تغٌٌر السلوك السلبى: ومحاولة تغٌٌره من خلال المشاركة سواء فى الأنشطة أو 2
تبط بذلك من تكنٌكات وتعدٌل الاتجاهات السلبٌة وزٌادة الحافز لإدراك الوعى، الندوات وما ٌر

 الوعى، الإنتباه، التفسٌر.
                                      ـ المهارات التى يستخدمها أخصائى الجماعة فى إطار التصور:ـ6
 وتحلٌل المعلومات بمشكلة المرأةوٌقصد بها قدرة الأخصائى على جمع ـ المهارة فى حل المشكلة: 0

وقدرته على تعرٌف فرٌق العمل بأبعاد المشكلة المعروضة بالمركز.            للعنف  التى تتعرض
مهارة الإتصال: بأن ٌكون الأخصائى حلقة وصل بٌن الحالة وفرٌق العمل وٌوجه المرأة إلى ـ 2

مشكلاتها.                                      والتى ستساعدها فى حل المؤسسات التى تهتم بقضاٌاها 
ـ مهارة الإقناع: وٌقصد بها قدرة الأخصائى على عرض أفكاره وأرائه حول المشكلات المقدمة 1

من المرأة المعنفة للمركز على أعضاء الفرٌق وجعلهم ٌقبلون هذه الأفكار والآراء من خلال 
هتمامه بكل ما ٌقوله أعضاء الفرٌق والإستجابه لآرائهم المناقشات، بالإضافة إلى إظهار الأخصائى ا

 أثناء دراسة المشكلات المعروضة علٌهم.
                                                            ـ أدوار أخصائى الجماعة فى إطار التصور:ـ8
العنف من الأزواج اجهة التى تمكنها من مو المرأة المعنفة أسرٌا بالمعلومات والخبراتتزوٌد ـ 0

                                                                                        وكٌفٌة التعامل معهم.
ـ تثقٌف المرأة المعنفة أسرٌا وتزوٌدها بالمعلومات التى تمكنها من الحصول على خدمات المجتمع 2

                                                                   ومؤسساته المختلفة لضمان حقوقها.     
الاستفاده من طاقات النساء المعنفات أسرٌا اللذان ٌملكن الخبره والمهارة فى عمل معٌن للتطوع ـ 1

                                                                        فى الجمعٌات والمؤسسات الخاصة.
ـ عقد الندوات والمناقشات والمؤتمرات لمناقشة مشكلات النساء المعنفات أسرٌا وكٌفٌة التعامل 2

معها أو علاجها.                                                                                             
ٌعملون فى هذا المجال.              إعداد برامج تدرٌبٌة لتأهٌل وإعداد أخصائٌٌن متخصصٌٌن ـ 3
ـ مساعدة النساء المعنفات أسرٌا على تقوٌة ثقتها بنفسها من خلال المهام التى تستند إلٌها أثناء 4

                                                          أدائهن للأنشطة داخل المركز ومشاركتهن فٌها.
رٌا فى التعبٌر عن مشاكلهن.                                              مساعدة النساء المعنفات أسـ 2
المؤسسات والجمعٌات العاملة فى مجال النساء المعنفات أسرٌا من حٌث الخدمات ـ التنسٌق بٌن 2

                                                                  التى تقدمها من أجل مواجهة مشكلاتهن.
للإستفادة من خبراتهم  التى تهتم بقضاٌا المرأةـ دعوة الخبراء والمتخصصٌن فى المؤسسات 2

ندماج والتكامل بٌن النساء ومجتمعاتهم.                                                       وتحقٌق الا
رٌا جتماعٌة الخاصة بالحفاظ على حقوق النساء المعنفات أسالدعوة إلى إصدار التشرٌعات الاـ 01

                                                          نتاج بالمجتمع.والخاصة بإدراجهم فى عجلة الا
المرأة المعنفة. تواجه فرٌق العمل بمؤسسات أو جمعٌات رعاٌة ـ العمل على حل المشكلات التى 00
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جتماعى لتوضٌح مشكلة خلال الإعلام ووسائل التواصل الا ـ تكثٌف الدور التنموى والتوعٌة من02
                                الأسرة.العنف ضد المرأة وما ٌترتب علٌها من مشكلات تجاهها وتجاه 

مع المحلى بما تقدمه مؤسسات ـ توعٌة الجماهٌر من خلال الندوات والزٌارات المختلفة للمجت01
رعاٌة المرأة المعنفة من خدمات وبرامج مختلفة لهم.                                                     

تنظٌم الندوات والمحاضرات المتعلقة بالجانب الدٌنى ونشر التوعٌة الدٌنٌة بٌن الأسر بخطورة ـ 02
ها.المشكلة وكٌفٌة مواجهتها أو التعامل مع  

                                                                      ـ متطلبات نجاح التصور المقترح:ـ0
التأكٌد على المرأة كقٌمه وإعطائها الفرصة فى التعبٌر عن رأٌها.                                  ـ 0
                                                ـ مناقشة قضاٌا ومشكلات المرأة على أنها قضاٌا عامة.2
ـ استعداد الزوج والزوجة للتوجٌه والإرشاد وحل المشكلة.                                             1
مهارة أخصائى الجماعة فى التعامل مع تلك النوعٌه من المشكلات لحساسٌتها ومحاولة ـ 2

مما ٌتطلب التدرٌب والإعداد المناسب للتعامل مع كافة جوانب الأطراف إخفاء الحقٌقه والسرٌه 
                                                                                                      المشكلة.

جل ب مع الرتنمٌة المهارات والقدرات اللازمه للمرأة والتى تؤكد تواجدها بالمجتمع جنبا إلى جنـ 3
تصال وإستثمار الفرص والموارد.                                                          مثل مهارة الا

التأكٌد على أهمٌة التنشئة الإجتماعٌة الصحٌحة لأطفالنا مع تصحٌح فكرة ترسٌخ دور البنت فى ـ 4
، وترك الولد ٌمرح دون هتمام بها دون غٌرهال الأعمال المنزلٌة التى ٌجب الاالمنزل من خلا

تربٌته على أن ٌنشأ تنشئه صحٌحه حتى ٌكون أباً فى المستقبل له حقوق وعلٌه مسئولٌات مثله مثل 
                                                                                                        الفتاه.

، وأن كل إنسان ٌؤثر وٌتأثر بالآخرٌن.نسانٌة ـ التأكٌد على العلاقات الا2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المراجع المستخدمه:ـ     
                             أولا: المراجع العربية                                                          

، القاهرة، دار المعارف للنشر والتوزٌع.                    2(: لسان العرب، ج0222ابن منظور) ـ
(: المشكلات النفسٌة الناتجة عن العنف ضد المرأة، مجلة كلٌة التربٌة 2101ـ أشعٌا،رٌموندا)

                                                                       (.24الأساسٌة، جامعة دهوك، العدد)
دراسة متعمقه بشأن جمٌع أشكال العنف ضد المرأة، (: 2114العامه للنهوض بالمرأ) ـ الجمعٌه

                                                                          تقرٌر الأمٌن العام، الأمم المتحده.
اسة بعض (: العنف الأسرى ضد المرأة فى مدٌنة الرٌاض، در2113ـ الخطٌب،سلوى عبدالحمٌد)

حالات المترددات على مستشفى الرٌاض المركزى والمركز الخٌرى للإرشاد الاجتماعى 
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                (.21)ركز الدراسات الجامعٌة للبنات، ع، مجلة مركز بحوث موالاستشارات الأسرٌه
(، 20(: العنف الأسري ضد المرأة، مجلة القادسٌة للعلوم الإنسانٌة، ج)2102ـ الربٌعى،أحمد حسن)

(.                                                                                                        2ع)
               (.                                             2103ـ الجهاز المركزى للتعبئه والإحصاء)

                      ربى(، بٌروت، دار العلم للملاٌن.نجلٌزى ـ ع(: المورد )ا2112ـ البعلبكى،منٌر)
        (: مشكلة العنف الأسرى الأسباب والعلاج، الرٌاض، السعودٌة.2101ـ الدوسرى،عبدالكرٌم)

(: العنف الأسرى ضد الأطفال فى محافظة عنٌزة دراسة مٌدانٌة 2101الرمٌح،ٌوسف بن أحمد)ـ 
                                                  (.32(، ع)2ٌه، ج)قصٌم، مجلة البحوث الأمنبمنطقة ال

جتماعٌة وتحدٌات القرن الحادى (: الممارسة العامه للخدمة الا2111السنهورى،أحمد محمد)ـ  
                                                            ، القاهرة، دار النهضة العربٌة.1والعشرٌن، ط

جتماعٌة مع الفئات الممارسة العامة للخدمة الا(: 0222ـ السنهورى،أحمد محمد،حنا،مرٌم ابراهٌم)
                                          الخاصة، القاهرة، مركز السوق الرٌادى للنشر، جامعة حلوان.

   (.22العنف ضد المرأة "الأسباب والنتائج"، مجلة النبأ، العدد)(: 2113حسٌن دروٌش) ـ العادلى،
       جتماع العائلى، دار الحصرى للطباعة، عمان، الأردن.(: علم الا2101ل)ـ العطار،سهٌر عاد 
                    المجلس القومى للمرأة.                                                               ـ  
                                                                         ـ المركز المصرى لحقوق المرأة. 
(: العنف ضد المرأة، المجلس الأعلى لشئون الأسرة، قطر.                 2112الغانم،كلثم على)ـ  
جتماعٌة )إنجلٌزى ـ فرنسى ـ عربى(، لوم الا(: معجم مصطلحات الع0221ى)ـ بدوى،أحمد زك  

بٌروت، مكتبة لبنان.                                                                                        
، عمان، 0ج(: العنف ضد المرأة )أسبابه ـ آثاره ـ كٌفٌة علاجه(، 2114ـ بنات،سهٌله محمود)

                                                                          (.23)المعتز للنشر والتوزٌع، ص
                 (: العنف ضد المرأة، عمان، دار المعتز للنشر والتوزٌع.2112،سهٌله محمود)ـ بنات

(: القاموس المحٌط، القاهرة، دار الفكر للطباعة والتوزٌع.      0223،محد الدٌن محمد)بن ٌعقوبـ 
           ، القاهرة، مكتٌة وهبه.2(: أصول البحث الإجتماعى، ط0221حسن،عبدالباسط محمد)ـ    

ة (: المساندة الأسرٌة وعلاقتها بمعنى الحٌاه لدى المرأ2121حسن،سمٌر محمد عبدالرحمن)ـ       
لوان،كلٌة جامعة حجتماعٌة،لة دراسات فى الخدمة الاالمعنفة، مج

(: نماذج ونظرٌات فى 2101ـ خلٌل،هٌام شاكر) (22(،ص)31ع)،(0ج)جتماعٌة،الخدمةالا
ممارسة خدمة الجماعة، القاهرة، دار نور الإٌمان للنشر والتوزٌع.                                      

(: دور هٌئة حقوق 2101صاٌل،سالم عتٌق)ـ                                                        
الإنسان فى الحد من العنف الأسرى بمنطقة الرٌاض، رسالة ماجستٌر)غٌر منشوره(، كلٌة 

(: العنف فى 2111ـ شوقى،طرٌف) الدراسات العلٌا، جامعة ناٌف العربٌة للعلوم الأمنٌه، السعودٌة.
  جتماعٌة والجنائٌة، القاهرة.كشافٌه، المركز القومى للبحوث الاـ دراسة نفسٌه إست الأسرة المصرٌة

عبد الجواد،عاطف مفتاح ـ                                                                    
الفرد  العنف الأسرى الموجه نحو الأبناء وعلاقته بالعنف المدرسى فى إطار خدمة (:2102أحمد)

                                  (.12(، ع)1جتماعٌة والعلوم الإنسانٌة، ج)لسلوكٌة، مجلة الخدمة الاا
(: العنف 0222ـ عبدالوهاب،لٌلً)                                                                     

لثقافة والنشر.                     الأسرى )الجرٌمة والعنف ضد المرأة(، بٌروت، لبنان، دار المدى ل
بعض (: 2112عمران،منال عبدالله)ـ                                                                   

قتصادٌة المؤثره على جرائم العنف الأسرى ضد المرأة، دراسة مٌدانٌه فى العوامل الاجتماعٌة والا
                              منشوره(، كلٌة الأداب، جامعة عٌن شمس.القاهرة، رسالة دكتوراه )غٌر 
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علم المشكلات (: 2100ـ عمر،خلٌل)                                                             
(: 2100ـ عفٌفى،عبدالخالق محمد)                                       جتماعٌة، الأردن، عمان.الا

                    سكندرٌة، المكتب الجامعى الحدٌث.والمشكلات الأسرٌة المعاصرة، الا الأسرة بناء
العنف  (:2102ـ فهمى،محمد سٌد)                                                                        

بنائٌة (: ال0222ٌله،على)لـ                 سكندرٌة، المكتب الجامعى الحدٌث.، الا0الأسرى، ط
                              جتماع والأنثربولوجٌا، القاهرة، دار المعارف.الوظٌفٌة دراسة فى علم الا

(: 2102ـ محمد،صباح إسماعٌل)                                                                       
جتماعٌة لدى اعة والتخفٌف من حدة المشكلات الادمة الجمممارسة نموذج المساعدة المتبادلة فى خ

                  جتماعٌة، جامعة حلوان.وراه غٌر منشوره، كلٌة الخدمة الاالمرأة المعنفة، رسالة دكت
(: العنف 2102ـ منصور،عصام محمد)                                                                

نة عمان ـ دراسة مٌدانٌه على النساء المعنفات من وجهة نظر تربوٌة، مجلة جامعة الأسرى فى مدٌ
(: 2114منقرٌوس،نصٌف فهمى)ـ (.     2(، ع)2القدس المفتوحه للأبحاث التربوٌة والنفسٌة، ج)

   وتطبٌقاتها فى طرٌقة خدمة الجماعة، القاهرة، مكتبة زهراء الشرق.والنظرٌات العلمٌة النماذج 
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