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 اىزشىهبد اىَؼشفُخٍقُبط  ٍزغُشاد( ٍغزىَبد 1عذوه )

 ٍْخفطٍغزىي  16.1 إىً أقو ٍِ 1 اىجؼذ ٍِعػ ىيؼجبسح أو إرا رشاوؽذ قَُخ اىَزى

 ٍغزىي ٍزىعػ 56.2 إىً أقو ٍِ 16.1 اىجؼذ ٍِإرا رشاوؽذ قَُخ اىَزىعػ ىيؼجبسح أو 

 ٍغزىي ٍشرفغ . إىً 56.2 اىجؼذ ٍِإرا رشاوؽذ قَُخ اىَزىعػ ىيؼجبسح أو 
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 اىَزغُشاد ً
    ٍؼبٍو 
 الاسرجبغ

 اىذلاىخ

 ** ..361 اىؽلاة يىذ اىنبسصً َػ اىزفنُشّ ٍزغُش 1

 ** 361.1 اىؽلاة ياىؼبؼفٍ ىذ الاعزذلاهَّػ  ٍزغُش 5

 ** 369.3 اىؽلاة يَّػ إػؽبء اىؽبثغ اىشخصٍ ىذ ٍزغُش .

 ** 36.95 اىؽلاة يَّػ اىزؼٌَُ اىضائذ ىذ ٍزغُش 4

 ** 36134 اىؽلاة يَّػ اىزهىَِ واىزهىَو ىذ ٍزغُش 2
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 ٍؼبدىخ عجُشٍبُ ثشاوُ اىَزغُشاد ً

 36.1 اىؽلاة يىذ اىنبسصً َّػ اىزفنُش ٍزغُش 1

 36.5 اىؽلاة ياىؼبؼفٍ ىذ الاعزذلاهَّػ  ٍزغُش 5

 3693 اىؽلاة يَّػ إػؽبء اىؽبثغ اىشخصٍ ىذ ٍزغُش .

 36.9 َّػ اىزؼٌَُ اىضائذ ىذٌ اىؽلاة ٍزغُش 4

 36.1 َّػ اىزهىَِ واىزهىَو ىذٌ اىؽلاة ُشٍزغ 2

 3691 اىَقُبط منو ٍزغُشاد
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اىَزىعػ  اىَزغُشاد اىنَُخ ً
 اىؾغبثٍ

الاّؾشاف 
 اىَؼُبسٌ

 1 55 اىغِ 1

   اىَزغُشاد اىنُفُخ 

 % ك اىْىع ً

 .1.6 .1 رمش 1

 61.. 134 أّضً 5
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 133 153 ىَغَـــىعا

 % ك ٍغبه اىزذسَت اىَُذاٍّ ً

 .1.6 .. اىَغبه اىَذسعٍ 1

 .136 .1 ٍغبه سَبض الأؼفبه 5

 .126 19 ٍغبه سػبَخ اىشجبة .

 133 153 اىَغَـــىع

 % ك ٍشبسمخ اىؽلاة فٍ الأّشؽخ اىؽلاثُخ ً

 .136 2. ّؼٌ 1

 5965 2. لا 5

 133 153 اىَغَـــىع

 % ك ك اىؽلاثُخّىع الأّشؽخ  ً

 اىْشبغ اىفٍْ 1

.2 

.3 .26. 

 .1.6 .1 اىْشبغ اىضقبفٍ 5

 5.65 54 اىْشبغ اىشَبظٍ .

 1.62 14 اىْشبغ اىؼيٍَ 4

 133 2. اىَغَـــىع

 % ك اىَغبه اىَهٍْ اىَفعو ىيؼَو ثؼذ اىزخشط ً

 .226 1. اىَغبه اىَذسعٍ 1

 52 3. اىَغبه اىؽجٍ 5

 61. . ٍغبه اىؼَو الأهيٍ .

 1562 12 لا أؽجز اىؼَو فٍ ٍغبلاد اىخذٍخ الاعزَبػُخ 4

 133 153 اىَغَـــىع
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 اىذساعخؽلاة اىزشىهبد اىَؼشفُخ ىذي اىْزبئظ اىَشرجؽخ ثىاقغ أَّبغ اى

 :ػُْخ اىذساعخؽلاة اىاىْزبئظ اىَشرجؽخ ثَْػ اىزفنُش اىنبسصٍ ىذي  -أولًا

 ػُْخ اىذساعخ اىؽلاة يىذ اىنبسصً َّػ اىزفنُش ٍزغُش (2عذوه )

=ُ(153)   

 اىؼجبساد ً

 الاعزغبثبد

اىَزىعػ 
 اىؾغبثٍ

الاّؾشاف 
 اىَؼُبسٌ

 لا أوافق إىً ؽذ ٍب أوافق اىزشرُت

 % ك % ك % ك

1 
ػْددذٍب َزؼددزس ػيددٍ فهددٌ ثؼددط اىَددىاد 

أرأمددذ ٍددِ أّْددٍ ىددِ أمدددىُ      اىذساعددُخ 
 ّبعؼ أخصبئٍ اعزَبػٍ

9 162 42 .162 .. 22 162. 36.. 1 

5 
أىغدددأ إىدددٍ رفغدددُش اىىاقدددغ ٍدددِ خدددلاه   

 اىغبىجخاّفؼبلارٍ 
.1 526. .1 526. 2. 4.6. 161. 36.. 4 

. 
رؼبٍدددو ٍؼهدددب  أصدددل اىؾدددبلاد اىزدددٍ أ  

 ثبىزذسَت وصفبً عُئبً
1 36. 51 5562 95 1.61 1654 3642 13 

4 
ٍدددبدح ٍهُْدددخ  اٍزؾدددبُإرا فشددديذ فدددٍ 

أرأمذ ٍِ فشيٍ اىدزسَغ فدٍ ٍَبسعدزٍ    
 ىيَهْخ

. .61 .9 .562 1. .36. 164. 36.5 . 

2 
أػزقدددذ أُ صدددىد اىجبؼدددو أػيدددٍ ٍدددِ   

 اىؾق فٍ ؼجُؼخ اىؼَيُخ اىزؼيَُُخ
1. 12 .9 .562 .. 2562 16.. 361. . 

. 
أرفدددق ٍدددغ اىَضدددو اىقبئدددو اىغدددُئخ رؼدددٌ  

غددْخ رخددن أصْددبء ػقددبة الأعددزبر ؾواى
 ىْب

.. 5162 .1 526. 2. 4.61 16.1 36.4 . 

1 
 ٍ  رَضو ٍلاؽظبد أعزبرٌ ػيٍ رنيُفدبر

ٍغددزىٌ  اّخفددبضرؼجُددش صددشَؼ ػددِ  
 اىذساعٍ أدائٍ

5. 5161 4. 43 4. ..6. 16.. 361. 5 

. 
ٍ اىذساعددُخ  لا ٍجددشس ىقُددبٍٍ ثىاعجددبر  
 لأُ اىغَُغ لا َقىً ثزىل

1. 12 13 .6. 95 1.61 16.. 3614 9 

9 
 أسٌ أُ اىىاقغ َشُش إىٍ أُ إَغبثُبد

ٍَبسعخ ٍهْخ اىخذٍخ الاعزَبػُخ أقو 
 ثنضُش ٍِ عيجُبرهب

.3 23 .2 5965 52 536. 5659 3619 1 

13 
أسٌ أُ ٍهْخ اىخذٍدخ الاعزَبػُدخ ىدِ    

 غرْبه ٍنبّخ ٍشرفؼخ فٍ اىَغزَ
1. 136. 24 42 2. 4465 16.1 36.1 2 

 .36 ..16 منو اىَزغُش
ٍغزىي 
 ٍْخفط
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ًُب  :ػُْخ اىذساعخ اىْزبئظ اىَشرجؽخ ثَْػ الاعزذلاه اىؼبؼفٍ ىذي اىؽلاة -صبّ

 ُْخ اىذساعخػ اىؽلاة يَّػ الاعزذلاه اىؼبؼفٍ ىذ ٍزغُش (.عذوه )

=ُ(153)   

 اىؼجبساد ً

 الاعزغبثبد

اىَزىعػ 
 اىؾغبثٍ

الاّؾشاف 
 اىَؼُبسٌ

 لا أوافق إىً ؽذ ٍب أوافق اىزشرُت

 % ك % ك % ك

1 
ػَدددددو  عدددددذويػزقدددددذ فدددددٍ ػدددددذً  أ

 الأخصبئٍ الاعزَبػٍ
1. 1.6. 2. 4.6. 4. ..6. 1612 36.. 5 

5 
ظددددددددشوسح فددددددددٍ ؽعددددددددىس   يلا أس

لاُ رىددل رُددش   ثبّزظددبًاىَؾبظددشاد 
 ٍشرجػ ثبىْغبػ

. 2 55 1.6. 95 1.61 165. 3622 9 

. 
لا أرفبػددددو ٍددددغ صٍلائددددٍ ثبىزددددذسَت   

أُ اىؼَو اىفدشدٌ أفعدو    يأس  لأٍّْ
 اىغَبػٍ ٍِ

1 26. 1. 136. 133 ..6. 165. 3624 13 

4 
ٍ  أهَُخلا َىعذ   ٍِ رذوَِ ٍلاؽظدبر

ُ عَُددغ اىَؼيىٍددبد ٍىعددىدح فددٍ   لأ
 اىنزبة

14 1161 .. .3 13 2.6. 162. 361 2 

2 
رنددىُ  أُأُ واعجددبرٍ اىَهُْددخ   يأس

 مو قشاسارٍ عيَُخ
.9 .562 23 4161 .1 526. 5631 361. 1 
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 اىؼجبساد ً

 الاعزغبثبد

اىَزىعػ 
 اىؾغبثٍ

الاّؾشاف 
 اىَؼُبسٌ

 لا أوافق إىً ؽذ ٍب أوافق اىزشرُت

 % ك % ك % ك

. 
 ىغَُغ اىَىاد ٍْز ثبلاعززمبسلا أقىً 

 رُدش  ٍءأّه شد  يثذاَخ اىؼبً لأٍّ أس
 ظشوسٌ

13 .6. 5. 1965 .1 1562 16.. 36.. . 

1 
ّه لأ ثبلاّزظبًلا أهزٌ فٍ اىزذسَت إلا 

 ط اىىؽُذ ىيْغبػباىَقُ
54 53 19 126. 11 .465 162. 36.1 4 

. 
 ىلاخزجددددددبساد ثبلاعددددددزؼذادلا أهددددددزٌ 
رُدددش ٍدددلصشح ػيدددٍ  لأّهدددب اىزَهُذَدددخ

 اىْغبػ فٍ اىَبدح اىذساعُخ

11 965 52 536. .4 13 16.9 36.2 1 

9 
لا أسرت فٍ اىَشبسمخ فٍ أٌ ّشدبغ  
ثبىَؼهددددذ لأّدددده ػجددددبسح ػددددِ إهددددذاس  

 ىيىقذ

1. 12 41 .465 .1 236. 16.4 361. . 

13 
لا أعدددددددذ ظدددددددشوسح ٍدددددددِ ٍزبثؼدددددددخ  
اىَؾبظددشاد لأّْددٍ أعددزؽُغ اىْغددبػ  

 ثذوّهب

1. 136. .4 5.6. 1. .36. 162 36.9 . 

 36.1 .162 منو اىَزغُش
ٍغزىي 
 ٍْخفط
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L. F., 2008”

 

 اىؼجبساد ً

 الاعزغبثبد
اىَزىعػ 
 اىؾغبثٍ

الاّؾشاف 
 اىَؼُبسٌ

 لا أوافق إىً ؽذ ٍب أوافق اىزشرُت

 % ك % ك % ك

1 
لا أػزَددذ ػيددٍ ّفغددٍ فددٍ اىزغددغُو    

 ىف أفشو فٍ هزااىَهٍْ لأٍّْ ع
2 465 9 162 13. ..6. 161. 3641 . 

5 
أُ اىؼقدددبة اىددددزٌ َىقددددغ ػيددددٍ   يأس

 صٍلائٍ ثبىزذسَت َنىُ ثغججٍ
2 465 9 162 13. ..6. 161. 3641 . 

. 
َغددددددزبء الأعددددددبرزح ٍْددددددٍ ثغددددددجت    

 اىخبؼئخ فٍ اىؼَو اقزشاؽبرٍ
. 2 13 .6. 134 ..61 161. 362 1 

4 
 أُ اىفشَددق فددٍ اىزددذسَت َفشددو   يأس

 فُه  لأٍّْ ػعى
2 465 14 1161 131 .465 165 362 . 

2 
أػزقدددددددذ أُ رخشعددددددددٍ مأخصددددددددبئٍ  

 يػبٍو مبفٍ ىزذٍّ ٍغدزى اعزَبػٍ 
 ٍَبسعخ اىَهْخ

12 1562 51 1162 .4 13 164. 3611 . 

. 
 الاٍزؾبّددبد اؽددذٌػْددذٍب اّغددؼ فددٍ  

ُ أمىُ ٍزأمذ ٍِ فشديٍ فدٍ     الاٍزؾدب
 اىزبىٍ

. .61 1. 136. 99 .562 1654 3621 2 

1 
ؽَددو ّفغددٍ ٍغددئىىُخ إػددبدح اىؼَددو  أ

 ىؼذً قذسرٍ ػيٍ رقذٌَ ػَو عُذ
1. 12 21 4562 21 4562 161. 3611 1 

. 
أٍُددو إىددٍ ىددىً ّفغددٍ ػددِ اىؼقجددبد     

 اىذساعُخ اىزٍ أٍش ثهب
51 1162 42 .162 24 42 161. 3614 5 

9 
أفعو اىؼَو ثَفشدٌ ؽزدً لا َزؾَدو   

 صٍلائٍ أخؽبئٍ اىَغزَشح
51 1162 42 .162 24 42 161. 3614 5 

13 
لا أفعدددو ٍْبقشدددخ أعدددزبرٌ ؽزدددً لا   

 َزؼشف ػيٍ ٍىاؼِ اىعؼل ىذٌ
1 26. 19 126. 94 1.6. 165. 362. 4 

 .365 ..16 منو اىَزغُش
ٍغزىي 
 ٍْخفط
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=ُ(153)   

 اىؼجبساد ً

 الاعزغبثبد

اىَزىعػ 
 اىؾغبثٍ

الاّؾشاف 
 اىَؼُبسٌ

 لا أوافق إىً ؽذ ٍب أوافق اىزشرُت

 % ك % ك % ك

1 
               أُ ٍْبقشدددددددددددخ أعدددددددددددزبرٌ ىدددددددددددٍ فدددددددددددٍ    يأس

قبػدددخ اىَؾبظدددشاد َؼْدددٍ رشدددننه فدددٍ ٍغدددزىاٌ 
 اىؼيٍَ

5 161 .1 526. .1 1562 1659 3649 9 

5 
ثٍ فدٍ  ىاىَؾبظدشاد ََضدو سعد    إؽدذي رغُجٍ فدٍ  

 اىَبدح 
12 1562 25 4.6. 2. 4465 16.. 36.9 . 

. 
دائَبً ٍب أػٌَ ّفدظ ّزدبئغٍ اىغديجُخ فدٍ ٍىاقدل      

 فشيٍ فٍ اىزذسَت
13 .6. 4. ..6. .4 2.6. 1622 36.2 . 

4 
أسٌ أُ ؽُددبرٍ اىذساعددُخ ػجددبسح ػددِ دائددشح مددو    

 اىَىاقل فُهب رزنشس ٍِ ػبً ِخش
.9 .562 41 .465 43 ..6. 1699 36.1 5 

 1 3615 .563 5161 .5 .4.6 .2 3. .. اىذسعبد ًػيأأشؼش ثبىفشو إر ىٌ أؽصو ػيٍ  2

. 
 أمددىُ ٍزفىقددبً رَبٍددبً أو فبشددلًا    أُأّْددٍ إٍددب   يأس

 رَبٍبً
11 965 23 4161 29 4965 16. 36.2 2 

1 
َؼْددٍ  ػددذً قددذسرٍ ػيددٍ أداء رنيُفددبرٍ اىذساعددُخ 

 بسعخ ٍهْخ اىخذٍخ الاعزَبػُخفشيٍ فٍ ٍَ
52 536. .1 526. .4 2.6. 16.. 36. 4 

. 
صقزٍ اىضائذح فدٍ اىْغدبػ اىذساعدٍ ردىقؼٍْ دائَدبً      

 فٍ ٍشنلاد دساعُخ
9 162 2. 4465 2. 4.6. 1629 36.. . 

9 
ػْدددذٍب َدددشفط أؽدددذ أصدددذقبئٍ ٍغدددبػذرٍ فدددٍ      

 اىذساعخ أرىقغ سفط عَُغ أصذقبئٍ ٍغبػذرٍ
5 161 52 536. 9. 1162 1654 3641 13 

 1 ..36 .162 4965 29 .4.6 25 162 9 أشؼش ثؼذً رقجيٍ ىيَىاد اىذساعُخ 13

 36.1 ..16 منو اىَزغُش
ٍغزىي 
 ٍْخفط
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 اىؼجبساد ً

 الاعزغبثبد
اىَزىعػ 
 اىؾغبثٍ

الاّؾشاف 
 اىَؼُبسٌ

 لا أوافق إىً ؽذ ٍب أوافق اىزشرُت

 % ك % ك % ك

1 
أسٌ أُ رغُدددددددددت أعدددددددددزبرٌ ػدددددددددِ 

 ثْب اهزَبٍه اىَؾبظشح َؼٍْ ػذً
19 126. 25 4.6. 49 436. 1612 3611 1 

5 
أثغددػ ٍلاؽظددبد أعددزبرٌ ػددِ أدائددٍ 

 فٍ اىؼَو رؼٍْ ىٍ اىشؼىس ثبىفشو
. .61 19 126. 9. 1162 1659 3629 13 

. 
               أسٌ أّه ََنِ اىيغىء إىدٍ الأعدبىُت  

رُدش اىقبّىُّدخ ىزؾقُددق إشدجبع اىفددشد    
 فٍ اىؾُبح

9 162 5. 5161 .2 136. 16.1 36.5 9 

4 
                  دائَدددبً أىدددىً ّفغدددٍ ػيدددٍ أشدددُبء ىدددٌ

 أفؼيهب
42 .162 .. 5162 45 .2 563. 36.2 2 

2 
أشؼش أٍّْ ػعى هبً فٍ ٍغَىػزٍ 
اىزذسَجُددددددخ ٍهَددددددب مبّددددددذ دسعددددددخ    

 ٍشنلارٍ ٍؼهٌ

.9 2162 44 ..61 1 26. 5625 36.1 1 

 . 36.9 ..56 1562 12 4562 21 42 24أسٌ أّه ََنِ ىلأؽدذاس اىصدغُشح أُ    .
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 اىؼجبساد ً

 الاعزغبثبد
اىَزىعػ 
 اىؾغبثٍ

الاّؾشاف 
 اىَؼُبسٌ

 لا أوافق إىً ؽذ ٍب أوافق اىزشرُت

 % ك % ك % ك

 ٍشنلاد مجُشح رلدٌ إىٍ

1 
لا أشددؼش ثقَُددخ ػَيددٍ إلا ٍددِ خددلاه  

 رقذَش اِخشَِ
.5 5.61 45 .2 4. ..6. 16.. 36. . 

. 
          لا أؽذ َغزؽُغ رؾقُق إّغدبصارٍ فدٍ   

 اىزذسَت
55 1.6. 45 .2 2. 4.61 1615 361. . 

9 
 أو ٍءلا أقجو ثأّصبف اىؾيىه مو شد 

 ءٍلا ش
41 .965 4. .26. .3 52 5614 3619 4 

13 
لا أقجدددو ثدددأٌ خؽدددأ فدددٍ ٍَبسعددددزٍ     

 ىيَهْخ أصْبء اىزذسَت
.2 2465 .. .161 11 1465 564 361. 5 

 .365 1694 منو اىَزغُش
ٍغزىي 
 ٍزىعػ
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 اىَزغُشاد ً
اىَزىعػ 
 اىؾغبثٍ

الاّؾشاف 
 اىَؼُبسٌ

 اىزشرُت اىَغزىي

 5 ٍْخفط .36 ..16 اىؽلاة يىذ اىنبسصً َّػ اىزفنُش ٍزغُش 1
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 4 ٍْخفط 36.1 .162 اىؽلاة ياىؼبؼفٍ ىذ الاعزذلاهَّػ  ٍزغُش 5

 2 ٍْخفط .365 ..16 اىؽلاة يَّػ إػؽبء اىؽبثغ اىشخصٍ ىذ ٍزغُش .

 . ٍْخفط 36.1 ..16 اىؽلاة يىذ َّػ اىزؼٌَُ اىضائذ ٍزغُش 4

 1 ٍزىعػ .365 1694 اىؽلاة يَّػ اىزهىَِ واىزهىَو ىذ ٍزغُش 2

 ٍغزىي ٍْخفط 365 ..16 اىزشىهبد اىَؼشفُخ منو ٍزغُشاد

-  

-  

-  

-  

- 
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T-Test

ٍغزَغ  الأثؼبد ً
 اىجؾش

اىَزىعػ  اىؼذد)ُ(
 اىؾغبثٍ

الاّؾشاف 
 اىَؼُبسٌ

دسعبد 
اىؾشَخ 

(df) 

 اىذلاىخ tقَُخ 

1 
ىذٌ  اىنبسصً َّػ اىزفنُش ٍزغُش

 اىؽلاة

 3651 ..16 .1 رمش
11. 36354 

         رُش  
 .36 ..16 134 ضًأّ داه

5 
اىؼبؼفٍ  الاعزذلاهَّػ  ٍزغُش

 ىذٌ اىؽلاة

 36.2 1611 .1 رمش
11. 56425 * 

 .36 162 134 أّضً

. 
َّػ إػؽبء اىؽبثغ  ٍزغُش

 اىشخصٍ ىذٌ اىؽلاة

 ..36 1644 .1 رمش
11. 36..1 

         رُش  
 .365 16.1 134 أّضً داه

4 
ذٌ َّػ اىزؼٌَُ اىضائذ ى ٍزغُش

 اىؽلاة

 .365 .16 .1 رمش
11. 56431 * 

 36.1 .16 134 أّضً

2 
َّػ اىزهىَِ واىزهىَو  ٍزغُش

 ىذٌ اىؽلاة

 .365 1691 .1 رمش
11. 36444 

         رُش  
 .365 1694 134 أّضً داه

 اىزشىهبد اىَؼشفُخ منو ٍزغُشاد
 .365 1615 .1 رمش

11. 16.2. 
         رُش  

 3619 16.5 134 أّضً داه

 (3632* ٍؼْىٌ ػْذ )    (                 3631** ٍؼْىٌ ػْذ )
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ً 

 اىَزغُشاد

 

 ىَزغُشاد

َّػ  ٍزغُش
 اىزفنُش
 اىنبسصً

َّػ  ٍزغُش
 الاعزذلاه
 اىؼبؼفٍ

َّػ  ٍزغُش
إػؽبء 
 اىؽبثغ 

َّػ  ٍزغُش
اىزؼٌَُ 
 اىضائذ

َّػ  ٍزغُش
ِ اىزهىَ

 واىزهىَو

اد ٍزغُش
اىزشىهبد 
اىَؼشفُخ 

 منو

1 
 يىدذ  اىنبسصً َّػ اىزفنُش ٍزغُش

 اىؽلاة
1      

5 
اىؼددبؼفٍ  الاعددزذلاهَّددػ  ٍزغُددش

 اىؽلاة يىذ
36524** 1   

 
 

. 
َّدددددػ إػؽدددددبء اىؽدددددبثغ  ٍزغُدددددش

 اىؽلاة ياىشخصٍ ىذ
3643.** 36.32** 1  

 
 

4 
 يَّددػ اىزؼَددٌُ اىضائددذ ىددذ ٍزغُددش
 اىؽلاة

3625.** 36553* 362.2** 1 
 

 

2 
َّددػ اىزهددىَِ واىزهىَددو    ٍزغُددش

 اىؽلاة يىذ
36512* 36515* 36.91** 364.2** 

1 
 

 1 **362.9 **36.55 **.3611 **..362 **3..36 اىزشىهبد اىَؼشفُخ منو ادٍزغُش
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