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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 مشكمة الدراسة ومفاىيميا النظرية: -المبحث الأول
 مدخل تحميمى لمشكمة الدراسة: -أولاا 

التى تيدد بقاء المجتمعات وتحػد مػف اقػتقرارىا  مػا أف  الظواىرتُعد ظاىرة النزاعات القبلية إحدى 
وتمثػػؿ مينػػة ال دمػة افجتماعيػػة واحػػدة مػػف ، تمػادى الظػػاىرة ييػػدد اامػف والقػػاـ افجتمػػاعى  ػػى المجتمػ 

، الميف المجتمعية التى تقيـ  ى المحا ظة علػى اقػتقرار المجتمعػات مػف  ػاؿ العمػؿ المؤققػى المػنظـ 
على تحقيف الوظائؼ افجتماعية للأ راد والمجتمعات المحليػة بمػا يم نيػا مػف  يفنيوتر يز الممارقيف المي

 (2) .بلية بفاعليةإدارة النزاعات وال ا ات الق
 مػػػا نجػػػد أف النزاعػػػات القبليػػػة فزمػػػت اا ػػػراد والجماعػػػات والمجتمعػػػات منػػػذ  لػػػؽ ا نقػػػاف، ولقػػػد 
أصػػػبحت النزاعػػػات القبليػػػة تمثػػػؿ ظػػػاىرة تقتػػػرف بػػػدوؿ العػػػالـ الثالػػػث، الػػػذى يفتقػػػد إلػػػى القػػػوانيف والت ػػػريعات 

القياقػى، والليػات الفاعلة، والدور المؤققى الضامف لمواجية م اطر تلؾ النزاعات بجانب غياب القػرار 
لوقاطة الفاعلة التى تضمف القيطرة على مواطف النزاع التى تم ػف مػف لالتى تم ف مف تييئة مناخ مائـ 

 (3). على الفرد، وااقرة، والمجتم التقليؿ مف حده مقتويات وأ  اؿ وم اطر النزاعات القبلية 
ليػػة تمثػػؿ م ػػ لة قوميػػة قبالنزاعػػات الوانطاقػًػا مػػف ذلػػؾ يم ػػف القػػوؿ بػػلف الم ػػاطر المترتبػػة علػػى 

 برى لمجتمعنا المصرى تمتد آثارىا وانع اقاتيا الضارة إلى حػد تيديػد اامػف المجتمعػى واقػتقراره، وبػدأت 
ـ، ومػا ترتػب علػى ذلػؾ مػف 3122ينػاير  36الدولة ت عر ب طورة ىذه الم  لة، و اصة بعد أحداث ثورة 

د مقػػػاحات و راغػػػات انت ػػػر  ييػػػا العنػػػؼ والبلطجػػػة والجريمػػػة، أمنػػػى وأ اقػػػى وقيمػػػى، والػػػذى أوجػػػ انفػػػات
والنزاعات القبلية  ػى المجتمعػات المحليػة التػى  انػت آمنػة ف تعػرؼ مثػؿ ىػذه الجػرائـ منػذ  تػرة طويلػة مػف 

يػػػػوـ ااربعػػػػاء الموا ػػػػؽ التػػػػى حػػػػدثت الػػػػزمف وىػػػػذا مػػػػا  ػػػػاف واضػػػػحًا وجليًػػػػا  ػػػػى أحػػػػداث محا ظػػػػة أقػػػػواف 
ليايػػؿ والدابوديػة، والتػػى بػدأت ب تابػػة عبػارات مقػػيئة ل ػؿ مػػف الطػر يف أ ػػتعؿ ـ بػيف قبيلتػى ا3/5/3125

وأنابيػب البوتاجػاز، الموقؼ بعدىا وتوالت ااحداث ومػف ثػـ اقػت داـ ااقػلحة الناريػة والزجاجػات الحارقػة، 
ديػػػة ( أ ػػػراد مػػػف قبيلػػػة الدابو :ف قبيلػػػة اليايػػػؿ، ومقتػػػؿ عػػػدد )مػػػ(  ػػػردًا 27والتػػػى أقػػػفرت عػػػف مقتػػػؿ عػػػدد )

وتػػدمير وحػػرؽ عػػدد مػػف المنػػازؿ ومقػػار بعػػض الجمعيػػات ااىليػػة والمحػػات التجاريػػة اامػػر الػػذى تناقلتػػو 
القنوات الفضائية و ب ات التواصؿ افجتمػاعى والصػحا ة والػذى تعطلػت علػى أثرىػا حر ػة الحيػاة اليوميػة 

ت الدراقػة بالجامعػة والمعاىػد مف البي  وال ػراء والمواصػات وال ػروج أو الػد وؿ إلػى مدينػة أقػواف، وتوقفػ
، وانت ػػار الفوضػػى والفػػزع بػػيف والمػػدارس، وأغلقػػت المن ػػيت القػػياحية والمعػػالـ والمػػزارات ااثريػػة بالمدينػػة

 المواطنيف نتيجة حمؿ ااقلحة  ى ال وارع.
وف يػػػلتى ىػػػذا افىتمػػػاـ مػػػف  ػػػراغ حيػػػث أوضػػػحت ا حصػػػائيات التقديريػػػة لقػػػجات إدارة البحػػػث 

  :اضر لجاف الصلح و ض المنازعات بمحا ظة أقواف مف  اؿ الجدوؿ التالىالجنائى ومح
 (0جدول رقم )
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 يوضح تاريخ حدوث النزاعات وأطرافيا وعدد القتمى والمصابين

 (3)وبعض الخسائر فى الممتمكات بمحافظة أسون  

عدد  أطراف النزاع القبمى تاريخ النزاع م
 القتمى

عدد 
 خسائر أخرى المصابين

  قائر جمعية قوص 7 3 قبيلة اليايؿ وأبناء قوص بلقواف 36/22/3122 2

 إتاؼ ممتل ات 9 - أىالى قرية الجزيرة وقبيلة اليايؿ بلقواف 3/9/3123 2

 حرؽ قيارات  رطة 5 2 أبناء جزيرة راجح وأىالى قرية أبو الريش قبلى 3/22/3123 4

 حرؽ محات تجارية 29 5 دراوعائلة أبو دقف وأبو عمار بمر ز  27/7/3124 5

 ػػػ 6 2 قبيلة اليايؿ وقبيلة أبو مناع بلقواف 41/8/3124 6

 تدمير ممتل ات 5 2 لى بإد وو عائلة الماخ وعائلة ال  6/9/3124 7

 تدير زراعات 6 3 أىالى قرية الضما وأىالى قرية العتمور ب وـ أمبو 27/21/3124 8

 حرؽ منازؿ ومحات 86 35 وقبيلة الدابودية بلقواف أحداث قبيلة اليايؿ 3/5/3123 9

 ػػ 5 2 أبناء أبو مناع وقبيلة اليايؿ بلقواف 8/3125/:3 :

 إتاؼ محات تجارية 4 - عائلة قنجؽ وعائلة القلواوية بإد و 21/9/3125 21

 حرؽ منازؿ 5 2 ة ب وـ أمبوققبيلة اليايؿ وقبيلة المراي 8/22/3125 22

 تدمير ممتل ات - 2 قبيلة المطاعنة وقبيلة عرب م يمر ب وـ أمبو  38/22/3125 23

اامػػف ا نقػػانى ومػػف ىػػذا المنطلػػؽ نجػػد أف النزاعػػات القبليػػة واحػػدة مػػف أىػػـ العوامػػؿ التػػى تيػػدد 
المجتمعػػػػات المقػػػػتقرة والمنػػػػاطؽ الحدوديػػػػة، وتزيػػػػد مػػػػف معػػػػدفت اليػػػػدر  ػػػػى الممتل ػػػػات والمػػػػوارد، وتر ػػػػ  و 

الت ػػرد والنػػزوح وأ ػػ اؿ الفقػػر التػػى تيػػيمف علييػػا ىػػذه الظػػاىرة، اامػػر الػػذى يتطلػػب التل يػػد علػػى  مقػػتويات
 .أىمية إعادة إحياء دور المجتم   ى إ باع احتياجاتو، والقدرة على مواجية م  اتو ونزاعاتو

ية وىذا ينطبؽ على مينة ال دمة افجتماعية وطريقتيا  ى تنظيـ المجتم  بما تمتلؾ مف  صوص
يػػا مػػف التعػػاطى بإيجابيػػة مػػ  التسيػػرات والمقػػتجدات التػػى تيػػدد افقػػتقرار نإنقػػانية ومينيػػة ومجتمعيػػة تم 

 والقاـ واامف ا نقانى للمجتمعات المنة .
 ى أىمية تقنيف دور المػنظـ افجتمػاعى  (5) (5116)السيد مغازى، وىذا ما جاء متفقًا م  دراقة 

ر المينية لطريقة تنظيـ المجتم  التى تؤدى إلى  ض التنازع بػيف الجماعػات إلى اقت داـ ااقاليب واادوا
 وصػتالمتنازعة، وأ دت الدراقة علػى ضػرورة ممارقػة اادوار المينيػة حقػب طبيعػة الموقػؼ التنػازعى، وأ

 دراقة بلىمية تم يف المؤققات المجتمعيػة مػف القػدرة علػى إدارة النػزاع والوقػاطة الفاعلػة بػيف الجماعػاتال
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 المتنازعة  ى المجتمعات المحلية .
علػػى أىميػة دور ال دمػػة افجتماعيػة مػػف (6) (Thompson 2010)وىػذا مػا أ ػػارت إليػو دراقػػة 

لوظػػػػػائؼ ا ػػػػػى مجتمػػػػػ  النزاعػػػػػات القبليػػػػػة علػػػػػى تحقػػػػػيف  ىنظـ افجتمػػػػػاعمػػػػػ ػػػػػاؿ الممارقػػػػػات المينيػػػػػة لل
والت يؼ م  الواق  الذى حدث، وأ ػدت الدراقػة لتعايش اافجتماعية للأ راد المتنازعة بما يم نيـ مف إعادة 

أف النزاع أو الصراع دا ؿ المجتمعات يمثؿ أحػد العوامػؿ ااقاقػية التػى تيػدد اقػتقرار وأمػف اا ػراد وتحػد 
 مف قدرتيـ على الت يؼ م  محيطيـ البيئى وينع س ذلؾ قلبًا على إنتاجيتو وأداءه ادواره افجتماعية.

وتلقيقًػػا علػػى مػػا قػػبؽ نجػػد أف متطلبػػات إدارة النػػزاع القبلػػى قػػد ا تقػػب أىميػػة متزايػػدة  ػػى الونػػة 
دارة النزاعػات القبليػة  اا يرة نتيجة للتحديات وااحداث الجارية وعلػى الػرغـ مػف ذلػؾ  ػإف بػرامه مواجيػة وال

لػػػى اداء اادوار مصػػر  اصػػػة مازالػػػت تفتقػػػر إلػػػى القػػػدرة عوجنػػػوب  ػػى المجتمػػػ  المصػػػرى عامػػػة وصػػػعيد 
المنوطػػة بيػػا والمتوقعػػة منيػػا، اامػػر الػػذى يتطلػػب التر يػػز علػػى الحلػػوؿ الم ػػتر ة مػػف  ػػاؿ العمػػؿ علػػى 
تحويؿ أطراؼ النزاع إلى نا طيف وأصحاب قػرار  ػى تحقيػؽ القػلـ وافقػتقرار المجتمعػى مػف  ػاؿ تييئػة 

ءة بطريقػػة منيجيػػة تيػػدؼ إلػػى طػػرح الظػػروؼ التػػى تم ػػف أطػػراؼ النػػزاع مػػف إدارة مناق ػػات وحػػوارات بنػػا
لجماعػػػات المتصػػػارعة وىػػػذا يُعػػػد اقػػػتجابة للتسيػػػرات، والضػػػسوط احلػػػوؿ عمليػػػة لفػػػض النػػػزاع بػػػيف اا ػػػراد و 

 افجتماعية المتاحقة .
 ػػى ضػػرورة تحليػػؿ ااقػػباب  (7) (5100ى، دزياااد الصااما )وىػػذا مػػا جػػاء متفقػًػا مػػ  نتػػائه دراقػػة 

والدوا   ال امنة وراء حافت العنؼ والنزاع مف أجؿ الوصوؿ إلى  يـ عميؽ لتحديد الليات الازمػة لفػض 
، وأ ػدت الدراقػة والوقاية مػف العوامػؿ التػى تػؤدى إلػى تصػعيد تلػؾ النزاعػات وزيػادة حػدتياالنزاعات القبلية 

العنػػؼ ال ػػامف إلػػى مقػػتوى العنػػؼ الظػػاىر،  مػػا أوصػػت علػػى مػػدى  طػػورة انتقػػاؿ النزاعػػات مػػف مقػػتوى 
النػزاع القبلػى، والوقايػة  ةحػد  فيػؼم ػف أف تقػيـ  ػى تيلنزاعػات التػى االدراقة بتفعيػؿ آليػات إدارة اازمػة و 
 مف الم اطر المترتبة على حدوثو .

ى وااقػباب التػى تػؤدى إلػ العوامػؿإلػى تنػوع  (8) (Fisher Simon ,2013) مػا أ ػارت دراقػة 
النزاع منيا القانونى والثقا ى والقيمى وافجتماعى، وتوصلت الدراقة إلى أف عدـ القدرة على إيجاد أقاليب 
دارة النزاع أدى ذلؾ إى تفاقميا وتعقدىا،  ما أ دت  للتد ؿ لتقوية وحؿ النزاع وحفظ القاـ افجتماعى وال

مػػػف ازيػػػد مػػػف الم ػػػ ات التػػػى تيػػػدد االدراقػػػة علػػػى أف التطػػػور  ػػػى النزاعػػػات القبليػػػة قػػػوؼ يػػػؤدى إلػػػى م
 د مف اقتقراره افجتماعى .حلمجتمعى وتا

و ى ضوء ما قػبؽ نجػد أف م ػ لة النزاعػات القبليػة تُعػد مػف الم ػ ات التػى  رضػت نفقػيا علػى 
لػػذلؾ يجػػب أف تتضػػا ر  ا ػػة الجيػػود  ؛لصػػعيداالقػػاحة المصػػرية  ػػى الونػػة اا يػػرة و اصػػة  ػػى جنػػوب 

الح وميػػػة لمواجيػػة ىػػذه الم ػػػ لة مػػف  ػػاؿ جيػػود وقائيػػػة للحػػد مػػف انت ػػػارىا  وغيػػرالمجتمعيػػة الح وميػػة 
ى يقػػتدعى ذبالوقػػائؿ اامنيػػة وبالتوعيػػة بم اطرىػػا وافنع اقػػات القػػلبية المترتبػػة علػػى حػػدوثيا، اامػػر الػػ
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ؿ  ػػػى مجػػػاؿ حػػػؿ وتقػػػوية تعػػدد المػػػدا ؿ الوقائيػػػة والعاجيػػػة والتنمويػػػة تبعًػػػا لتعػػػدد الت صصػػات التػػػى تعمػػػ
 النزاعات القبلية .

ومف ىنا تلتى أىمية الحوار المجتمعى حيث يُعد إحدى اان طة التنموية الرامية إلى دعـ م ار ة 
المػػواطنيف والجمعيػػػات ااىليػػػة تجػػػاه القضػػػايا المجتمعيػػػة التػػى تػػػؤثر قػػػلبًا علػػػى اامػػػف المجتمعػػػى  ػػػالحوار 

 انػػة متميػػزة بحيػػث تصػػبح  ػػريً ا  عػػافً ون ػػطًا  ػػى تنميػػة الػػوعى المجتمعػػى يضػػ  الجمعيػػات ااىليػػة  ػػى م
 (9) .لدى ااىالى بم اطر القضايا المجتمعية

إلى أىمية تعزيز وتبنى ن ر ثقا ة ال ػفا ية  (:)( 5119)أحمد حمدى، دراقة إليو  ارت وىذا ما أ
ت دميا  ػى مؤققػات المجتمػػ   ػى إدارة الحػوار المجتمعػى الفعػاؿ وتنميػػة الميػارات الحواريػة التػى يجػػب اقػ

المػػدنى  ػػى الم ػػار ة الفعالػػة والن ػػطة  ػػى إدارة الحػػوار المجتمعػػى بػػيف جميػػ  ال ػػر اء لمواجيػػة التحػػديات 
 المجتمعية، وأ دت الدراقة على ضرورة تبنى الجمعيات ااىلية ن ر ثقا ة الحوار المجتمعى الفعاؿ .

قػوى لتحقيػػؽ توظيػػؼ المػوارد الب ػػرية مػػف و ػى ضػػوء ذلػؾ نجػػد أف الحػػوار المجتمعػى يمثػػؿ أقػػاس 
تنػػاغـ حر ػػة و  ػػاؿ د ػػ  الم ػػار ة الفعالػػة بػػيف اا ػػراد والوحػػدات افجتماعيػػة اا ػػرى بحيػػث يتػػيح تناقػػؽ 

ااجػػزاء بمػػا يم ػػف ال ػػؿ مػػف تحقيػػؽ أىدا ػػو ودوره الػػوظيفى مػػف  ػػاؿ تر ػػيد القػػرارات التػػى تع ػػس ت امػػؿ 
 (21) .وتوازف رؤى الوحدات الم تلفة

مؤ ػػدة علػػى اىميػػة تفعيػػؿ آليػػات الحػػوار  (22) (Hobbs Mary , et al 2012)وجػػاءت دراقػػة 
لتفػػػػػاعات افجتماعيػػػػة وتبنػػػػى المقػػػػػئولية افجتماعيػػػػة لػػػػػدى االمجتمعػػػػى بالمنظمػػػػات غيػػػػػر الح وميػػػػة لتحريػػػػؾ 

جتمػػػاعى ااعضػػػاء والعػػػامليف بتلػػػؾ المنظمػػػات لمواجيػػػة التحػػػديات والقضػػػايا المجتمعيػػػة، التػػػى تعػػػوؽ ااداء اف
للأ ػػػراد،  مػػػا أ ػػػارت الدراقػػػة إلػػػى ضػػػرورة التصػػػدى لم ػػػاطر الصػػػراعات والنزاعػػػات القبليػػػة مػػػف  ػػػاؿ الحػػػوار 

 المجتمعى الفعاؿ والعمؿ على حؿ وتقوية و ض تلؾ النزاعات وما يترتب علييا مف آثار .
 ػػػػؿ لػػػػذا  قػػػػد انت ػػػػرت الػػػػدعوة إلػػػػى إ ػػػػراؾ الجمعيػػػػات ااىليػػػػة  ػػػػى  ػػػػؿ جيػػػػود التنميػػػػة وأصػػػػبحت 

ىػػػػا اامػػػػـ المتحػػػػدة ومنظماتيػػػػا المت صصػػػػة تحػػػػرص علػػػػى تمثيػػػػؿ االمػػػؤتمرات الدوليػػػػة، و اصػػػػة التػػػػى ترع
الجمعيات ااىلية  ى أعماليا، وتقػتند إلييػا أدوار بػارزة  ػى تنفيػذ البػرامه والم ػروعات الياد ػة إلػى تفعيػؿ 

نقػػػانى والتصػػػدى لم ػػػػاطر الحػػػوار المجتمعػػػى والم ػػػار ة المجتمعيػػػة الفعالػػػة لن ػػػر اامػػػف المجتمعػػػى وا 
 فلمقػػئولياـ الجمعيػػات ااىليػػة و االنزاعػػات الجماعيػػة لػػذلؾ يعمػػؿ الحػػوار المجتمعػػى علػػى إتاحػػة الفػػرص أمػػ

اولويػػػػة مػػػػف  ػػػػاؿ العمليػػػػات الا ػػػػتراؾ  ػػػػى الحػػػػوار والت ػػػػاور حػػػػوؿ قضػػػػايا المجتمػػػػ  ذات  يفالح ػػػػومي
اعيػػة تجػػػاه حمايػػة المجتمػػػ  مػػف م ػػػاطر لممارقػػات التػػى تطبػػػؽ قػػيـ الم ػػػار ة وتحمػػؿ المقػػػئولية افجتماو 

 (23).قلبًا على عمليات التنمية المن ودة ةلمؤثر االنزاعات والصراعات 
التػى أ ػدت علػى أىميػة تفعيػؿ  (24) (5100)نارمين إباراىيم، وىذا ما جاء متفقًا مف نتػائه دراقػة 

منظمػػػات المجتمعػػػى أقػػػلوب الحػػػوار المجتمعػػػى  ػػػى دعػػػـ حريػػػة الػػػرأى والتعبيػػػر والم ػػػار ة المجتمعيػػػة  ػػػى 



 

 287 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

المػػدنى، ومنيػػا الجمعيػػات ااىليػػة لمواجيػػة التحػػديات والقضػػايا المجتمعيػػة، وأ ػػارت الدراقػػة إلػػى ضػػرورة 
تعظػػيـ دور الجمعيػػات ااىليػػة  ػػى اقػػت دـ الحػػوار المجتمعػػى الفعػػاؿ  يليػػة لمواجيػػة الم ػػ ات المجتمعيػػة 

دراقة بلىمية التوعية والتبصػير باقػت داـ آليػات ت الصالتى تؤثر قلبًا على ااداء افجتماعى للأ راد، وأو 
ر المجتمعى لتنمية المقاىمة المجتمعية وزيادة المقئولية افجتماعية لدعـ أداء الجمعيات ااىلية  ى االحو 

 مواجية الم  ات افجتماعية 

ار ة وعلى الرغـ مف قياـ الجمعيات ااىلية بدور أ ثر  اعلية  ى مجػافت غيػر تقليديػة مثػؿ الم ػ
ة والد اع والعدالة افجتماعية والوقاطة ي ى صناعة القياقات، والتلثير على مت ذى القرار وتبنى المحاقب

افجتماعيػػػة والمقػػػاىمة  ػػػى لجػػػاف التقػػػوية و ػػػض المنازعػػػات، والػػػدور الػػػذى يم ػػػف أف تلعبػػػو مػػػف  ػػػػاؿ 
النزاعػػػػات القبليػػػػة إف أف الواقػػػػ   وانع اقػػػػاتاقػػػػت داميا لليػػػػات الحػػػػوار المجتمعػػػػى  ػػػػى مواجيػػػػة م ػػػػاطر 

قصػػور ااداء بقػػػبب مجموعػػػة مػػػف التحػػػديات يتمثػػػؿ  باقػػػتمراروالتقػػارير ونتػػػائه الدراقػػػات القػػػابقة ت  ػػػؼ 
أىميػػا  ػػػى عػػػدـ تلىيػػؿ القػػػائميف علػػػى ىػػػذه الجمعيػػات ومجػػػالس إدارتيػػػا، وا تقػػار معظميػػػـ لطبيعػػػة ال يػػػاف 

لتمويليػػػة، ممػػػا يػػػؤثر قػػػلبًا علػػػى ااداء وي  ػػػؼ قصػػػوره المؤققػػػى، ونقػػػص القػػػدرات المعر يػػػة والتنظيميػػػة وا
 . (25)باقتمرار 

علػى أف ىنػػاؾ العديػد مػػف  (26) (Barandel Cherise , 2013)وىػذا مػا أ ػػارت إليػو دراقػػة 
دى قػػػدرة الجمعيػػػات ااىليػػػة  ػػػى ممارقػػػة آليػػػات الحػػػوار المجتمعػػػى، مػػػالصػػػعوبات والتحػػػديات التػػػى تواجػػػو 

مػػف حػدة الم ػاطر والثػار القػػلبية المترتبػة علػى حػدوث النزاعػػات القبليػة، والتػى منيػػا   فيػؼالفعػاؿ  ػى الت
غيػػاب الثقػػة  ػػى العاقػػات افجتماعيػػػة بػػيف المػػواطنيف والمؤققػػات، و قػػػداف التواصػػؿ بينيمػػا عبػػر قنػػػوات 

ة ومنيػا الحوار العاـ وأوضحت الدراقة بلف ىناؾ أقس لنجاح الحػوار المجتمعػى الفعػاؿ بالجمعيػات ااىليػ
أف ي ػػػوف الحػػػوار متنػػػاوفً للقضػػػايا والم ػػػ ات افجتماعيػػػة، وأف ي ػػػوف الحػػػوار صػػػادقًا، وأف ي ػػػوف الحػػػوار 

 عادفُ بيف أطراؼ الحوار .

يمانًا مف الباحث بلف طريقة تنظيـ المجتم  أف تن مش وينحقر دورىا  ى حػدود العمليػات  يجب وال
وتتعػاوف مػ  قضػايا التطػور والتحػديث والتسييػر افجتمػاعى العاجية والتلىيلية  حقب بؿ يجب أف تنطلػؽ 

والثقا ى ومقايرة التعييرات العصرية مما يفقح م انًا لمفيوـ اقت داـ الحػوار المجتمعػى لمواجيػة النزاعػات 
القبلية و اصة أف جيود الجمعيات ااىلية  ى عمليات الوقاطة وتقوية و ض المنازعات  ى حاجة ماقة 

 ظيـ المجتم  حتى يم ف تحقيؽ أىدا يا المن ودة على أ مؿ وجو مم ف .لجيود طريقة تن

لػػذا قػػاـ الباحػػث بدراقػػة تقػػدير الموقػػؼ بيػػدؼ التعػػرؼ علػػى مػػدى قػػدرة اقػػت داـ الجمعيػػات ااىليػػة 
للحػػػػوار المجتمعػػػػى  لحػػػػد ااقػػػػاليب المينيػػػػة لطريقػػػػة تنظػػػػيـ المجتمػػػػ  لمواجيػػػػة م ػػػػاطر النزاعػػػػات القبليػػػػة 

د طبقػت دراقػة تقػدير الموقػؼ علػى عينػة ع ػوائية مػف قيػادات وأعضػاء مجػالس إدارة بمحا ظة أقػواف، وقػ
 أربعااةوتاام اسااتخدام اسااتمارة اسااتبيان احتااوت عمااى ( مفػػردة، 26جمعيتػػى اليايػػؿ والدابوديػػة وقواميػػا )
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 محاور رئيسة ىى :

 . القبلية تبصير ااىالى بم اطر النزاعات )أ(

 .القبليةالمقئولية افجتماعية تجاه النزاعات  )ب(

 .القبليةالتقوية و ض النزاعات الواقطة و أقاليب  )جػ(

 ) د ( قيـ القاـ افجتماعى، ومواجية النزاعات القبلية.

%( 26بػلف نقػبة )، أوضحت نتائه الدراقة  يما يتعلؽ بتبصير ااىالى بم اطر النزاعػات القبليػة - أ
 تلؾ الم اطر على اامف المجتمعى . نع اقاتاوالفيـ وا دراؾ بمدى مف لدييـ بعض المعارؼ 

وأ ػػارت نتػػائه الدراقػػة  يمػػا يتعلػػؽ بالمقػػئولية افجتماعيػػة تجػػاه مواجيػػة م ػػاطر النزاعػػات القبليػػة  - ب
%( مف لدييـ افقتعداد والقدرة على القيػاـ بالمقػاىمة المجتمعيػة  لحػدى الواجبػات 24بلف نقبة )

 الناجمة عف النزاعات الفعلية .لمواجية الم اطر 

%( 21و ض النزاعات القبليػة، بػلف نقػبة ) الوقاطة ما أ دت نتائه الدراقة  يما يتعلؽ بلقاليب  -جػ
 مف لجاف النزاعات بالجمعيات ااىلية قد ت وف  اعلة  ى تقوية النزاعات القبلية .

%( مػػػف لػػدييـ التل يػػػد 21ف نقػػبة )أقػػفرت نتػػائه الدراقػػػة  يمػػا يتعلػػػؽ بقػػيـ القػػػاـ افجتمػػاعى بػػػل -د
 والتمقؾ بقيـ القاـ افجتماعى.

 ػى  (27) (Sheppard Fred , 2013)مػ  دراقػة متفقػة ولقػد جػاءت نتػائه دراقػة تقريػر الموقػؼ 
مػػػدى ضػػػعؼ إدراؾ و يػػػـ ااىػػػالى بالم ػػػاطر الناجمػػػة عػػػف الصػػػراعات والنزاعػػػات والم ػػػ ات المجتمعيػػػة 
والتى تيدد أمف واقتقرار المجتمعات، وتؤثر قلبًا على مواردىا الب رية والمادية، وأرجعت الدراقة ذلؾ إلى 

دور، وأوصػػػت بضػػػرورة تنميػػػة القصػػػور  ػػػى أداء أدوار منظمػػػات المجتمػػػ  المػػػدنى المنوطػػػة بالقيػػػاـ بيػػػذا الػػػ
 المعارؼ والمفاىيـ والقيـ لتبصير ااىالى بلىمية التصدى لم اطر تلؾ الم  ات .

وىذا ما ر زت عليػو طريقػة تنظػيـ المجتمػ  مػف  ػاؿ مػد ليا  ػى العمػؿ افجتمػاعى علػى أقػاس 
 ػى المجتمػ   أف ىناؾ جماعات مف ق اف المجتم  وق  علييا ظلـ وقير وحرماف مف قبؿ جماعات أ رى

تمتلػػؾ القػػوة والثػػروة والنفػػوذ، وأف مػػد ؿ العمػػؿ افجتمػػاعى والػػد اع يقػػوـ علػػى أقػػاس أف ر ػػ  الظلػػـ والقيػػر 
والحرماف يقتضى العمؿ مف أجؿ إعادة توزي  القوة والثروة والنفوذ  ى المجتم  لتحقيؽ العدالة افجتماعية، 

المقتضعفة حتى تصبح قوة يم نيا أف تضسط على وىذا لف يتحقؽ إف مف  اؿ تنظيـ وتقوية الجماعات 
الجماعػػات صػػاحبة القػػوة والثػػروة والنفػػوذ  ػػى المجتمػػ  ممػػا يجعليػػا تعػػدؿ عػػف موقفيػػا وتتنػػازؿ عػػف بعػػض 

 . (28)جوانب قوتيا لصالح الجماعات المقتضعفة 
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 ػػػى ضػػػرورة تفعيػػػؿ أداء العػػػامليف  (29) م(5103عباااد ا ،  )عمااارووىػػػذا مػػػا أ ػػػارت إليػػػو دراقػػػة 
والمتطػػوعيف بالمنظمػػات غيػػر الح وميػػة للمقػػاىمة الفعالػػة  ػػى عمليػػات تقػػوية و ػػض النزاعػػات مػػف  ػػاؿ 
تبصػػػػيرىـ بالمعػػػػارؼ والقػػػػيـ وتنميػػػػة القػػػػدرة عػػػػؿ  يػػػػـ وتوقػػػػ  المواقػػػػؼ والقػػػػلو يات واتجاىػػػػات ىػػػػذا النػػػػزاع 

الدينيػة والقيميػة ودور والم اطر المؤثرة على الفرد وااقرة والمجتمػ ،  مػا أوصػت الدراقػة بتعظػيـ التعػاليـ 
 القيادات ال عبية  ى تحقيؽ الوقاطة والمصالحة بيف ااطراؼ المتنازعة .

و ػػى ضػػوء مػػػا قػػبؽ نجػػد أف ىنػػػاؾ ضػػرورة ملحػػػة فقػػت داـ الجمعيػػات ااىليػػػة اقػػاليب الحػػػوار 
لحػوار مػف المجتمعى الفعاؿ للتصدى لم اطر النزاعات القبلية التى انت رت  ى الونػة اا يػرة حيػث يُعػد ا

وتسييػر افتجػاه الػذى يػؤدى إلػى تعػديؿ القػلوؾ إلػى اا ضػؿ واحتػراـ  ا قنػاعأحقف الوقائؿ الموصلة إلػى 
آراء ال ػػريف، وتحريػػػر الػػػنفس مػػػف الصػػػراعات والم ػػػاعر العدائيػػة اامػػػر الػػػذى يػػػؤدى إلػػػى إقامػػػة عاقػػػات 

 ى .عمف ا نقانى والمجتمااجتماعية ناجحة وتحقيؽ افقتقرار وا

 ى أىمية التمقؾ بعمليات  (:2) (Brown Tanya , 2014)ا ما جاء متفقًا م  نتائه دراقة وىذ
وذلػػؾ مػػف  ػػاؿ  يػػة،لمجتمعاالحػػوار المجتمعػػى الفعػػاؿ ون ػػر ثقا ػػة التفػػاوض وتفعيػػؿ الوقػػاطة والمصػػالحة 

تفعيؿ دور الجمعيات ااىلية  ى اقػت داـ الحػوار المجتمعػى والقػعى للت فيػؼ مػف حػده الم ػاطر المترتبػة 
علػػى حػػدوث الصػػراعات والنزاعػػات القبليػػة وأوصػػت الدراقػػة بضػػرورة تنميػػة الػػوعى الناقػػد وتم ػػيف الفئػػات 

مؿ المقئولية افجتماعية تجػاه مواجيػة المقتضعفة، وا ت اؼ  وادر قيادية وتنميتيا مف  اؿ الحوار وتح
 النزاعات .

وتلقيقًا على ذلؾ يتضح القصور  ى مدى قػدرة الجمعيػات ااىليػة علػى اقػت داـ أقػاليب الحػوار 
المجتمعػػى الفعػػاؿ  ػػى مواجيػػة م ػػاطر النزاعػػات القبليػػة، وىػػذا مػػا أ دتػػو الدراقػػات القػػابقة ودراقػػة تقػػدير 

ـ ا لماـ بالمعارؼ والميارات والقيـ الازمػة لتبصػير ااىػالى بتلػؾ الموقؼ والتى أوضحت القصور  ى عد
الم اطر ناىيؾ عػف تبنػى ثقا ػة المقػئولية افجتماعيػة تجػاه مواجيػة م ػاطر النزاعػات القبليػة وأيضًػا عػدـ 

، والتل يػػػػد علػػػػى قػػػػيـ القػػػػاـ التقػػػػوية و ػػػػض المنازعػػػػات بالجمعيػػػػات ااىليػػػػةالوقػػػػاطة و ا لمػػػػاـ بلقػػػػاليب 
اامػػر الػػذى يتطلػػب اقػػت داـ برنػػامه التػػد ؿ المينػػى  ػػى طريقػػة تنظػػيـ المجتمػػ  لتفعيػػؿ أداء  عى،افجتمػػا

الجمعيػػات ااىليػػة باقػػت داميا للحػػوار المجتمعػػػى الفعػػاؿ لمواجيػػة النزاعػػات القبليػػػة، وىػػذا مػػا تيػػدؼ إليػػػو 
 .الدراقة الراىنة

عاد اساة تقادير الموقاف والتاى ت  المؤشرات التى تم استقائيا مان الدراساات والبحاوث العممياة ودر  -
 بمثابة موجيات عممية مفادىا :

 ضرورة التر يز على تفعيؿ الحوار المجتمعى  ى التصدى لم اطر النزاعات القبلية . -2

والقػاـ ا نقػانى اامف و تقيـ ظاىرة النزاعات القبلية  ى تف يؾ وتيديد بنية المجتمعات المحلية   -3
 افجتماعى .
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ف يتقنى ليا القياـ بلدوارىا  ى تقوية و ػض النزاعػات القبليػة إف مػف  ػاؿ  أف الجمعيات ااىلية -4
 اقت داـ الحوار المجتمعى الفعاؿ .

الدراقػػػات العلميػػػة التػػػى تناولػػػت مػػػدى قػػػدرة اقػػػت داـ الجمعيػػػات ااىليػػػة اقػػػاليب الحػػػوار  انعػػػداـ -5
 المجتمعى الفعاؿ لتصدى لم اطر النزاعات القبلية .

أداء العػػػامليف بالجمعيػػػات ااىليػػػة اامػػػر الػػػذى يتطلػػػب التػػػد ؿ المينػػػى لتطػػػوير يوجػػػد قصػػػورًا  ػػػى  -6
 أدائيـ  ى تفعيؿ آليات الحوار المجتمعى لمواجية م اطر النزاعات القبلية .

يجػػػب علػػػى مينػػػة ال دمػػػة افجتماعيػػػة وطريقتيػػػا  ػػػى تنظػػػيـ المجتمػػػ  أف ي ػػػوف ليػػػا دورًا موصػػػفًا  -7
ييػػرات والمقػتجدات التػػى قػد تيػػدد ات مػف أجػػؿ موا بػة التسوممارقًػا  ػػى مجػاؿ تقػػوية و ػض النزاعػػ

 مف المجتمعى اليوـ .اا

ت تلػػؼ الدراقػػات القػػابقة مػػ  دراقػػة الباحػػث  ػػى ااىػػداؼ والفػػروض والمػػنيه المقػػت دـ ومجتمػػ   -8
 الدراقة والعينة والمجافت الم انية والزمانية .

 أىمية وأسباب اختيار الدراسة: -ثانياا
ال دمػػػة افجتماعيػػػة  إحػػػدى الميػػػف المجتمعيػػػة وطريقتيػػػا  ػػػى تنظػػػيـ المجتمػػػ  إلػػػى تحتػػػاج مينػػػة  -2

توصػػيؼ دور مينػػى للمػػنظـ افجتمػػاعى أو الممػػارس المينػػى  ػػى عمليػػة تقػػوية و ػػض النزاعػػات 
 القبلية دا ؿ المجتمعات المحلية .

اطر حرص طريقة تنظيـ المجتم  على العمؿ مف  اؿ مؤققات وأجيزة تقاىـ  ى التصدى لم  -3
النزاعػػػػات القبليػػػػة حيػػػػث يم نيػػػػا بعملياتيػػػػا ونماذجيػػػػا الم تلفػػػػة مػػػػف العمػػػػؿ  ػػػػى تفعيػػػػؿ دور وأداء 
الجمعيات ااىلية فقت داميا للحوار المجتمعى الفعاؿ  ى تحقيػؽ الػوعى والتبصػير بم ػاطر تلػؾ 

 النزاعات .

مػػػػف ااعى وااقػػػػت داـ آليػػػػات الحػػػػوار المجتمعػػػػى الفعػػػػاؿ يػػػػؤدى إلػػػػى ترقػػػػي  ثقا ػػػػة القػػػػاـ افجتمػػػػ -4
 ا نقانى وافقتقرار المجتمعى والتل يد على المقئولية تجاه مواجية م اطر النزاعات القبلية .

تُعد الجمعيات ااىلية ال ريؾ ااقاقى للح ومات  ػى تحقيػؽ عمليػات التنميػة ومواجيػة م ػ ات  -5
 جيا وم روعاتيا .المجتم  المعاصرة، لذا يتطلب اامر تنمية ااداء المينى للقائميف على برام

ة الدراقات العلمية  ى حدود علـ الباحث التى تناولت برنامه للتد ؿ المينى بطريقة تنظيـ مف ر ند -6
  اؿ اقت داـ الحوار المجتمعى الفعاؿ لمواجية م اطر النزاعات القبلية .

 أىداف الدراسة : -ثالثاا 
التػػػد ؿ المينػػػى لطريقػػػة تنظػػػيـ ار أثػػػر برنػػػامه بػػػتنطلػػػؽ الدراقػػػة مػػػف ىػػػدؼ رئيقػػػى مػػػؤداه:   ا ت

وينبثػػؽ مػػف   ،المجتمػػ  باقػػت داـ الحػػوار المجتمعػػى بالجمعيػػات ااىليػػة لمواجيػػة م ػػاطر النزاعػػات القبليػػة
 اليدؼ الرئيقى عدة أىداؼ  رعية مؤداىا:
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 ار تلثير برنامه التد ؿ المينى لتبصير العامليف بالجمعيات ااىلية بم اطر النزاعات القبلية .با ت -2

 ار تػػػػلثير برنػػػػامه التػػػػد ؿ المينػػػػى لزيػػػػادة المقػػػػئولية افجتماعيػػػػة لػػػػدى العػػػػامليف بالجمعيػػػػات بػػػػا ت -3
 ااىلية لمواجية النزاعات القبلية .

آليػػػات الوقػػػاطة لػػػدى العػػػامليف بالجمعيػػػات ااىليػػػة  عزيػػػزا تبػػػار تػػػلثير برنػػػامه التػػػد ؿ المينػػػى لت -4
 لمواجية النزاعات القبلية .

ؿ المينى لتل يد قيـ القاـ افجتماعى لدى العامليف بالجمعيات ااىلية ا تبار تلثير برنامه التد  -5
 لمواجية النزاعات القبلية.

 فروض الدراسة : -رابعاا
تنطلؽ الدراقة مف  رض رئيقى مؤداه :   قد توجػد عاقػة دالػة إحصػائيًا بػيف أثػر برنػامه التػد ؿ المينػى 

 لمواجية النزاعات القبلية   . الجمعيات ااىليةب لحوار المجتمعىالطريقة تنظيـ المجتم  واقت داـ 
 وينبثق من الفرض الرئيسى عدة فروض فرعية مفادىا فيما يمى :

قػػد توجػػد عاقػػة دالػػة إحصػػائيًا بػػيف أثػػر برنػػامه التػػد ؿ المينػػى لطريقػػة تنظػػيـ المجتمػػ  وتبصػػير  -2
 العامليف بالجمعيات ااىلية بم اطر النزاعات القبلية .

دالػػػة إحصػػػائيًا بػػػيف أثػػػر برنػػػامه التػػػد ؿ المينػػػى لطريقػػػة تنظػػػيـ المجتمػػػ  وزيػػػادة  قػػػد توجػػػد عاقػػػة -3
 المقئولية افجتماعية لدى العامليف بالجمعيات ااىلية لمواجية النزاعات القبلية .

قد توجد عاقة دالة إحصائيًا بيف أثر برنامه التد ؿ المينى لطريقة تنظيـ المجتمػ  وتنميػة آليػات  -4
 عامليف بالجمعيات ااىلية لمواجية النزاعات القبلية.الوقاطة لدى ال

قػد توجػػد عاقػػة دالػة إحصػػائياً بػػيف أثػر برنػػامه التػػد ؿ المينػى لطريقػػة تنظػػيـ المجتمػ  وتل يػػد قػػيـ  -5
 بالجمعيات ااىلية لمواجية النزاعات القبلية.القاـ افجتماعى لدى العامليف 

 الموجيات النظرية لمدراسة : -خامساا 
 نظرية كما يمى : نطمقاتطريقة تنظيم المجتمع كمونماذج اعتمدت الدراسة عمى مداخل 

 مدخل الوساطة : -0
تعُد الوقاطة عملية يقاعد مف  اليا طرؼ ثالث   صية أو أ ثر على التوصؿ إلى حػؿ نػاب  مػنيـ 

اللجػػاف التنفيذيػػة )لجػػاف  ب ػػلف قضػػية أو أ ثػػر مػػف القضػػايا المتنػػازع علييػػا  مػػا أنػػو يقػػاعد ال بػػراء ومقت ػػاريف
 مػػا يم ػف اقػػت داميا  بػػدياً عػػف التقاضػػى  إقػػتراتيجيةالمصػالحات(  ػػى المفاوضػػات حػػوؿ افتفػاؽ علػػى  طػػة 

أو حػػؿ النزاعػػات بمقػػاعدة ااطػػػراؼ المعنيػػة  مػػا يجػػػب أف يت ػػذ الوقػػطاء القػػرارات للأطػػػراؼ  مػػا يحػػدث قػػػى 
يجػػػاد  التح ػػػيـ أو التقاضػػػى( ول ػػػنيـ يقػػػاعدوف علػػػى افتصػػػاؿ والتفػػػاوض الػػػذى يقػػػمح ليػػػـ بتحليػػػؿ الم ػػػا ؿ وال

 ا المدخل فى الدراسة الراىنة فيما يمى :ويمكن الاستفادة من ىذ ،(31)الحلوؿ 
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ؿ الحػػوار بحيػػث يػػتفيـ  ػػؿ طػػرؼ مػػف أطػػراؼ الحػػوار مػػا يػػرتبط محػػ ػػرح القضػػايا والموضػػوعات  - أ
 بالقضايا والنزاعات مف م اطر وانع اقات على الفرد وااقرة والمجتم  .

يتمقػػؾ بيػػا  ػػؿ القيػػاـ بالوقػػاطة التػػى تقػػاعد أطػػراؼ الحػػوار علػػى إدراؾ ااقػػباب والمبػػررات التػػى  - ب
 طرؼ على حده .

الموضػػوعات الم ػػتر ة والوصػػوؿ إلػػى   ػػىالحػػوار المجتمعػػى الفعػػاؿ علػػى مقػػاعدة  ػػؿ ااطػػراؼ  -جػػػ
 بدائؿ لنقاط اف تاؼ .

 مدخل التفاوض : -5

يُعػػد التفػػاوض عمليػػة مػػف  اليػػا يػػتـ تحويػػؿ المواجيػػة إلػػى تعػػاوف، ومواقػػؼ الصػػراع إلػػى حػػػوار 
وتػػتـ عمليػػة التفػػاوض  ػػى إطػػار مػػف اا اقيػػات بػػيف  (32)ونقػػاش وجعػػؿ الم ػػ ات والنزاعػػات قابلػػة للحػػؿ 

تفاوض طر يف متنازعيف وي تلؼ ذلؾ عف الوقاطة التى تحتاج إلى د وؿ طرؼ ثالث بيف طر يف بينما ال
 . (33)يعتمد على المواجية المبا رة بيف الطر يف المتنازعيف 

ولػػذلؾ  ػػإف ىنػػاؾ حاجػػة ماقػػة لتعلػػيـ الميػػارات التفاوضػػية  ػػى المنظمػػات غيػػر الح وميػػة المنوطػػة 
بالتقػػوية و ػػض المنازعػػات حيػػث أف تفعيػػؿ تلػػؾ الميػػارات يزيػػد مػػف  اعليػػة أداء المنظمػػات ممػػا يػػؤدى إلػػى 

 راع  ما أف القرارات التى تـ التفاوض ب لنيا ت وف أ ثر قابلية للتطبيؽ .الت فيؼ مف حده الص

 ويمكن الاستفادة من ىذا المدخل فى الدراسة الراىنة كما يمى :

الفعػػػاؿ للػػػد وؿ  ػػػى تفػػػاوض بػػػيف المجتمعػػػى تييئػػػة المنػػػاخ للجمعيػػػات ااىليػػػة فقػػػت داـ الحػػػوار  -2
 ااطراؼ المتنازعة .

لراعيػػة للحػػوار أف ي ػػوف التفػػاوض مػػد اً مائمًػػا للوصػػوؿ إلػػى اتفػػاؽ مقػػاعدة الجمعيػػات ااىليػػة ا -3
 .فاوضةوتصالح مرضيًا للأطراؼ المت

إتاحة الفرصػة للجمعيػات ااىليػة لتػو ر المنػاخ القيمػى واا اقػى بػيف أطػراؼ التفػاوض  ػى إطػار  -4
 مبادئ وأقس القيـ المجتمعية .

للحػػوار المجتمعػػى الفعػػاؿ وتفعيػػؿ عمليػػات التفػػاوض تعظػػيـ العائػػد مػػف اقػػت داـ الجمعيػػات ااىليػػة  -5
 يؤدى إلى تحقيؽ تلؾ الجمعيات اىدا يا المعلنة وال قابيا لرضا المقتفيديف مف  دماتيا .

 

 النموذج القيمى : -3

القػيـ الدينيػة واا اقيػة ) العػرؼ ،  حد النماذج المحلية والػذي ييػدؼ إليػو  يفيػة اقػتثمار  ػؿىو أ
المحلػػى للم ػػار ة  ػػى تنميػػة المجتمػػ   منظمػػات وأ ػػراد المجتمػػ  اليػػد ، والمعػػايير ( لتفعيػػؿوالعػػادات ، والتق
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 تنظػػيـ المجتمػػ  نظريػػات  ا ػػة وىػػذا مػػا أ دتػػو افجتمػػاعم ووالتصػػدي للم ػػاطر والنزاعػػات التػػم تيػػدد أمنػػ
 ػى تنميتيػا  يػةوعقائػده وقيمػة الروحيػة وافجتماع تػووثقا  المحلػى المجتم  قيـ ونماذجيا على أىمية مراعاة

  عالية منظماتيا للعمؿ افجتماعم . وزيادة
 ويمكن الاستفادة من معطيات النموذج القيمى فى الدراسة الراىنة فيما يمي :  

البعػػد  الحػػوار والعمػػؿ المجتمعػػم مػػف  ػػاؿ آليػػات علػػى تفعيػػؿ مقػػاعدة العػػامليف بالجمعيػػات ااىليػػة -2
 المقتيد ة .الثقا م والقيمى للمجتمعات المحلية 

ومحػور التػد ؿ المينػم لتحقيػؽ التعبيػر المن ػود والنمػو افجتمػاعم  المقاىمة  ػى تحديػد توجييػات  -3
  (34) باقت داـ الحوار المجتمعم الفعاؿ.

  ػػػى  ا ػػػة يم ػػػف افقػػتعانة برجػػػاؿ الػػػديف والقيػػادات الروحيػػػة المعتدلػػػة وال ػػعبية مػػػىقي ػػم إطػػػار النمػػوذج ال  -4
 و اصة  ى جماعات العمؿ وا عاـ والدعوة واللجاف والمؤتمرات ال عبية .عمليات التد ؿ المينم 

تعزيػػػػز دور المػػػػنظـ افجتمػػػػاعم لمحػػػػور قيػػػػادي للممارقػػػػة المينيػػػػة مػػػػف  ػػػػاؿ تطػػػػوير معتقداتػػػػو   -5
 ال  صية وقيمة المينية إلى جانب ادوار التقليدية .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ) شكل يوضح عمميات التدخل المينى من منظور النموذج القيمى(

طارىا النظرى : -سادساا  مفاىيم الدراسة وا 
 الحوار المجتمعى . - أ

 الجمعيات ااىلية . - ب

 

 المنظمات الأهلية   

 خطة مشتركة لتفعيل   
 المجتمعىالحوار 

  

 المواطنون

النموذج   

 القيمى

 القيادات بالجمعيات

 الأهلية
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 النزاعات القبلية .-جػ
 الحوار المجتمعى :مفيوم  -أ

المحادثػة أو المناق ػة بػيف   صػيف أو أ ثػر أو  Dialoguعػف  لمػة  Websterورد  ى قاموس 
التفاىـ أو محاولة افتفاؽ بػيف رأى   صػية أو أ ثػر ب ػ ؿ ديمقراطػى أو العناصػر التػى يتضػمنيا مػؤتمر 

 (35)حوؿ موضوعات اادب والديمقراطية أو تبادؿ الرؤى واا  ار. 

ويعػػرؼ الحػػوار المجتمعػػى بلنػػو : مناق ػػة بػػيف طػػر يف أو عػػدة أطػػراؼ يقصػػد بيػػا تصػػحيح ال ػػاـ 
ثبات الحؽ والوصوؿ غلى أرضية م تر ة متفؽ علييا بيف ااطراؼ الم تلفة.  ظيار وال  (36)وال

 مػػػا يعػػػرؼ الحػػػوار المجتمعػػػى بلنػػػو : مػػػد ؿ تنمػػػوى مت امػػػؿ ييػػػدؼ إلػػػى جمػػػ  ااطػػػراؼ المعنيػػػة 
يجػاد الحلػوؿ الم تلفة لفيـ و  مناق ة التحديات والم ػ ات التػى تواجػو مجػتمعيـ بيػدؼ تحديػد ااولويػات وال

 (37)المناقبة. 

وأيضًػػا يعػػرؼ الحػػوار المجتمعػػى بلنػػو : دعػػوة إلػػى ال ػػرا ة بػػيف اا ػػراد والمنظمػػات الرقػػمية وغيػػر 
 (38)ية. الرقمية، ويتضمف التعليـ والتدريب الروحى وافجتماعى والد اع عف الحقوؽ ااقاق

 (58) :ويمكن تحديد أسس وآداب الحوار المجتمعى الفعال فيما يمى

 الفيـ العميؽ والدراية ال املة لموضوع الحوار المجتمعى الفعاؿ. -2

 جم  المعلومات واادلة والبراىيف المرتبطة بموضوع الحوار المجتمعى . -3

 .العرض المنطقى وال يؽ والجذاب ليذه المعلومات واادلة والبراىيف  -4

 تحرى الصدؽ واامانة  ى عرض المعلومات  لقرب الطرؽ للإقناع . -5

 الموضوعية  ى الح ـ على اامور واا  اص وعدـ ال روج عف الموضوع محؿ النزاع . -6

 افلتزاـ بيداب الحديث والحوار والتواض  وتجنب السرور  ى الحوار . -7

 اءة إلى   ص .إعطاء الطرؼ ال ر الحؽ  ى التعبير دوف مصادرة لقولو أو إق -8

 احتراـ وتقدير الرأى الصائب واحتراـ رى العقاء مف الوقطاء . -9

 افبتعاد عف اانماط المقيئة والعامية وعبارات المبالسة والتيويؿ . -:

 (59)كما تتمخص مراحل الحوار المجتمعى الفعال بالجمعيات الأىمية فيما يمى : 

 مرحمة الإعداد العام : -0

الحوار مف  اؿ تقديـ   رة الحوار ومناق ة اليدؼ مف الحوار، والم رجات يتـ  ييا ترقي  آليات 
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 المتوقعة، والموارد المطلوبة، و يفية تدبيرىا وتوزي  المياـ .

 تييئة المجنة المنظمة : -5

أف ي ػػػوف لػػػدى أعضػػػاء اللجنػػػة ال بػػػرة وافقػػػتعداد  ػػػى إدارة وتنفيػػػذ الحػػػوار، وتُعػػػد اللجنػػػة المنظمػػػة 
 الرقمى، والمحرؾ ااقاقى للحوار المجتمعى المطلوب . بمثابة المتحدث

 الدعوة لمحوار المجتمعى :  -3

يػػػتـ بيػػػا ترقػػػي  القاعػػػدة ال ػػػعبية للحػػػوار بتوجيػػػو الػػػدعوة لجميػػػ  ااطػػػراؼ المعنيػػػة بالم ػػػار ة  ػػػى 
 الحوار، وأف يتقـ المتحدث بلقاف اللجنة وصاحب الدعوة بالمصداقية .

 المجتمعى :الإعداد لمؤتمر الحوار  -4

تجييػػز المعلومػػات واادلػػة حػػوؿ القضػػايا التػػى يرغػػب أطػػراؼ الحػػوار  ػػى مناق ػػتيا، ويطلػػؽ علييػػا 
 اقـ الوصؼ المجتمعى  ى إعاـ الم ار يف بجوانب القوة والتحديات .

 تعبئة وتييئة المجتمع :  -5

لقػػاءات جماىيريػػة يػػتـ بيػػا بنػػاء القاعػػدة ال ػػعبية لتعبئػػة المجتمػػ  وتييئتػػو للحػػوار مػػف  ػػاؿ عقػػد 
 وورش عمؿ تحضيرية للتعرؼ بالحوار واليدؼ منو ودور المجتم   يو .

 مؤتمر الحوار المجتمعى : -6

يتـ  يو توقي  نطاؽ الحوار لي وف أوؿ لقػاء مفتػوح مػ   ئػات متعػددة مػف المجمػ  لتعريػؼ أطػراؼ 
نجازاتو والقضايا ذات ااو   لوية .الحوار ما تـ مف إجراءات، وبرنامه العمؿ وال

 استمرارية الحوار المجتمعى : -7

متابعػػة نتػػائه الحػػوار لضػػماف تحقيػػؽ التػػلثير المطلػػوب لزيػػادة م ػػار ة المػػواطنيف  ػػى عمليػػة ات ػػاذ 
 القرارات والقدرة على تقوية و ض ال ا ات والنزاعات وتحقيؽ التعاوف لتنمية مجتمعيـ .

 مراجعة تجربة الحوار المجتمعى : -8
وتوثيػؽ تجربػة افجتماعػات التػى تمػت و يفيػة المحا ظػة علػى افقػتمرار، والػدروس يتـ  ييػا تقيػيـ 

 المقتفادة منيا، وتوثيؽ افجتماعات  لداة مرجعية وأقلوب متابعة .
 إعداد كوادر مرشدة فى الحوار المجتمعى : -9

لت ػػوف يػػتـ إعػػداد وتييئػػة الجمعيػػات ااىليػػة التػػى لػػدييا قػػابؽ  بػػرة  ػػى مجػػاؿ الحػػوار المجتمعػػى 
 مر دًا ومعلمًا لسيرىا مف الجمعيات التى ترغب  ى إدارة الحوار المجتمعى الفعاؿ .
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 (31) :المداخل المينية لطريقة تنظيم المجتمع وتفعيل الحوار المجتمعى بالجمعيات الأىمية -
ب ػ ؿ يم ف لطريقة تنظيـ المجتم  بفاعليتيػا العمليػة وقػدرتيا المياريػة وقيميػا ومبادئيػا أف تقػاىـ 

، وفاى إطاار ذلاك يمكان تحدياد  عاؿ  ى إنجاح أى حوار  اصة  يمػا يتعلػؽ بالصػراعات والنزاعػات القبليػة
بعااض المااداخل النظريااة التااى تساايم فااى تفعياال الحااوار المجتمعااى بالجمعيااات الأىميااة لمواجيااة مخاااطر 

 النزاعات القبمية :
 مدخل المشورة الفنية : -0

الحلػػوؿ المطروحػػة لتوجيػػو عمليػػة الحػػوار بػػيف أطػػراؼ الحػػوار حػػوؿ تقػػديـ الم ػػورة وعػػرض انقػػب 
الم ػػاطر المترتبػػة علػػى اقػػتمرارية النزاعػػات القبليػػة والمقػػاعدة للوصػػوؿ غلػػى المقترحػػات الازمػػة للتقػػوية 
و ػػػض النزاعػػػات، وتقػػػديـ ال بػػػرات الفنيػػػة اطػػػراؼ الحػػػوار ف تقػػػاب القػػػدرات والميػػػارات المؤىلػػػة للم ػػػار ة 

 المجتمعى الفعاؿ . إدارة الحوارالفعالة  ى 
 مدخل التمكين : -5

وذلؾ لتعزيز أداء الجمعيات ااىلية لتنمية وبناء قدرات أ راد المجتم ، ومقػاعدتيـ لي تقػبوا القػدرة 
علػػػى حػػػؿ م ػػػ اتيـ، وو قػًػػا لمعطيػػػات ىػػػذا المػػػد ؿ يم ػػػف تفعيػػػؿ الحػػػوار المجتمعػػػى بالجمعيػػػات ااىليػػػة 

الم ػػػ ات والتػػػى منيػػػا م ػػػاطر النزعػػػات القبليػػػة مػػػف  ػػػاؿ تنميػػػة القػػػدرات للوصػػػوؿ إلػػػى حلػػػوؿ للقضػػػايا و 
 (42)القيادية اطراؼ الحوار. 

 مدخل الحياة : -3
حيػػث يتضػػمف ىػػذا المػػد ؿ المجتمػػ  الػػذى يعػػيش  يػػو المػػواطنيف والتحليػػؿ الجيػػد للبيئػػة وم وناتيػػا 

لبيئػة، وو قػًا لمعطيػات ىػذا المػد ؿ  ػػإف ومػدى توا ػؽ ا نقػاف  ييػا وطبيعػة الحيػاة التبادليػة بػػيف ا نقػاف وا
الػػػدور المينػػػى للمػػػنظـ افجتمػػػاعى يتر ػػػز  ػػػى العمػػػؿ علػػػى مقػػػاعدة أ ػػػراد المجتمػػػ  علػػػى النمػػػو والتسبيػػػر 

 (43)ومقاعدتيـ على افندماج  ى الحوار المجتمعى لمواجية م اطر النزاعات القبلية. 
 مدخل التشبيك : -4

راطيػة وتفعيػػؿ آليػػات الحػػوار المجتمعػى بالجمعيػػات ااىليػػة مػػف يُعػد مػػد اً لتعزيػػز الممارقػػة الديمق
 ػػاؿ  ػػب ات التعػػاوف وتبػػادؿ ال بػػرات والتجػػارب وتنميػػة القػػدرات المؤققػػية والب ػػرية وتلىيػػؿ الجمعيػػات 

 ااىلية فقت داـ الحوار المجتمعى  ى التصدى لم اطر ال ا ات والنزعات القبلية .
 
 مدخل التفاوض : -5

المد ؿ  ى تفعيؿ الحوار المجتمعى بالجمعيات ااىلية وبيف أ راد المجتم   ى حالة  ويقت دـ ىذا
وجػود مواقػؼ يػتـ اف ػتاؼ حوليػػا، ولػذلؾ يػتـ اقػت داـ التفػاوض بػػيف أطػراؼ الحػوار للوصػوؿ إلػى اتفػػاؽ 
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 يراعى  يو المصالح المتعارضة والت فيؼ مف حدة م اطر الم  ات والنزاعات القبلية .
عمى ما سبق يمكن تحدياد مفياوم إجرائاى لمحاوار المجتمعاى فاى الدراساة الراىناة فيماا  وتأسيساا

 يمى :
 عملية تبادلية تقت دميا الجمعيات ااىلية لتبصير العامليف بيا بم اطر النزاعات القبلية . -2
عمليػػة تتطلػػب زيػػادة المقػػئولية افجتماعيػػة لػػدى العػػامليف بالجمعيػػات ااىليػػة لمواجيػػة النزاعػػات  -3

 لقبلية .ا

 مػػا أنيػػا تيػػدؼ إلػػى تنميػػة آليػػات الوقػػاطة والتقػػوية لػػدى العػػامليف بالجمعيػػات ااىليػػة لمواجيػػة  -4
 النزاعات القبلية .

وىػػى عمليػػة اليػػدؼ منيػػا مقػػاعدة الجمعيػػات ااىليػػة علػػى تبػػادؿ الػػرؤى حػػوؿ التصػػدى لم ػػاطر  -5
 النزاعات القبلية .

لػػػدى العػػػامليف بالجمعيػػػات ااىليػػػة للتصػػػػدى عمليػػػة تيػػػدؼ إلػػػى ترقػػػي  قػػػيـ القػػػاـ افجتمػػػاعى  -6
 لم اطر النزاعات القبلية.

ويتطلب مجموعة مف الميارات ااقاقية  ػى افتصػاؿ والعمػؿ الجمػاعى والقػدرات القياديػة لتجنػب  -7
 المجتم  م اطر النزاعات القبلية .

 مفيوم الجمعيات الأىمية . -ب

ت ااىليػػة  ثيػػر مػػف المقػػميات منيػػا القطػػاع لقػػد ورد  ػػى العديػػد مػػف اادبيػػات المتعلقػػة بالمنظمػػا
 "والقطػاع المقػتقؿ  " Philandthro picsector "القطػاع ال يػرى  " The Ehird Sevtor "الثالػث 

Independdent Sector"  والقطػاع التطػوعى"Voluntary Sector "  المنظمػات ال اصػة التطوعيػة
"Private Voluntary Organizalions " والقطػاع المعفػى مػف الضػرائب ،" Tax Exampled 

Sector" والقطػػػػاع ااحػػػػادى ،"Associational Sector"  ، وافقتصػػػػادى افجتمػػػػاعى"Social 

Economy"،  ولقػػد قػػاد مقػػمى المنظمػػات افجتماعيػػة ااىليػػة أو الجمعيػػات ااىليػػة  ػػى الػػدوؿ العربيػػة
الجمعيػػػات ااىليػػػة بلنيػػػا :   منظمػػػة ليػػػا  ػػػ ؿ  وبػػػرغـ اف ػػػتاؼ  ػػػى المقػػػميات  ػػػإف الػػػبعض ي ػػػير إلػػػى

رقمى، مقنف يؤدى إلػى وجػود واقػ  مؤققػى، وىػى منظمػات غيػر ربحيػة تػدار ذاتيًػا وتقػوـ علػى الم ػار ة 
 (44) .التطوعية  ى إدارة  ئونيا واان طة التى تقوـ بيا

الجمعيػػػات ااىليػػػة بلنيػػػا :   تلػػػؾ ااجيػػػزة التػػػى تقػػػتيدؼ مواجيػػػة م ػػػ ات يعػػػانى منيػػػا وتعػػػرؼ 
المجتم  وتعجز ااجيزة القائمة على مواجيتيا إما لنقص الموارد الفنية أو الب رية  ما تقاعد ىذه ااجيزة 

 ػلت مػف أجليػا التػى أن أىػدا ياالقائمة على  اعلية المؤققات اا رى الموجودة  ى المجتمػ  علػى تحقيػؽ 
 (45)أو تنمية مواردىا أو مدىا بالعنصر الب رى أو الفنى  أىداؼ ى صياغة 
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قاموس ال دمة افجتماعية بلنيا : منظمات أن ت لتحقيؽ أىداؼ اجتماعية معينة، ولػيس بسػرض ويعر يا 
 (46) .الحصوؿ على ربح

ر لمدة معينػة تتػللؼ : بلنيا جماعة ذات تنظيـ مقتم 3113( لقنة 95ويعر يا القانوف رقـ ) 
ييف بسػػرض غيػػر الحصػػوؿ علػػى ر ابػػمػػف أ ػػ اص طبيعيػػيف ف يقػػؿ عػػددىـ عػػف ع ػػرة أو مػػف أ ػػ اص اعت

الربح المادى، وتن ل لت صيص ماؿ لمدة معينة لعمؿ ذى صفة إنقانية أو دينية أو علميػة أو  نيػة أو أى 
 (47) .مادىعمؿ آ ر مف أعماؿ الرعاية افجتماعية أو النف  العاـ دوف قصد ربح 

وأيضًا تعرؼ الجمعيات ااىلية بلنيا : نقؽ اجتماعى يضـ مجموعة مػف الوحػدات المتفاعلػة معًػا 
والمترابطة وظيفيًا والمتبادلة بنائيًا م  نفقيا ومػ  البيئػة ال ارجيػة بيػا بمػا تحقػؽ أىػداؼ النقػؽ ويقػيـ  ػى 

 (48) .تحقيؽ أىداؼ البيئية

 (38) :الجمعيات الأىمية لبرنامج الحوار المجتمعى الفعاللذلك فإن ىناك أىمية لاستخدام 

إتاحة الفرصة للجمعيػات ااىليػة والمقػئوليف لا ػتراؾ  ػى الحػوار والت ػاور حػوؿ قضػايا المجتمػ   -2
 ذات ااولوية مف  اؿ افلتزاـ بقيـ الم ار ة والمقاءلة وال فا ية .

الػػديمقراطى، وميػػارات التفػػاوض الفعػػاؿ والتعػػاوف ت ػػجي  التطبيػػؽ العملػػى لممارقػػة الح ػػـ الػػدا لى  -3
  ى مجاؿ تقدير وتحديد احتياجات واىتمامات وأولويات المجتم  .

يتـ توقػي  نطػاؽ الفػرص المتاحػة أمػاـ القاعػدة ال ػعبية والعػامليف والمتطػوعيف بالجمعيػات ااىليػة  -4
 عف نفقيا . عبيرللت

للوصػػوؿ إلػػى قواعػػد عامػػة للتعامػػؿ بػػيف أطػػراؼ المجتمػػ  الم تلفػػة لمواجيػػة  اتصػػاؿإيجػػاد قنػػوات  -5
 القضايا والنزاعات والتحديات التى قد تعوؽ أداء المجتم  .

 ةتحقيػػؽ أىػػدا يا المعلنػػ ػػى  ىػػاالمقػػاىمة  ػػى بنػػاء القػػدرات المؤققػػية للجمعيػػات ااىليػػة ودعػػـ دور  -6
 و دماتيا المتوقعة .

المبادرات الفعالة  يجاد التفػاوض والحػوار بػيف ااطػراؼ المتنازعػة ت جي  الجمعيات ااىلية على  -7
. 

تفعيؿ ااداء افجتماعى للمجتمعات مف  اؿ التعرؼ على نقػاط القػوة والضػعؼ وتحديػد القضػايا  -8
 والتحديات ذات ااولوية ثـ إيجاد الحلوؿ المناقبة ليا .

 .بيا الجمعيات بلورة مثاؿ لعملية الحوار والتفاوض والوقاطة التى تقوـ -9

 ويقصد الباحث بالجمعيات الأىمية فى الدراسة الحالية ما يمى :

إحػػدى نمػػاذج تنظيمػػات المجتمػػ  المػػدنى التػػى تتػػللؼ مػػف تنظػػيـ رقػػمى لػػو صػػفة افقػػتمرارية  -2
 لمدة معينة .

 تت وف مف أ  اص طبيعييف أو اعتبارييف وم يرة طبقًا اح اـ قانوف الجمعيات . -3
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يمى يم نيا مػف القيػاـ بػدورىا  ػى إنجػاز التقػوية و ػض النزاعػات القبليػة ترت ز على بناء تنظ -4
 بلقواف .

تتقػػػػـ برامجيػػػػا بالمرونػػػػة حتػػػػى يم نيػػػػا مواجيػػػػة التحػػػػديات والم ػػػػ ات والتصػػػػدى لم ػػػػاطر  -5
 .بلقواف النزاعات القبلية

يا قػدرتو  ى حاجة إلى تطوير أدائيا  ى مواجية م اطر التحديات والقضايا والنزاعات القبلية  -6
 اقت دـ الحوار المجتمعى الفعاؿ . ىعل

 مفيوم النزاعات القبمية : -جا
ااصػػػؿ اللسػػػوى ل لمػػػة النزاعػػػات م ػػػتؽ مػػػف  لمػػػة نػػػزع، ونػػػزع ال ػػػ  مػػػف م انػػػة أى قلعػػػة، وليػػػا 
، ةاقػػت دامات م تلفػػة  نػػزع عػػف  ػػذا أى انتيػػى عنػػو، وعنػػدما نقػػوؿ نازعػػو منازعػػو أى جاذبػػة  ػػى ال صػػوم

 (:4)وعندما نقوؿ جماعة بينيـ نزاعو بالفتح أى  صومو  ى حؽ، والتنازع أى الت اصـ 
 وتعرف النزاعات فى المغة الإنجميزية :

 (51) .بمعنى نزاع أو قتؿ أو صراع أو معر ة أو تعارض أو تضارب أو ماطمة Conflictنجد أف 
 كما تعرف النزاعات فى العموم الاجتماعية بأنيا :

التفاعؿ افجتماعى الذى ين ل عف تعارض المصالح، وموقػؼ تنػا س حيػث يعػرؼ  ػؿ  أحد أنماط
مف المتنفقيف غريمو ويدرؾ إنو ف قبيؿ إلى التو يؽ بيف مصالحو ومصػالح السػريـ  تنقلػب المنا قػة بينيػا 

 (52)ع حيث يعمؿ  ؿ منيما على تحطيـ ال ر والتفوؽ عليو اإلى صر 
د علػػى جػػيطلػػؽ اقػػـ ىػػذا الو  اً،دًا واحػػدجػػمجموعػػة مػػف النػػاس ينتمػػوف إلػػى  وتعاارف القبيمااة بأنيااا:

 (53).القبيلة، وىـ يتفرعوف إلى عائات 
 وتعرف النزاعات القبمية بأنيا :

مػػدى تر يػػز اا ػػراد والجماعػػات والقبائػػؿ دا ػػؿ المجتمػػ  علػػى منػػاطؽ ال ػػاؼ وعػػدـ قػػدرتيـ علػػى 
 (54) .العنؼ والجريمة  نتيجة حتميةإدارة الم ترؾ، والذى يعتبر مقدمة تؤدى إلى 
ا تعرف النزاعات القبمية بأنيا :  وأيضا

أحد المفاىيـ القلبية التى تقابؿ مفيوـ القػاـ والتعػاوف والتعػايش وغالبًػا مػا يقتػرف المفيػوـ بالعديػد 
مػػػف اانمػػػاط واانػػػواع التػػػى تتطػػػور ب ػػػ ؿ ملحػػػوظ وتعػػػدد مقػػػتويات النزاعػػػات لت ػػػمؿ الجماعػػػات المحليػػػة 

 لقبائؿ والع ائر المقيمة .وا
 وتعرف النزاعات فى طريقة تنظيم المجتمع من خلال:

متصؿ العمؿ  ى تنظيـ المجتم  يمتد ما بيف طر ى ا جماع وافتفػاؽ إلػى الصػراع أو النػزاع  ػإف 
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مناطؽ تق  بيف طر ى المتصؿ تظير  ييا أوجػو لل ػاؼ بػيف بعػض جماعػات المجتمػ  المحلػى حتػى  ػى 
مف  اؿ م ار ة جبية عريضة مف ق اف المجتم  المحلى مف أجػؿ تحقيػؽ التنميػة المحليػة نطاؽ العمؿ 

 (55) . ى نطاؽ ما يقمى با جماع وافتفاؽ

 الأساليب المينية لطريقة تنظيم المجتمع ومواجية مخاطر النزعات القبمية : -
إذا  انػػت أحػػداث القػػتينات والقػػبعينات  ػػى أمري ػػا قػػد انتيػػت إف أف الفقػػراء وااقليػػات مػػا يزالػػوف 
يعػػػػانوف ألػػػػواف الظلػػػػـ افجتمػػػػاعى وافقتصػػػػادى والقياقػػػػى، ممػػػػا اقػػػػتدعى ظيػػػػور منظمػػػػات جديػػػػدة للعمػػػػؿ 

لجيػػود بػػدأت او افجتمػػاعى مثػػؿ جمعيػػات تنظػػيـ المجتمػػ  مػػف أجػػؿ ا صػػاح ومنظمػػة الم ػػار ة العادلػػة، 
م ػػػػاطر  انع اقػػػػاتتبػػػذؿ مػػػػف أجػػػػؿ حقػػػػوؽ النػػػػاس الػػػذيف حرمػػػػوا مػػػػف حقػػػػوقيـ المدنيػػػػة والػػػذيف عػػػػانوا مػػػػف 

 الصراعات والنزاعات العنصرية والقبلية .
الصػراعات والنزاعػات بػيف  وانع اقػاتوليذا تعتمد طريقة تنظيـ المجتمػ   ػى تعامليػا مػ  م ػاطر 

  الظلػػـ والقيػػر والعنػػؼ الػػذى قػػد يقػػ  ر ػػأجػػؿ الػػد اع و الجماعػػات علػػى مػػد ليا  ػػى العمػػؿ افجتمػػاعى مػػف 
 على الجماعات المقتضعفة لتحقيؽ العدالة افجتماعية .

 مػػا يمػػارس المػػنظـ افجتمػػاعى أدوارًا متعػػددة بحقػػب طبيعػػة التنػػازع الموجػػود بػػيف قػػ اف المجتمػػ  
م ونات الموقؼ التنازعى والتفاعؿ بدءًا مف الفيـ الدقيؽ لدوا   النزاعات القبلية مف  اؿ الدراقة الواعية ل

عػادة التماقػؾ والتضػامف  وانتياءً بيف العوامؿ التى أدت إى حدوثو  بالوصوؿ إلى تقوية و ػض النزاعػات وال
 (56) .إلى المجتم  مرة أ رى

ومػػػػػف ثػػػػػـ  ػػػػػإف دور المػػػػػنظـ افجتمػػػػػاعى ينطلػػػػػؽ  ػػػػػى ااقػػػػػاس مػػػػػف تم ػػػػػيف اا ػػػػػراد والجماعػػػػػات 
  فيػػؼ مػف حػػدةمػػف القػدرة علػػى إدارة النػزاع بطريقػػة  عالػة بمػػا يضػمف التوالمجتمعػات المحليػػة والمؤققػات 

الم اطر المترتبة على تلؾ النزاعات، مما قد يقيـ  ى دعػـ افقػتقرار  ػى المجتمػ  والػذى يػنع س إيجابيًػا 
 ى التوا ؽ والت يؼ م  الظروؼ البيئية المحيطة . على قدرات الفرد وااقرة 

 (46) :تنظيم المجتمع ومواجية مخاطر النزاعات القبمية معطيات التفاوض من منظور -
ليس  ؿ النزاعات القبلية ت وف دائمًا قاباً للتفاوض مثؿ التى ت  ؿ م الفة للنظاـ العػاـ  ػالجرائـ  -2

 التى تق  تحت طائلة القانوف الجنائى .
 ػديدة  و اصػة النزاعػات التػى تصػؿ إلػى درجػة، التفاوض يتطلػب نضػه النػزاع إلػى مرحلػة معينػة -3

 مف التوتر والتى تتقـ بعدـ توزف القوة بيف ااطراؼ .

لتفاوض أقوى عندما ي وف تحقيؽ المصالح والِ باع الحاجات ااقاقية أ ثر إم انيػة ات وف  رص  -4
 مف  اؿ التفاوض منو .

وقد ت وف ىذه اف تا ات قطحية و  لية وقد ت وف ، الثقا ات با تاؼتتلثر نماذج المفاوضات  -5
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 عمؽ بعيد يتصؿ بالقيـ والموروثات والمعتقدات .ذات 

وىػذا يتطلػب جيػد  دارة النػزاع أو حػؿ ، قلوؾ التفاوض يتراوح بيف المتقاىؿ والمت ػدد والمقػتنير -6
 .(47)وتقوية و ض النزاعات 

 وفى ضوء ما سبق يقصد الباحث بالنزاعات القبمية فى الدراسة الراىنة ما يمى :
بيات قبلية أو  ا ات قديمة تظيػر علػى القػطح مػف جديػد أو صلى عىى عملية غالبًا ما ترج  إ -2

 التنا س على تولى قلطات معينة أو لتحقؽ مصالح  اصة .
 صػودًا،قعارضًػا أو م، ف ي ػوف بقػيطًا أو معقػدًاأقد تل ذ النزاعات القبلية أ  افً م تلفػة  يػو إمػا  -3

 أو جماعية . قطحيًا أو عميقًا لتحقيؽ مصالح  ردية،  ردًا أو جماعات

لتحقيؽ  ةتبدأ ظيور النزاعات القبلية بيف جماعات المجتم  غالبًا حوؿ ااقاليب والوقائؿ المناقب -4
 ااىداؼ .

أو عميقػًػا أو  مقصػػوداً يقػػتسرؽ  ػػض النزاعػػات القبليػػة وقتػػا أطػػوؿ وجيػػدًا أ بػػر إذا  ػػاف معقػػدًا أو  -5
 جوانب الموقؼ المجتمعى . ط  لبعضاجماعيًا أو لتحقيؽ مصالح  ردية أو بقبب الفيـ ال 

 مػػا تتطلػػب النزاعػػات القبليػػة اقػػت داـ الحػػوار المجتمعػػى الفعػػاؿ لمواجيػػة الم ػػاطر وافنع اقػػات  -6
 القلبية المترتبة على حدوثيا .

عملية تتطلب تبصير المواطنيف وزيادة المقئولية افجتماعية لدييـ لمواجية م اطر تلؾ النزعات  -7
 . على اا راد وااقر والمجتم 

تتطلػػب تنميػة القػػدرات القياديػػة والعمػؿ الجمػػاعى بالجمعيػػات ااىليػة لحػػؿ وتقػػوية و ػػض  أنيػػا مػا  -8
 النزاعات القبلية ومواجية م اطرىا المتوقعة .

 الإجراءات المنيجية لمدراسة: -المبحث الثانى
 نوع الدراسة: -أولاا 

تعتبػر مػف أ ثػر الدراقػات البحثيػة تُعد ىذه الدراقػة مػف دراقػات قيػاس عائػد التػد ؿ المينػى حيػث  
 (59)التى تتقـ بالدقة؛  يى تيتـ بالعاقة بيف المتسيرات التابعة والمقتقلة.

تػػػـ ا تيػػػار ىػػػذا النػػػوع مػػػف الدراقػػػات نظػػػراً لطبيعػػػة الدراقػػػة الراىنػػػة حتػػػى يم ػػػف دراقػػػة تػػػلثير وقػػػد  
( علػػػى  عػػػى بالجمعيػػػات ااىليػػػةحػػػوار المجتمالمتسيػػر المقػػػتقؿ، وىػػػو ) برنػػػامه التػػػد ؿ المينػػػى باقػػػت داـ ال

 المتسير التاب  ، وىو ) مواجية النزاعات القبلية بلقواف(.
 منيج الدراسة: -ثانياا 

التجربػة القبليػة البعديػة باقػت داـ تعتمد الدراقة علػى اقػت داـ المػنيه التجريبػى مػف  ػاؿ تصػميـ  
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النزاعػػات القبليػػة بلقػػواف، وذلػػؾ قبػػؿ يػػث يػػتـ قيػػاس قبلػػى للمتسيػػر التػػاب ، وىػػو م ػػاطر جماعػػة واحػػدة، ح
إد اؿ المتسير المقتقؿ، وىو برنامه التد ؿ المينى  ى طريقة تنظيـ المجتم  باقت داـ الجوار المجتمعى 

ااىليػػة، ثػػـ يعقػػب ذلػػؾ إجػػراء قيػػاس بعػػدى للمتسيػػر التػػاب ، وذلػػؾ بعػػد تطبيػػؽ برنػػامه التػػد ؿ  بالجمعيػػات
لقبلى والبعدى لمعر ػة حجػـ التسيػر الػذى طػرأ بالنقػبة للت فيػؼ مػف حػدة المينى، ثـ المقارنة بيف القياقيف ا
 م اطر النزاعات القبلية بلقواف.

 أدوات الدراسة: -ثالثاا 
 ) أ ( أدوات جمع البيانات:

مػػف الميػػداف علػػى مقيػػاس حػػوؿ ) اقػػت داـ الحػػوار المجتمعػػى اعتمػػدت الدراقػػة  ػػى جمػػ  البيانػػات  
زاعػػات القبليػػة ( مقػػتعيناً  ػػى ذلػػؾ علػػى جيػػود الدراقػػات القػػابقة وال تابػػات بالجمعيػػات ااىليػػة لمواجيػػة الن

 والتى تمثمت فى الآتى: ،وتم وضع المؤشرات التالية لممقياس، النظرية
 م اطر النزاعات القبلية .بتبصير العامليف بالجمعيات ااىلية  -2
 مواجية النزاعات القبلية.لزيادة المقئولية افجتماعية لدى العامليف بالجمعيات ااىلية  -3

 تعزيز آليات الوقاطة لدى العامليف بالجمعيات ااىلية لمواجية النزاعات القبلية. -4

 تل يد قيـ القاـ افجتماعى لدى العامليف بالجمعيات ااىلية لمواجية النزاعات القبلية. -5
 الدراسة: أداة صدق وثبات

 الصدق الظاىرى:
( عبارة تدور حوؿ اابعاد الرئيقية، وتـ 86ااولية، حيث تضمف ) إعداد المقياس  ى صورتو تـ  

( مف ال براء وااقتاذة مف  لية ال دمة افجتماعية بحلواف، وأقواف، وذلؾ التعرؼ 26توزيعيا على عدد )
وعبػػارات المقيػػاس، ومػػدى ارتباطيػػا بموضػػوع الدراقػػة، و ػػذلؾ مػػدى  ،ومؤ ػػرات ،علػػى مػػدى وضػػوح أبعػػاد

حيا للمبحػػوثيف، و ػػى ضػػوء ا جابػػات التػػى وردت مػػف القػػادة المح مػػيف وحػػذؼ العبػػارات ووضػػو  ،قػػيولتيا
%(؛ ممػػا أدى إلػػى حػػذؼ وتعػػديؿ  ػػى العبػػارات لتصػػبح 96والمؤ ػػرات التػػى لػػـ تحصػػؿ علػػى نقػػبة اتفػػاؽ )

 ( عبارة با ضا ة إلى البيانات ااولية.71عدد العبارات النيائية )
 الدراسة: ةثبات أدا
( مفػردة، وتػػـ 26مػف ثبػػات أداة الدراقػة مػف  ػاؿ إعػػادة اف تبػار والتطبيػؽ علػى عينػػة قواميػا ) تػـ التل ػد 

( يومػػاً تػػـ إعػػادة التطبيػػؽ مػػرة أ ػػرى علػػى نفػػس العينػػة، وبحقػػاب معامػػؿ 26رصػػد الػػدرجات وافقػػتجابات، وبعػػد )
قيػػاس، و ػػاف معامػػؿ ثبػػات المقيػػاس افرتبػاط   قػػبيرماف  بػػيف نتػػائه اف تبػػار ااوؿ والثػػانى، وذلػػؾ لتحديػػد ثبػػات الم

 والجدول التالى يوضح معامل الثبات والصدق لأبعاد الدراسة:، (1.99)
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 (5جدول)
 يوضح معامل الثبات والصدق الذاتى لأبعاد ومؤشرات أداة الدراسة

معامل الارتباط  أبعاد المقياس م
 بين الاختبارين

الدلالة عند 
مستوى معنوية 

1.10 

معامل الصدق 
 قوة العلاقة الذاتى

 قوية جداً  52:.1 داؿ 56:.1 تبصير العامليف بالجمعيات ااىلية. 2
 قوية جداً  32:.1 داؿ 1.9:1 .افجتماعيةزيادة المقئولية  3
 قوية جداً  49:.1 داؿ 42:.1 .تعزيز آليات الوقاطة 4
 قوية جداً  43:.1 داؿ 1.9:2 تل يد قيـ القاـ افجتماعى. 5

 لأداة الدراسة:الصدق الذاتى 
تـ حقاب الصدؽ الذاتى اداة الدراقة مف  اؿ الجػذر التربيعػى لمعامػؿ ثبػات المقيػاس، وجػاءت  

( بدرجػػة ثقػػة 1.12( عنػػد مقػػتوى معنويػػة )4:.1النتػػائه  مػػا ىػػو موضػػح بالجػػدوؿ القػػابؽ، حيػػث بلسػػت )
ييػػا  ػػى جمػػ  البيانػػات مػػف %(، وىػػذا يؤ ػػد معامػػؿ الثبػػات والصػػدؽ اداة الدراقػػة، ويؤ ػػد افعتمػػاد عل::)

 الميداف.
 تصحيح أدوات الدراسة:

غيػػر موا ػػؽ(  -إلػػى حػػد مػػا -لتصػػميـ أداة الدراقػػة باقػػت داـ طريقػػة لي ػػرت الثاثيػػة ) موا ػػؽ نظػػراً  
لى حد ما ) درجتاف(، وغيػر موا ػؽ ) درجػة واحػدة(، وذلػؾ  ػى حالػة  4حيث أعطيت موا ؽ ) درجات( ، وال

لمقيػػاس مػػا مػػا إذا  انػػت العبػػارة إيجابيػػة، والع ػػس إذا  انػػت العبػػارة قػػلبية، ولقػػد تراوحػػت درجػػات تصػػحيح ا
 ( درجة.291 -71بيف )

 ) ب ( أدوات تحميل البيانات:
 .(SPSS )حزمة البرامه ا حصائية  -
 لمعر ة معدؿ التسير الحادث قبؿ تطبيؽ برنامه التد ؿ وبعده . (T. Test )ا تبار  -

 مجالات الدراسة: –رابعاا 
 ) أ ( المجال المكانى:

 تم اختيار: لقد 
 جمعية دار الضيا ة لتنمية المجتم  بلقواف. -ب     .بلقواف لتنمية المجتم  جمعية الياؿ ال يرية -أ

لتطبيؽ الدراقة بناءاً على ااحداث والنزاعات التػى جػرت بػيف قبيلتػى اليايػؿ والدابوديػة، وتر ػيح 
لأساباب ، ولقد تام الاختياار لإدارة الجمعيات ااىلية بمديرية ال ئوف افجتماعية بلقواف لياتيف الجمعيتيف 

 الآتية:
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 رغبة واقتعداد المقئوليف بالجمعيتيف مف القبيلتيف للتعاوف م  الباحث . -2

 ترحيب القيادات وأطراؼ لجنة المصالحة وال باب مف القبيلتيف بدراقة الباحث. -3

 وجود الجمعيتيف  ى النطاؽ الجسرا ى لمدينة وموق  ااحداث والنزاعات التى حدثت . -4

 .3113( لقنة 95الجمعيتيف لقانوف الجمعيات ااىلية والمؤققات ال اصة رقـ ) ضوع  -5

 أثناء ااحداث.و جود أعضاء بالجمعيتيف  ار وا  ى لجاف التقوية و ض المنازعات  -6

 ) ب ( المجال البشرى:
تـ تحديػده عػف طريػؽ الحصػر ال ػامؿ للجيػاز التنفيػذى ، وأعضػاء مجػالس إدارات الجمعيػات وقد 

 وقد تم ىذا الاختيار للأسباب التالية:( مفردة مف عينة الدراقة، 36لية الم تارة، وقد بلغ عددىـ )ااى

 يُعد مجلس ا دارة ولجانو الم تلفة أ ثر ااجيزة احت ا اً بالجماىير وااحداث الجارية. -2

 الجيػػػاز التنفيػػػذى وأعضػػػاء مجلػػػس ا دارة مػػػف الجمعيتػػػيف مػػػف الػػػذيف تعرضػػػوا لم ػػػاطر ااحػػػداث -3
 والنزاعات التى جرت.

بجمعيػػة وااعضػػاء غالبيػػة الجيػػاز التنفيػػذى وااعضػػاء ب ػػؿ جمعيػػة مػػف قبيلػػة واحػػدة ) العػػامليف  -4
بجمعيػػة دار الضػػيا ة لتنميػػة  وااعضػػاء اليػػاؿ لتنميػػة المجتمػػ  مػػف قبيلػػة اليايػػؿ (، ) والعػػامليف

 مف نزاعات.المجتم  مف قبيلة الدابودية(، وىـ اا ثر دراية وتضرراً بما حدث 

مػػػف واقػػػ   بػػػرات الباحػػػث بالعمػػػؿ بالجمعيػػػات ااىليػػػة والتػػػى تقػػػودىا الصػػػفة القبليػػػة ىػػػى اا ثػػػر  -5
 احتياجاً فقت داـ آليات الحوار المجتمعى لمواجية م اطر الصراعات والنزاعات.

ىػػـ أعضػػاء بػػالجمعيتيف مػػػف يوجػػد مػػف بػػيف لجػػاف الصػػػلح التػػى قػػعت لوقػػؼ تلػػؾ النزاعػػػات مػػف  -6
 القبيلتيف .

ما أظيرتو الدراقات العلمية القابقة مف أىمية تعظيـ وتفعيؿ دور العامليف بالجمعيات ااىلية  ى  -7
 مواجية النزاعات القبلية مف  اؿ اقت داميا لليات وأقاليب الحوار المجتمعى الفعاؿ.

 ) جا ( المجال الزمنى:
 3125قػتة أ ػػير مػف قػػبتمبر اقػتسرقت  تػرة إجػػراء التجربػة وتطبيػػؽ برنػامه التػػد ؿ المينػى مػػدة  

 .3126حتى  ير مارس 

المجتمعااى بالجمعيااات تصااميم برنااامج التاادخل المينااى باسااتخدام الحااوار  -المبحااث الثالااث
 الأىمية لمواجية مخاطر النزاعات القبمية:
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 الفمسفة التى يقوم عمييا برنامج التدخل المينى: -أولاا 
يم ػػػف مػػػف  اليػػػا قيػػػاـ الجمعيػػػات ااىليػػػة بمواجيػػػة م ػػػاطر  الحػػػوار المجتمعػػػى الفعػػػاؿ آليػػػة يُعػػػد -2

 وانع اقات النزاعات القبلية.
ال دمة افجتماعية  مينية دينامي ية، وطريقتيا  ى تنظيـ المجتم  أف تن مش وينحقر دورىا  ى  -3

حدود العمليات العاجية والتلىيلية  حقب؛ بؿ يجػب مقػايرة تسيػرات العصػر والتحػديات ومواجيػة 
 طر الصراعات والنزاعات القبلية.م ا

لطريقػػػة تنظػػػيـ المجتمػػػ  دوراً  عػػػافً  ػػػى مواجيػػػة م ػػػاطر النزاعػػػات القبليػػػة مػػػف  ػػػاؿ اقػػػت داميا  -4
للإقػػػػػتراتيجيات وااقػػػػػاليب والميػػػػػارات المينيػػػػػة  ػػػػػى برنػػػػػامه التػػػػػد ؿ المينػػػػػى باقػػػػػت داـ الحػػػػػوار 

 المجتمعى.

 أىداف برنامج التدخل المينى: -ثانياا 
أىػػػداؼ برنػػػامه التػػػد ؿ المينػػػى مػػف  ػػػاؿ ىػػػدؼ رئيقػػػى مػػػؤداه:   اقػػػت داـ الحػػػوار تحديػػػد يم ػػف  

وينبثق من اليدف الرئيسى عدة أىاداف المجتمعى بالجمعيات ااىلية لمواجية م اطر النزاعات القبلية ، 
 فرعية مؤداىا: 

 بم اطر النزاعات القبلية.تبصير العامليف بالجمعيات  -2
 .لدى العامليف بالجمعيات ااىلية لمواجية النزاعات القبليةزيادة المقئولية افجتماعية  -3

 .تعزيز آليات الوقاطة لدى العامليف بالجمعيات ااىلية لمواجية النزاعات القبلية -4

 .العامليف بالجمعيات ااىلية لمواجية النزاعات القبليةتل يد قيـ القاـ افجتماعى لدى  -5

 لتدخل المينى:الأسس التى يقوم عمييا برنامج ا -ثالثاا 
افقػػػتفادة مػػػف نتػػػائه الدراقػػػات والبحػػػوث التػػػى أجريػػػت  ػػػى مجػػػاؿ الجمعيػػػات ااىليػػػة واقػػػت داميا  -2

 للحوار المجتمعى بصفة عامة، و مواجية م اطر النزاعات القبلية بصفة  اصة.
 افقتفادة مف مقابلة ال براء  ى العمؿ افجتمػاعى واا ػاديمييف والقيػادات ال ػعبية وأعضػاء لجػاف -3

 المصالحة والوقاطة بمحا ظة أقواف.

افقتفادة مف التجػارب المحليػة وا قليميػة والتػى تبنتيػا المنظمػات غيػر الح وميػة المحليػة والدوليػة  -4
 م  مراعاة الصعوبات  ى ىذه التجارب لتفادييا.

افقػػػتفادة مػػػف ا طػػػار النظػػػرى لطريقػػػة تنظػػػيـ المجتمػػػ  ومػػػا تحتويػػػو مػػػف إقػػػتراتيجيات وأقػػػاليب  -5
 وميارات وأدوار مينية.
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 الإستراتيجيات المينية المستخدمة فى برنامج التدخل المينى: -رابعاا 
 إستراتيجية تغيير السموك: -0

 القيـ ا يجابية الياد ة إلى نبذ العنؼ و النزاعات لدى العامليف بالجمعيات ااىلية. تدعيـ وتل يد -

لداعية إلى  العنصرية والعصبية، وذلؾ مف  ػاؿ تعزيػز محاولة تعديؿ القلو يات وافتجاىات القلبية ا -
 آليات الحوار المجتمعى الفعاؿ بالجمعيات ااىلية.

 إستراتيجية التعميم والتدريب: -5

 تنمية المعارؼ والمفاىيـ والحقائؽ لدى العامليف بالجمعيات ااىلية بم اطر النزاعات القبلية. -

 ميارات التفاوض والقدرة على الوقاطة والم ورة الفنية.إ قاب العامليف بالجمعيات ااىلية  -

 تعزيز وتفعيؿ أداء لجاف التقوية و ض المنازعات بمجالس إدارات الجمعيات ااىلية. -
 إستراتيجية الإقناع: -3

اتفاؽ بيف العامليف وأعضػاء مجػالس إدارات الجمعيػات ااىليػة والقيػادات ال ػعبية بضػرورة  التوصؿ إلى -
 مف المجتمعى مف  اؿ مواجية م اطر النزاعات .تحقيؽ اا

اتفػػػاؽ العػػػامليف بالجمعيػػػات ااىليػػػة علػػػى أىميػػػة اقػػػت داـ الحػػػوار المجتمعػػػى الفعػػػاؿ  وقػػػيلة ىامػػػة  ػػػى  -
 .القبلية مواجية انع اقات وم اطر النزاعات القبلية

 إستراتيجية الاتصال الفعال: -4

 وافتصاؿ بيف العامليف وأعضاء مجالس إدارة الجمعيات ااىلية وأطراؼ النزاعات القبلية. التنقيؽ -

افتصػػػاؿ والتعػػػػاوف بػػػػيف الجمعيػػػػات ااىليػػػػة ولجػػػاف المصػػػػالحة والقيػػػػادات والمؤققػػػػات الراعيػػػػة للحػػػػوار  -
 المجتمعى بيف ااطراؼ المتنازعة.

 برنامج التدخل المينى:التكنيكات والوسائل المينية المستخدمة فى  -خامساا 
وتوضػػػػيح المعػػػػارؼ والحقػػػػائؽ المتعلقػػػػة بم ػػػػػاطر وذلػػػػؾ ل ػػػػػرح  أسااااموب التوضاااايح والتبصااااير: -2

 وانع اقات النزاعات القبلية لدى العامليف وأعضاء مجالس إدارات الجمعيات ااىلية.
لقيػادات وذلؾ لتوثيػؽ العاقػات والتفاعػؿ بػيف العػامليف بالجمعيػات ااىليػة وا المناقشة الجماعية: -3

 .، ولجاف الوقاطة و ض المنازعاتال عبية وأطراؼ النزاع

مف  اؿ تم يف العامليف بالجمعيات ااىلية مف تييئة الظروؼ التػى تم ػف أطػراؼ  إدارة النزاع: -4
النػػػزاع مػػػف إدارة مناق ػػػات وحػػػوارات منيجيػػػة تيػػػدؼ إلػػػى طػػػرح عمليػػػة لتقػػػوية و ػػػض النػػػزاع بػػػيف 
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 اا راد والجماعات المتصارعة.

وذلػػؾ مػػف  ػػاؿ اقػػت داـ ااقػػاليب الفنيػػة للوصػػوؿ إلػػى مقترحػػات لحػػؿ  إدارة الحااوار والتفاااوض: -5
حػػداث افقػػتقرار بػػيف جماعػػات المجتمػػ  وتحػػويليـ إلػػى أصػػحاب  أقػػباب التنػػازع بػػيف ااطػػراؼ وال
قرار  ى تحقيؽ القلـ واامف افجتمػاعى، وتفعيػؿ دور العػامليف بالجمعيػات ااىليػة  ػى ن ػر قػيـ 

 الوقاطة والتقامح بيف أطراؼ النزاع. ثقا ة

 الأدوار المينية المستخدمة فى برنامج التدخل المينى: -سادساا 
القيػػاـ بالوقػػاطة بػػيف جماعػػات المجتمػػ  عنػػدما يحػػدث تنازعػػو بينيػػا قػػد يػػؤثر قػػلباً دور الوساايط:  -2

 على جيود المجتم  المحلى، وييدد اامف ا نقانى للمجتم .
إلػى إيجػاد  م اطر التنازع  ى المجتم  ومقاعدة ااطراؼ المتنازعػة يتـ لمواجية دور المفاوض: -3

 حلوؿ لو قواء بالد وؿ مبا رة  ى نقاش وحوار مف  ا ؿ وقيط مفاوض .

مػػف  ػػاؿ القيػػاـ بدراقػػة العاقػػات بػػيف الجماعػػات المتنازعػػة وتحليػػؿ أقػػبابيا ثػػـ  دور المستشااار: -4
 القياـ بتقديـ الم ورة الفنية التى  تيدؼ إلى التقوية و ض المنازعات بينيا.

جمػػ  المعلومػػات والبيانػػات الدقيقػػة والصػػحيحة وال ا يػػة عػػف انع اقػػات وم ػػاطر  دور تحمياال المشااكمة: -5
 ات المتنازعة على معر ة مدى ااضرار المترتبة على اقتمرارىا.الم  لة ومقاعدة الجماع

تعلػػيـ وتبصػػير العػػػامليف بالجمعيػػات ااىليػػة بالعديػػد مػػػف الميػػارات الازمػػة لحمايػػػة  دور المعماام: -6
 جماعات المجتم  مف م اطر وانع اقات النزاعات القبلية.

تفعيػؿ ميػاـ وأدوار لتوجيو العػامليف والقيػادات بالجمعيػات ااىليػة و إر اد  مف  اؿ دور المرشد: -7
 لجاف  ض المنازعات لتجنب م اطر الصراعات القبلية.

ال ػعبية  ػى والقيػادات  مقاعدة العامليف وأعضاء مجالس إدارات الجمعيات ااىليػة دور الممكن: -8
 ت.المصالحة للقياـ بلدوارىـ المتوقعة  ى تقوية و ض المنازعالجاف 

محاولػػػػة إزالػػػػة الصػػػػعوبات التػػػػى تحػػػػوؿ دوف اقػػػػت داـ الجمعيػػػػات ااىليػػػػة للحػػػػوار  دور المعااااالج: -9
 م اطر النزاعات القبلية.المجتمعى الفعاؿ لمواجية 

 الأدوات المينية المستخدمة فى برنامج التدخل المينى: -سابعاا 
تمػػػت مػػػ  القيػػػادات ال ػػػعبية وأعضػػػاء اللجػػػاف الراعيػػػة للحػػػوار والمصػػػالحة وأعضػػػاء   المقاااابلات: -2

 مجالس إدارات جمعيتى اليايؿ والدابودية بلقواف.

مػػ  القيػػادات المينيػػة والميتمػػة بػػالنزاع والعػػامليف وأعضػػاء مجػػالس إدارة الجمعيتػػيف  الاجتماعااات: -3
 محؿ الدراقة.
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ب والميتميف مف الطر يف باتماـ عملية التقوية و ض م  بعض القيادات وال با جمسات استماع: -4
 النزاع.

العمػػؿ  -إدارة اازمػػات -عقػػد العديػػد مػػف النػػدوات حػػوؿ أىميػػة الحػػوار المجتمعػػى الفعػػاؿ الناادوات: -5
التبصير بم اطر وانع اقات النزاعػات  -زيادة المقئولية افجتماعية -آليات الوقاطة -الجماعى

 القبلية على المجتم .

للعامليف بالجمعيات ااىلية لتنميػة المعػارؼ لػدييـ وال قػابيـ الميػارات والتل يػد الدورات التدريبية:  -6
 على القيـ الداعمة للتقوية و ض المنازعات.

 تاحة الفرص أماـ الم ار يف مف القيادات والعامليف بالجمعيػات للتف يػر  ػى إيجػاد  ورش العمل: -7
يجػػػػاد مو  قػػػػؼ م ػػػػترؾ حػػػػوؿ تفعيػػػػؿ آليػػػػات الحػػػػوار المجتمعػػػػى الفعػػػػاؿ المقترحػػػػات وتبػػػػادؿ الراء وال

 لمواجية النزاعات القبلية.

لتقديـ النماذج والتجػارب المماثلػة والتػى تمػت معالجتيػا وتزويػد الم ػار يف بالمعػارؼ  المحاضرات: -8
 الازمة لتوعيتيـ وتبصيرىـ بم اطر تلؾ النزاعات على الفرد وااقرة والمجتم .

 ، وتتضمن ما يمى:ثناء تنفيذ برنامج التدخل المينىوالالتزام المينى أ ابطمراعاة الضو  -ثامناا 
، ثػػـ (% 99وثابتػػاً بنقػبة )، ( %96التل ػد مػف ثبػػات وصػدؽ القيػػاس حيػث  ػاف صػػادقاً بنقػبة )  -2

 القبلية البعدية.قاـ الباحث بالتل د مف الصدؽ الدا لى وال ارجى للتصميـ التجريبى للتجربة 
القػػػدرة علػػػى مقػػػاعدة العػػػامليف بالجمعيػػػات ااىليػػػة علػػػى ممارقػػػة البرنػػػامه بطريقػػػة مقننػػػة تحقػػػؽ  -3

 اقت داـ الحوار المجتمعى الفعاؿ لمواجية م اطر النزاعات القبلية.

تػػـ تحديػػد  تػػرة التجربػػة القبليػػة البعديػػة بحيػػث ف تتقػػـ بػػالطوؿ وف تتقػػـ بالقصػػر بحيػػث ف ي ػػعر  -4
 لملؿ  ى البرنامه التجريبى.الم ار يف  ى التجربة با

تػػـ افتفػػاؽ مػػ  الم ػػار يف  ػػى التجربػػة بمراعػػاة عػػدـ الت لػػؼ عػػف  عاليػػات البرنػػامه حتػػى ف يػػؤثر  -5
 ذلؾ على قير التجربة.

مقاعدة ااعضاء على افقتفادة مف ا م انات المتاحة وتييئة المناخ افجتماعى الػداعـ لتحقيػؽ  -6
 افقتقرار واامف المجتمعى.

ااعضػػػاء بالقػػػدرة والقػػػوة وا رادة وافقػػػتعداد الػػػازـ لمواجيػػػة م ػػػاطر وانع اقػػػات النزاعػػػات تزويػػػد  -7
 القبلية.

 تقييم وتقدير العائد من برنامج التدخل المينى: -تاسعاا 
عملية التقييـ والتقدير مف  اؿ ما تـ تحقيقو مف إنجازات وأىداؼ البرنامه التى تػـ وضػعيا  تمت 
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 اعليػػػة عوقػػػات التػػػى واجيػػػت البرنػػػامه والمقترحػػػات الازمػػػة للتسلػػػب علييػػػا ومػػػدى قػػػلفاً والتعػػػرؼ علػػػى الم
ال طوات المينية لطريقة تنظيـ المجتم  التى تمت اقت داميا ، ومدى تفاعؿ العامليف بالجمعيػات ااىليػة 

 م  معطيات التد ؿ المينى، وذلؾ مف  اؿ:
 منيا . عرض افنجازات وااىداؼ المن ودة والوقوؼ على ما تحقؽ -2
علػػى اقػػت داـ آليػػات التعػػرؼ علػػى معػػدؿ التسيػػرات التػػى طػػرأت علػػى الم ػػار يف  ػػى مػػدى قػػدرتيـ  -3

 الحوار المجتمعى.

 تـ اقتعراض نقاط القوة  ى البرنامه ومحاولة تدعيميا، ونقاط الضعؼ ومحاولة التسلب علييا. -4

بػػيف أعضػػاء الجمعيػػات  التفػػاعات وافنقػػجاـ التػػى  انػػتتػػـ التل يػػد علػػى تقويػػة  ػػب ة العاقػػات و  -5
 محؿ تطبيؽ التجربة.

حضور القيادات وبعض أعضاء لجاف المصالحات وال باب لاجتماع ال تامى، و اف يقوده جو  -6
مف افنقجاـ، وتـ تقديـ ال  ر للقػائميف علػى تلػؾ الجمعيػات  ػى مقػاعدتيـ للباحػث علػى تحقيػؽ 

 أىداؼ البرنامه المن ودة.

الحاوار المجتمعاى ماع العااممين مج التدخل الميناى باساتخدام عرض مختصر لجيود برنا -عاشراا 
 بالجمعيات الأىمية لمواجية مخاطر النزاعات القبمية بأسوان:

جيااود التاادخل المينااى فيمااا يتعمااق بتبصااير العاااممين بالجمعيااات الأىميااة بمخاااطر النزاعااات القبميااة  -0
 بأسوان:

 جيود التدخل المينى المتغيرات م
 العامليف بلىمية اقت داـ الحوار المجتمعى لمواجية النزاعات القبلية.تبصير  اليدؼ 2
 التعليـ والتدريب. -ا قناع ا قتراتيجية 3
 المناق ة الجماعية. –التوضيح والتبصير  الت نيؾ 4
 تحليؿ الم  لة. -المر  د -المعلـ أدوار الباحث 5
 جلقات افقتماع. -المحاضرات -الدورات التدريبية -ورش العمؿ أدوات التد ؿ 6
 تنمية معارؼ العامليف بمتطلبات الحوار المجتمعى الفعاؿ. -أ عناصر الموضوع 7

 إ قاب العامليف ميارات اقت داـ الحوار المجتمعى الفعاؿ. -ب
 تل يد القيـ ا يجابية والداعمة لدى العامليف لمواجية النزاعات القبلية. -جػ
 الناجحة  ى مواجية النزاعات القلبية.عرض التجارب وال برات  -د
 تنمية إدراؾ العامليف بم اطر وانع اقات النزاعات القبلية على ااقرة والمجتم . -ىػ

جيود التادخل الميناى فيماا يتعماق بزياادة المسائولية الاجتماعياة لادى العااممين بالجمعياات الأىمياة  -5
 لمواجية النزاعات القبمية:
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 التدخل المينىجيود  المتغيرات م
 المقئولية افجتماعية لدى العامليف بالجمعيات ااىلية لمواجية النزاعات القبلية.زيادة  اليدؼ 2
 ا قناع. -افتصاؿ الفعاؿ -تسيير القلوؾ ا قتراتيجية 3
 افتصافت المبا رة. -الجماعية -المناق ة -التعاوف الت نيؾ 4
 ا دارى. -المعاله -المر د -المم ف أدوار الباحث 5
 المناق ات. -افجتماعات -الندوات –المقابات  أدوات التد ؿ 6
عناصر  7

 الموضوع
 الحوار المجتمعى وتنمية المقئولية افجتماعية تجاه مواجية م اطر النزاعات القبلية. -أ
تطػػػػوير آليػػػػات الحػػػػوار بالجمعيػػػػات لزيػػػػادة المقػػػػئولية افجتماعيػػػػة تجػػػػاه مواجيػػػػة  -ب

 النزاعات القبلية.م اطر 
بالجمعيػػػػات ااىليػػػػة دور الحػػػػوار المجتمعػػػػى  ػػػػى ميػػػػارات العمػػػػؿ لػػػػدى العػػػػامليف  -جػػػػػ

 لمواجية النزاعات القبلية.
اقػػت داـ الحػػوار  وقػػيلة لزيػػادة افنتمػػاء ودعػػـ العمػػؿ الم ػػترؾ لمواجيػػة النزاعػػات  -د

 القبلية.
 

لادى العااممين بالجمعياات الأىمياة  جيود التدخل الميناى فيماا يتعماق بتعزياز آلياات الوسااطة -3
 لمواجية النزاعات القبمية:

 جيود التدخل المينى المتغيرات م
 تعزيز آليات الوقاطة لدى العامليف لمواجية م اطر النزاعات القبلية. اليدؼ 2
 ا قناع. -افتصاؿ الفعاؿ -تسيير القلوؾ ا قتراتيجية 3
 المناق ات. -إدارة الحوار –التفاوض  –إدارة النزاع  الت نيؾ 4
 تحليؿ الم  لة. –المقت ار  -المم ف -المفاوض -الوقيط أدوار الباحث 5
 جلقات افقتماع. -الدورات التدريبية  -ورش العمؿ أدوات التد ؿ 6
عناصر  7

 الموضوع
 نحو الوقاطة. نماذج تم يف ااطراؼ المتنازعة إلى التحرؾ الجماعى -أ
 الوقاطة النابعة مف الواق  افجتماعى.اقت داـ أقاليب  -ب
 افلتزاـ بالحيادية لمقاعدة ااطراؼ  ى إدارة النزاع. -جػ
 الحوار المجتمعى الفعاؿ وتعزيز الوقاطة بيف ااطراؼ المتنازعة . -د
 عرض ال برات والتجارب الناجحة  ى مجاؿ الحوار والوقاطة افجتماعية. -ىػ

يتعمااق بتأكيااد قاايم الساالام الاجتماااعى لاادى العاااممين بالجمعيااات جيااود التاادخل المينااى فيمااا  -4
 الأىمية لمواجية النزاعات القبمية:
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 جيود التدخل المينى المتغيرات م
 تل يد قيـ القاـ افجتماعى لدى العامليف لمواجية النزاعات القبلية. اليدؼ 2
 التعليـ بالتدريب. -ا قناع -تسيير القلوؾ ا قتراتيجية 3
 التوضيح والتبصير. -إدارة الحوار -التفاوض الت نيؾ 4
 الوقيط. -المفاوض -المم ف -المعلـ -المر د أدوار الباحث 5
 الدورات التدريبية. -ورش العمؿ -الندوات -افجتماعات أدوات التد ؿ 6
عناصر  7

 الموضوع
 القاـ افجتماعى ودوره  ى نبذ العنؼ و التعصب والنزاع القبلى. -أ
اقػػػت داـ الحػػػوار المجتمعػػػى لػػػدعـ قػػػيـ القػػػاـ افجتمػػػاعى لفػػػض المنازعػػػات  ػػػى  -ب

 المجتم .
تعػػػاوف الجمعيػػػات  ػػػى اقػػػت داـ الحػػػوار المجتمعػػػى، ون ػػػر القػػػاـ والتقػػػامح  ػػػى  -جػػػػ

 المجتم .
 دعـ م ار ة القيادات  ى  ض النزاعات القبلية.و الحوار والقاـ افجتماعى  -د
 طاب المدارس والجامعات بقيـ القاـ افجتماعى. قياـ الجمعيات بتوعية -ىػ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

عرض وتحميال نتاائج الدراساة فاى ضاوء فروضايا وجياود برناامج التادخل  -المبحث الرابع
 المينى:
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  :وصف عينة الدراسة من العاممين والقيادات بالجمعيات الأىمية محل الدراسة  -أولاا 
 (3جدول رقم )

 من العاممين والقيادات بالجمعيات الأىمية محل الدراسة  :يوضح وصف عينة الدراسة 
 (36ف = )                                                                                          

 

 الترتيب النقبة العدد افقتجابة المتسير ـ
2 

 النوع
 2 %95 32 ذ ر أ
 3 %27 5 أنثى ب

3 

 السن

 - - - قنة 41اقؿ مف  أ
 4 %35 7 قنة 51اقؿ مف  41مف  ب
 2 %43 9 قنة 61اقؿ مف  51مف  جػ
 3 %39 8 قنة 71اقؿ  61مف  د
 5 %27 5 قنة  ل ثر 71مف  ىػ

4 

 المؤىل الدراسي

 2 %51 21 مؤىؿ متوقط أ
 3 %47 : مؤىؿ  وؽ المتوقط ب
 4 %35 7 مؤىؿ عالم جػ
 - - - دراقات عليا د

5 

 الحالة الوظيفية

 4 %35 7 موظؼ بالقطاع الح ومم أ
 3 %39 8 موظؼ بالقطاع ال اص ب
 2 %51 21 أعماؿ حرة جػ
 5 %9 3 أ رى تذ ر د

6 

 طبيعة العمل بالجمعية

 - - - رئيس مجلس إدارة أ
 4 %5 2 نائب رئيس مجلس إدارة ب
 4 %9 3 أميف الصندوؽ جػ
 2 %55 22 إدارةعضو مجلس  د
 ـ5 %5 3 مدير تنفيذي ىػ
 3 %47 : عضو مريؽ عمؿ الجياز التنفيذي و

7 
 سنوات الخبرة
 بالعمل الأىمى

 4 %31 6 قنوات 6اقؿ مف  أ
 2 %47 : قنة 26قنوات اقؿ مف ت 6مف  ب
 3 %43 9 قنة 36قنة اقؿ مف  26مف  ج
 5 %9 3 قنة  ل ثر 36مف  د

( والػػػذي يوضػػػح  صػػػائص عينػػػة الدراقػػػة مػػػف العػػػامليف وأعضػػػاء 3الجػػػدوؿ القػػػابؽ رقػػػـ )باقػػػتقراء 
 حصائى التالم : للتوزي  ا  مجالس إدارات الجمعيات ااىلية، والتى تـ تناوليا و قا
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 %( مػػػف المبحػػػوثيف مػػػف الػػػذ ور، وجػػػاء ذلػػػؾ  ػػػى الترتيػػػب ااوؿ، واف نقػػػبة95نقػػػبة )أف أ ػػػارت  -2
الجمعيػات عضػوية ف الم ػار ة  ػى عػلى إحجاـ المرأة إ ي وف ذلؾ راجعاً %( مف ا ناث، وقد 27) 

 ااىلية .
 61اقػؿ مػف  51 ى الفترة العمريػة مػف ) إنيـ يقعوف  %( مف المبحوثيف43نقبة )أف وأوضحت   -3

 . ىلىلى الم ار ة الفعالة  ى العمؿ ااالقدرة عإلى  قنة ( وىذا ربما ي وف راجعاً 

لػى ان فػاض الػوعم إ ف علػى مػؤىات متوقػطة، ولعػؿ ذلػؾ راجعػاً ي%( حاصػل51نقبة ) أف أ دت  -4
الوظيفيػة  مػ  الحالػة جػاء متفقػاً  والقدرة على التعليـ الجامعم، وافعتماد على ااعماؿ الحرة وىذا ما

. 

وىذا  ،وغير المنتظمة %( مف الذيف يعملوف بااعماؿ الحرة المنتظمة51نقبة )أف أوضحت  بينما  -5
لمػػؤىات المناقػػبة ا الحصػػوؿ علػػى ت ػػج  التػػى ف لطبيعػػة و صػػائص المجتمػػ  بمػػا ي ػػوف راجعػػاً ر 

  .(4متفقا م  رقـ ) جاء وىذا ما ،قوؽ العمؿ ومتطلبات الح ومم للعمؿ

 قػد ي ػوف راجعػاً  مجالس إدارات الجمعيات ااىلية، وىذا %( مف ىـ أعضاء55نقبة )أف وأ ارت   -6
  ى مجتم  الدراقة . على عضوية مجلس ا دارة والعائلمقيطرة النظاـ القبلم إلى 

وىػػذا ربمػػا  ،قػػنة( 26قػػنوات اقػػؿ مػػف 6تقػػ  مػػابيف ) مػػف لػػدييـ  بػػرة %(47بينمػػا أ ػػدت نقػػبة )   -7
ااىليػػة محػػؿ الدراقػػػة  إدارات الجمعيػػػات أداء العػػامليف وأعضػػاء مجػػالس ي ػػير إلػػى ضػػرورة تفعيػػػؿ

  ى الحد مف م اطر النزاعات القبلية .حتى يتقنى ليا اقت داـ الحوار المجتمعم 

 تفسير وتحميل نتائج اختبار فروض الدراسة: -ثانياا 
 تبصير العاممين بالجمعيات الأىمية بمخاطر النزاعات القبمية: -الفرض الفرعى الأول -أ

 (4جدول رقم )
 يوضح دلالة الفروق الإحصائية بين القياسين القبمى والبعدى

 (55لتبصير العاممين بمخاطر النزاعات القبمية ن= ) 

 5إيتا المحسوبة (ت) الجدولية (ت) القياس البعدى القياس القبمى
درجة 
 الحرية

 1.12 1.16 3ع 3ـ 2ع 2ـ
26.9 1.9: 35 

28.236 4.9 39.2: 3.: 2.:3 3.68 

الجػػػدوؿ القػػػابؽ نجػػػد  ػػػروؽ ذات دفلػػػة إحصػػػائية بػػػيف متوقػػػط القيػػػاس القبلػػػى  باقػػػتقراء معطيػػػات 
برنػػػامه التػػػد ؿ المينػػػى لليػػػات الحػػػوار المجتمعػػػى الفعػػػاؿ  ػػػى  والبعػػػدى لصػػػالح القيػػػاس البعػػػدى باقػػػت داـ

تبصير العامليف بالجمعيات ااىلية بم اطر النزاعات القبلية، حيث جاءت قيمة )ت( المحقػوبة أ بػر مػف 
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(، وجػػػاءت متوقػػػط درجػػػات القيػػػاس القبلػػػى  1.12 – 1.16)  ت( الجدوليػػػة عنػػػد مقػػػتوى معنػػػوىقيمػػػة )
(، وجػػاء مقيػػاس حجػػـ تػػلثير برنػػامه التػػد ؿ المينػػى بحقػػاب معامػػؿ :.3( بػػانحراؼ معيػػارى ) 28.236)

( بما ي ػير إلػى التػلثير ا يجػابى لمحتػوى البرنػامه  ػى: تبصػير العػامليف :1.9( والذى بلغ )3التلثير )إيتا
وىػػػذا مػػػا جػػػاء متفقػػػاً مػػػ  نتػػػائه دراقػػػة ) القػػػعيد مسػػػازى، ، ات القبليػػػةبالجمعيػػػات ااىليػػػة بم ػػػاطر النزاعػػػ

أىميػػػة التوعيػػػة والتبصػػػير بم ػػػاطر الصػػػراع والتنػػػازع بػػػيف جماعػػػات المجتمػػػ   المؤ ػػػدة علػػػى: (:5)(3117
المحلى، وضرورة تحليؿ الم  لة ثـ الم ورة الفنية التى تقاعد على حؿ الم  لة أو التنازع، وىذا ما يؤ ػد 

بالجمعيػػات ة جيػػود برنػامه التػػد ؿ المينػػى وأقػػاليبو وأدواتػو التػػى أتاحػػت الفرصػة أمػػاـ العػػامليف مػدى  اعليػػ
ااىليػة محػؿ الدراقػة مػف ا دراؾ والفيػػـ والتبصػير مػف  ػاؿ تنميػة المعػػارؼ لػدييـ وال قػابيـ الميػارات والتل يػػد 

ات الحػػوار المجتمعػػى الفعػػاؿ  لحػػد علػػى القػػيـ ا يجابيػػة الداعمػػة لنبػػذ العنػػؼ والتعصػػب،  مػػا أدى اقػػت داـ آليػػ
ااقػػاليب المينيػػة لممارقػػة طريقػػة تنظػػيـ المجتمػػ   ػػى برنػػامه التػػد ؿ المينػػى إلػػى التوعيػػة بم ػػاطر وانع اقػػات 

(Marcela Kubinkova, 2010 )النزاعػػات القبليػػة، وىػػذا مػػا أ دتػػو 
بػػلف اقػػت داـ الحػػوار المجتمعػػى  (61)

 ػػب ة مػػف اامػػاف الفعػػاؿ بالجمعيػػات ااىليػػة يُعػػد  يليػػة لجػػذب ااطػػراؼ المجتمعيػػة المتنازعػػة والمتصػػارعة إلػػى 
والتفاعػػػؿ الم طػػػط لػػػو قػػػلفاً لتنظػػػيـ الجيػػػود مػػػف أجػػػؿ التقػػػوية و ػػػض المنازعػػػات لوقايػػػة وحمايػػػة المجتمػػػ  مػػػف 

) نارمين إبااراىيم، لفػرد وااقػرة والمجتمػ ، وىػذا أوضػحتو نتػائه دراقػة م ػاطر تلػؾ النزاعػات وانع اقػاتيا علػى ا
الحػوار  ػى أىميػة اقػت داـ الجمعيػات ااىليػة اقػاليب  (55) ( Mutchlersue, 2011 )ودراقػة(62)(5100

المجتمعػػػى الفعػػػػاؿ، وتوعيػػػة وتػػػػدريب وتبصػػػػير العػػػامليف اعضػػػػاء القيػػػادات علػػػػى  يفيػػػػة التعامػػػؿ مػػػػ  م ػػػػاطر 
 والنزاعات التى قد تيدد اامف ا نقانى وافقتقرار المجتمعى. التحديات والقضاياوتيديدات 

علػػى مػػا قػػبؽ يتضػػح صػػحة الفػػرض ااوؿ للدراقػػة ) قػػد توجػػد عاقػػة دالػػة إحصػػائياً بػػيف وتلقيقػػاً 
برنامه التد ؿ المينى باقت داـ الحوار المجتمعى  ى طريقة تنظيـ المجتمػ  لتبصػير العػامليف بالجمعيػات 
ااىلية بم اطر النزاعات القبلية (، وىذا راجعاً إلى ما تضمنو برنامه التد ؿ المينى مف ممارقػة لػلأدوار 
وا قػػػػتراتيجيات والوقػػػػائؿ واادوار المينيػػػػة ومحتػػػػوى معر ػػػػى تنػػػػاوؿ تبصػػػػير العػػػػامليف بم ػػػػاطر النزاعػػػػات 

 القبلية.

 
 
 
زياااادة المسااائولية الاجتماعيااة لااادى العااااممين بالجمعياااات الأىمياااة  -الفاارض الفرعاااى الثاااانى -ب

 :لمواجية النزاعات القبمية
 (5جدول )
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ضح دلالة الفروق الإحصائية بين القياسين القبمى والبعدى لزيادة المسئولية الاجتماعية لدى يو 
 (55ن = )  العاممين لمواجية النزاعات القبمية  

 درجة الحرية 5إيتا ت المحسوبة ت الجدولية القياس البعدى القياس القبمى
 1.12 1.16 3ع 3ـ 2ع 2ـ

26.3 1.99 35 
2:.42 4.9 3:.4 3.2 2.:3 3.68 
معطيػػػات الجػػػدوؿ القػػػابؽ نجػػػد  ػػػروؽ ذات دفلػػػة إحصػػػائية بػػػيف متوقػػػط القيػػػاس القبلػػػى  باقػػػتقراء

والبعدى لصالح القياس البعدى باقت داـ برنامه التد ؿ المينى لليات الحوار المجتمعػى الفعػاؿ  ػى زيػادة 
ث جػػاءت حيػػالمقػػئولية افجتماعيػػة لػػدى العػػامليف بالجمعيػػات ااىليػػة لمواجيػػة م ػػاطر النزاعػػات القبليػػة، 

(، وجػػػاءت  1.12 – 1.16قيمػػػة )ت( المحقػػػوبة أ بػػػر مػػػف قيمػػػة )ت( الجدوليػػػة عنػػػد مقػػػتوى معنػػػوى  ) 
(، بينمػػا أصػػبح متوقػػط درجػػات القيػػاس 4.9( بػػانحراؼ معيػػارى ) 42.:2متوقػػط درجػػات القيػػاس القبلػػى )

نػػى بحقػػاب وجػػاء قيػػاس حجػػـ تػػلثير برنػػامه التػػد ؿ المي (3.2) ( بػػانحراؼ معيػػارى 4.:3بعػػد التػػد ؿ )
زيػػػادة ( بمػػػا ي ػػػير إلػػػى التػػػلثير ا يجػػػابى لمحتػػػوى البرنػػػامه  ػػػى 1.99( والػػػذى بلػػػغ )3معامػػػؿ التػػػلثير )إيتػػػا

، وىػػذا مػػا أ دتػػو نتػػائه لمواجيػػة النزاعػػات القبليػػة بالجمعيػػات ااىليػػة المقػػئولية افجتماعيػػة لػػدى العػػامليف
جتماعيػة للجمعيػات ااىليػة  ػى التصػدى دعـ المقػئولية اف،  ى أىمية (53)(5103) سامية بارح، دراقة 

للأزمػػات والم ػػاطر والنزاعػػات التػػى قػػد تيػػدد افقػػتقرار المجتمعػػى و اامػػف ا نقػػانى، وأوضػػحت الدراقػػة 
أنػػػػػواع الم ػػػػػاطر وافنع اقػػػػػات المػػػػػؤثرة قػػػػػلباً علػػػػػى المجتمػػػػػ  المحلػػػػػى  ػػػػػى الجوانػػػػػب التعليميػػػػػة والصػػػػػحية 

رورة التػػػػػد ؿ لزيػػػػػادة أداء تلػػػػػؾ الجمعيػػػػػات ومقػػػػػئولياتيا وافقتصػػػػػادية واامنيػػػػػة، اامػػػػػر الػػػػػذى يتطلػػػػػب ضػػػػػ
أىميػػة اقػػت داـ  علػػى (65)(5101) ىناااء محمااد،  مػػا أ ػػارت دراقػػة ، افجتماعيػػة تجػػاه حمايػػة المجتمػػ 

الجمعيػػات ااىليػػة للحػػوار المجتمعػػى الفعػػاؿ لزيػػادة مقػػئولية العػػامليف وأعضػػاء مجػػالس ا دارات للتصػػدى 
للتحػديات العصػرية وم ػػاطر اازمػات والقضػايا والتػػى تػؤثر علػػى أمػف واقػتقرار المجتمػػ  وعمليػات التنميػػة 

افقػػػتفادة مػػػف آليػػػات الحػػػوار ة علػػػى ضػػػرور (66) (String Fello, 2010 )وأ ػػػدت دراقػػػة ، المن ػػودة
بالجمعيػػات ااىليػػة لتحقيػػؽ بػػرامه التنميػػة المعلنػػة، وتنميػػة المقػػئولية افجتماعيػػة لػػدى المجتمعػػى الفعػػاؿ  

القػػائميف علػػى تلػػؾ الجمعيػػػات لمواجيػػة الصػػراعات والنزاعػػات والم ػػػ ات التػػى تواجػػو المجتمػػ  ومحاولػػػة 
 إيجاد الحلوؿ المناقبة ليا.

ولقد اقت دـ الباحث العديد مف ااقاليب الفنية لطريقة تنظيـ المجتم  باقت داـ الحوار المجتمعى 
الفعػػػاؿ والتػػػى قػػػاىمت بإيجابيػػػة  ػػػى زيػػػادة المقػػػئولية افجتماعيػػػة لػػػدى العػػػامليف تجػػػاه التصػػػدى لم ػػػاطر 

 النزاعات القبلية وما يترتب علييا مف انع اقات .

قػت معػو الدراقػات القػابقة مػف نتػائه تبػيف صػحة الفػرض الثػانى للدراقػة و ى ضوء الطرح القابؽ ومػا اتف
) قػػد توجػػد عاقػػة دالػػة إحصػػائياً بػػيف أثػػر برنػػامه التػػد ؿ المينػػى باقػػت داـ الحػػوار المجتمعػػى  ػػى طريقػػة تنظػػيـ 
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 المجتم  وزيادة المقئولية افجتماعية لدى العامليف بالجمعيات ااىلية لمواجية النزاعات القبلية(.

لادى العااممين بالجمعياات الأىمياة لمواجياة  تعزياز آلياات الوسااطة:  لاثالفارض الفرعاى الثا -جا
 النزاعات القبمية.

 (6جدول )

 يوضح دلالة الفروق الإحصائية بين القياسين القبمى والبعدى

 (55ن = ) لدى العاممين بالجمعيات الأىمية لمواجية النزاعات القبمية تعزيز آليات الوساطةل
 درجة الحرية 3إيتا ت المحقوبة ت الجدولية القياس البعدى القياس القبلى

 1.12 1.16 3ع 3ـ 2ع 2ـ
27.5 1.:3 35 

28.76 4.3 39.7 3.8 2.:3 3.68 
باقػػتقراء الجػػدوؿ القػػابؽ نجػػد  ػػروؽ ذات دفلػػة إحصػػائية بػػيف متوقػػطى القيػػاس القبلػػى والبعػػدى  

تعزيػػػز آليػػػات اقػػػاليب الحػػػوار المجتمعػػػى الفعػػػاؿ  ػػػى لصػػػالح القيػػػاس البعػػػدى باقػػػت داـ التػػػد ؿ المينػػػى 
لمحقػػوبة اءت قيمػػة )ت( احيػػث جػػ، الوقػػاطة لػػدى العػػامليف بالجمعيػػات ااىليػػة لمواجيػػة النزاعػػات القبليػػة

(، وجػاءت متوقػػط درجػػات القيػػاس  1.12 – 1.16أ بػر مػػف قيمػػة )ت( الجدوليػة عنػػد مقػػتوى معنػػوى  ) 
( 39.7(، بينمػػػػا جػػػػاء متوقػػػػط درجػػػػات القيػػػػاس بعػػػػد التػػػػد ؿ )4.3( بػػػػانحراؼ معيػػػػارى ) 28.76القبلػػػػى )

( 3وجػػاء قيػػاس حجػػـ تػػلثير برنػػامه التػػد ؿ المينػػى بحقػػاب معامػػؿ التػػلثير )إيتػػا ،(3.8بػػانحراؼ معيػػارى )
تعزيػػز آليػات الوقػػاطة لػدى العػػامليف التػػلثير ا يجػابى لمحتػػوى البرنػامه  ػى  ؤ ػدمػػا يم( 3:.1والػذى بلػغ )

،  ) حمااد باان حياادانوىػػذا يؤ ػػد مػػا جػػاءت بػػو نتػػائه دراقػػة ، بالجمعيػػات ااىليػػة لمواجيػػة النزاعػػات القبليػػة
قػػػػيـ وااعػػػراؼ والتقاليػػػػد ا يجابيػػػة الداعمػػػػة لليػػػػات المعػػػػو  ػػػى أىميػػػػة ترقػػػي  وتعزيػػػػز  متفقػػػة (56)(5118

الوقاطة افجتماعية لدى العامليف وأعضاء مجالس ا دارات والقيادات الميتمة والمعنية للتصدى لم ػاطر 
الػذيف يتمتعػوف بالح مػة وقػداد  النزاعات القبلية، وأ ارت الدراقة إلى ضػرورة تعزيػز م انػة ودور الوقػطاء

 ، وىػذا مػا أ ػارت إليػوالرأى بالتد ؿ بيف أطراؼ النزاع  يجاد حؿ وقط يرضػى جميػ  ااطػراؼ المتنازعػة
أقاليب الوقاطة مف أجؿ التد ؿ لفض وتقػوية  تعزيزإلى  (Ramsbotham Oliver, 2013 )دراقة 

قػػد تػؤثر علػػى الفػرد وااقػػرة والمجتمػ ، وأ ػػدت مػػا يترتػب علييػػا مػف انع اقػػات محتملػة النزاعػات ومواجيػة 
القػاـ والتقػوية  ػى حػؿ النزاعػات مػف  ػاؿ  يػـ أقػباب  صػن الدراقة على ضػرورة تعزيػز أقػاليب حفػظ 

 مػا ، النزاع وعوامؿ التوتر والتصعيد بقصد تحديد أقػاليب التػد ؿ لتقػوية النػزاع علػى درجػة مػف الاعنػؼ
(Barker Phil, 2012 )جاءت دراقة 

مػ  الدراقػات القػابقة  ػى اقػت داـ منظمػات المجتمػ   متفقة ( 57)
المػػػدنى لفاعليػػػات الحػػػوار المجتمعػػػى الفعػػػاؿ لتػػػدعيـ أقػػػاليب الوقػػػاطة الازمػػػة لمواجيػػػة أو إزالػػػة مظػػػاىر 
صػاح مػا يترتػب علػى النػزاع، وأ ػدت الدراقػة علػى قيػاـ المنظمػات غيػر  النزاع، وا ت ػاؼ أقػاليب لحػؿ وال
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ات الوقاطة مف بيف العػامليف بيػا وااعضػاء والقيػادات المنتميػيف إلييػا لتحقيػؽ الح ومية بتنمية وتفعيؿ آلي
 افقتقرار واامف المجتمعى وا نقانى، وتطوير أداء تلؾ المنظمات  ى أىدا يا المعلنة والمن ودة.

ت و ػػى إطػػار اقػػت داـ الباحػػث للعديػػد مػػف ااقػػاليب الفنيػػة لطريقػػة تنظػػيـ المجتمػػ  وافقػػتفادة مػػف معطيػػا 
وآليػػػات الحػػػوار المجتمعػػػى الفعػػػاؿ بالجمعيػػػات ااىليػػػة ، والتػػػى قػػػد قػػػاىمت بإيجابيػػػة  ػػػى تعزيػػػز آليػػػات الوقػػػاطة 

 المن ودة للتقوية و ض النزاعات القبلية، وصن  القاـ واامف المن وديف  ى المجتم  المحلى.

الفػػػرض الثالػػػث و ػػػى ضػػػوء تلػػػؾ المعطيػػػات، ومػػػا اتفقػػػت معػػػو نتػػػائه الدراقػػػة القػػػابقة تؤ ػػػد صػػػحة  
للدراقػػة ) قػػد توجػػد عاقػػة دالػػة إحصػػائياً بػػيف أثػػر برنػػامه التػػد ؿ المينػػى باقػػت داـ الحػػوار المجتمعػػى  ػػى 

 طريقة تنظيـ المجتم  وتعزيز آليات الوقاطة لمواجية النزاعات القبلية(.

لاادى العاااممين بالجمعيااات الأىمياااة  تأكيااد قاايم الساالام الاجتماااعى - رابااعالفاارض الفرعااى ال -د
 :لمواجية النزاعات القبمية

 (7جدول )

 يوضح دلالة الفروق الإحصائية بين القياسين القبمى والبعدى

 (55ن = ) لدى العاممين بالجمعيات الأىمية لمواجية النزاعات القبمية تأكيد قيم السلام الاجتماعىل

 درجة الحرية 5إيتا المحسوبة ت ت الجدولية القياس البعدى القياس القبمى
 1.12 1.16 3ع 3ـ 2ع 2ـ

26.: 1.:4 35 
29.7: 4.5 38.9 3.6 2.:3 3.68 

باقػػػتقراء بيانػػػات الجػػػدوؿ القػػػابؽ نجػػػد  ػػػروؽ ذات دفلػػػة إحصػػػائية بػػػيف متوقػػػطى القيػػػاس القبلػػػى 
لتل يػػد قػػػيـ اقػػاليب الحػػوار المجتمعػػى الفعػػاؿ والبعػػدى لصػػالح القيػػاس البعػػدى باقػػت داـ التػػد ؿ المينػػى 

اءت قيمػة حيػث جػ، النزاعػات القبليػةم ػاطر القاـ افجتماعى لدى العامليف بالجمعيػات ااىليػة لمواجيػة 
(، وجػاءت متوقػػط  1.12 – 1.16)ت( المحقػوبة أ بػر مػف قيمػة )ت( الجدوليػة عنػد مقػتوى معنػوى  ) 

(، بينما جاء متوقط درجػات القيػاس بعػد التػد ؿ 4.5( بانحراؼ معيارى ) :29.7درجات القياس القبلى )
(، وجػاء قيػاس حجػـ تػلثير برنػامه التػد ؿ المينػى بحقػاب معامػؿ التػلثير 3.6( بانحراؼ معيارى )38.9)

تل يػػػد قػػػيـ القػػػاـ ى لمحتػػػوى البرنػػػامه  ػػػى (، ممػػػا ي ػػػير إلػػػى التػػػلثير ا يجػػػاب4:.1( والػػػذى بلػػػغ )3)إيتػػػا
، وىػذا يؤ ػد مػا اتفقػت معػو النزاعػات القبليػةم ػاطر افجتماعى لدى العامليف بالجمعيات ااىليػة لمواجيػة 

ثقا ػػة أىميػػة تفعيػػؿ الحػػوار المجتمعػػى بالجمعيػػات ااىليػػة لن ػػر  ػػى  (69)(5100صااادق ،  ) عاالاء دراقػػة
م ػػػاطر التعصػػػب والنزاعػػػات القبليػػػة و اصػػػة  ػػػى صػػػعيد مصػػػر، القػػػاـ افجتمػػػاعى للت فيػػػؼ مػػػف حػػػدة و 

التػى تيػدد افقػتقرار المجتمعػى واامػف ا نقػانى  وأ دت الدراقة أف ىناؾ العديد مف الم  ات والتحديات
) وجػػاءت دراقػػة ، مرتبطػػة بالتعصػػب القبلػػى، وانع اقػػاً للنزاعػػات والصػػراعات القبليػػة بالمجتمعػػات المحليػػة
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المجتمعػى الفعػاؿ  ػى تطػوير أداء الجمعيػات ااىليػة  ػى  على دور الحػوار مؤ دة (:6)(5117ىبة أحمد، 
التصػػػدى للم ػػػ ات والتحػػػديات والقضػػػايا المجتمعيػػػة التػػػى تتطلػػػب زيػػػادة إدراؾ ووعػػػى  العػػػامليف بيػػػا  ػػػى 
ترقػػػي  قػػػيـ القػػػاـ افجتمػػػاعى لمواجيػػػة النزاعػػػات والظػػػواىر القػػػلبية التػػػى قػػػد تػػػؤثر علػػػى انطاقػػػو نحػػػو 

الدراقػػات القػػابقة  ػػى ضػػرورة التل يػػد متفقػػة مػػ   (71)(5100) زياااد الصااماوى، وجػػاءت دراقػػة ، صػاحا 
على منظومة القيـ الدينية واا اقية وافجتماعية الداعمة لن ر ثقا ة القاـ افجتمػاعى لمقػاعدة أطػراؼ 

وأ ارت الدراقػة إلػى ضػرورة النزاع على العبور مف مرحلة النزاع إلى مرحلة بناء وصن  القاـ ا يجابى، 
قيػػاـ الجمعيػػات ااىليػػة بتنميػػة قػػيـ القػػاـ افجتمػػاعى لمواجيػػة م ػػاطر النزاعػػات القبليػػة واقػػتبداليا بيليػػات 
تم ػػػف ااطػػػراؼ المتنازعػػػة مػػػف التعامػػػؿ مػػػ  بعضػػػيـ ب ػػػ ؿ قػػػلمى يقػػػمح ليػػػـ بتحقيػػػؽ غايػػػاتيـ وأىػػػدا يـ 

 الحياتية المن ودة.

ديد مف ااقاليب الفنية لطريقة تنظيـ المجتم  وافقتفادة مف آليات للع و ى إطار اقت داـ الباحث
الحوار المجتمعى الفعػاؿ بالجمعيػات ااىليػة، والتػى ربمػا قػاىمت  ػى التل يػد علػى قػيـ القػاـ افجتمػاعى 

 وأىميتيا  ى مواجية م اطر النزاعات القبلية .

قػد يؤ ػد صػحة الفػرض الرابػ   للدراقػة وما أ دتو نتائه الدراقػة القػابقة و ى ضوء تلؾ المعطيات 
) قػػد توجػػد عاقػػة دالػػة إحصػػائياً بػػيف أثػػر برنػػامه التػػد ؿ المينػػى باقػػت داـ الحػػوار المجتمعػػى  ػػى طريقػػة 

 لمواجية النزاعات القبلية. القاـ افجتماعىتنظيـ المجتم  ، وتل يد قيـ 
ح صػػحة الفػػرض الرئيقػػى يتضػػ :وفااى ضااوء النتااائج السااابقة ومااا اتفقاات معااو الدراسااات السااابقة

التػد ؿ المينػى لطريقػة تنظػيـ المجتمػ  واقػت داـ برنػامه بػيف أثػر للدراقة ) قد توجػد عاقػة دالػة إحصػائياً 
 الجمعيات ااىلية للحوار المجتمعى لمواجية النزاعات القبلية.

 النتائج العامة لمدراسة: -اا لثثا
أ ػػػارت نتػػػائه الدراقػػػة إلػػػى صػػػحة الفػػػرض الرئيقػػػى للدراقػػػة، وأ ػػػدت أف برنػػػامه التػػػد ؿ المينػػػى  -2

لطريقة تنظيـ المجتم  باقت داـ الحوار المجتمعػى بالجمعيػات ااىليػة لمواجيػة م ػاطر النزاعػات 
القبليػػة، اامػػر الػػذى ي ػػير إلػػى نجػػاح برنػػامه التػػد ؿ المينػػى  ػػى تحقيػػؽ أىدا ػػو، وذلػػؾ  ػػى ضػػوء 

والتطبيقػػػى ، ومػػػف  ػػػاؿ افقػػػتعانة بػػػال براء والمت صصػػػيف  ػػػى تنفيػػػذ ى البرنػػػامه النظػػػرى محتػػػو 
 البرنامه انطاقاً مف أقس العمؿ الجماعى، وت امؿ اادوار المينية.

العػػامليف بالجمعيػػات ااىليػػة وال ػػاص بتبصػػير  مػػا أ ػػدت نتػػائه الدراقػػة صػػحة الفػػرض الفرعػػى  -3
نتػػائه لصػػالح جيػػود برنػػامه التػػد ؿ المينػػى والػػذى  أ ػػد ذلػػؾ بم ػػاطر النزاعػػات القبليػػة، و انػػت ال

دراؾ ووعػػى العػػامليف بم ػػاطر النزاعػػات القبليػػة  مػػف  ػػاؿ اقػػت داـ آليػػات مػػف  ػػاؿ زيػػادة  يػػـ وال
الحػػػوار المجتمعػػػى  ػػػى طريقػػػة تنظػػػيـ المجتمػػػ  وااقػػػاليب المعر يػػػة والمياريػػػة والتل يػػػد علػػػى القػػػيـ 
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 اا اقية لدى العامليف .

نتائه الدراقة صحة الفرض الفرعى ال اص بزيادة المقئولية افجتماعية لدى العػامليف  وأوضحت -4
القبليػػة، وجػػاءت دفلػػة الفػػروؽ ا حصػػائية لصػػالح برنػػامه بالجمعيػػات ااىليػػة لمواجيػػة النزاعػػات 

التد ؿ المينى وتعزى ىذه الفروؽ إلى ما تضمنو البرنامه مف ممارقات للأدوار وا قتراتيجيات، 
عتماد على الوقائؿ المينية الم تلفة، و ذلؾ ما تضمنو البرنامه مف محتػوى معر ػى وقػلو ى واف

وقيمى قد يؤدى إلى زيػادة المقػئولية افجتماعيػة لػدى العػامليف تجػاه حمايػة المجتمػ  مػف م ػاطر 
 .القبليةالنزاعات 

لػػدى العػػامليف وأ ػػارت نتػػائه الدراقػػة إلػػى صػػحة الفػػرض الفرعػػى ال ػػاص بتعزيػػز آليػػات الوقػػاطة  -5
بالجمعيػات ااىليػة لمواجيػة النزاعػات القبليػة، وجػاءت نتػائه الػدففت ا حصػائية لصػالح برنػامه 

ر المجتمعػػى الفعػػاؿ  ػػى طريقػػة االتػػد ؿ المينػػى، وذلػػؾ مػػف  ػػاؿ اقػػت داـ الباحػػث لليػػات الحػػو 
المينيػػػػػة  تنظػػػػيـ المجتمػػػػ  ، وبعػػػػػض ااقػػػػاليب المعر يػػػػة والمياريػػػػػة والوجدانيػػػػة، وبعػػػػض اادوات

  المقابات الفردية والجماعية والم تر ة التى تمت م  أعضاء الجماعة التجريبية.

أ ػػدت نتػػائه الدراقػػة صػػحة الفػػرض الفرعػػى ال ػػاص بتل يػػد قػػيـ القػػاـ افجتمػػاعى لػػدى العػػامليف  -6
بالجمعيػػػات ااىليػػػة لمواجيػػػة م ػػػاطر النزاعػػػات القبليػػػة ، وجػػػاءت الػػػدففت ا حصػػػائية لصػػػالح 

إلػى نجػاح تػلثير برنػامه التػد ؿ باقػت داـ الحػوار التد ؿ المينى ، وىذا ربما ي ػوف راجعػاً  برنامه
المجتمعى بالجمعيات ااىلية وافعتماد على مجموعة مف اان طة والبرامه افجتماعية والمعر ية 

لعمػؿ والقيمية والدينية الداعمة لبناء وصن  القاـ افجتماعى لتقوية و ض النزاعات مػف  ػاؿ ا
 .المجتمعى على تحويؿ أطراؼ النزاع إلى نا طيف وأصحاب قرار  ى تحقيؽ القلـ وافقتقرار
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