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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 أولًا : مدخل لمشكمة الدراسة :

العنصر البشري أساس كل تقدم يمكن أن يتحقق في المجتمع وكمما كان ىذا العنصر  يعد
البشري أكثر معرفة وميارة وخبرة  كمما كان أدائو لدوره أكثر تأثيراً في مجالات الممارسة المينية 

المتعدد في تحقيق في المجتمع ومن ىنا تعتمد كفاءة أي منظمة في مجالات النشاط الإنساني 
ا عمي مدي قدرة الأفراد عمي أدائيم لوظائفيم , لذا كان حرص تمك المنظمات عمي أىدافي

الإىتمام بالعنصر البشري وتدريبو بإستمرار والعمل عمي رفع مستوي أدائو الميني بإعتباره من 
 (1)أىم عناصرىا .

مكانيات الأخصائي ولقد أصبحت في  كأحد المينيين العاممين ينالإجتماعي ينتنمية قدرات وا 
مجالات تنمية المجتمع تأخذ بعداً ىاماً من حيث الحاجة إلي الإىتمام بيا , تتمثل في أن مينة 
الخدمة الاجتماعية ما زالت تعتمد في ممارستيا عمي ما للؤخصائي الإجتماعي من إمكانات 

الأخصائي الاجتماعي دوراً ىاماً في أدائو لعممو الميني وقدرات شخصية حيث تمعب شخصية 
ك لإن الخدمة الاجتماعية لازالت تتسم بطابع فني )مياري( يعتمد في أدائو عمي شخصية ذل

الأخصائي الاجتماعي نفسو  , ومن ناحية أخري تظير حاجة الأخصائي الاجتماعي المستمرة 
إلي إكتساب المزيد من المعارف والميارات والخبرات بما يصقل شخصيتو المينية بحيث يكون 

داء مسئولياتو والإسيام بدور أكثرفاعمية في تحقيق التنمية في المجتمع من خلبل أكثر قدرة عمي أ
تحسين ممارستو المينية وتجويد الخدمة المينية التي يقدميا لمستيمكييا سواء كانوا أفراد أو 

 (2)جماعات أم أسر أم منظمات أو مجتمعات محمية.

ء كان تغيراً إجتماعياً أو تكنولوجياً وما يضاف التغير السريع الذي ينتاب المجتمعات سواأيضا و 
جديدة تتطمب مواجيتيا معارف وميارات وخبرات مينية متطورة يفرزه من أوضاع ومشكلبت 

ميم المستمر أىمية خاصة في إعداد وجديدة بإستمرار, الأمر الذي يكسب التدريب والتع
ب نسقاً لمتعميم والتدريب ممارسة الخدمة الاجتماعية تتطم الأخصائيين الاجتماعيين حيث أن

المستمر وبدونو تصبح الممارسة المينية في حالة ضعف  , حيث أن ممارسة الخدمة 
الاجتماعية تتطمب معارف متصمة بوحدات الخدمة الاجتماعية وميارة في وضع تمك المعارف 

تجاىات نفسية وعقمية وىذه يمكن إكتسابيا من خلبل التدريب لذلك يمك ن القول موضع التطبيق وا 
وعمي الرغم ئي الإجتماعي وفي تكوينو الميني ,مثل ركنا أساسياً في إعداد الأخصايأن التدريب 
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من أن ىناك إىتماماً مضطرداً بالإعداد الميني للؤخصائي الاجتماعي سواء في عممية إختياره 
وتعميمو وتدريبو إلي أنو ىناك شكوي من وجود فجوة بين الإعداد النظري للؤخصائي الاجتماعي 

 (3)والواقع الميداني لممارسة الخدمة الاجتماعية 

إستخدام اساليب متنوعة في  أىمية عميحيث أكدت 8102رو العموىذا ما أكدت عميو دراسة 
المعرفة التقويم المستمر للؤداء الميني وتحديد إحتياجات تدريبية للؤخصائيين الاجتماعيين لتنمية 

 (4)ر المؤتمرات والندوات وورش العملجودة الأداء من خلبل اتاحة فرص لحضو  ورفع

التدريب بعد التخرج حمقة مكممة لما سبق من دراستو عمي إعتبار أنو عممية  وعمي ذلك يعد
أن تكون مستمرة , حيث أن النظرة السائدة  ىي أن التخرج ىو نقطة النياية بينما من المفترض 

تجاىات  نقطة إنطلبق للئستفادة من واقع الخبرة الميدانية السائدة ومسايرة ما يستجد من معرفة وا 
 (5ل الممارسة )تتعمق بمجا

التدريب إحدي أىم الوسائل في عممية تطوير وتنمية قدرات الأفراد داخل المنظمات , فعن ويعتبر 
تجاىات الأفراد والتغيير في إمكانياتيم  طريق التدريب تستطيع المنظمات التأثير عمي سموك وا 

لعالية في مجال عمميم العممية , والوصول بيم إلي درجة عالية من الميارات المختمفة والكفاءة ا
داخل المنظمة . كما أن التدريب يعتبر وسيمة من الوسائل التي تجعل الأفراد أكثر تقبلًب لمتغيير 
والتطوير داخل المنظمات , لذا فأن أي تغيير لا يمكن أن تحدث لو أثار إيجابية ما لم تكن 

 (6) كفاءات بشرية تعمل وتساىم بإقتناع في تفعيل عممية التغيير كىنا

مكانة ىامة بين الأنشطة الإدارية التي يحتل التدريب أن 8108الخطيب ويؤكد عمي ذلك دراسة 
تيدف إلي تحويل العنصر البشري داخل أي مؤسسة إلي فرد مثمر ومنتج وقادر عمي تحقيق 
نتاجية عالية كما أن التدريب يتيح الفرصة لمفرد لمراجعة الأساليب  الأىداف وتقديم خدمات وا 

 (7ي تستخدم في تحقيق التنمية الإدارية )الت

التدريب الأداة التي تمكن الأفراد العاممين من القيام بأداء فاعل ومثمر لتحقيق أىدافيم ويعد 
الشخصية وأىداف المؤسسة التي يعممون بيا وبذلك يحقق التدريب تطوير لمنظام ككل من خلبل 
إحداث التغيير المقصود في قيم ودوافع وسموكيات العاممين لتكون جماعية وديمقراطية كمرحمة 
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ثم بناء وتطوير المؤسسة من خلبل شيوع روح الفريق وتحسين المناخ التنظيمي عن طريق  أولي
 (8زيادة القدرة عمي معالجة المشكلبت ومواكبة المتغيرات في البيئة الداخمية والخارجية )

وأىدافيا يمثمون بالفعل الثروة القومية التي  وظائفيابجميع المؤسسات عمي إختلبف  فإن العاممين
إعدادىا وتدريبيا حتي تزداد القيمة المضافة ليذة المؤسسات . من خلبل عمل ىؤلاء الأفراد  يتم

ىذا مستوي مقبول من التنمية البشرية ,ومن ىنا يتم توجيو جزء كبير من استثماراتيا لتحقيق 
الأخصائي الاجتماعي ىو الشخص المسئول عن ممارسة مينة الخدمة الاجتماعية , فإنو  ويعتبر
حاجة مستمرة إلي إكتساب المزيد من المعارف والميارات والخبرات مما يصقل شخصيتو في 

لية في تجويد المينية بحيث يكون أكثر قدرة عمي أداء مسئولياتو , والإسيام بدور أكثر فعا
 الممارسة المينية .

ة فإنو يكون الرغبة في الإستزادة المعرفية والميارية بعد تخرجإذا إفتقد الأخصائي الاجتماعي و 
أكثر عرضة لمتخمي التدريجي عن مقتضيات المينة وأصوليا, والانزلاق في تيار الروتينية . لذا 
يجب أن يكون الأخصائي الاجتماعي حريصاً عمي الاستزادة المعرفية والميارية من خلبل 

توفر  التدريب المستمر , كما يجب عمي المنظمات التي يعمل بيا الأخصائيون الاجتماعيون أن
 (9ليم برامج تدريب مستمرة ومتدرجة ضماناً للئرتفاع الإيجابي في كفاءتيم المينية .)

اجحة ممارسات ن ىذا تكتسب قضية تطوير الأداء الميني أىميتيا لما ليا من مردود في وعمي
ومتميزة في مختمف مؤسسات الرعاية الاجتماعية خاصة وأن أشكال الخدمات المقدمة لعملبء 

لم يعد الحكم عمييا قاصراً عمي تقييم مجالس الإدارات أو المشرفين الخارجيين بل أن رأي المينة 
وعية الخدمة التي يتمقاىا وتحديد مستوي حد محكمات الحكم في تقدير قيمة ونالعملبء أصبح أ

لتحسين الأداء في تقديم أداء من يقدميا وىذا ىو مضمون الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية ,
 (11) لخدمة بمستوي عال من الكفاءة .ا

 الذي القصور بمعالجة الاىتمام تعظيم ىمع أكدت   Hardness, et al, 2000 :دراسةفإن  

 ىادف تدريبي برنامج خلبل من إلا ذلك يتحقق ولن الاجتماعيين للؤخصائيين الميني الأداء يعتري

 الأخصائيين أداء تدعيم في يسيم الذي الأمر الاجتماعية الخدمة واستراتيجيات أسس ىمع يقوم

 (11). الاجتماعيين
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 ساعات بإستكمال الاجتماعيين الأخصائيين إلتزام ضرورة عمي: 8118 جرين و سترون وأكد
 (12). ليم المقدمة المينية الخدمات وجودة فاعمية إستمرار لضمان المحددة المستمر التعميم

 للؤخصائيين المينية القيم بمراجعة الإىتمام ضرورة عمي: 8112 المعاطي أبو دراسة وأكدت
 بمعارفو الفرد بين المستمر التفاعل محصمة المينية القيم أن من إنطلبقاً  دورياً   الاجتماعيين

 (13) فيو يتواجد الذي والبيئي الحضاري الإطار وبين وخبراتو

 ميمالع قياسمل وفقا التدريبية البرامج أىداف وضع أىمية إلى :8112صالح دراسة وأوضحت

 المتدربين ذىن في البرامج أىداف وضوح وأىمية ممارسين,مل التدريبية للبحتياجات المستمر

 ىمع يةمالمستقب التدريبية البرامج تركيز أىمية ىمع كذلك وأكدت يذىا,فتن ىمع والقائمين والمدربين
 والمحتوى والموضوع والمكان والمدة التوقيت حول المتدربين آراء اخذ مع والواقعية بيقيةطالت النواحي

 البرنامج بيعةطل وفقا يبر بالتد القيام مسؤولية إلييم الموكل المدربين اختيار في التدقيق وأىمية

 (14)  المقترح

 في الاجتماعيين للؤخصائيين المستمر لمتعميم برامج تنظيم أىمية 8112 قاسم دراسة وأظيرت 
 ورش تنظيم طريق عن وذلك الاجتماعيين للؤخصائيين والميني المياري الأداء مستوي رفع

 للؤخصائيين المستمر التعميم وسائل من وغيرىا النظرية والمحاضرات والندوات العمل
 عن الميني التطور فرص توفير ضرورة عمي الدراسة نتائج أكدت ذلك بجانب,  الاجتماعيين

 لمستوي إختبار إعداد خلبل من الاجتماعيين للؤخصائيين المستمر والتعميم التدريب طريق
 من% 81 من أقل درجة يتجاوز مالا وكل الاجتماعيين الأخصائيين جميع عمي يطبق الجودة

 المعتمدة الشيادة عمي يحصل أن عمي المستمر التعميم رنامجلب بالإنضمام يكمف الاختبار
 ( 15) المينية الممارسة في ونمو تطوير لإحداث ذلك يؤدي مما بعد عن التعميم برنامج لإجتياز

 يظير الاجتماعيين الأخصائيين من الكثير أداء مستوي أن إلي 8112 حسن دراسة وأشارت
 في جديد كل مواكبة وعدم والخبرات المعارف في النسبي التوقف نتيجة الميني الأداء في قصور

 (16) الاجتماعية لمخدمة المينية الممارسة

 للؤخصائيين المستمر التعميم بمبدأ الأخذ ضرورة عمي 8112 حمزة دراسة أكدت حين في 
 (17) عامة صفةب المينية الممارسة مجالات بكافة الاجتماعيين
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 لمخدمة المينيين الممارسين حاجة إلي 8112 مارك,  ديفيدسون دراسة أوضحت بينما 
 الميني التعميم برامج خلبل من عمميم في تواجيم التي المينية الصعوبات لمواجية الاجتماعية
 الأخصائيين في المتمثل البشري المال رأس من الإستفادة من تزيد التي بالصورة المستمر

 (18) ممكنو صورة بأفضل الاجتماعيين

التي أكدت عمي ضرورة التعميم المستمر للؤخصائيين الاجتماعيين لزيادة  8112خميفة ودراسة 
لمينية والإطلبع عمي الأساليب الحديثة في الأداء الميني والوصول إلي أفضل الممارسات ا

 (19)التعامل مع العملبء

 من يتحقق كوسيمة المستمر التعميم أىمية عمي 8112 باربرا,  بيرجر دراسة أوضحت وكذلك
 (21) الاجتماعيين للؤخصائيين الاجتماعية لمخدمة المينية الممارسة جودة خلبليا

 الاجتماعية الخدمة في المستمر الميني التعميم  مستويات  A.S.W.N 2008  حددت حين في 
 المستمر التعميم برامج من النوع ىذا تقدم التي والجيات الاجتماعيين الأخصائيين بيا يمتزم حتي
 ( 21)المينية ارسةملمم الأداء كفاءة لرفع

 تحقيق في الاجتماعيين للؤخصائيين المستمر التعميم أىمية 8112 جيمس,  دينز دراسة وبينت
 ( 22) المينية مارسةملم الميني القصور بجانب المينية الممارسة في الفاعمية

التي أكدت عمي ضرورة المداومة عمي حضور الدورات التدريبية أثناء  8112 عبدربوودراسة 
تجاىات جديدة في المينة  (23)العمل لمواكبة كل ماىو جديد من مداخل علبجية حديثة وا 

 للؤخصائيين المستمر التعميم فرص توفير أىمية عمي 8112 كارولين دراسة وأكدت
 لمخدمة المينية الممارسة عمي إيجابية بصورة تؤثر التي التدريب برامج خلبل من الاجتماعيين
 ( 24) الاجتماعية

:عمي ضرورة الاىتمام بالتدريب العممي لتنمية  Hill Lindsay & Other2009وأكدت دراسة 
الاجتماعيين مع ضرورة الاىتمام بتحسين ميارات الاتصال يساعد في تقدم ميارات الأخصائيين 

 (25المينة .)
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التي أكدت عمي ضرورة عقد دورات تدريبية متخصصة للؤخصائيين  8112أصلان دراسة 
الاجتماعيين والتدريب عمي إستخدام الوسائل الحديثة في تسجيل البيانات ,وتنمية الخبرات 

رورة تنمية الأداء الميني للؤخصائي الاجتماعي فيما يتعمق بأستخدام والمعارف والميارات وض
نماذج العلبج المناسبة لمواجية المشكلبت ,وضرورة إىتمام الأخصائيين الاجتماعيين بالتعميم 

 (26)المستمر وفقاُ للئتجاىات الحديثة لتحسين أدائو 

 من مجموعة في نيالميني لمممارسين المستمر التعميم متطمبات 8101 كوين حدد حين في
 (27)  أكثرفاعمية بصورة المينية الممارسة عمي تساعدىم التي الاساسية الميارات

: التي أكدت عمي ضرورة الإىتمام بالدورات التدريبية للؤخصائيين 8100الشربيني ودراسة 
 (28الاجتماعيين لإكسابيم المعارف والميارات التي تساعدىم عمي تنمية أدائيم الميني .)

رتفاع الأداء 8100الفقي كما أكدت دراسة  :عمي وجوب التدريب المستمر لمصقل المياري وا 
 ( 29الميني للؤخصائي الاجتماعي)

 الفرصة يتيح  الاجتماعيين للؤخصائيين المستمر التعميم أن 8108 جاكوبس دراسة وأظيرت
 ( 31) المختمفة يةالإشرافالتدريبية و  برامجال خلبل من إيجابية بصورة المينية لمممارسة

 وممارسة تعميم من كجزء المستمر التعميم أىمية عمي 8108 الين,  كونغرس دراسة وركزت
 الاجتماعية الخدمة جودة توفير في أساسياً  المستمر التعميم يعتبر حيث,  الاجتماعية الخدمة
  (31) الاجتماعية لمخدمة المينية الممارسة تطوير لنمو يؤدي مما لمعملبء

إلي أن معوقات الإبداع الميني للؤخصائيين الاجتماعيين في :8102 محمودوأوضحت دراسة 
سناد القيادات لغير المتخصصين ,  المجال الطبي أن الميزانية غير كافية لممارسة الأنشطة , وا 

 (32والإحباط , وعدم تمقي دورات تدريبية تنشيطية . )

أن التدريب الميني أثناء العمل كان فاعلًب ومؤثراً عمي   Lustato2013كما أوضحت دراسة 
أداء العاممين وزيادة الدقة في العمل وأن الاساليب المتبعة لمتدريب في المؤسسات تشمل ورش 

 (33العمل والمؤتمرات والندوات .)
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عمي أىمية البرنامج التدريبي في تنمية الخبرات المينية  8102عبد الفتاح كما أكدت دراسة 
 (34للؤخصائيين الاجتماعيين)

إلي حاجة الأخصائيين الاجتماعيين إلي التعميم المستمر ودور  8102أشرف وأوضحت دراسة 
التعميم المستمر في إكسابيم المعارف المينية والمعمومات والقيم وأكدت عمي ضرورة أن يكون 

 (35مي التعميم المستمر من الأكاديميين والممارسين)القائمين ع

أىمية تطبيق الأساليب الحديثة في التدريب  : في 8102 الشيرانيوأكدت عمي ذلك دراسة 
 (36)والإستعانة بالخبراء في مجال التخصص لتدريب الأخصائيين الاجتماعيين

المطموبة في أن أكثر أساليب التدريب  Al – Momani2018وايضا أوضحت دراسة 
 (37المؤسسات ىي ورش العمل و النقاشات الجماعية ثم التدريب عمي شبكة الإنترنت .)

 أي نامي, وعالم متخمف وعالم متقدم عالم بين تمييز دون اليوم عالم في نفسيا التنمية فرضت ولقد

 المد وتعاظم اليائمة العممية اتز  الإنجا خضم في حتى مطموبة الأوسع بمعناىا التنمية أن

 (38ل )أفض الحياة لجعل يبذل جيد كل وراء المحور ىي ستظل الإنسان قضية لأن التكنولوجي,

 عمى تنظيمية إجراءات إلى ماسة حاجة في فإننا نتائجيا - ومراحميا بعممياتيا - التنمية تحقق ولكي

 والممارسون الدارسون يرى الصدد ىذا وفي المختمفة, منظماتو توىسم عمى أو ككل المجتمع توىسم

 يتوافق بما وتغييرىا التنظيمية البناءات وتخطيط توجيو إلى يحتاجشري الب المجتمع أن التنمية لعممية

 فيجب الوجود في تمرسي أنري البش لممجتمع كان فإذا والمتجددة, تمرةسالم المجتمعية التغيرات مع

 (39)والمعرفي العقمي التطور من نوع وخمق التفكير في طريقتو يغير أن عميو

 لا والتخصصات المين كافة بيا تيتم التي القضايا أىم من المعاصرة المحمية التنمية عممية وتعتبر
 التي الأجيزة من المحمية بالتنمية تيتم التي الحكومات وتكثر الشاممة, التنمية من جزء وأنيا سيما

 خلبل من تمارس وأن بد لا المحمية التنمية فعممية ليا, تنمية برامج لتوفير المحمية المجتمعات تخدم

 المحمية التنمية زجيا أىداف تكون أن ويفضل ليا الموضوعة الأىداف بتحقيق تنتيي حتى أجيزة
ن نوعيو, وغير عامة الحكومي  المحمية التنمية ةجي أن بيد التنموية, القضايا حول تتمركز كانت وا 

 (41) مجالاتيا شتى في المحمية التنمية تحقيق عمى يقوم أن يجب
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 الدول في الاجتماعية الخدمة مينة تكان أن بعد المحمية بالتنمية الاىتمام كان تمك الضرورة ومع
 الدول تمك اكتشفت فقد الفقيرة, النامية الدول احتياجات من أنيا أساس عمى عنيا تتباعد الصناعية
 شيمة من المحمية التنمية أن بل فقط الفقيرة لمدول حاجة تسلي المحمي المجتمع تنمية أن المتقدمة

 (41.)كميا المجتمعات

 المحمي المجتمع بتنمية أىتماماً  المجتمع تنظيم وطريقتيا الاجتماعية الخدمة مينة أولت وقدىذا 

 بيئاتيم عمى يطرةسوال المشاركة من المجتمع أفراد تمكن الأول المقام في اجتماعية عممية باعتبارىا
 والقرارات الجمعي العمل صور من متعددة أنماطا العممية ىذه وتتطمب فييا, التغيير وتوجيو المحمية

 المينية التخصصات كافة من الاستفادة إلى تدعو كما تمر,سالم التقييم إلى بالإضافة الجمعية

 المجتمع مشكلبت حل في ىمةساالم يمكنيا التي والقومي المحمي توىسالم عمى تاسوالمؤس

 (42)المحمي

 الأجيزة ىي و المجتمع تنمية جمعيات طريق عن المحمية التنمية مارست المجتمع تنظيم وطريقة

مكان مكونات أساسيا شاممة تنمية المحمي المجتمع تنمية ئوليةسم عمييا تقع التي  المجتمع اتيوا 

 الاحتياجات عمى الموارد يعتوز  نسوح منيا كل نطاق في رية الاستثما الفرص كشف وعمييا المحمي

 (43.) المحمية خططيا في الفعمية أولوياتيا بسح

 عمى تنمية المجتمع جمعيات تقوم الاجتماعية الخدمة في المجتمع تنظيم طريقة أىداف مع وتمشيا

 ما لكل وتوجوالمادية  الأىداف أو زالإنجا أىداف ىي المحمية لمتنمية الأىداف من نوعين تحقيق

 أو عممية أىداف و وغيرىا الخدمية كالمشروعات مادية مميزات من المحمية التنمية عممية تحققو

 تطرأ التي والميارية والمعرفية موكيةسال التغييرات في المتمثمة الأىداف تمك وىي معنوية الأىداف

 بالعائد ميسي لما وتوجو المحمية التنمية بعممية وقياميم ممارستيم أثناء المجتمع سكان عمى

 (44)المحمية لمتنمية الاجتماعي

وىذا فإن دراسة جمعيات التنمية المحمية في إطار طريقة تنظيم المجتمع يعد أمراً ضرورياً لما   
لمطريقة من محتوي معرفي وأنشطة وأليات لمممارسة من شأنيا أن تدعم ىذه الجمعيات والأجيزة 

 (45وتحميل فعاليتيا فيما يتصل ببنائيا التنظيمي مما يساعد عمي تحقيق الأىداف المرسومة )
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 يشجع - ليا والتخطيط المحمية التنمية بأن أشارت حيث8112كيم – نجو ةدراس ذلك عمى يؤكد وما

يجاد مشكلبتيم وتحديد فرصيم تحميل في المحمي المجتمع سكان مشاركة  الطريقة وبيذه ليا, حمول وا 

 أدوار ودعم المحمي المجتمع سكان قدرات ينستح خلبل من التنمية ومشروعات برامج يع زتو  يتم
 المحمي المجتمع جماعات عمى الموارد يع زتو  في اواةسبالم وأوصت والتنفيذية, الشعبية القيادات

 (46(ةالمحمي التنمية استدامة إلى يؤدي فعالا استخداما الموارد استخدام وأن المختمفة

منيا والمتخمفة أصبحت قضية التنمية الشاممة ىي الشغل الشاغل لممجتمعات الإنسانية المتقدمة 
عمي حدا سواء , ومن أجل ىذه القضية فقد أنشئت الدول مجموعة من المؤسسات والمنظمات 
الحكومية وذلك لإشباع حاجات الأفراد والجماعات ومواجية مشكلبتيم وتنمية قدراتيم المتعددة 

ن تحقيق .ومع تطور المجتمعات تنوع الحاجات الإنسانية وتعقد المشكلبت التي تقف حائلًب دو 
عممية التنمية الشاممة فقد عجزت الدول بمؤسساتيا الحكومية عن التصدي ليذه القضية الكبيرة 

حتاجت إلي من يساندىا في تحقيق الأدوار المنوطة بيا .  وحدىا وا 

ولقد تزايد الإىتمام بالمنظمات غير الحكومية في الاونة الأخيرة سواء عمي الصعيد العالمي أو 
لإىتمام بالمنظمات الغير حكومية لا ينبع فحسب من كبر حجميا والزيادة المحمي , ىذا ا

المضطردة في اعدادىا ولكن ينبع أيضا من أىمية الدور الذي يمكن أن تؤديو تمك المنطمات 
 (47تجاه تنمية المجتمع )

ث طريقة تنظيم المجتمع إحدي طرق الخدمة الاجتماعية التي تيتم بدراسة المنظمات , حيتعتبر ف
بدأت الطريقة تاريخياً بالعمل بين منظمات الرعاية الاجتماعية لتخطيط العلبقات المتبادلة فيما 
بينيا وبتطوير الممارسة المينية ظير اتجاه جديد ينادي بالعمل مع مجتمع المنظمة بمعني 
التعامل الميني مع مكونات المنظمة الاجتماعية ومجتمعيا الداخمي حتي تستطيع خدمة 

 (48فيدين منيا بفاعمية )المست

ة منظمات المجتمع المدني عامة إىتمت الطريقة أيضاً في مختمف مراحل تطويرىا بدراس ومن ثم
, وذلك من خلبل المحاولات الجادة لتحميل واقع ىذه المنظمات  التنمية المحمية خاصةجمعيات و 

 (49بنائياً ووظيفياً والوقوف عمي المحددات التنظيمية التي يمكنيا من تحقيق أىدافيا )
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من الأىداف العامة التي قامت من أجميا طريقة تنظيم المجتمع ىو زيادة معدل أداء  إن و 
غة الجوانب التنظيمية التي تنصب عمي بناء المنظمة وفاعمية المنظمات عن طريق إعادة صيا

الإداري الداخمي لإحداث التنسيق بين وحداتو , وفي نفس الوقت إحداث التنسيق الخارجي بينيا 
 (51وبين منظمات المجتمع المدني الأخري )

إلي أىم المشكلبت التي تواجو الجمعيات الخيرية في المممكة ىي  8112حسن دراسة وتوصمت 
الإداري إلي برامج تدريبية متطورة وحاجة  بالجيازجة أعضاء إدارة الجمعيات والعاممين حا

فتقادىا لمقيادات الإدارية مع  الجمعيات إلي مزيد من الشفافية والإفصاح عن إسموب إدارتيا وا 
 (51عدم قدرة الجمعيات عمي الإدارة الكفء لمموارد البشرية الموجودة بالجمعيات )

تعتبر المنظمات الغير حكومية أداة أساسية من الأدوات التي تستخدميا المجتمعات  ىذا و
لتحقيق تنمية المجتمع , حيث تمكن المجتمع من تحقيق الأىداف التنموية , لكن بالرغم من كثرة 

 (52الأدوار التي تقوم بيا المنظمات الغير حكومية )

 واللبئحي المؤسسي التنظيم ويرتطب الاىتمام ضرورة إلى 8112بركات دراسة أشارت حيث

 وفق بينيا فيما التعاون وكيفية لدورىا, المستقبمية الرؤية بمورة وضرورة الحكومية, غير بالمنظمات

 (53).المجتمعية المتغيرات

 قدرات وتنمية والبرامج المشروعات إدارة قدرات تنمية بأىمية8112رمضان  دراسة أوصت كما

 والقرارات السياسات صنع طريق عن ذلك ويتم الحكومية غير بالمنظمات وتحديدىا البشرية الموارد

مداد والإدارة  (54).الاتصال تكنولوجيا خاصة حديثة بتكنولوجيا الحكومية غير المنظمات وا 

 تزويدىا خلبل من وذلك الأىمية الجمعيات ويرطت أىمية إلى 8112نرشوا دراسة أشارت فقد

 الجمعيات بين والتجارب والميارات الخبرات لنقل آليات وجود مع والقيادية, والإدارية الفنية بالميارات

 بناء عمى والعمل والمعمومات البيانات محور إلى بالإضافة المؤسسي, الوضع تحسين يخدم مما

 (55)قاعدة

ظيرت مجموعة من المنظمات والتي لا تتخذ الطابع الحكومي والتي أطمق عمييا "  ومن ثم
, " القطاع الأىمي " و " القطاع التطوعي " , و " المنظمات غير منظمات المجتمع المدني" 

فإن ىذه المنظمات قد سمية الت اليادفة لمربح " و " المنظمات الغير حكومية " وبغض النظر عن
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حقيق أدوار محددة وأىداف معينة تصب جميعيا في مساندة القطاع الحكومي أنشئت من أجل ت
ي تأدية وظيفتو في إشباع الحاجات الأساسية لقطاعات عم –وبشئ من الإستقلبلية عنو  –لمدولة 

وعمي الرغم من التأكيد المستمر عمي الدور والوصول بيم إلي مستوي الرفاىية, المجتمع المختمفة
ممنظمات غير الحكومية إلا أن الدراسات العممية تؤكد عمي أن المنظمات الغير المؤثر والفعال ل

حكومية في دول العالم الثالث والدول العربية عمي وجو العموم ومصر عمي وجو الخصوص ما 
زالت تفتقر إلي القدرة الحقيقة التي تمكنيا من القيام بالأدوار المنوطة بيا والغايات المطموبة منيا 

. 

 والإمكانيات الموارد في قصوراً  تواجو العام النفع جمعيات أن8112 سعد دراسة أظيرت ولقد 

 يؤثر ما وىذا التدريب عمى الجمعيات ىذه إنفاق في واضحاً  قصور ىناك أن كما المتاحة, المادية

 الدراسة أوصت وبالتالي التنموية, المشروعات تنفيذ في دورىم ويعوق الجمعية أعضاء عمى بالسمب

 (56).الجمعية موارد عمى الداخمية الرقابة يتيح لنظام الأىمية الجمعيات تحديد بضرورة

 تتمثل الحكومية غير المنظمات تواجو التي المعوقات أىم أحد أن8112 صلاح دراسة أوضحت و

 (57).المنظمات ىذه في التنمية تحقيق عمى قادرة مدربة كوادر وجود عدم في

 غير المنظمات تواجو التي المعوقاتأن   Sharron Procohownik 2004  دراسة أكدت  و

 المعرفية والجوانب والإمكانيات القدرات نقص إلى تعود والتي التنمية مجال في الحكومية

 (58)اممينالع لدى والمعموماتية

عمي أن تطوير الأداء الميني للؤخصائيين الاجتماعيين بجمعيات  8112ىاشم  دراسة وأكدت 
تنمية المجتمع يتطمب تزويدىم بمجموعة معارف خاصة بالإعداد الميني وبالممارسة المينية , 
فضلًب عن ضرورة توفر العديد من الميارات والقيم الإنسانية والمينية اللبزمة لأداء الأدوار عمي 

 (59)اميا في تصميم البرامج والخدمات المقدمة لممستفيدين بيا.أكمل وجو , وذلك لإستخد

عمي وجود قصور واضح في إعداد الأخصائيين الاجتماعيين  8112عودة دراسة  بينتكما 
العاممين بجمعيات رعاية المعاقين مما أثر عمي مستوي أدائيم الميني , وأن ىذا القصور شمل 
الجوانب المعرفية والميارية والقيمية , ولذا انتيت الدراسة بوضع تصور مقترح لتحديد طبيعة 

 (61)سين الأداء الميني ليؤلاء الأخصائيين .إسيامات طريقة تنظيم المجتمع في تح
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يات لعل أىميا عمي أن الجمعيات الاىمية تواجو العديد من التحد 8101سلامة وأكدت دراسة 
سواء قبل ممارسة العمل أو أثناءه يساعد  ية الأمر الذي يولي التدريب المستمربناء قدراتيا البشر 

 (61).مياره مما ينعكس عمي كفاءة العمللالمينيين والمتطوعين عمي إكتساب المعرفة وا

 للؤخصائيين المستمر التعميم واقع وصفتحددت مشكمة الدراسة في : صياغة مشكمة الدراسة 
 للؤخصائيين المستمر التعميم اساليب تحديد ,المحمية  التنمية بجمعيات العاممين الاجتماعيين
 للؤخصائيين المستمر التعميم برامج نوعية ,تحديد المحمية التنمية بجمعيات العاممين الاجتماعيين
 للؤخصائيين المستمر التعميم عائد تحديد , المحمية التنمية بجمعيات العاممين الاجتماعيين
 المستمر التعميم صعوبات  عمي الوقوف , المحمية التنمية بجمعيات العاممين الاجتماعيين
 لتفعيل مستقبمية رؤية إلي , الوصولالمحمية التنمية بجمعيات العاممين الاجتماعيين للؤخصائيين

 المحمية التنمية بجمعيات العاممين الاجتماعيين للؤخصائيين المستمر التعميم

 أىمية الدراسة :ثانياً: 

يحظي موضوع التعميم المستمر للؤخصائيين الاجتماعيين بإىتمام المشتغمين بالخدمة  -1
الاجتماعية من الأكاديميين والممارسة والعمل عمي تطوير الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية 

 .لمسايرة التغيرات الحادثة في المجتمع 

ة التعامل مع الوحدات الإنسانية , التعميم المستمر يمثل إستجابة لمتطمبات المجتمع لضرور  -2
 .طبقاً لمتطورات العالمية التي يمكن أن تتحقق من خلبل التعميم المستمر

الخدمة الاجتماعية كمينة إنسانية تتأثر بالتغيرات العالمية والقومية مما يشكل ضرورة  -3
 .وىومحور إىتمام بالغ من كافة المشتغمين بالمينة للئىتمام بالتعميم المستمر

النيوض بجمعيات التنمية والعمل عمي تحسين  أدائيا الميني بما ليا من دور ىام في خدمة  -4
 .المجتمع وتنميتو

 : الدراسة أىدافثالثاً: 

 العاممين الاجتماعيين للؤخصائيين المستمر التعميم واقع وصف اليدف الرئيسي اللؤول:
 -الأىداف الفرعية التالية :المحمية , ويتم تحقيق ذلك من خلبل  التنمية بجمعيات
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 .المحمية التنمية بجمعيات العاممين الاجتماعيين للؤخصائيين المستمر التعميم اساليب تحديد( 1

 التنمية بجمعيات العاممين الاجتماعيين للؤخصائيين المستمر التعميم برامج نوعية تحديد( 2
  .المحمية

 .المحمية التنمية بجمعيات العاممين الاجتماعيين للؤخصائيين المستمر التعميم عائد تحديد( 3

 التنمية بجمعيات العاممين الاجتماعيين للؤخصائيين المستمر التعميم صعوبات  عمي الوقوف (4
 .المحمية

 للؤخصائيين المستمر التعميم لتفعيل مستقبمية رؤية إلي الوصول اليدف الرئيسي الثاني :
 .المحمية التنمية بجمعيات العاممين الاجتماعيين

 

 : الدراسة تساؤلاترابعاً : 

 : الآول التساؤل

 ؟ المحمية التنمية بجمعيات العاممين الاجتماعيين للؤخصائيين المستمر التعميم واقع ما

 : التالية الفرعية التساؤلات التساؤل ىذا من وينبثق

 ؟المحمية  التنمية بجمعيات العاممين الاجتماعيين للؤخصائيين المستمر التعميم أساليب ما( 1

 ؟المحمية  التنمية بجمعيات العاممين الاجتماعيين للؤخصائيين المستمر التعميم برامج نوع ما( 2

 ؟المحمية  التنمية بجمعيات العاممين الاجتماعيين للؤخصائيين المستمر التعميم عائد ما( 3

 ؟ المحمية التنمية بجمعيات العاممين الاجتماعيين للؤخصائيين المستمر التعميم صعوبات ما( 4

 خامساً : مفاىيم الدراسة :

 :المستمر التعميم مفيوم
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يعرف قاموس الخدمة الاجتماعية التعميم المستمر بأنو تدريب يتمقاه الأخصائي الاجتماعي 
 (62)والمينيين الأخرين الذين أتموا تعميميم الرسمي المطموب لدخول المينة وميدان العمل

 النظامي التعميم نطاق خارج المتعممين من لفئة يقدم الذي التعميم أنو عمى المستمر التعميم ويعرف

 وتوقفوا تمقوا الذين أو المختمفة التعميمية المؤسسات من الخريجين فئة وىم الجامعي أو أوالمدرسي

 جديدة بخبرات تزويدىم في التنظيم ىذا يسيم بحيث فأكثر سنة 18 الكبار لفئة وينتمون ما لسبب

 (63) .المختمفة الوظيفية أو الحياتية الأنشطة في لممارستيا متطورة مفاىيم ليم تقدم أو

 وتنمية الفرد آمال تحقيق أجل من انقطاع دون التعميم عممية استمرار يعني مفيوم بأنو يعرف كما

 (64)رالمستم التغيير مواجية من ولتمكينو قدراتو

 من حياتو مدى عمى الفرد يكتسبو أن يمكن ما كل بأنو المستمر التعميم أيضاً  يعرف كما

 والوسائل الأساليب باستخدام ومينية وثقافية تعميمية برامج من والاجتماعية التربوية المؤسسات

 فيو تشارك بل وحدىا النظامية المدارس عمى ذلك في يعتمد لا بحيث لو المتاحة التعميمية

 (65) .وبالحياة الحياة من فرد كل مدرسة الحياة وتصبح الأخرى والييئات المنظمات

 بعد التعميم بأنو المستمر التعميم وصف إلى الباحثين من العديد فيذىب الاجتماعية الخدمة في أما
 الخدمة معجم حدده الذي بالتعريف أكثر الصورة واتضحت العممي المؤىل عمى الحصول

 الاجتماعي الأخصائي يتمقاه تدريب" بأنو المستمر التعميم يصف حيث 1991لباركر الاجتماعية

 (66)العمل ميدان لدخول تأىيميم وتم المستمر التعميم مراحل أتموا الذين المينيين من وغيره

 النحو عمى الدراسة ىذه في إجرائياً  المستمر التعميم مفيوم تحديد يمكن ومن ىذا المنطمق

 -:التالي

جمعيات التنمية المحمية بالمشاركة مع المؤسسات مجموعة البرامج التي تستخدميا  -1
 الأكاديمية لمممارسة المينية لتطوير الممارسة المينية للؤخصائيين الاجتماعيين العاممين بيا .

مجموعة الأساليب المينية التي تستخدميا جمعيات التنمية المحمية لتحسين أداء الأخصائيين  -2
 -ورش العمل  -المناقشات الجماعية  -لمؤتمرات الاجتماعيين العاممين بيا من حضور ا

 تصميم البرامج والمشروعات . -الحالات النموذجية 
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تستيدف ىذه البرامج والأساليب تنمية معارف وخبرات وميارات وقيم الأخصائي الاجتماعي  -3
 بجمعيات التنمية المحمية بما يحقق نمو وتطور أدائو .

 التنمية المحمية:

" إلي تنمية المجتمع المحمي عمي أنيا حركة مصممة لرفع مستوي الحياة في كامبردجينظر" 
المحمي وبمبادأة منو إن أمكن , أما إذا المجتمع المحمي ككل بمشاركة نشطة من جانب المجتمع 

تبين أن المجتمع المحمي يفتقد المبادأة التمقائية فينا يمكن إستخدام أساليب فنية لإستثارة الأىالي 
ستجابتيم بحماس لمحركة , وتضم تنمية المجتمع المحمي كل أشكال تحسين مستوي لضمان إ

الحياة في في المجتمع المحمي , كما تضم أنواع الأنشطة التنموية في المنطقة سواء تمك التي 
 (67)تقوم بيا الحكومة أو الييئات الغير حكومية.

ود الأىالي والسمطات الحكومية كما أنيا تتضمن مجموعة من العمميات التي تتضافر فييا جي
دماجيا في حياة المجتمع الأكبر وذلك حني تشارك بفاعمية  لتحسين الظروف المختمفة لمعمميات وا 

 (68)في التقدم كما أنيا ترتكز عمي مشاركة سكان المجتمع أنفسيم ومبادرتيم .

واطنون لتحسين أوضاع ويكمن النظر إلي تنمية المجتمع المحمي عمي أنيا الجيود التي يبذليا الم
وزيادة طاقة الأىالي عمي المشاركة والتعبير الذاتي وتكامل الجيود فيما  مجتمعاتيم المحمية 

 (69)يتصل بشئون المجتمع المحمي 

 إجرائياً: المحميةتنمية الوىذا وتعرف 

عممية مخططة ومنظمة تسعي لتحريك مجموعة من الناس)مجنمع محمي( من أجل تحسين 
قتصادياً و ثقافياً , وفي شتي مجالات الحياةأحواليم   المعيشية ورفع مستواىم إجتماعياً وا 

 : المتطمبات النظرية لمدراسة :سادساً 

 :المنظمات نظرية -0

عبارة عن وحدات اجتماعية يتم بناؤىا بشكل مقصود لتحقيق أىداف محددة ومن ىنا فإن الغرض 
ز الجيد الفردي عن تحقيقيا كما يجب أن يتسم من إنشاء المنظمة ىو تحقيق أىداف معينة يعج
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بناء المنظمة بالرسمية ,وتدوين قواعده ولوائحو , وتقسيم العمل بين أعضائو وتوزيع القوة 
 ( 71والسمطة بينيم)

 المتطمبات التنظيمية لممؤسسات:

 ىناك من يحدد أربعة مجموعات اساسية كمتطمبات تنظيمية لممؤسسات وىي كالاتي :

  وىم الاعضاء العاممون بالمنظمة والذين ينتمون إلييا وتمثل ىذه المجموعة الافراد :
 الموارد البشرية

 المعدات والأدوات تمثل الموارد البشرية 

 الرسميات والقواعد والاجراءات التي ينتمون إلييا في خطة سير العمل بالمنظمة 

 راد التي تعبر عن التنظيم غير الرسمي ويتمثل في العلبقات غير الرسمية بين الاف
 التنظيم الرسمي عن إشباع إحتياجاتيم 

وتفيد دراسة المنظمات في إطار طريقة تنظيم المجتمع في تفيم المنظم الاجتماعي لممؤسسة 
وزيادة قدراتو عمي دراسة وظائفيا وتحميميا أو تقويم فاعميتيا بالاضافة إلي مساعدتو عمي تحقيق 

ت في شرح كيفية فيام المؤسسة لأدوارىا وتفيم نوعية بناء التغيير , كما تفيد نظرة المنظما
الييكمي الذي تقوم عمية المؤسسة , وما ىو البناء الاكثر فاعمية مع نوعية العملبء وطبيعة 

 المشكلبت

 تنظيميين من أعضاء وتتكون الأنشطة بعض تمارس شرعية تفاعمية لأنماط نظام وتعرف بأنيا
 ومرسوم وبيا محدد ونظام قانون بيا العمل ويحكم معينة ىدافأ تحقيق أجل من معًا يشتركون
 :(71) بوظائفيا لمقيام المنظمات تحتاجيا متطمبات ىناك عميو, ولذلك متفق إداري ىيكل

 .المنظمة مكونات مختمف وبين العاممين بين والاتصال التفاعل تنمية -1

 .أعضائيا ولدى العاممين لدى المنظمة قيم بث خلبلو من يتم لمعاممين تدريب توفير -2

 .بينيا فيما التكامل لإيجاد المنظمة مكونات بين العلبقات تنظيم -3
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 تحقيق في واللبزمة البيئة من تحتاجيا التي الموارد عمى المنظمة حصول عمى العمل -4
 .أىدافيا

 .المنظمة أىداف تحقيق عمى التنسيق ىذا يساعد بحيث التنظيمية الأنشطة بين التنسيق -5

 ومسئوليات وأنشطة معينة بواجبات بالمنظمة قسم كل يقوم حيث العمل لتقسيم تنظيم إيجاد -6
 المنظمة أىداف تحقيق إلى مجممو في ىذا يؤدى بحيث المنظمة أقسام مكممة لسائر

 جمعيات تحقيقيا إلى تسعى التى الأىداف طبيعة توجو المنظمات فنظرية المنطمق ىذا ومن
سواء كانت  تقدميا التى المختمفة برامجيا خلبل من تقدمو الذى الإيجابى والدور المحمية التنمية

حياة سكان المجتمع أو برامج التعميم المستمر لمواكبة  نوعية لتحسين برامج إجتماعية
 .الأخصائيين الاجتماعيين بيا عمي مواجية التطورات المعاصرة في المينة

 نظرية التعميم المستمر -8

تعتبر نظرية التعميم المستمر إحدي أىم نظريات التعمم التي ظيرت بفضل عمم النفس التعميمي 
وعموم الإدارة , حيث إنتشر لعدة سنوات فكرة خاطئة محتواىا أن كل شخص يتخرج من الجامعة 

وقف عن يصبح متعمماً حتي ظير الإتجاه الفكري الذي يري أن الإنسان لابد أن يستمر بلب ت
ت العمل المينيةلإننا ليس لدينا الأن قصور في المعارف لاذاتو خصوصاً مع مجاتعميم 

والمعمومات بقدر ما ىناك مشكمة في كيفية التعامل الذكي مع ما لدينا من معمومات متوفرة , 
 (72زبذلك يصبح التعميم المستمر ىو المدخل المستقبمي لمكفاءة المينية )

وتفترض نظرية التعميم المستمر وجود حوافز أو منبيات تؤدي لسعي الفرد لمحصول عمي  
معارف ومعمومات حديثة عن موضوع معين أو مشكمة معينة ما وىناك عدة عوامل تؤثر عمي 

 ذلك:                                                                            

 فر لدي الشخصعنصر الجيد المتو  -1

 عنصر الوقت المتاح لدي الفرد -2

 مدي إستمرار تمك الحوافز والمنبيات -3
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 (73مدي توافر المعمومات عن المعارف أو المشكمة ) -4

مدس سيولة الحصول عمي المعمومات التي تؤدي إلي زيادة درجة ثقتو وقدرتو عمي التعامل  -5
 ي مع عممو مستقبمياً ,مع المواقف الجديدة مما يزيد من تكيفو المين

مع الأخذ في الإعتبار أىمية خمق الدافعية لدي المتعمم بالصورة التي تجعمو يستمر ويحرص  
 (74عمي التعميم بشكل دائم ومستمر طوال حياتة المينية )
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 معوقات التعميم المستمر للأخصائيين الاجتماعيين :

 بالنشرات الدورية المينيةعدم الإىتمام بتزويد الأخصائيين الاجتماعيين  -1

 عدم إىتمام المؤسسات بإعداد برامج تعميم مستمر -2

 عدم وجود علبقة وصمة بين المؤسسات الأكاديمية والمنظمات الاجتماعية بصورة فعالة -3

 عدم توافر الفاعمية لدي بعض الأخصائيين الاجتماعيين للئنضمام لبرامج التعميم المستمر -4

شاركة في برامج التعميم لتشجيع الأخصائيين الاجتماعيين لمم عدم وجود محفزات -5
 (75)المستمر 

 ة في جمعيات التنمية المحمية:لمخدمة الاجتماعيمعوقات الممارسة المينية 

 جمعيات التنمية المحميةإنخفاض مستوي التوجيو الميني اللبزم للؤخصائي الاجتماعي في  -1

القصور في المعارف والخبرات والميارات وفرص النمو الميني للؤخصائي الاجتماعي في  -2
 التنمية المحميةجمعيات مجال 

 بتدني المكانة الاجتماعية لممينة التنمية المحمية جمعياتبشعور الأخصائي الاجتماعي  -3

 التنمية المحمية جمعياتبدارية التي يكمف بيا الأخصائي الاجتماعي لإكثرة الميام ا -4

 التنمية المحمية جمعياتلخدمة المواطنين بية المخصصة لارد الماقمة المو  -5

 التنمية المحمية جمعياتبضعف النمو الميني والتعميمي للؤخصائي الاجتماعي  -6

 جمعياتبي يقضييا الأخصائي تترقيات للؤخصائيين الاجتماعيين بالمدة الزمنية الإرتباط ال -7

 المحميةالتنمية 

 طبيعة عمل الأخصائي الاجتماعي بجمعيات التنمية المحميةعدم تفيم العاممين في  -8

 التنمية المحمية جمعياتبإنخفاض الأداء الميني للؤخصائي الاجتماعي  -9
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 التنمية جمعياتإتخاذ القرارات داخل ضعف قدرة وميارة الأخصائيين الاجتماعيين في  -11

 ( 76)  المحمية

 الإجراءات المنيجية لمدراسة ::  سابعاً 

ة وىي من أنسب الدراسات ي.... تنتمي الدراسة إلي الدراسات الوصفية التحميم نوع الدراسة -1
لإجراء مثل ىذه الدراسة , فالدراسة الوصفية تقرر صفة التحديد وتعتمد عمي جميع الحقائق 

 واقعار تعميمات بشأن إصد إليوتحميميا وتفسيرىا لإستخلبص دلالتيا وتصل عن طريق ذلك 
 التعميم برامج نوعية , للؤخصائيين المستمر التعميم اساليب , للؤخصائيين المستمر التعميم

 صعوبات  , الاجتماعيين للؤخصائيين المستمر التعميم عائد, الاجتماعيين للؤخصائيين المستمر
 (77) الاجتماعيين للؤخصائيين المستمر التعميم

 : المستخدمالمنيج  -2

المحمية إستخدمت الباحثة منيج المسح الاجتماعي بطريقة الحصر الشامل لجميع جمعيات تنمية 
 في حموان

 -: أدوات الدراسة -3

إستمارة إستبيان لتحديد واقع التعميم المستمرللؤخصائيين الاجتماعيين في جمعيات التنمية   -1
المحمية, تم الاعتماد في تصميم أدوات الدراسة الحالية عمي الخطوات العممية المتعارف عمييا 

 وىي 

 . الاطلبع عمي التراث النظري 

  سة .لسابقة المرتبطة بموضوع الدراالاطلبع عمي الدراسات ا 

  مقابلبت مع الخبراء. 

 مة في تحديد أبعاد الاستمارة وفقاً لإىداف الدراسةوقد أفادت ىذه المرح

 دليل مقابمة مع الأكاديمين والممارسين -2
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 :إختبار الصدق الظاىري وثبات الاستمارة 

تم وضع الاستمارة في صورتيا المبدائية وعرضيا عمي السادة المحكمين أساتذة الخدمة 
اعية لإجراء الصدق الظاىري والحكم عمي صلبحية الاستمارة  لمحكم عمي متغيرات الاجتم

الاستمارة وأسئمتيا ومدي إرتباطيا بموضوع الدراسة ومدي سلبمة العبارات من حيث الصياغة 
% وقد تم إجراء التعديلبت المقترحة عمي الصورة المبدئية 85والمغة وقد بمغت نسبة الاتفاق 

عادة الاختيار عمي ) للئستمارة ثم تم ات من ( مفرد11حساب ثبات الاستمارة بطريقة الاختيار وا 
 التنمية المحمية .جمعيات الاخصائيين الاجتماعيين ب

عادة تطبيقيا بفاصل زمني ) يوم( وتم حساب معامل الثبات  15حيث تم تطبيق الاستمارة وا 
 ستمارة وصلبحيتيا لمتطبيق .( مما يعني ثبات الا1.88ونسية الاتفاق قبل وبعد التطبيق )

 -وقد تم حساب معامل الثبات للئستمارة بإستخدام المعادلة التالية :

 )عدد الأخطاء / عدد الاستجابات ( * ن  -1معامل الثبات = 

 : مجالات الدراسة -4

المجتمع  ... جميع الأخصائيين الاجتماعيين العاممين في جمعيات تنمية المجال البشري -1
 ( أخصائي 41وبمغ عددىم ) 

محمية بحموان وتحدد الجمعيات التنمية  (11).. تم تطبيق البحث عمي  المجال المكاني -2
 -:مجتمع الدراسة في الجمعيات الاتية
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 إسم الجمعية
عدد  

 الأخصائيين
 إسم الجمعية

عدد  
 الأخصائيين

جمعية حموان لتنمية المجتمع 
 )بشاير(

طفولتي لبدائل مؤسسة مركز  4
وتطويرتنمية الاسرة والمجتمع 

 بحموان

4 

جمعية العزة لممساعدات 
 الاجتماعية

جمعية التضامن لتنمية المجتمع  3
 بكوتسيكا

4 

مركز تنمية حموان التابع لجمعية 
مصر لمثقافة وتنمية المجتمع 

 بحموان

جمعية تنمية المجتمع المحمي  5
 بعرب غنيم

4 

المحمي جمعية تنمية المجتمع 
 بالمعصرة البحرية

جمعية تنمية المجتمع المحمي  4
 بعزبة الوالدة

5 

جمعية تنمية المجتمع المحمي 
 بعرب راشد

جمعية تنمية المجتمع المحمي  4
 ركن فاروق

3 

 

 ثامناً : عرض وتفسير نتائج الدراسة

 فيما يمي عرض لأىم نتائج الدراسة الميدانية بما يجيب عن تساؤلات الدراسة 

 النتائج المرتبطة بالخصائص المميزة لمجتمع الدراسة –أ 

( يوضح بعض الخصائص الاجتماعية لمجتمع الدراسة من الأخصائيين الاجتماعيين 1جدول )
 بجمعيات التنمية المحمية
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 النسبة التكرار المتغيرات
 النوع -1
 ذكر  -أ
 أنثي -ب

 
15 
25 

 
37.5% 
62.5% 

 %111 41 المجموع
 السن -2
 سنة 31أقل من  -أ
 سنة 35سنة إلي أقل من  31من  -ب
 سنة 41سنة إلي أقل من 35من  -ج
 سنة 45سنة إلي أقل من 41من  -د
  سنة 51 من أقل الي سنة45 من -ه
 سنة فأكثر51من  -ز

 
9 
8 

11 
6 
4 
3 

 
22.5% 
21% 
25% 
15% 
11% 
7.5% 

 %111 41 المجموع
 سنوات الخبرة -3
 سنوات 3أقل من  -أ
 سنوات  6سنوات إلي أقل من  3من  -ب
 سنة 9سنوات إلي أقل من  6من  -ج
 سنة فأكثر 9 -د

 
12 
15 
7 
6 

 
31% 

37.5% 
17.5% 
15% 

 %111 41 المجموع
 الحالة الإجتماعية -4
      أعزب -أ
 متزوج -ب
 مطمق -ج
 أرمل -د

 
15 
17 
5 
3 

 
37.5% 
42.5% 
12.5% 
7.5% 

 %111 41 المجموع



 

40 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 التعميميالمؤىل  -5
 دبموم متوسط خدمة اجتماعية -أ
 بكالوريوس خدمة اجتماعية -ب
 م إجتماعليسانس أداب قس -ج 
 دراسات عميا -د

 
4 

22 
11 
3 

 
11% 
55% 

27.5% 
7.5% 

 %111 41 المجموع
( ما يمي :أن مجتمع الدراسة تتوزع من حيث النوع إلي 1يتضح من الجدول) -

ذلك إلي طبيعة العمل بجمعيات % ذكور وقد يرجع 37.5% إناث و62.5
التنمية المحمية والتي قد تحتاج الي مزيد من الوقت والجيد والصبر وقد يكون 

 .ذلك متوفر للؤخصائيين الاجتماعيين الإناث أكثر من الذكور
بالنسبة لمحالة العمرية للؤخصائيين الاجتماعيين أن عينة الدراسة تقع في  -

% ثم يمييا 25سنة حيث بمغت نسبتيم 41إلي أقل من  35الفئة العمرية من 
ثم يمييا الفئة  %22.5حيث بمغت نسبتيم  سنة 31الفئة العمرية أقل من 

سنة  45% ثم يمييا أقل من 21سنة حيث بمغت نسبتيم 35العمرية أقل من 
سنة حيث بمغت نسبتيم  51% ثم يمييا أقل من 15حيث بمغت نسبتيم 

% وقد 7.5فأكثر حيث بمغت نسبتيم  سنة 51% ثم يمييا الفئة العمرية 11
يرجع ذلك إلي أن ىذا السن يتميز بالحماس والنشاط والطموح والطاقة والقدرة 

 .عمي العطاء
من % 42.5اما بالنسبة لمحالة الاجتماعية لمجتمع الدراسة تبين أن نسبة  -

الأخصائيين الاجتماعيين من المتزوجين مما يدل عمي الاستقرار الأسري 
بالعطاء في العمل وتتفق ىذه النتيجة مع مع الجدول الخاص  الذي يسمح

بالسن ثم يمييا في الترتيب الذين لم يسبق ليم الزواج حيث بمغت نسبتيم 
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

% وىم صغار السن الذين قد يساىموا في بشكل جيد في تقديم 37.5
 الخدمات نتيجة توافر الوقت لدييم مما يساعدىم عمي العمل والعطاء .

% من مجتمع 55لممؤىل الدراسي لمجتمع الدراسة تبين أن نسبة أما بالنسبة  -
الدراسة بكالوريوس خدمة أجتماعية ثم يمييا ليسانس أداب قسم إجتماع حيث 

% مما ينعكس إيجابياً عمي العمل في جمعيات التنمية 27.5بمغت نسبتيم 
 .المحمية لأنيم أكثر دراية ومعرفة بقضايا ومشكلبت المجتمع 

% 37.5ة لمسنوات الخبرة في العمل لمجتمع الدراسة تبين أن نسبة أما بالنسب -
سنوات ثم يمييا في الترتيب أقل من 6من مجتمع الدراسة خبراتيم أقل من 
% وىو ما يكشف عن حداثة العمل 31ثلبثة سنوات حيث بمغت نسبتيم 

 . وبالتالي نتوقع نقص خبراتيم في العمل مع جمعيات التنمية المحمية

 ائج المرتبطة بتساؤلات الدراسة :النت -ب
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 المستمر؟ التعميم لتدعيم الجمعية تستخدميا التي الأساليبالسؤال الأول : ما 

 المستمر  التعميم لتدعيم الجمعية تستخدميا التي الأساليب ( يوضح2جدول )

 الجمعية تستخدميا التي الأساليب م
 المستمر التعميم لتدعيم

الي  نعم
حد 
 ما 

مجموع  لا
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

النسبة 
 التقديرية

 %81 2.4 96 6 12 22 الجماعية المناقشات 1
 %78.3 2.35 94 8 11 22 البحوث إجراء 2
 النماذج عمي التدريبية البرامج 3

 المينية الممارسة في الحديثة
12 17 11 81 2.13 67.5% 

 المواقف عمي العمل ورش 4
 التطبيقية والحالات

25 11 4 111 2.53 84.3% 

 %66 2 79 11 19 11 والمشروعات البرامج تصميم 5
 %65 1.95 78 12 18 11 وتحميميا النموذجية الحالات 6
 %79.3 2.4 95 5 15 21  التدريبية الدورات 7
 %63.3 1.9 76 13 18 9 المؤتمرات 8
 %83.3 2.5 111 4 12 24 المحاضرات 9

( أن الأساليب التي تستخدميا الجمعية لتدعيم التعميم 2توضح نتائج جدول )
ورش العمل عمي المواقف والحالات التطبيقية المستمر للؤخصائيين الاجتماعيين ىي 

حيث حصمت  المحاضرات% ثم يمييا في الترتيب 84.3حيث حصمت عمي نسبة 
حيث حصمت عمي  اعيةالمناقشات الجم% ثم يمييا في الترتيب 83.3عمي نسبة 

حيث حصمت عمي  والمشروعات البرامج تصميم% ثم أقميا في الترتيب 81نسبة 
% ثم يمييا 65%  تم يمييا الحالات النموذجية وتحميميا حيث بمغت نسبتيا 66نسبة

% وقد يرجع ذلك إلي أن المؤتمرات تحتاج الي 63.3حيث بمغت نسبتيم  المؤتمرات
ان المناقشات وورش العمل تعطي و تكاليف أكثر مما يجعميم أقل الأساليب أستخداماً 
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

الاخصائيين بعض الميارات,وىذا يتفق مع أساليب تعميم الخدمة الاجتماعية بصفة 
يل الخبرة من خلبل التدريب فييا تمث لعامة ,حيث أنيا تعتمد عمي وسائل يسي

أن الاساليب   Lustato8102دراسة مارسة العممية, وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة والم
المتبعة لمتدريب في المؤسسات تشمل ورش العمل والمؤتمرات والندوات, وايضا تتفق مع دراسة 

Al – Momani8102 عمل و أن أكثر أساليب التدريب المطموبة في المؤسسات ىي ورش ال
 النقاشات الجماعية ثم التدريب عمي شبكة الإنترنت .

جمعيات التنمية  في المستخدمة المستمر التعميم برامج أنوع التساؤل الثاني ما
 من وجية نظر الأخصائيين الاجتماعيين؟ المحمية

من وجية نظر التنمية المحمية  جمعيات في ةالمستخدم المستمر التعميم برامج نوعأ( 3جدول )
 الأخصائيين الاجتماعيين

المستخدمة في  البرامج نوعأ م
 الجمعية

إلي  نعم
حد 
 ما

مجموع  لا
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

النسبة 
 التقديرية

 بالمشاركة المستمر التعميم برامج 1
 الآكاديمية المؤسسات مع

 المينية لمممارسة

15 15 11 85 2.13 71.8% 

 المستمرالخاصة التعميم برامج 2
 الممارسين بمستويات

25 11 5 111 2.5 83.3% 

 مع المستمربالمشاركة التعميم برامج 3
 الاخري المين

21 13 7 93 2.33 77.5% 

 مع المستمربالتعاون التعميم برامج 4
 العممية الجيات

18 15 7 91 2.3 76% 
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 ة في جمعياتنوع برامج التعميم المستمر المستخدمأيتضح من الجدول السابق أن 
من وجية نظر الأخصائيين الاجتماعيين جاءت كالأتي برامج التعميم  التنمية المحمية

% ثم يمييا 83.3المستمر الخاصة بمستويات الممارسين حيث حصمت عمي نسبة 
% ثم 77.5حيث حصمت عمي نسبة  الاخري المين مع المستمربالمشاركة التعميم برامج
% ثم 76حيث حصمت عمي نسبة  العممية الجيات مع المستمربالتعاون التعميم برامجيمييا 
المينية حيث حصمت  لمممارسة الآكاديمية المؤسسات مع بالمشاركة المستمر التعميم برامجيمييا 

مما قد يرجع ذلك الي إدراك الجمعية بأىمية التعميم المستمر وتركيزىا عمي % 71.8عمي نسبة 
جتماعيين حيث ينعكس عمي أدائيم الميني في تنوع برامج التعميم المستمر للؤخصائيين الا

الجمعية  وتتفق نتيجة الجدول السابق مع الإطار النظري أن برامج التعميم المستمر تشكل 
منظومة متكاممة تشارك فييا المؤسسات المينية بنوعييا الحكومي والأىمي ,وبمشاركة المؤسسات 

يحدث تلبقي وتكامل ألوان وبالتالي  العممية والأكاديمية , وبمشاركة المين الأخري أيضاً 
. الخبرة والمعرفة وعمية تؤدي برامج التعميم وظيفتيا وتحقق ىدفيا بكفاءة وفاعمية

التي أكدت  2117العمرو  و 2116كلبمن قاسم  وتتفق نتيجة الجدول مع دراسة
عمي إستخدام أساليب متنوعة لتنمية المعرفة ورفع جودة الأداء من خلبل إتاحة 

 لحضور المؤتمرات والندوات وورش العمل .فرص 
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

العاممين بجمعيات  الاجتماعيين الاخصائيين المستمرعمي التعميم عائد التساؤل الثالث :ما
 التنمية المحمية

 المينية المعارف الاجتماعيين الأخصائيين إكساب المستمرفي التعميم دور ( يوضح4جدول )

 إكساب المستمرفي دور التعميم م
 المعارف الاجتماعيين الأخصائيين

 المينية
 

 إلي نعم
 حد
 ما

 مجموع لا
 الأوزان

 المتوسط
 المرجح

 النسبة
 التقديرية

 تنمية بأىمية إدراكا أكثر جعمني 1
 المينية معارفي

21 13 7 93 2.33 77.5% 

 بالقوانين إلمامي في ساىم 2
 لمعمل المنظمة والتشريعات

22 12 6 96 2.4 81% 

 بتطوير تتعمق معارف أكسبني 3
 الميني الاداء

24 12 4 111 2.5 83.3% 

 ما كل عمي الاطلبع في ساعدني 4
 جديد ىو

21 15 4 97 2.43 81.9% 

 باساليب معارفي زيادة في ساىم 5
 الحديثة الادارة

23 12 5 98 2.45 81.7% 

 التنسيق لاىمية إدراكا أكثر جعمني 6
 في المماثمة المؤسسات بين

 المحمي المجتمع

18 15 7 91 2.3 75.9% 

 معارف إكتساب في ساعدني 7
 وأنماطيا بالقيادة خاصة

17 13 11 87 2.2 72.5% 

 باستخدام خاصة معارف أكسبني 8
 المجتمع تنظيم أدوات

18 15 7 91 2.3 75.9% 

 بالمعارف الالمام في ساعدني 9
 مع التعامل بكيفية تتعمق التي

 المشكلبت

16 15 9 87 2.2 72.5% 

 %74.3 2.23 89 7 17 16 باستخدام خاصة معارف أكسبني 11
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 المجتمع تنظيم تكتيكات
 باساليب مرتبطة معارف أكسبني 11

 المؤسسة موارد تنمية
22 12 6 96 2.4 81% 

 باساليب مرتبطة معارف أكسبني 12
 ومشكلبت إحتياجات دراسة

 المؤسسة

21 13 7 93 2.33 77.5% 

 بأسس مرتبطة معارف أكسبني 13
 المجتمعية المشاركة ومبادئ

15 17 8 87 2.2 72.5% 

 باستخدام الخاصة معارف أكسبني 14
 المينية الممارسة إستراتيجيات

15 17 8 87 2.2 72.5% 

 بنماذج خاصة معارف أكسبني 15
 المينية الممارسة

12 17 11 81 2.13 67.6% 

المعارف من يتضح من ىذا الجدول أن دور التعميم المستمر في إكساب الأخصائيين 
وجية نظر مجتمع الدراسة جاءت كالأتي أكسبني معارف تتعمق بتطوير الأداء 

في الترتيب ساىم في زيادة % ثم يمييا 83.3الميني حيث حصمت عمي نسبة 
% ثم يمييا في 81.7أساليب الإدارة الحديثة حيث حصلب عمي نسبة معارف ب

حيث حصمت عمي نسبة الترتيب ساعدتني في الاطلبع عل كل ما ىو جديد
بينما أقل المعارف ترتيباً جاءت كالاتي ساعدني في إكتساب معارف  81.7%

خاصة بالقيادة وأنماطيا ,ساعدني في الإلمام بالمعارف التي تتعمق بكيفية التعامل 
بإستخدام استراتيجيات الممارسة المينية مع المشكلبت ,أكسبني معارف الخاصة 

عارف خاصة % ثم يمييا في الترتيب أكسبني م72.5حيث حصمت عمي نسبة 
. وقد يرجع ذلك إلي %67.6بنماذج الممارسة المينية حيث حصمت عمي نسبة 

حاجة الأخصائيين الاجتماعيين بجمعيات التنمية المحمية بالتعرف عمي كل ما ىو 
والتي أشارت  2116المينية ويتفق ىذا مع دراسة حنان حسن جديد في الممارسة 

إلي أن مستوي أداء الكثير من الأخصائيين الاجتماعيين يعاني من قصور في الأداء 
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الميني نتيجة لمتوقف النسبي في المعارف والخبرات وعدم ملبحقة كل ما ىو جديد, 
ين الاجتماعيين من في أىمية تزويد الأخصائي 2116دراسة أحمد حسن كما تتفق مع

خلبل برامج تنمية الأداء الميني بنظريات القيادة داخل الجماعات, وقد يرجع ذلك 
إلي ضرورة تزويد الأخصائيين الاجتماعيين بالمعارف بصورة دائمة ومستمرة بما 

 يحقق تطوير وتفعيل الممارسة المينية .

 الاجتماعيين ميارات الممارسةدور التعميم المستمر في إكساب الاخصائيين  ( يوضح5جدول )

دور التعميم المستمر في إكساب  م
الاخصائيين الاجتماعيين ميارات 

 الممارسة

إلي  نعم
حد 
 ما

مجموع  لا
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

النسبة 
 التقديرية

أكسبني الميارات الخاصة بكيفية  1
 إجراء الحوار مع الاخر

22 13 5 97 2.43 81.9% 

الخاصة بإتخاذ  أكسبني الميارات 2
 القرارات داخل المؤسسة

14 17 9 85 2.13 71.9% 

أكسبني الميارات الخاصة  3
 بالبحث العممي

14 15 11 83 2.1 69.3%. 

أكسبني الميارات الخاصة بكيفية  4
 إعداد المقاييس لدراسة المشكلبت

12 13 15 77 1.93 64.3% 

أكسبني الميارات المتعمقة بتوفير  5
 الخطط والبرامج موارد لتنفيذ

15 16 9 86 2.15 71.7% 

أكسبني الميارات الخاصة بحل  6
 المشكلبت

24 12 4 111 2.5 83.3% 

أكسبني الميارات الخاصة في  7
وضع بدائل متعددة لحل 

 المشكلبت

14 19 7 87 2.18 72.6% 

أكسبني الميارات الخاصة  8
 بتصميم البرامج

21 12 7 77 1.35 78.3                                                             % 
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أكسبني الميارات الخاصة بتقويم  9
 البرامج

12 13 15 77 1.93 64.3% 
 

أكسبني الميارات الخاصة  11
 بالاقناع

22 13 5 97 2.43 81.9% 

أكسبني الميارات الخاصة  11
 بالتفاوض

12 13 15 77 1.93 64.3% 

أكسبني الميارات الخاصة في  12
إبتكار وسائل جديدة لتوفير الدعم 

 المالي لممارسة الانشطة

14 17 9 85 2.13 71.9% 

أكسبني الميارات الخاصة  13
بالاتصال المستمر بالعاممين 

 بالادارات المختمفة

15 17 8 87 2.2 72.6% 

أكسبني الميارات الخاصة  14
 بالتعاون مع فريق العمل

23 12 5 98 2.45 81.7% 

أكسبني الميارات الخاصة بكتابة  15
 تقارير المتابعة اليومية لمعمل

18 17 5 93 2.33 77.6% 

أكسبني الميارات الخاصة بتبادل  16
 الخبرات اليومية مع زملبئي

23 12 5 98 2.45 81.7% 

باستقراء الجدول السابق يتضح لنا مايمي : أن دور التعميم المستمر في إكساب 
الأخصائيين الاجتماعيين ميارات الممارسة من وجية نظر الأخصائيين الاجتماعيين 

جاءت في المرتبة الأولي  أكسبني الميارات الخاصة بحل المشكلبتجاءت كالاتي , 
أكسبني الميارات الخاصة لترتيب % ثم يمييا في ا83.3حيث حصمت عمي نسبة 

حيث  أكسبني الميارات الخاصة بتبادل الخبرات اليومية مع زملبئي , بالتعاون مع فريق العمل
بكيفية إجراء أكسبني الميارات الخاصة % ثم يمييا في الترتيب 81.7حصمت عمي نسبة 

% ثم 81.9حيث حصمت عمي نسبة  ,أكسبني الميارات الخاصة بالاقناع ,الحوار مع الآخر
% ثم 69.3بالبحث العممي حيث حصمت عمي نسبة أكسبني الميارات الخاصة  أقميا في الترتيب

أكسبني بكيفية إعداد المقاييس لدراسة المشكلبت , أكسبني الميارات الخاصة يمييا في الترتيب  
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تفاوض حيث حصمت عمي نسبة بالأكسبني الميارات الخاصة  بتقويم البرامج ,الميارات الخاصة 
64.3 .% 

عمي ضرورة الإىتمام  Hill Lindsaygother2009وتتفق نتيجة ىذا الجدول مع دراسة 

الأخصائيين الاجتماعيين مع ضرورة الإىتمام بتحسين  بالتدريب العممي لتنمية ميارات 
 2112 دراسة كوينميارات الإتصال مما يساعد عمي تقدم المينة , وأيضا تتفق مع 

والتي أكدت عمي ضرورة تزويد الأخصائيين الاجتماعيين بمجموعة من الميارات 
 الأساسية التي تساعدىم عمي الممارسة المينية بصورة أكثر فاعمية .

التعميم المستمر في إكساب الأخصائيين الاجتماعيين القيم المينية دور  ( يوضح6جدول )
 المرتبطة بالمينة

في دور التعميم المستمر م
إكساب الأخصائيين الاجتماعيين 

 القيم المينية المرتبطة بالمينة
 

إلي  نعم
حد 
 ما

مجموع  لا
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

النسبة 
 التقديرية

ساعدني في التعامل مع العملبء  1
 بقدر من العدالة

21 15 5 95 2.38 79.2% 

أكسبني قيمة المسئولية  2
 الاجتماعية تجاه العملبء

21 14 6 94 2.35 78.3% 

أكسبني قيمة المسئولية  3
 الاجتماعية تجاه المؤسسة

21 14 6 94 2.35 78.3% 

أكسبني قيمة المسئولية  4
 الاجتماعية تجاه المجتمع المحمي

19 15 6 93 2.32 77.6% 

أكسبني السموك والتصرفات  5
 المينية كأخصائي اجتماعي

19 15 6 93 2.32 77.6% 

المحافظة عمي زاد حرصي عمي  6
 قيم وأخلبفيات المينة

22 12 6 96 2.4 81% 

 %79.2 2.38 95 5 15 21أصبحت أكثر قدرة عمي التعامل  7
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 مع الزملبء بقدر من العدالة

الالتزام بالقوانين ولوائح العمل  8
 بالمؤسسة

19 14 7 92 2.3 76.7% 

إكساب الأخصائيين  المستمر فيبإستقراء الجدول السابق يتضح لنا أن دور التعميم 
زاد حرصي عمي المحافظة عمي قيم جاءت كالأتي  الاجتماعيين القيم المينية المرتبطة بالمينة

ساعدني في التعامل مع العملبء بقدر % ثم يمييا 81حيث حصمت عمي نسبة  وأخلبفيات المينة
حصمت عمي  حيث أصبحت أكثر قدرة عمي التعامل مع الزملبء بقدر من العدالة , من العدالة

 , أكسبني قيمة المسئولية الاجتماعية تجاه المجتمع المحمي % ثم أقميم في الترتيب79.2نسبة 
% ثم 77.6حيث حصمت عمي نسبة  أكسبني السموك والتصرفات المينية كأخصائي اجتماعي

%, وتتفق نتيجة 76.7حيث حصمت عمي نسبة  الالتزام بالقوانين ولوائح العمل بالمؤسسةيمييا 
أن التعميم المستمر لو دور في إكساب الأخصائيين  8102إيمان ىذا الجدول مع دراسة 

الاجتماعيين قيم الممارسة المينية . كما أن ىذه القيم تنبع من الميثاق الأخلبقي لمخدمة 
في عمميم . وايضا تتفق مع  بو الاخصائيون الاجتماعيونالاجتماعية والذي ينبغي أن يمتزم 

عمي ضرورة الإىتمام بمراجعة القيم المينية للؤخصائيين  8112ابوالمعاطي دراسة ماىر 
الاجتماعيين دورياً إنطلبقاً من أن القيم المينية محصمة التفاعل المستمر بين الفرد بمعارفو 

عمي  8112دراسة ىاشم ع لحضاري والبيئي الذي يتواجد فيو ,كما تتفق موخبراتو وبين الإطار ا
أن أىمية تزويد الأخصائيين الاجتماعيين بجمعيات تنمية المجتمع بالقيم الإنسانية والمينية 

 اللبزمة لأداء الدور عمي أكمل وجو .
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التساؤل الرابع ما عائد التعميم المستمر للأخصائيين الاجتماعيين العاممين 
 بجمعيات التنمية المحمية ؟

 دور التعميم المستمر في تحسين الأداء الميني للؤخصائيين الاجتماعيين ( يوضح7جدول )

في  دور التعميم المستمر م
تحسين الأداء الميني 

 للؤخصائيين الاجتماعيين

إلي  نعم
حد 
 ما

مجموع  لا
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

النسبة 
 التقديرية

ساعدني عمي التنسيق بين  1
 المنظمة والمنظمات الأخري

21 13 7 93 2.3 77.7% 

زاد حرصي عمي العمل التعاوني  2
 مع زملبئي داخل المنظمة

18 14 8 91 2.25 75% 

ساعدني عمي إنشاء قاعدة  3
بيانات عن المنظمات الموجودة 

 داخل المجتمع

21 13 7 94 2.35 78.3% 

مكنني عمي إيجاد مشروعات  4
وبرامج مشتركة بين المنظمة 

 والمنظمات الاخري

18 12 11 88 2.2 73.3 
% 

ساعدني عمي تنفيذ العديد من  5
 البرامج

17 12 11 86 2.15 71.7% 

زاد حرصي عمي مساعدة فريق  6
العمل في التخطيط لعدد كبير 

 من البرامج

18 14 8 91 2.25 75% 

أصبحت أكثر قدرة عمي إتخاذ  7
 القرارات في عممي بسيولة

19 15 6 89 2.23 74.2% 

زاد حرصي عمي تكوين تحالفات  8
مع منظمات اخري لمدفاع عن 
حقوق العملبء والتي ىي مثار 

 شكاوييم

15 15 11 85 2.13 71.9% 



 

44 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

ساعدني عمي الإطلبع والإعداد  9
الجيد لجدول الاعمال قبل 

 الاجتماعات

17 17 6 91 2.3 75.9% 

ة كافة بإكتسبت خبرة في كتا 11
أنواع التقارير المستخدمة في 

 العمل

18 15 7 91 2.3 75.9% 

مكنني عمي تطبيق قوانين ولوائح  11
 المؤسسة بدقة

17 14 9 88 2.2  73.3% 

ساعدني عمي التوفيق والتدخل  12
لاصلبح أي مشاحنات او سوء 

 فيم بين الزملبء

16 14 11 86 2.15 71.7% 

أصبحت أدرك أىمية مشاركة  13
الإدارة في أي خلبف يحدث 

 زميل في العملبيني وبين أي 

19 15 6 93 2.33 77.6% 

زاد حرصي عمي الاستماع الي  14
أي رأي او اقتراح او شكوي من 

 المرؤوسين ومناقشتيم فييا

21 16 4 96 2.4 81% 

أصبحت أكثر قدرة عمي عرض  15
إقتراحاتي عمي الإدارة لتجويد 

 الأداء الميني

22 12 6 96 2.4 81% 

التي مكنني من فيم التغيرات  16
تحدث في المجتمع وتؤثر في 

 الأداء الميني

17 17 6 91 2.3 75.9% 

بني خبرة في التنسيق بين سأك 17
جيودي وجيود فريق العمل 

 لتطوير خدمة المؤسسة

15 19 6 89 2.23 74.2% 

في تحسين الأداء الميني يتضح من الجدول السابق أن دور التعميم المستمر في 

من وجية نظر الأخصائيين الاجتماعيين جاءت كالاتي زاد  للؤخصائيين الاجتماعيين
حرصي عمي الإستماع إلي أي رأي أو إقتراح أوشكوي من المرؤوسين ومناقشتيم 
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فييا , أصبحت أكثر قدرة عمي عرض إقتراحاتي عمي الإدارة لتجويد الآداء الميني 
عدة % ثم يمييا في الترتيب ساعدني عمي إنشاء قا81حيث حصمت عمي نسبة 

% ثم 78.3بيانات عن المنظمات الموجودة داخل المجتمع حيث حصمت عمي نسبة 
يمييا ساعدني عمي التنسيق بين المنظمة والمنظمات الاخري حيث حصمت عمي 

% وقد يرجع ذلك إلي كثرة الدورات التدريبية في الادارة والحاسب الألي , 77.7نسبة
ت وبرامج مشتركة بين المنظمة وأقميم في الترتيب مكنني عمي إيجاد مشروعا

والمنظمات الاخري,مكنني عمي تطبيق قوانين ولوائح المؤسسة بدقة حيث حصمت 
والتدخل لإصلبح أي % ثم يمييا في الترتيب ساعدني عمي التوفيق 73.3عمي نسبة 

% ثم يمييا في 71.7مشاحنات أو سوء فيم بين الزملبء حيث حصمت عمي نسبة 
تكوين تحالفات مع منظمات أخري لمدفاع عن حقوق  الترتيب زاد حرصي عمي

%, وتتفق نتيجة 71.9العملبء والتي ىي مثار شكاوييم حيث حصمت عمي نسبة 
والتي أكدت عمي ضرورة الإىتمام بالدورات  8100دراسة الشربيني ىذا الجدول مع 

يارات التدريبية والتعميم المستمر للؤخصائيين الاجتماعيين لإكسابيم المعارف والم
عمي عمي 8100 الفقيالتي تساعدىم عمي تنمية أدائيم الميني ,كما أكدت دراسة 

رتفاع مستوي الآداء الميني للؤخصائيين  وجوب التدريب المستمر لمصقل المياري وا 
في ضرورة عقد دورات تدريبية  8112دراسة أصلان الاجتماعيين,كما تتفق مع 

ب عمي إستخدام الوسائل الحديثة في والتدري متخصصة للؤخصائيين الاجتماعيين
تسجيل البيانات وضرورة الإىتمام بالتعميم المستمر للؤخصائيين الاجتماعيين وفقاً 

عمي  8108الين -كونغرسدراسة  تتفق معللئتجاىات الحديثة لتحسين الأداء, كما 
ي أىمية التعميم المستمر كجزء من تعميم وممارسة الخدمة الاجتماعية مما ينعكس عم

لمعملبء مما يؤدي إلي تحسين مستوي أداء الأخصائيين جودة الخدمة الاجتماعية 
 الاجتماعيين
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العاممين بجنعيات  لأخصائيين الاجتماعيينل التعميم المستمرصعوبات التساؤل الخامس ما 
 التنمية المحمية ؟

في الإستمرار في التعميم  صعوبات ترجع الي الأخصائيين الاجتماعيين( يوضح 8جدول )
 المستمر

ترجع الي  صعوبات م
 الأخصائيين

إلي  نعم
حد 
 ما

مجموع  لا
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

النسبة 
 التقديرية

عدم قدرة الأخصائيين  1
الاجتماعيين عمي إستيعاب 

 النماذج الحديثة

11 11 19 89 2.23 74.2% 

الأخصائيين الاجتماعيين ليس  2
لتطوير ذاتيم لدييم وقت كافي 

 المينية

9 17 14 85 2.13 71.7% 

ضعف قدرة الأخصائيين عمي  3
إستيعاب ثقافة المجتمعات 

 المتقدمة

14 12 14 81 2 66.7% 

عدم الحرص عمي حضور  4
 دورات تدريبية

14 12 14 81 2 66.7 
% 

الاقتناع بالخدمة الاجتماعية  5
 التقميدية

11 11 19 89 2.23 74.2% 

خمفية معرفية عن عدم وجود  6
الخدمة الاجتماعية لدي 

 الأخصائيين

9 17 14 85 2.13 71.7% 

 %55.8 1.7 67 6 15 19 عدم الرغبة في التجديد والتحديث 7

كثرة الآعباء الإدارية  8
 للؤخصائيين الاجتماعيين

8 13 19 91 2.3 76.7% 
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التي ترجع للؤخصائيين بإستقراء الجدول السابق تبين أن أىم الصعوبات 
كثرة الآعباء الإدارية الاجتماعيين في إستمرار في التعميم المستمر جاءت كالاتي 

% ثم يمييا في الترتيب 76.7حيث حصمت عمي نسبة  للؤخصائيين الاجتماعيين
عدم قدرة الأخصائيين الاجتماعيين عمي إستيعاب النماذج  ,الاقتناع بالخدمة الاجتماعية التقميدية

ضعف قدرة الأخصائيين % ثم أقميم في الترتيب 74.2حيث حصمت عمي نسبة  الحديثة

حيث  عدم الحرص عمي حضور دورات تدريبية , عمي إستيعاب ثقافة المجتمعات المتقدمة
حيث  لتجديد والتحديثعدم الرغبة في ا% ثم يمييا في الترتيب 66.7حصمت عمي نسبة 
 8112حنان حسن % , وتتفق نتيجة الجدول مع دراسة 55.8حصمت عمي نسبة

أن ىناك قصور في الأداء الميني للؤخصائيين الاجتماعيين نتيجة لمتوقف النسبي 
في المعارف والخبرات وعدم مواكبة كل جديد في الممارسة المينية لمخدمة 

إلي حاجة الممارسين  8112يدسون ,مارك ديفالاجتماعية, كما تتفق مع دراسة 
المينيين إلي مواجية الصعوبات المينية التي تواجيم من خلبل برامج التعميم الميني 

معوقات  من المستمر,ىذا وتتفق نتيجة الجدول مع الإطار النظري الذي أكد أن
خصائي الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية كثرة الميام اإدارية التي يكمف بيا الأ

 الاجتماعي .
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وتعوق الأخصائيين الاجتماعيين في  صعوبات ترجع الي طبيعة البرنامج( يوضح 9جدول )
 الإستمرار في التعميم المستمر

ترجع الي طبيعة  صعوبات م
 البرنامج

إلي  نعم
حد 
 ما

مجموع  لا
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

النسبة 
 التقديرية

المعارف النظرية الحديثة غير  1
 متاحة

15 15 11 75 1.9 62.6% 

ضعف الامكانات التي تسمح  2
بمتابعة كل ما ىو جديد في 

 الممارسة

14 18 8 74 1.85 61.7% 

 %61 1.8 72 6 21 14 الدورات التدريبية لمترقي فقط 3

 54.2 1.63 65 5 15 21 عدم وجود حوافز مشجة ليم 4
% 

عدم التفريق بين التعميم المستمر  5
 والتدريب

19 15 6 67 1.7 55.9% 

الاعتماد عمي الجانب النظري  6
 دون التطبيق العممي

17 17 6 69 1.73 57.5% 

عدم التنويع لمبرامج المقدمة  7
للبخصائيين الاجتماعيين 

 ()نمطية البرامج

16 18 6 71 1.75 58.3% 

عدم توافر وسائل التكنولوجيا  8
 اللبزمة لكفاءة العمل

14 18 8 74 1.85 61.7% 

وتعوق الأخصائيين  صعوبات ترجع الي طبيعة البرنامجالبإستقراء الجدول السابق يتضح أن 
الحديثة جاءت كالاتي المعارف النظرية الاجتماعيين في الإستمرار في التعميم المستمر
ضعف الامكانات التي تسمح % ثم يمييا 62.6غير متاحة حيث حصمت عمي نسبة 

 عدم توافر وسائل التكنولوجيا اللبزمة لكفاءة العمل , الممارسةبمتابعة كل ما ىو جديد في 
حيث حصمت  الدورات التدريبية لمترقي فقط% ثم يمييا 61.7حيث حصمت عمي نسبة 
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عدم التنويع لمبرامج المقدمة للبخصائيين % ثم أقميم في الترتيب 61عمي نسبة 
الاعتماد عمي م يمييا % ث58.3حيث حصمت عمي نسبة  (الاجتماعيين )نمطية البرامج

عدم التفريق بين % ثم يمييا 57.5حيث حصمت عمي نسبة  الجانب النظري دون التطبيق العممي
عدم وجود حوافز % ثم يمييا 55.9حيث حصمت عمي نسبة  التعميم المستمر والتدريب

 الإطار النظري%,وتتفق نتيجة الجدول مع 54.2حيث حصمت عمي نسبة  مشجة ليم
لتعميم المستمر للؤخصائيين الاجتماعيين بعدم وجود محفزات ,ارتباط من معوقات ا

 التدريب بالترقية .
 برامج التعميم المستمر صعوبات ترجع الي القائمين عمييوضح  (11جدول)

إلي  نعم ترجع الي القائمين صعوبات م
 حد ما

مجموع  لا
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

النسبة 
 التقديرية

الاخصائيين عدم تزويد  1
الاجتماعيين بالتجارب الدولية 

 في الممارسة

15 16 9 74 1.85 61.6% 

النظام التقميدي في التعميم  2
 المستمر

18 15 7 69 1.73 57.5% 

عدم توافر الخبراء المناسبين في  3
 التعميم المستمر

16 13 11 75 1.83 62.6% 

عدم تييئة الجو المناسب  4
بالامكانيات للبخصائيين 

الاجتماعيين لاكسابيم تمك 
 الميارات

19 14 7 68 1.7 56.8 
% 

انشغال المدريين بالترتيبات  5
 الإدارية لمبرنامج أكثر من محتواه

14 17 9 75 1.9 62.6% 

عدم حرص القائمين عمي التعميم  6
 المستمر للؤخصائيين بإستمرار

15 16 9 74 1.85 61.3% 

عدم فيم الإدارة لأىمية التعميم  7
 المستمرللؤخصائيين الاجتماعيين

15 16 9 74 1.85 61.3% 
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برامج التعميم  صعوبات ترجع الي القائمين عميال بإستقراء الجدول السابق تبين أن أىم

من وجية نظر الأخصائيين الاجتماعيين جاءت كالاتي عدم توافر الخبراء المستمر
انشغال المدريين بالترتيبات الإدارية لمبرنامج أكثر من  المناسبين في التعميم المستمر ,

عدم تزويد الاخصائيين % ثم يمييا كلب من 62.6حيث حصمت عمي نسبة  محتواه

عدم حرص القائمين عمي التعميم المستمر  , الاجتماعيين بالتجارب الدولية في الممارسة

حيث  مستمرللؤخصائيين الاجتماعيينعدم فيم الإدارة لأىمية التعميم ال ,للؤخصائيين بإستمرار
عدم تييئة الجو المناسب بالامكانيات للبخصائيين % ثم 61.3حصمت عمي نسبة 

% , وىذا ما أكدتة 56.8حيث حصمت عمي نسبة  الاجتماعيين لاكسابيم تمك الميارات
عمي أىمية تطبيق الأساليب الحديثة في التدريب والإستعانة  8102دراسة الشيراني 

اء في مجال التخصص لتدريب الأخصائيين الاجتماعيين ,وايضاً تتفق مع بالخبر 
تعميم المستمر وأكدت ي حاجة الأخصائيين الاجتماعيين الي الف 2114دراسة إيمان 

 أن يكون القائمين عمي التعميم المستمر من الاكاديمين والممارسين.

 نتائج تحميل دليل المقابلات المقننة مع الخبراء المختصين : : تاسعاً 

إستكمالًا لمموضوعية وضماناً لمتعميق في دراسة موضوع البحث فقد قامت الباحثة 
وبمغ  بعمل مقابلبت مقننة مع الخبراء المختصين من أساتذة الخدمة الاجتماعية

 , دارت حول الأبعاد الرئيسية التالية : (7عددىم )

 أىمية تنفيذ برامج التعميم المستمر في مجالات الخدمة الاجتماعية -أ

 في ىذا الجانب أن الأىمية تكمن في : الخبراء المتخصصونأفاد 

 المساىمة في تنمية معارف وميارات وقيم الأخصائيين الاجتماعيين .1
 الإطلبع عمي كل ما ىو جديد .2

 المساىمة في إثبات وجودىم وسط المين الاخري .3



 

40 
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 وكيفية إستخداميا الحديثة لنماذج والمداخلمواكبة ا .4

 محاولة جادة لربط النظرية بالتطبيق .5

في النماذج والمداخل المختمفة مواكبة ممارسة الخدمة الاجتماعية لمتطورات  .6
 التي يصعب عمي الممارس ملبحقتيا

 المتابعة الميدانية وتقويم الأداء .7

 ما قد يعتريو من صعاب إمداد الممارسين بمقومات نجاح الأداء والتغمب عمي .8

 الموضوعات والبرامج التي يتطمب تضمنيا لمتعميم المستمر -ب

 أوضحت المقابلبت أن ىذه الموضوعات تتمثل في :

 البرامج والممارسات العالمية في الخدمة الاجتماعية .1

 التنسيق والتشبيك بين المنظمات .2

 النماذج الحديثة .3

 لاجتماعيالمؤسسات المجتمعية التي تخدم الأخصائي ا .4

 تقويم الأداء الميني  .5

 الموارد والإمكانيات الموجودة وكيفية إستثمارىا .6

 الميارات التطورية التي يجب إكتسابيا .7

 مواجية ما يعترض الممارسة من صعاب .8

 تمر حتي يحقق أىدافومسالشروط الواجب مراعاتيا في التعميم ال -ج

 أشارت النتائج أن ىذه الشروط تتضمن الاتي :

 يين الاجتماعيين وكيفية تنمية ىذه القدراتئعمي قدرات الأخصاأن تركز  .1

 الارتباط بالمجال إرتباط وثيق .2

 أن تتضمن التطورات الجديدة .3
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 أن تتضمن التطبيقات الميدانية والإىتمام بالخبرات والميارات المتعمقة .4

 ربط التعميم المستمر بالتغيرات العالمية والقومية والمحمية .5

 مية القادرة عمي تحقيق اليدفإختيار الخبرات العم .6

 التوقيت المناسب للؤخصائيين والقائمين عمي البرامج .7

 تحديد الأىداف المرجوة بوضوح .8

 وضع خطة متكاممة لمتعميم المستمر .9

 .ضرورة أن يتولي مسئولية التعميم المستمر إدارة أو قسم -11

 وضع التعميم المستمر كشرط أساسي لمترقي في العمل .11

شيادة تفيد حصولو عمي التعميم المستمر لإستخداميا منح المستفيد  .11
 في مجال العمل

 للأخصائيين المستمر التعميمرؤية مستقبمية من منظور طريقة تنظيم المجتمع لتفعيل 
  المحمية التنميةبجمعيات  الاجتماعيين العاممين

إنطلبقاً من الآطر النظرية لطريقة تنظيم المجتمع في الخدمة الاجتماعية ونتائج الدراسة الميدانية 
ستناداً لآراء خبراء تنظيم المجتمع والاكاديمين في العمل  يمكن وضع  التنمية المحميةجمعيات بوا 

فيا إحدي بوص المحمية التنميةجمعيات ب العاممين المستمر التعميمرؤية مستقبمية لتفعيل 
والتي تمثل أحد أجيزة تنظيم المجتمع عمي النحو التالي :  المنظمات الحكومية   

المسممات التي تنطمق منيا الرؤية المستقبمية . -0  

.المجتمع فيودورىا  التنمية المحمية جمعيات أىمية  -أ  

في ضوء اليدف العام لطريقة تنظيم المجتمع ىناك العديد من الآىداف الفرعية التي تسعي  -ب
الطريقة إلي تحقيقيا وتتمثل في إثارة الوعي العام وتعديل وتغير القيم والاتجاىات وبناء القدرات 

عيات البشرية ,وضرورة زيادة التعاون الفريقي بين كل من المنظم الاجتماعي وفريق العمل بجم
الذي يحقق أىداف تمك الجمعيات ويؤدي إلي تفعيل التعميم المستمر  الأمر التنمية المحمية
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لممنظم الاجتماعي ,ضرورة تحقيق التعاون بين المنظم الاجتماعي والأحيزة الأخري المساعدة 
  في المجتمع الخارجي وزيادة فرص الاتصال بيا للئسيام في مواجية وحل المشكلبت

من الرؤية المستقبمية :اليدف  -8  

من إستراتيجية لتفعيل التعميم المستمرللؤخصائيين الاجتماعيين لرؤية المستقبمية اىدف  ينطمق -أ
. العاممين بجمعيات التنمية المحمية  

: الآىداف الفرعية  -ب  

مدادىم بالمعارف المينية اللبزمة  المستمر بالتعميمالإىتمام  -1 للؤخصائيين الاجتماعيين وا 
 لتحسين أدائيم الميني في مجال العمل بجمعيات التنمية المحمية

حسين صورة الأخصائي الاجتماعي لدي المجتمعت -2  

وضع معايير مقننة لعممية التقييم والإشراف عمي الأخصائيين الاجتماعيين -3  

صائيين الاجتماعيين من جانب المجتمعوضع سياسة لقبول الأخ -4  

للؤخصائيين الاجتماعيين العامميين بجمعيات التنمية المحمية التعميم المستمروصف واقع  -5  

الإىتمام بالتعميم المستمر للؤخصائيين الاجتماعيين  -6  

يين الاجتماعيين في مجال تحديد اىم المداخل المناسبة التي تتلبئم مع طبيعة عمل الاخصائ -7
التنمية المحميةجمعيات بالعمل   

-الآسس والركائز التي تعتمد عمييا الرؤية المستقبمية : -2  

-تعتمد الرؤية المستقبمية عمي مجموعة من الأسس والركائز التي يمكن الإستفادة منيا وىي :  

والمعنيين بالقضية من القيادات الاستفادة من أراء الخبراء والمتخصصيين في تنظيم المجتمع  -أ
 المجتمعية

تعميم التي أجريت عمي ال الاستفادة من نتائج البحوث وتوصيات البحوث و الدراسات السابقة -ب
 المستمر
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التعميم المستمرللؤخصائيين نتائج الدراسة الراىنة وما أسفرت عنو من إستراتيجية لتفعيل  -ج
  حميةالم يين العاممين بجمعيات التنميةالاجتماع

متطمبات تحقيق الرؤية المستقبمية : -2  

لكي يتم تحقيق الرؤية المستقبمية في الواقع يتم التركيز عمي مقومات الممارسة في تنظيم 
 المجتمع فيما يمي :

: ويقصد بيا تزويد الاخصائيين الاجتماعيين من العموم الاجتماعية  المعارف المينية -أ
والتأسيسية والانسانية والنظريات العممية الحديثة التي تساعد عمي فيم طبيعة وخصائص 

وكذلك تزويده بمجموعة من المبادئ المينية  التنمية المحمية جمعياتالمستفيدين من خدمات 
مجتمع بما يساعد عمي القيام بدوره عمي الوجو الآمثل كما أنيا والعامة التي تتمشي مع طبيعة ال

 تساعده عمي فيم السموك الإنساني والمشاكل الاجتماعية المختمفة .

 -وتنقسم ىذه المعارف المينية إلي :

 التنمية المحميةجمعيات بالقوانين والتشريعات الخاصة ب المعارف المرتبطة -1

عمي توظيف النظريات المختمفة في الخدمة الاجتماعية وطريقتيا المعارف المتصمة بالقدرة  -2
 في تنظيم المجتمع

 المعارف المينية الخاصة بالعمل مع نسق الجمعيات المماثمة والشريكة -3

  التنمية المحميةجمعيات معارف المتصمة بالعمل الفريقي بال -4

 ات المانحةيجلبرامج التي تقدميا المؤسسات والالمعارف المتعمقة با -5

 المعارف المعنية بفيم التحولات والتغيرات التي تحدث في ظل المجتمع وتؤثر عمي أفراده -6

 القيم المينية: -ب
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القيم ىي بمثابة معايير السموك الإنساني وموجو لو والقيم في الخدمة الاجتماعية ىي التي 
القيم المينية والإنسانية للآخصائي تفرض الشرعية والالتزام لممارسييا ولابد من توافرالعديد من 

 -الاجتماعي حتي يمكن القيام بأداء دوره الميني عمي الوجو الأفضل والأمثل ومنيا :

 الاجتماعيينللؤخصائيين مراعاة مبدأ الفروق الفردية  -1

 إحترام الزملبء وفريق العمل -2

 الدفاع عن العملبء وفريق العمل -3

 ت المينيةالمبادئ والقيم والاخلبقيا -4

: ويقصد بيا إستخدام المعارف الاستخدام الامثل وتطبيقيا في ضوء  الميارات المينية –ج 
الواقع والمناخ المتاح مع مراعاة سرعة الانجاز والقيام بالدور المتوقع في الممارسة المينية وكذلك 

في الجمعيات ىي إختيار واعي لنوعية المعرفة والميام التي يمارسيا الأخصائي الاجتماعي 
الأىمية وان يتم الإدماج بين المعرفة ومبادئ وقيم العمل الميني لطريقة تنظيم المجتمع في ضوء 

 تحقيق اليدف المنشود , وذلك يتطمب :

 توفير عدد كافي من الاخصائيين الاجتماعيين -أ

 تماعيخصائي الاجللؤ التنمية المحمية جمعيات ام والتقدير من جانب العاممين بالاحتر  -ب

 العمل عمي إشراك الاخصائيين الاجتماعيين في إتخاذ القرارات  -ج

 المساىمة في إيجاد الحوار المتبادل بين الاخصائي الاجتماعي وادارة الجمعية -د

 بالجمعيةتيسير إجراءات وقواعد العمل  -ه

 جمعيات الالبشرية لمعاممين ب القدرات لبناءالإىتمام بإيجاد مصادر تمويل إضافية  -و

 المؤسسات المشاركة في تنفيذ الرؤية المستقبمية -2

  معاىد وكميات الخدمة الاجتماعية -أ

 إدارة الجمعيات بمديريات التضامن الاجتماعي -ب



 

43 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 نقابة المين الاجتماعية -ج

 عوامل نجاح الرؤية المستقبمية -2

في نجاح الرؤية المستقبمية تري الباحثة أنو لابد من توافر مجموعة من العوامل التي سوف تسيم 
: 

  لتوفير البرامج  التنمية المحميةعقد بروتوكول تعاون بين خبراء تنظيم المجتمع وجمعيات
 الاخصائيين الاجتماعيين بناء قدراتزيادة التعميم المستمرو لوالدورات التدريبية 

 التنمية المحميةجمعيات ء القدرات المؤسسية والتنظيمية لبنا 

  ومؤتمرات مشتركة تجمع بين المسئولين من قيادات المجتمع المعنين عقد إجتماعات
بالقضية المطروحة وبين الجمعيات العاممة في مجال القضية المطروحة لممناقشة 

 والتفاوض

 مشتملات الرؤية المستقبمية: -2

 الاستراتيجيات : -أ

 إستراتيجية التفاوض  -3إستراتيجية الضغط          -2إستراتيجية الاقناع                 -1

 إستراتيجية التدريب -6إستراتيجية التعميم      -5إستراتيجية المشاركة وتغير السموك    -4

 

 الميارات المستخدمة: -ب

 ميارة التعامل مع فريق العمل -3 لوقت      ميارة إدارة ا -2ميارة الاتصال            -1

تخاذ القرار  -6      ميارة الموبي   -5التفاوض       ميارة المشورة و  -4  ميارة صنع وا 

 ميارة تصميم البرامج والانشطة -8               ميارة تقييم البرامج والانشطة           -7

 الأدوار المستخدمة : -ج

 دور المستثير المحرك -4   دور الوسيط  -3ابط الاتصال   دور ض -2  دور المرشد  -1
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 دور المنسق -8دور الخبير         -7دور المطالب     -6دور محمل البيانات      -5

 دور المدافع  . -9
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 المراجع

 وتنمية الاجتماعيين للؤخصائيين تدريبي برنامج بيقطت بين العلبقة :شحاتة جمال حبيب, -1
 ةممج الاجتماعي, الدفاع بمجال الاجتماعيين الأخصائيين يمع تجريبية دراسة :الميني أدائيم
 القاىرة, وان,مح جامعة الاجتماعية, الخدمة يةمك الإنسانية, ومموالع الاجتماعية الخدمة في دراسات

 149,ص1997الثاني, العدد

الجوىري ,محمد وأخرون :العمل الفريقي في ممارسة الخدمة الاجتماعية ,المؤتمر العممي  -2
 1991لقاىرة ,الرابع , كمية الخدمة الاجتماعية ,جامعة ا

الوثيقة الرئيسية حول تعميم الخدمة الاجتماعية في مصر والوطن العربي , المؤتمر العممي  -3
 1991الثالث ,كمية الخدمة الاجتماعية ,جامعة القاىرة ,

العمرو, بدرية سميمان: جودة الأداء الميني  للؤخصائية الاجتماعية في جامعة الاميرة نورة  -4
حث منشور في مجمة العموم الانسانية والاجتماعية ,جامعة الامام محمد بن بنت عبد الرحمن ,ب
   2117سعود الاسلبمية 

بكر, عبد الجواد السيد: نظم التعميم والشخصية القومية في اندونيسيا واليابان   -5
 1999)بتصرف(القاىرة ,مطبعة الانجمو المصرية ,

الراحجي, اليام بنت نايف بن محمد:دور التدريب الاداري اثناء الخدمة في  – 6
معة ام القري بمكة المكرمة داري لرؤساء ووكيلبت الاقسام بجاالتطوير الا

 67,ص2116,

الخطيب, انتصار ابراىيم:تقويم فعالية البرامج التدريبية لمؤسسة انجاز لميارات  -7
من منظور المتدربين وسبل تطويرىا في الاردن  طمبة الجامعات والمدارس الحكومية

 78,ص 2112,رسالة دكتوراة ,جامعة اليرموك , الاردن ,
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ابو ارميمة, حنان طعمة: الاتجاىات نحو التدريب في مؤسسات الاعمال  -8
الخدمية في جنوب الضفة الغربية من وجية نظر الادارة والعاممين ,رسالة ماجستير 

  98,ص2119جامعة الخميل,, كمية الدراسات العميا, 

عبد العال ,عبد الحميم رضا: الخدمة الاجتماعية المعاصرة ,القاىرة , دار  -9
 217,ص 1991النيضة العربية ,

عبد التواب ,ناصرعويس: الاحتياجات اللبزمة لتنمية الاداء الميني  -11
خدمة للبخصائيين بمجال رعاية الشباب , المؤتمر العممي الخامس عشر ,كمية ال

 361.ص2112الاجتماعية, جامعة حموان ,

11 - Hardness, et al. (2000): Performance Standard for Social 

Workers,Journal Articles, Social Worker, Vol, 33, No. 4. 
12- Kimberly storm &Ronald Green, continuing  education 

encyclopedia of social work ,Washington,Nasw,2002 

ابو المعاطي , ماىر :ورقة عمل عن القيم والاخلبق المينية بين عالمية  -13
الخدمة الاجتماعية وخصوصية الممارسة ,المؤتمر العممي السادس عشر ,كمية 

  2113الخدمة الاجتماعية ,جامعة حموان,

 الاجتماعيين للؤخصائيين يةبالتدري الاحتياجات دراسة: فاروق عماد , صالح -14

 , الاجتماعية الخدمة يةمك عشر, الثامن ميمالع المؤتمر المدرسي, بالمجال ينمالعام
  2115 , الثالث دم,المج القاىرة , وانمح جامعة

محمد رفعت قاسم ,مصطفي الفرماوي ,متطمبات ضمان الجودة والاعتماد  -15
مية الخدمة الاكاديمي في تعميم الخدمة الاجتماعية ,المؤتمر العممي التاسع عشر ,ك

 2116الاجتماعية ,جامعة حموان ,
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حسن ,حنان: معوقات استخدام الاخصائيين الاجتماعيين للئتجاىات الحديثة  -16
في خدمة الفرد بالمجال المدرسي ,بحث منشور في مجمة دراسات في الخدمة 

 2116الاجتماعية والعموم الانسانية ,كمية الخدمة الاجتماعية ,جامعة حموان , 

مزة , أحمد :المتطمبات المعرفية للؤخصائي الاجتماعي المدرسي كمؤشر  ح -17
لجودة تعميم الخدمة الاجتماعية ,بحث منشور في مجمة دراسات في الخدمة 

 2116الاجتماعية والعموم الانسانية , كمية الخدمة الاجتماعية ,جامعة حموان ,

18- Davidson , Mark A., Bridging the gap :A study of the 

Ryerson University, Change School of Continuing Education 

,Internationally Educated Social Work Professionals Bridging 

Program ,Ryerson University Canada,Proquest ,UMI 
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