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 أسن الجوعيت م اسن الجوعيت م

0 
ثسدلةخ   -ازو الكٌبًةخ لزٌو٘ةخ الوغزوةغ    عوؼ٘خ 

 كفس الدّاز
 دم ثلدن للزٌو٘خ الشبهلخ ثدهٌِْزاخ 9

 الزلج٘خ لزٌو٘خ الوغزوغ الوؾلٔعوؼ٘خ  4 الجلد ثلدًب لزٌو٘خ الوغزوغ كْم ؽوبدحعوؼ٘خ  3

 



 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 



 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 الومزسؽبد الوؼْلبد ؽز٘بعبدالإ هؤشساد الزسْٗك

18.0 18.2 18.5 1820 

 الومزسؽبد الوؼْلبد ؽز٘بعبدالإ هؤشساد الزسْٗك

18.0 18.3 180. 1821 

 الٌسبت التكرار السي م

 %.2580 02 ذكس أ

 %4802 4 أًضٔ ة

 %011 3. الوغوْع



 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 الٌسبت التكرار السي م

 %03895 00 سٌخ 31ألل هي  أ

 %31809 95 سٌخ 41إلٔ ألل هي  31هي  ة

 %56863 40 سٌخ فأكضس 41هي  عـ

 الٌسبت التكرار الوؤهل الذراسي م

 %998.2 02 هزْسٍ أ

 %31809 95 فْق الوزْسٍ ة

 %46822 32 عبهؼٖ عـ

 %011 3. الوغوْع

 الٌسبت ارالتكر عذ سٌواث الخبرة م

 0893 6 سٌْاد 5ألل هي  أ



 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 068.0 04 سٌْاد 01سٌْاد لألل هي  5هي  ة

 90800 93 سٌخ 05سٌْاد لألل هي  01هي  عـ

 4.802 41 سٌخ فأكضس 05هي  د

 %011 3. الوغوْع

 ًعن العباراث م
إلى 

 حذ ها
 لا

هجووع 

 اىالأوز

الوتوسط 

الورجح 

 للعبارة

الٌسبت 

 الورجحت
 الترتيب

0 
ٗسبُن الزسةْٗك فةٖ ري٘٘ةس نةْزح الغوؼ٘ةخ داخةل       

 الوغزوغ8
43 30 2 911 984 .183% 3 

9 
ٗسبػد الزسْٗك إلٔ شٗةبدح لجةْا الؼوةلخ لاةدهبد     

 الغوؼ٘خ8
49 92 09 026 984 0.80% 0 

3 
الفمةساخ   إؽز٘بعةبد ٗسبُن فٖ رؾم٘ك الوْاشًخ ثة٘ي  

 أُداف الغوؼ٘خ8ّ
40 39 01 020 984 0280% 6 

4 
ٗسبػد الغوؼ٘خ ػلٔ الٌِةْو ثِةب ثة٘ي الغوؼ٘ةبد     

 الأخسٓ الوٌبفسخ داخل الوغزوغ8
4. 31 5 912 985 .382% 0 

5 
ٗسبُن فٖ إؽداس رُْٗس هسةزوس فةٖ َةسق رمةدٗن     

 الغوؼ٘خ لادهبرِب8
49 39 2 022 984 0282% 4 

6 
وِةةبزٕ للكةةْادز ٗسةةبُن فةةٖ اازرمةةبخ ثبلوسةةزْٓ ال 

 الوْعْدح داخل الغوؼ٘خ8
51 95 . 91. 985 .385% 9 

0 
ٗسبػد الغوؼ٘خ ػلٔ ّيغ خٍُ هسزمجل٘خ لومبثلةخ  

 الفمساخ8 إؽز٘بعبد
35 33 03 0.4 989 0382% 2 

. 
الغوؼ٘ةةخ هةةي خةةلا     ٗسةةبػد ػلةةٔ شٗةةبدح هةةْازد   

 عرة أًظبز الووْل٘ي
36 33 03 0.0 983 0580% . 

2 
ري٘٘ةةةس إٗغةةةبثٖ فةةةٖ سةةةلْن ِٗةةةدف الزسةةةْٗك إلةةةٔ 

 أػًبخ الوغزوغ8
49 30 01 02. 984 0285% 5 



 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 8771 هجووع الأوزاى

 4.2 الوتوسط الورجح العام

 %7..7 القوة الٌسبيت للبعذ

المةسٓ   إؽز٘بعبدٗزًؼ هي الغدّا السبثك ّالرٕ ٗش٘س إلٔ أُداف الزسْٗك ااعزوبػٖ فٖ رؾدٗد 

Dillard, J.andPeck, 2000Paul 

SCHECHTER, 2010)Basil,Michael, 2012

 ًعن العباراث م
إلى 

 حذ ها
 لا

هجووع 

 الأوزاى

الوتوسط 

الورجح 

 للعبارة

الٌسبت 

 الورجحت
 رتيبالت

0 
 إؽز٘بعةةبدإعةةساخ الجؾةةْس الؼلو٘ةةخ للزؼةةسف ػلةةٔ  

 الوغزوغ8
49 9. 03 025 984 0.83% 3 

9 
ػوةةل خُةةخ سةةٌْٗخ للزسةةْٗك ااعزوةةبػٖ لاةةدهبد 

 الغوؼ٘خ8
41 30 09 024 983 0082% 4 

3 
ركةةةةْٗي لغٌةةةةخ فةةةةٖ الغوؼ٘ةةةةخ هِوزِةةةةب الزسةةةةْٗك     

 ااعزوبػ8ٖ
43 34 6 913 985 .085% 0 

4 
ػلةةةٔ هِةةةبزاد ركٌْلْع٘ةةةب  ٗةةةزن رةةةدزٗت الؼةةةبهل٘ي  

 اارهبا8
3. 39 03 020 983 0680% 5 



 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

5 
رٌظة٘ن ؽوةةلد إػله٘ةخ لشةةسػ ّرْية٘ؼ خةةدهبد    

 الغوؼ٘خ8
30 93 03 021 983 0683% 6 

6 
إعةةةةةساخ الومةةةةةبثلد هةةةةةغ الم٘ةةةةةبداد الوغزوؼ٘ةةةةةخ    

 ّالغوِْز8
32 35 2 026 984 0.80% 9 

0 
رؾةةةسل الغوؼ٘ةةةخ ػلةةةٔ دػةةةْح زعةةةبا الأػوةةةبا    

 لصٗبزرِب8
35 34 04 0.0 983 0580% 2 

. 
رمْم الغوؼ٘خ ثؼول ًشساد ػي خدهبرِب ّرْشػِب 

 ػلٔ الغوِْز8
3. 31 05 0.2 983 0582% 0 

 01 %6285 980 003 90 34 .9 رٌظن الغوؼ٘خ ؽولد لغوغ الزجسػبد8 2

01 
رشةةةبزن الغوؼ٘ةةةخ فةةةٖ الوةةةؤروساد الزةةةٖ ٗؼمةةةدُب    

 اارؾبد الإلل٘و8ٖ
30 33 00 0.. 983 0585% . 

 8.91 هجووع الأوزاى

 4.7 الوتوسط الورجح العام

 %71.1 القوة الٌسبيت للبعذ

Angus, Stred, Gordon, 2007

 ًعن راثالعبا م
إلى 

 حذ ها
 لا

هجووع 

 الأوزاى

الوتوسط 

الورجح 

 للعبارة

الٌسبت 

 الورجحت
 الترتيب



 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 4 %0.83 984 025 03 .9 49 الوِبزح فٖ ركْٗي الؼللخ الوٌِ٘خ8 0

 6 %0680 983 029 00 35 30 الوِبزح فٖ اارهبا )اللفظٖ ّغ٘س اللفظٖ(8 9

 5 %0082 983 024 01 35 .3 الوِبزح فٖ نٌغ المساز8 3

 0 %383. 985 913 6 34 43 الوِبزح فٖ الزأص٘س ػلٔ هزارٕ المساز8 4

 0 %0683 983 021 03 33 30 الوِبزح فٖ الإلٌبع8 5

 3 %0.80 984 026 2 35 32 الوِبزح فٖ رٌف٘ر ثسًبهظ الزسْٗك ااعزوبػ8ٖ 6

 9 %0282 984 022 01 31 43 الوِبزح فٖ رم٘٘ن الجساهظ الزسْٗم٘خ8 0

 .877 ووع الأوزاىهج

 4.78 الوتوسط الورجح العام

  

 ًعن العباراث م
إلى 

 حذ ها
 لا

هجووع 

 الأوزاى

الوتوسط 

الورجح 

 للعبارة

الٌسبت 

 الورجحت
 الترتيب

0 
لزؾدٗةةةةد الأًشةةةةةُخ   ؽز٘بعةةةةبد الزؼةةةةسف ػلةةةةٖ الإ  

 الزٖ رزلئن هؼِب لزْف٘سُب8 الزسْٗم٘خ
40 31 09 910 984 .180 9 

9 
رؾدٗةةد أّلْٗةةبد الأًشةةُخ الزةةٖ ٗزةةْفس روْٗلِةةب فةةٖ  

 الْلذ الؾبلٖ للغوؼ٘خ8
43 33 0 919 984 .080 0 

 5 0.83 984 025 00 39 41 رؾدٗد الفئبد الوسزِدفخ هي الأًشُخ الزسْٗم٘خ8  3

4 
هْاعِةخ  رؾل٘ل الأًشةُخ الزسةْٗم٘خ ثأسةلْة ٗوكةي     

 أٗخ هشكلخ اعزوبػ٘خ رْاعَ الغوؼ٘خ8
49 31 00 020 984 0280 3 

5 
رهةةةةةو٘ن الإسةةةةةزسار٘غ٘بد الزسةةةةةْٗم٘خ ّالسسةةةةةبئل  

 الإػله٘خ8
32 30 03 029 983 0080 0 

 4 0.80 984 026 2 35 32 رؾدٗد الأُداف لكل ًشبٌ رسْٗم8ٖ 6

 6 0082 983 024 00 33 32إعةةةساخ ثؾةةةْس رسةةةْٗم٘خ رِةةةدف للزؼةةةسف ػلةةةةٖ       0



 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 ْز8السلْن الؾبلٖ للغوِ

 8777 هجووع الأوزاى

 4.77 الوتوسط الورجح العام

 %.7 القوة الٌسبيت للبعذ

 ًعن العباراث م
إلى 

 حذ ها
 لا

هجووع 

 الأوزاى

الوتوسط 

الورجح 

 للعبارة

الٌسبت 

 الورجحت
 الترتيب

 3 %085. 985 913 6 34 43 رْف٘س ه٘بٍ الشسة الٌظ٘فخ لوٌبشا الفمساخ8 0

 9 %089. 986 900 4 94 55 رْن٘ل شجكبد الهسف الهؾ8ٖ 9

 . %0080 983 029 04 92 41 عزوبػٖ للفمساخ8إًشبخ ّؽداد الإسكبى اا 3

 0 %.8.. 980 990 3 99 .5 ػول الأسمف ّرسه٘ن هٌبشا الفمساخ8 4

 0 %0085 983 023 09 30 41 رْن٘ل الكِسثبخ للوٌبشا الوؾسّهخ8 5



 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 5 %0.80 984 026 09 92 49 زنف الُسق ّالشْازع السئ٘س٘خ8 6

 2 %0683 983 021 03 33 30 رْف٘س خدهبد الٌمل ّالوْانلد8 0

 4 %0280 984 020 . 36 32 إًبزح الشْازع لجش زّػ الأهي ّالُوأًٌ٘خ8 .

 6 %0.83 984 025 03 .9 49 رشغ٘س الشْازع للمًبخ ػلٔ الزلْس الج٘ئ8ٖ 2

 8192 هجووع الأوزاى

 4.2 الوتوسط الورجح العام

 %19.8 القوة الٌسبيت للبعذ

 ًعن العباراث م
حذ  إلى

 ها
 لا

هجووع 

 الأوزاى

الوتوسط 

الورجح 

 للعبارة

الٌسبت 

 الورجحت
 الترتيب

 3 %0.80 984 026 2 35 32 رٌظ٘ن ؽولد رْػ٘خ ثأُو٘خ الؼول الؾس8 0

 2 %0585 983 ..0 05 30 30 رْف٘س فسل ػول للوْاٌَ٘ي8 9

 0 %0680 983 020 03 39 .3 ردزٗت الوْاٌَ٘ي ػلٔ الأػوبا الؾسف٘خ8 3

 0 %085. 985 913 6 34 43 مدٗن المسّو لؼول الوشسّػبد الهي٘سح8ر 4

 4 %0082 983 024 09 30 41 إلبهخ ّزش إًزبع٘خ8 5

 . %0683 983 021 03 31 32 ردزٗت الفز٘بد ػلٔ الأػوبا ال٘دّٗخ8 6

 5 %0085 983 023 00 34 .3 ااُزوبم ثوشسّػبد الأسس الوٌزغخ8 0

 6 0080 983 029 03 30 32 لوسأح الوؼ٘لخ8رْف٘س فسل ػول هٌبسجخ ل .

 9 %0280 984 020 . 36 32 رمدٗن هسبػداد للفز٘بد الومجلد ػلٔ الصّاط8 2

 8722 هجووع الأوزاى

 4.7 الوتوسط الورجح العام



 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 %77.1 القوة الٌسبيت للبعذ

Ruckert Arne, 2003)

 ًعن العباراث م
إلى 

 حذ ها
 لا

هجووع 

 الأوزاى

الوتوسط 

الورجح 

 للعبارة

الٌسبت 

 الورجحت
 ترتيبال

 3 %0.80 984 026 2 35 32 الوسبُوخ فٖ سداد الوهسّفبد الدزاس٘خ للُلة8 0

 6 %0080 983 029 03 30 32 رْف٘س الصٓ الودزسٖ للُلة8 9

 . %0683 983 021 03 33 30 هسبػدح الُلة ثبلأدّاد الودزس٘خ8 3

 5 %0082 983 024 09 30 41 ػول فهْا رمْٗخ للُلة8 4

 0 %080. 984 919 0 33 43 غزوغ ثاُْزح الزسسة هي الزؼل٘ن8رْػ٘خ الو 5

6 
رةةةةْف٘س هةةةةدازض ذاد الفهةةةةل الْاؽةةةةد  هةةةةدازض     

 الوغزوغ 8
49 31 00 025 984 0.83% 4 

 0 %0680 983 020 03 39 .3 رْف٘س هكزت رؾف٘ظ المسآى الكسٗن8 0

. 
ٖ  -رْف٘س عو٘غ الوةدازض )ؽًةبًخ    إػةدادٕ   -اثزةدائ

 صبًْٕ( –
41 34 2 020 984 0280% 9 

 8887 هجووع الأوزاى

 4.7 الوتوسط الورجح العام

 



 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 ًعن العباراث م
إلى 

 حذ ها
 لا

هجووع 

 الأوزاى

الوتوسط 

الورجح 

 للعبارة

الٌسبت 

 الورجحت
 الترتيب

 3 %0282 984 022 00 .9 44 ػمد ًدّاد الزضم٘ف الهؾٖ لكبفخ الوٌَْ٘ي8 0

 0 %0585 983 ..0 00 33 30 رْف٘س خدهبد رٌظ٘ن الأسسح8 9

3 
رٌظةة٘ن لْافةةل َج٘ةةخ للكشةةف الُجةةٖ ّالةةدّزٕ ػلةةٔ  

 الوْاٌَ٘ي8
44 96 03 020 984 0280% 4 

 6 %0080 983 029 04 92 41 رْف٘س الأدّٗخ اللشهخ للوْاٌَ٘ي8 4

5 
رةةْف٘س كبفةةخ الأعِةةصح الُج٘ةةخ الؾدٗضةةخ فةةٖ الْؽةةداد 

 الهؾ٘خ8
4. 30 4 901 985 .483% 0 

6 
رةةةةةةْف٘س الأَجةةةةةةبخ الوزاههةةةةةة٘ي ّالووسيةةةةةة٘ي    

 ثبلْؽداد الهؾ٘خ8
42 90 0 91. 985 .385% 9 

 5 %0.80 984 026 00 30 40 رْف٘س ّؽدح إسؼبف َج8ٖ 0

 87.9 هجووع الأوزاى

 4.2 الوتوسط الورجح العام

 %1..7 القوة الٌسبيت للبعذ



 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

(Walt Sarel Vander, 2004)

 ًعن العباراث م
إلى 

 حذ ها
 لا

هجووع 

 الأوزاى

الوتوسط 

الورجح 

 للعبارة

الٌسبت 

 الورجحت
 الترتيب

0 
ااخةةزلف ّالزٌةةْع فةةٖ إؽز٘بعةةبد ّهشةةكلد  

 الؼولخ8
40 31 09 910 984 .180 6 

9 
ػدم اسزغبثخ الغوبُ٘س لوؾبّاد الغوؼ٘خ فٖ 

 الزسْٗك لادهبرِب8
30 33 00 0.. 983 0585% 01 

3 
يةةؼف الةةْػٖ الوغزوؼةةٖ الؼةةبم فةةٖ الوغزوةةغ   

 ثأُو٘خ الزسْٗك ااعزوبػ8ٖ
3. 33 09 029 983 0080% . 

4 
ػةدم رةْافس الكةْادز الفٌ٘ةةخ المةبدزح ػلةٔ الم٘ةةبم      

 ثوِبم الزسْٗك ااعزوبػ8ٖ
4. 30 4 901 985 .483% 9 

 4 %085. 985 913 6 34 43 ػدم رْافس الزوْٗل اللشم لؾولد الزسْٗك8 5

6 
لزسةةةةْٗك لةةةةدٓ ػلو٘ةةةةخ لػةةةةدم ّعةةةةْد خُةةةةٍ  

 الغوؼ٘خ8
42 90 0 91. 985 .385% 3 

0 
ػدم اسزؼبًخ الغوؼ٘خ ثبلاجساخ ّالوزاهه٘ي 

 فٖ الوغبا الزسْٗم8ٖ
49 92 09 026 984 0.80% 0 

. 
ػةةةدم ّعةةةْد ثةةةساهظ لزةةةدزٗت الؼةةةبهل٘ي ػلةةةٔ   

 هِبزاد الزسْٗك ااعزوبػ8ٖ
59 95 6 909 986 .589% 0 

2 
لةةةْائؼ ثؼةةةى الغوؼ٘ةةةبد رؾةةةْا دّى الم٘ةةةبم     

 ثؾولد الزسْٗك ااعزوبػ8ٖ
3. 39 03 020 983 0680% 2 

01 
ًمةةةةم الوِةةةةبزاد الزسةةةةْٗم٘خ لةةةةدٓ الؼةةةةبهل٘ي  

 ثبلغوؼ٘خ8
43 33 0 919 984 .080% 5 

 4997 هجووع الأوزاى

 4.2 الوتوسط الورجح العام
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 ًعن العباراث م
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 حذ ها
 لا

هجووع 
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الوتوسط 

الورجح 

 للعبارة

الٌسبت 

 الورجحت
 الترتيب

0 
الؼوةةةةل ػلةةةةٔ رؾدٗةةةةد إؽز٘بعةةةةبد ّهشةةةةكلد   

 الؼولخ8
45 39 6 915 985 .983% 4 

9 
فةةةٖ اسةةةزغبثخ الغوةةةبُ٘س لوؾةةةبّاد الغوؼ٘ةةةخ  

 الزسْٗك لادهبرِب8
30 33 00 0.. 983 0585% 2 

3 
شٗةةبدح الةةْػٖ الوغزوؼةةٖ الؼةةبم فةةٖ الوغزوةةغ      

 ثأُو٘خ الزسْٗك ااعزوبػ8ٖ
3. 33 09 029 983 0080% . 

4 
رْافس الكْادز الفٌ٘خ المةبدزح ػلةٔ الم٘ةبم ثوِةبم     

 الزسْٗك ااعزوبػ8ٖ
50 9. 4 903 986 .585% 9 

 01 %0580 983 0.0 06 31 30 ولد الزسْٗك8رْافس الزوْٗل اللشم لؾ 5
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 3 %385. 985 .91 0 90 42 خٍُ ػلو٘خ للزسْٗك لدٓ الغوؼ٘خ8 ّيغ 6

0 
اسزؼبًخ الغوؼ٘خ ثةبلاجساخ ّالوزاههة٘ي فةٖ    

 الوغبا الزسْٗم8ٖ
43 33 0 919 984 .080% 5 

. 
رْف٘س ثةساهظ لزةدزٗت الؼةبهل٘ي ػلةٔ هِةبزاد      

 الزسْٗك ااعزوبػ8ٖ
55 94 4 900 986 .089% 0 

2 
رؼدٗل لْائؼ ثؼى الغوؼ٘بد الزٖ رؾةْا دّى  

 الم٘بم ثؾولد الزسْٗك ااعزوبػ8ٖ
49 92 09 026 984 0.80% 0 

01 
شٗةةةةبدح الوِةةةةبزاد الزسةةةةْٗم٘خ لةةةةدٓ الؼةةةةبهل٘ي  

 ثبلغوؼ٘خ8
40 31 09 910 984 .180 6 

 .499 هجووع الأوزاى

 4.2 الوتوسط الورجح العام

 %19.7 القوة الٌسبيت للبعذ

Paul SCHECHTER, 2010)

Basil, Michael, 2012
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