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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 الدراسة:مشكمة  – أولا

ما من لوازميا الاساسية از مة من ضروريات الحياه البشرية وليعد الامن الاجتماعى ضرورة مي
 (35،ص2018لدوره الميم فى تحقيق الاستقرار والرخاء لأفراد المجتمع )خالد، 

ىذه الحياة اذ لا يمكن  في الإنسانعن وجود  أىميتوقيمة عظيمة لا تقل  الاجتماعي الأمنان 
لتمكنو من  وطمأنينتو بأمنواذا اقترنت تمك الحياة  إلاالمجتمع  فيواجبو  بأداءان يقوم 
متكامل عمى بساط  مجتمعوتشكيل علاقاتو الاجتماعية لبناء  واطلاق قدراتو، طاقاتوتوظيف 

 (2010)الييتى ، من السكينة واليدوء ولتحقيق النيضة الشاممة

والمجتمع ولا يمكن  الإنسانالمحافظة عمى  في أساسياعاملا  الاجتماعي الأمنتوفير لذا فأن 
والتغمب  الطمأنينةسبل  يتحقق اذا لم الأوضاعومستقر  النموقوى البنية و ان يبقى المجتمع 

 الأمنلابد من الحفاظ عمى مقومات  الأىدافوالمرض والجيل ولكى تتحقق ىذه  الاحتياجعمى 
 (.80،ص1980)العوجى، الأساسية الاجتماعي

ويعتبر الامن الاجتماعى كذلك الركيزة الاساسية لبناء المجتمعات الحديثة وعاملا رئيسا فى 
لمعمل والبناء وبعث بما يوفره من بيئة ملائمة وأمنو  حماية منجزاتيا والسبيل لتقدميا

 (10،ص2011الطمأنينو فى نفوس أفراد المجتمع) العوامى،

 سياسير االمجتمع وان يتواجد استقر  فينوع من التماسك والتعاطف  توافر فقطيكفى  لا
 فييضمن لكل فرد  الذى  جتماعيلأامن الأبل لابد من توافر  الأمنلضمان توافر  لمؤسساتو

 الإنسانوعائد مجزى ليؤمن حاجات  والإنتاجالمجتمع مستوى معين يتحقق بتوافر فرص العمل 
ميمة  الأمنلان ميمة  والإنسانيةتوافر الخدمات التعميمية والاجتماعية  إلى إضافةالضرورية 

 (93،ص2009)حسين ،فردا كان ام جماعة عنو مسؤلية جماعية والمسئولية إنسانكل 

الأمن الاجتماعي مطمب أنساني وضرورة من اىم الضرورات التي تقدم أصبح ى ما وبناءا عم 
ولا  إلا بالأمن ولا تسير الحياة بصورة طبيعيةتسعى الأمم إلى تحقيقيا ولا يمكن العيش الكريم 

، ومن غير الأمن لا تستقيم وتنصمح الأحوال وتبنى الحضارات ، تعمر الأرض إلا في ظل الأمن
فيو ويساوم عميو ولايتياون بو ولا يتساىل فيو بل يؤخذ الناس فيو بالحزم  والأمن لا يحابى 

 (2010) المجمى ، والجد والعدل والحكمة من اجل تحقيق الأىداف المجتمعية

اصبح موضوع الأمن الاجتماعي من الموضوعات الجديرة بالدراسة في عالم متغير  وبذلك أيضا
تنازعو التيارات الايدلوجية المتنوعة التي تعرض سيطرتيا وثقافتيا وعمى الرغم من أىميتو 

الاىتمام البحثي بصورة مستقمة ودائما ما من لممجتمعات الإنسانية إلا انو لم ينل القدر الكافي 
دون بعد ثورات الربيع العربي  بالنظم السياسية بالمجتمعات خصوصا ي تتعمق يعرض بنواح
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التركيز عمى الناحية الأىم والأشمل التي ظمت غير منظورة إلا من قبل بعض الباحثين الذين 
تحقيق ركائز الامن الاجتماعي لأفراده ممايسيم بدرجة كبيرة فى رفاىيتو  عمى أىميةاكدوا 

 ل مجتمع سميم.وتحقيق أنسانيتو داخ

نة جتماعي لمشباب خصوصا في ىذه الأو ولموقوف عمى أبعاد مشكمة الدراسة ولأىمية الأمن الا
العالم ويحمل بين طياتو متغيرات عديدة  يعانى منيا التي يجب فيو احتوائيم من الأخطار التي 

، وفى سبيل  منيا ما يناسبيم وأخرى تحمميم إلى تيارات تيدد استقرارىم وعلاقتيم بمجتمعيم
 .تناولت ىذا الموضوع ىذا يعرض الباحث بعض محاولات الباحثين من دراسات سابقة

إلى أىمية إشباع حاجات الشباب الجامعى  (1995)دراسة ماجدة محمد حنفي  توصمت حيث 
باعتبارىم من ركائز المجتمع الأساسية التى يتحقق من خلاليا الامن الاجتماعى  (الشباب)

 (1995لمجتمعيم)حنفى،

ضرورة تحقيق الأمن الاجتماعي باعتباره من اىم  (عمى2000)دراسة مدحت أبو النصر وأكدت
ر عوامل مواجية الفقر وذلك من خلال البرامج التي تنفذ عن طريق الجمعيات لتحقيق الاستقرا

 (2000)ابو النصر،الاجتماعي في المجتمع

( عمى أىمية ضرورة الاىتمام بالفئات التي تعانى من ظروف 2000)ERIKSSONوأشارت 
خاصة مثل العجز والمرض والعمل وتوفير اكبر قدر ممكن من الأمن الاجتماعي ليم، ولتحقيق 
ىذا لا بد من العمل عمى تحقيق التعاون بين المنظمات داخل 

 (.ERIKSSON،2000ع)المجتم
الجمعيات ليا دور فعال في تحقيق الأمن  ( أنم2001)رشاد احمد عبدالمطيف وبينت دراسة  

الاجتماعي لأفراد المجتمع وكذا في التصدي لممشكلات التي يعانوا منيا مثل الجريمة 
 (2001)عبد المطيف،والانحراف 

لأفراد المجتمع يتعرض  عمى ان الأمن الاجتماعي Burkhart (2002)وبرىنت دراسة 
لتيديدات مثل الفقر والمرض والبطالة ، وأكدت كذلك  عمى ضرورة تنمية وعى المسئولين 
بالمجتمع تجاه أىمية الأمن الاجتماعي كضرورة تساىم في استقرار أفراده وعدم تعرضيم 

 ( Burkhart،2002لممخاطر)

تم إلا من خلال برامج ان تنمية الوعى لا ي Hu.Xiaojuan"((2003  دراسة اوضحتو 
تستيدف تحقيق الأمن الاجتماعي والذى بدوره يساىم إيجابيا في تنمية الموارد البشرية 

 (.Hu.Xiaojuan،2003)لأفراد المجتمع  والاجتماعى وبالتالي يتحقق النمو الاقتصادي
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معظم المجتمعات تعانى من انتشار البطالة بين  ( أن yasuda(2003دراسة وأظيرت 
الشباب وبالتالي فانة لابد من العمل عمى توفير فرص حقيقية من خلال مشروعات عديدة 

 (yasuda،2003) تشعرىم بالأمن الاجتماعي وتحقق ليم الاستقرار النفسي

ار سمبية عدم توفير الأمن الاجتماعي ينعكس بأث (عمى أن svihula( 2005دراسة  وأكدت
عمى مقومات الحياة الاجتماعية مثل تحقيق العدالة الاجتماعية وتكافؤ الفرص والنواحي 

لإصلاح منظومة الأمن الاجتماعي في  فعالوالثقافية وىذا ما يؤكد عمى أىمية تبنى سياسات 
 (svihula،2005)المجتمع 

عي يجب ان يكون (  الى أن الأمن الاجتما2010وتوصمت دراسة ناصر بن عمى الخميفي )
سموك وأخلاقيات وقيم وثقافة عمينا الحفاظ عمييا فى كافة مناحي الحياة لبناء مجتمع سميم 

 (2010متماسك) الخميفى،

( أن الامن الاجتماعى يتضمن الدخل الملائم 2011وبينت دراسة حمدية محمد الدمرداش)
ة الصحية الملائمة )أمن لمفرد )أمن أقتصادى( وحرية التعبير )أمن سياسى( توفير الرعاي
وبيئة نظيفة)أمن بيئى( ولابد صحى( وكذلك الحفاظ عمى العادات والتقاليد والمغة )أمن ثقافى( 

من توافر كل ذلك بالمجتمع حتى يتحقق الامن الاجتماعى لممجتمع بصورة متكاممة 
 (2011ومتوازنو)الدمرداش،

تحد من أداء التعرف عمى المعوقات التي  (2012واستيدفت دراسة ىبة احمد عبدالمطيف )
وتوصمت إلى تصور مقترح لزيادة فعالية أداء الجمعيات  الاجتماعى الجمعيات في نشر الأمن
 (2012بالمجتمعات )عبد المطيف ، في نشر الأمن الاجتماعي

" اختبار تأثير استراتيجية التدعيم في  2015-دراسة " رمضان إسماعيل عبدالفتاح وأوضحت 
ريقة تنظيم المجتمع لتحقيق الأمن الاجتماعي وتوصمت إلى ان التدخل الميني اثر بشكل ط

)عبد إيجابي عمى الأمن الذاتي والأسرى والمجتمعي كمتغيرات لتحقيق الأمن الاجتماعي
 (2015الفتاح،

( عمى ضرورة توخى الحذر لممنظومات الاعلامية 2017وأكدت دراسة العربى بوعمامو )
قد تمثمو من تيديد للأمن الاجتماعى للأفراد بالمجتمع الأمر الذى قد يؤدى لظيور  الجديدة لما

 (2017تيارات فكرية مناىضة لممجتمع ولأمنو الاجتماعى) بوعمامو،

( الى أن العولمة ترتبط بالامن الاجتماعى الذى 2019وتوصمت دراسةأنتصار حمد الزاوى)
الثقافيو والنفسية والاعلامية بمعنى توافق بين ما يتعمق بوجود توافق مجتمعى يشمل الجوانب 
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يشاىده الشباب بالمجتمعات عبر الفضائيات وبين أفكاره وثقافتو وطرق وأنماط تفكيره مع 
 (2019الاخرين ) الزاوى،

ومن خلال ما تناولناه سابقا  لمدراسات الخاصة بالأمن الاجتماعي يمكن تحميل مضمونيا 
 الدراسة الراىنة فيما يمى :واستخلاص موقفيا من 

أىمية توفير الأمن الاجتماعي لمشباب الجامعي الامر الذى  بعض من الدراساتأكدت  -
يؤدى لتحقيق الاستقرار المجتمعي باعتبارىم دعائم المجتمع المستقبمية ، وان تقدم 
الأمم يقاس بمدى كفاءة النظم في رعاية الموارد البشرية ، وعدم توفيره ليم يأتي 

نتيجو عكسية تؤثر عمى فعالية الحياة الاجتماعية لدييم وخصوصا ىذه الأيام التي ب
 تحمل متغيرات متعدده تيدد استقرارىم وعلاقتيم بمجتمعيم. 

الأمن الاجتماعي يعد من اىم عوامل مواجية المشكلات  أن دراسات أخرىأوضحت  -
فير فرص عمل حقيقية التي يعانى منيا الشباب، مثل الفقر والبطالة ، لذلك يجب تو 

ليم والتوسع في المشروعات التي تشعرىم بالأمن والأمان ، وىذا لا يأتي إلا من خلال 
والعمل تحقيق التكامل بين ىذه المنظمات المدنى  تضافر جيود منظمات المجتمع 
 ومواجية ما يعترضيا من عقبات.

ة الأمن الاجتماعي ىذه الدراسات انو يجب تبنى سياسات واضحة لإصلاح منظوم بينت-
ع لتحقيق الاستقرار وتترجم ىذه السياسات إلى برامج تنفذ عن طريق مؤسسات المجتم

فراده ومحاربو الجرائم والانحرافات التي تيدد الأمن باعتباره ميمة إنسانية الاجتماعي لا
 ومسئولية مجتمعية.

قيات وثقافة يجب اكدت ىذه الدراسات ان الأمن الاجتماعي يجب أن يكون سموك وأخلا -
الحفاظ عمييا في شتي مناحي الحياه لبناء مجتمع  سميم متماسك  قادر عمي مواجو التحديات 

 التي يتعرض ليا.

يقاس بمدي كفاءة نظاميا ومخططاتيا في رعاية مواردىا البشرية والارتقاء أصبح تقدم الأمم 
القادرة عمي استثمار كافة  بيا الي جانب مواردىا المادية، خاصة وأن الموارد البشرية ىي
ذا  كانت عناصر الموارد الأخري لتحقيق التنمية الحقيقية في أي مجتمع من  المجتمعات وا 

ة البشرية ميما تعددت في أي مجتمع ىامة وفي حاجة الي تمك الرعاية الشاممة، فإن القو 
ماعي ممكن ي الرعاية حتي يمكن تحقيق أفضل عائد اجتلالشباب ىم أكثر الموارد  حاجة ا

 (2007مجتمع) ابو المعاطى ،يترتب عميو دفع حركة التقدم  داخل ال
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اتجاىاتيم والاىتمام بما لدييم من  حتواء الشباب بمختمفلا وتعتبر المحاولات التى تبذل
مشكلات واحتياجات تدعم مشاركتيم من اجل مواجية ىذه المشكلات الأمر الذى يؤدى إلى 

لولاء لممجتمع بما يسيم في قياميم بدورىم وتمكينيم من المساىمة تنمية شعورىم بالانتماء وا
بدور فعال في دفع عجمة التنمية بمجتمعيم واستثمار طاقتيم وقدراتيم لصالح لا نفسيم 

 (2009)عكاشو،ومجتمعاتيم 

ولقد تزايد الاىتمام بالشباب الجامعي باعتبارىم طاقة متجددة لمعمل والقيادة في المستقبل في 
مجالات الإنتاج والخدمات مما يجعمو من اىم عوامل تحقيق التقدم الاجتماعي  كافة

والاقتصادي نظرا لما يتميز بو الوعى والثقافة والقدرة عمى القيام بدور القيادة الشبابية 
لامتلاكيم إمكانية الوعى بحكم التأىيل العقمي الذى تمقوه كما انو بالنظر إلى معدل الكثافة 

الجامعة يجعمو مجتمعا شعبيا لو موقفو الموحد تجاه قضايا العالم الخارجي البشرية داخل 
 (2008)منقريوس،خارج أسوار الجامعة مع التعامل بفاعمية مع ىذه القضايا

ق شممت كافة مظاىر الحياة الاجتماعية اطالم اليوم يحمل تغيرات واسعة النوخاصة ان الع
تماعية يواجيوا ميمة رئيسية إلا وىى مساعدة الأمر الذى جعل المتخصصين في العموم الاج

الشباب عمى أداء دورىم عمى اعمى مستوى من الكفاءة، وعمييم ان يقدروا لمشباب الأسس 
المدروسة التي يستطيعوا من خلالو اتخاذ ما ىو مناسب من القرارات خلال حياتيم اليومية ، 

تمك الدينامية الاجتماعية اليائمة التى تبدوا أىمية الميمة وحيويتيا حينما نأخذ فى الاعتبار 
 (2002)محمد ،يشيدىا المجتمع المعاصر

ومن ىذا المنطمق يجب توفير كافة وسائل الرعاية لمشباب باعتبارىم الشريحة الاجتماعية 
حيث أصدر الجياز  الأكبر التى تشغل وضعا متميزا فى بنية المجتمع وتمثل ثقلا كبيرا فيو،

لمشباب  2019والاحصاء بمناسبة اليوم العالمى خلال شير أغسطس ركزى لمتعبئة الم
%من أجمالى 21مميون شاب فى مصر بنسبة 2و2أحصائية بالمجتمع المصرى التى بمغت 

% أناث ) الجياز المركزى لمتعبئة 49.4% ذكور مقابل 50.6بمعدل   حجم السكان
 (2019والاحصاء،

قدم فى جميع مجالات الحياة لكونيم الأكثر قدرة الأساس الذى يبنى عميو الت بذلك يكون ىم 
صرارا عمى العمل والعطاء ولدييم الإحساس بالجدية والرغبة فى التعبير، وىذا فى حد  ونشاطا وا 
ذاتو مطمبا جوىريا للاىتمام بيم ورعايتيم وبذل اقصى الجيد لإشباع حاجاتيم ولرعايتيم 

تضمنو من  أطر نظرية ودراسات سايقة  وانطلاقاً من كل ما سبق  وما  وتنمية ميارتيم
يماناً من الباحث بأن الشباب ىم اليدف الأول لمتنمية والذي يجب عمينا لزاماً إعدادىم  وا 
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كسابيم القيم والخبرات التى تساعدىم عمى التفاعل  شباع حاجاتيم ورغابتيم وا  الأعداد الجيد وا 
فى إطار من الإحساس بالمسؤليو التى  عن أرائيم تعبيرمع الأخرين وكذا إتاحة الفرصة ليم لم

تمكنيم من صياغة القرارات التى تتصل بحياتيم تمييداً لممشاركة الفعمية وقيادة المجتمع عمى 
لا يتحقق إلا من خلال توفير الأمن الاجتماعى الذي يضمن العيش  ب فيو، وىذاو النحو المرغ

ة مما يجعمو العالم اليوم من تغيرات الكريم ليم، كما يجب عمينا توفير سبل الرعاية والحماي
الممارسة العامة لمخدمة ولما كانت  واسعة النطاق شممت كافة مظاىر الحياة الاجتماعية،

الإجتماعية اتجاىا لمممارسة المينية لا يركز عمي طريقة محددة من طرق الخدمة الإجتماعية 
ومن خلاليا تسعي لتحقيق أىداف وقائية وعلاجية وتنموية وتعتمد عمي ممارسة الممارس 

طبيعة الموقف العام لمعديد من الأدوار المينية و الإستيراتيجات المينية التي تتناسب مع 
عممية  ويؤكد البعض أن الممارسة العامة ىي (2011)ذكنية،الإشكالي مع جميع الإنساق 
كيفية استخدام المعارف و الميارات بجانب فيم احتياجات العملاء  تعميم الإخصائي الإجتماعي

بينما ينظر  (wager.2005) سواء كانوا أشخاص أو جماعات وكيفية تتقديم المساعدة بيم 
يضا لمممارسة العامة عمي أنيا أسموب موحد لمنظر لمممارسة فيي منظور يركز عمي أ

العلاقات بين الإنسان والبيئة مع تأكيد متساوي عمي أىداف العدالة الأجتماعية لتحسين 
الممارسة العامة في الخدمة  لذا فأن،   (2006)السنيورى،مستوي المعيشة والرفاىية للأفراد 

دي إتجاىات الممارسة المينية الذي يركز فيو الإخصائي الإجتماعي عمي الإجتماعية ىي إح
المشكلات والحاجات الإنسانية من خلال مجموعة منظمة من خطوات التدخل لحل المشكمة 
بالتركيز عمي جميع الأنساق سواء كان نسق التعامل )فرد أو اسرة أو جماعة أو مجتمع( 

مارسة يبتعد عن الخط التقميدي لتفضل المؤسسة تطبيق طريقة مويمثل اتجاىا تفاعميا لم
 (.2008)ماىر،محددة لمخدمة 

والدراسات الميدانية عمى وجود بعض الدراسات لمتدخل المينى  النظرى التراث وقد اكدت مراجعة
 من منظور الممارسة العامة وذلك فى حدود عمم الباحث والتى تدعم السياق النظرى لمدراسة 

( عمى فعالية الممارسة العامةة لمخدمةة الاجتماعيةة فةى 2009دت دراسة زيزيت نوفل )حيث أك
 تواوضةح (2009التخفيف من حدة المشكلات الاجتماعية لأبناء أسر النزعات الزواجية)نوفل،

( فعاليةةو برنةةامج التةةدخل المينةةى بالممارسةةو العامةةو لمخدمةةو 2010جمةةال ابةةو العةةزم )دراسةةة 
 (2010)أبو العزم، ى المقبمين عمى الزواج لمحياه الاسريوالاجتماعيو لتنميو وع

عمةةى التةةأثير الايجةةابى لبرنةةامج التةةدخل المينةةى (2011)السةةيد البسةةاطى  برىنةةت دراسةةة بينمةةا 
لمسةةتخدام نمةةوذج الحيةةاه فةةى اطةةار الممارسةةو العامةةو لمخدمةةو الاجتماعيةةو فةةى تنميةةو الميةةارات 

محمةةد عبةةد  دراسةةة أيضةةا  تاشةةار فةةى حةةين .(2011)البسةةاطى، الحياتيةةو لةةدى المةةرأه المعيمةةو
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مارسةةةو العامةةةو لمخدمةةةو مرنةةةامج التةةةدخل المينةةةى مةةةن منظةةةور ال(الةةةى فعاليةةةو ب2011الحميةةةد )
 ( 2011)عبد الحميةةد،الاجتماعيةةو لتحقيةةق المسةةانده الاجتماعيةةو مةةع الاميةةات صةةغيرات السةةن

مممارسةةةو العامةةةو لمخدمةةةو ل( الةةةى نمةةةوذج 2012توصةةةمت دراسةةةو رجةةةاء عبةةةد الكةةةريم ) وكةةةذلك
 (2012)عبد الكريم،جتماعيو لممساىمو فى التخفيف من حده العنف بين الشباب الجامعى الا

( عمةى فعاليةة برنةامج التةدخل المينةى لمممارسةة العامةة 2017وأكدت نتائج دراسة عبد النبى )
دراسةةة  ( وبينةةت2017لمخدمةةة الاجتماعيةةة فةةى التخفيةةف مةةن الضةةغوط عمةةى المسةةنين ) أحمةةد،

( عمةةةى فعاليةةةة مةةةدخل التمكةةةين مةةةن منظةةةور الممارسةةةة العامةةةة لمخدمةةةة 2019أحمةةةد شةةةفيق )
 (2019الاجتماعية وبناء قدرات مجمس الأمناء والأباء لتحسين الجوده التعميمية) شفيق،

وبناء عمى ما تم تناولو بعض الدراسات المرتبطة بالتدخل المينى من منظور الممارسة  
عيدة عن مجال الدراسة العامة لمخدمة الاجتماعية فقد جاءت وذلك فى حدود عمم الباحث ب

ولم تتطرق لتنمية الامن الاجتماعى لمشباب  مجال الطفولو والمرأه ض منيا تناولالراىنة فبع
الممارسة العامة لمخدمة سى مؤداه "ىل ئيتبمورت مشكمة الدراسة فى تساؤل ر  ولذا الجامعى

 لاجتماعى؟الاجتماعية تساىم فى تنمية الامن ا

 أىمية الدراسة : –ثانياً  

تكمن أىمية ىذه الدراسة فى كونيا تتمركز حول مرحمة ىامة من حياة الانسان الا  -
التطمع بطموحات عريضة فى إطار من وىي مرحمة الشباب والتى تتميز بأنيا مرحمة 

المثاليات بإعتبارىا مرحمة المثل العميا والنظرة المستقبمية لمحياة والتى تدعم تواجده 
 داخل كيان المجتمع.

إن الأمن الاجتماعى مطمب وحق إنسانى لمشباب و واجباً شرعياً وضرورة من  -
امنو عمى حياتو فحسب  ضرورات استقامة الكيان الانسانى، ولايتوفر للانسان بضمان

بل بتكامل عناصره والتى تعد البداية الحقيقية لممستقبل مثل توفير العدالة الاجتماعية 
والتعبير عن الاراء بحرية وقبول الاخر وىذا البناء قواعد سميمة وعلاقة راسخة 

 أساسيا القيم الإنسانية التى تدفع بالمجتمع إلى الأمام.

اسة أيضاً من منطمق الواقع بعد ان أصبحت الجماعات كما تنطمق أىمية ىذه الدر   -
الافتراضية واقعاً يمثل خيوطاً لمتفاعل يتضمن فيماً مشتركاً ولغة وثقافة مشتركة 
ن كانت غير مباشرة لكنيا تحدث اتصال يسمح بالتعارف وتبادل  وروابط اتصال وا 

الة الاجتماعية المعمومات والأفكار التى تؤكد حقوق الشباب وتوفير الحرية والعد
 وتكافؤ الفرص ليم.
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الاجتماعى  التواصل أخيراً التحول الجذري الذي يحدث من اختزال لممعمومات من خلال -
والذي اصبح الشباب يقضي معظم وقتو فى التعامل معيا، فأصبحت واقعاً عمينا 
 التعامل معيا والاستفادة من إيجابياتيا وتوجيو شباب لاستخداميا استخداماً موجياً 

 يحقق أمنيم الاجتماعى ويكسبيم الخبرات والميارات لدييم.

 أىداف الدراسة : -ثالثاً 

تيدف الدراسة الى تحديد العلاقة بين برنامج لمتدخل المينى من منظور الممارسة  -1
ويتفرع من  العامة لمخدمة الاجتماعية وتنمية الامن الاجتماعى لمشباب الجامعى

  -التالية: اليدف الرئيسى الاىداف الفرعية

تحديد العلاقة بين برنامج لمتدخل المينى من منظور الممارسة العامة لمخدمة  - أ
 لمشباب الجامعى الاجتماعية وتنمية قبول الاخر

تحديد العلاقة بين برنامج لمتدخل المينى من منظور الممارسة العامة لمخدمة  - ب
 الاجتماعية وتنمية العدالة الاجتماعية لمشباب الجامعى

مارسة العامة برنامج لمتدخل المينى من منظور المتحديد العلاقة بين  -ج
 لمشباب الجامعى. تنمية حرية التعبير عن الرأىلمخدمة الاجتماعية و 

 رابعا المفاىيم الاساسية والادبيات النظرية لمدراسة:

 -مفاىيم الدراسة: - أ
  -:  الفعالية مفيوم  -1

 (200)نيازى، المرغوبة الأىداف انجاز درجة بأنيا تعرف الفعالية
 تحقيق عمى العميل مساعدة عمى القدرة أنيا عمى الييا ينظر الاجتماعية الخدمة وفى

 يمكن سبق ما عمى بناء و( 2000السكرى،) ملائمة فترة فى التدخل من الأىداف
 من المينى التدخل برنامج قدرة أنيا عمى الدراسة ىذه فى الفعالية مفيوم تحديد
 لمشباب الامن الاجتماعى تنمية عمى الاجتماعية لمخدمة العامة الممارسة منظور
 .  الجامعى

  -:  الاجتماعية لمخدمة العامة الممارسة مفيوم -2
 لمممارسة لمنظر موحد أسموب أنيا لمخدمة الاجتماعية عمى  العامة تعرف الممارسة

 أىداف  عمى متساوى تأكيد مع البيئة و الانسان بين العلاقات عمى يركز منظور فيى
  (2003السنيورى،) للأفراد الرفاىية و المعيشة مستوى لتحسين الاجتماعية العدالة
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 لا المينية لمممارسة اتجاىا أنيا عمى العامة فى حين ىناك من يرى أن الممارسة
  لتحقيق تسعى  خلاليا من و عيةاالاجتم الخدمة  طرق من محددة طريقة عمى يركز

 من العديد العام الممارس ممارسة عمى تعتمد و تنموية  و علاجية  و وقائية أىداف
 جميع مع الاشكالى الموقف طبيعة  مع تتناسب التى الاستيراتيجيات و المينية الأدوار
 (2011عبد القادر، )  الأنساق

  -:  العامة لمممارسة اجرائى مفيوم  وضع يمكن سبق مما انطلاقا و(
 و الميارات و المعارف من مجموعة اختيار عمى يعتمد المينية لمممارسة اسموب -

 تنمية الأمن الاجتماعى الشباب  التعامل عمى العام الممارس تعاون التى النظرية الأطر
 . الأخرى  الأنساق مع مباشرة الغير و العميل نسق مع المباشرة الممارسة يستخدم -
 .  الأنساق كافة مستويات عمى مرغوبة تغيرات أحداث يستيدف -
 لمنظرية طبقا تتحدد المينية الخطوات من مجموعة العامة الممارسة أتجاهيتضمن  -

 .  المينى التدخل فى الممارس يستخدميا التى
 مفيوم الأمن الاجتماعى : -3

الأمن فى المغة العربية ىو نقيض الخوف الذى ىو " الفزع " فيو الطمأنينة والاطمئنان بعدم 
الخوف الذي يعنى الفزع وفقدان  توقع مكروه فى الزمن الحاضر والأتى وحدة

 (2001)حجازى،الاطمئنان

أما الأمن الاجتماعى فقد تعددت الأراء حول مفيومو بإعتباره أحد المفاىيم الإنسانية سواء 
رد براحة واطمئنان نفسي خصوصاً بعد فيشعر من خلالو ال عمى مستوى الفرد أو الجماعة و

من يعيش فيو يحتاج للأمن بمعانيو ومفيومو أن أصبح العالم يموج بثقافات متنوعة وكل 
الأوسع ليشمل جميع البشر الذين يعانون من الخوف والمخاطر الاجتماعية والاقتصادية 

 والسياسية المتعددة.

مفاىيم الأمن والتى تتمشي ودراستنا الحالية التى تتناول  نستعرض بعضوفى السطور التالية 
من الاجتماعى عاملًا أساسياً فى الحفاظ عميو وعمى الجامعى باعتبار أن الأ فئة الشباب 

 التيارات وتنوع الأيدلوجيات، وىى : أختلافسلامة مجتمعو وخصوصاً بعد 

جتماعى ىو الإجراءات والبرامج والخطط السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية الأمن الأ
بالرعاية اللازمة وتوفر لو سبل اليادفة لتوفير ضمانات شاممة تحيط بكل شخص فى المجتمع 

تحقيق أقصى تنمية لقدراتو بأقصى قدر من الرفاىية فى إطار من الحرية السياسة والعدالة 
 (1970)مدكور،الاجتماعية
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أنو كل ما يطمئن الفرد نفسو ويضمن شعوره بالطمأنينة وعدم الخوف  ىناك من يرى كما
ويشمل عمى  مفاىيم مثل تحقيق العدل والاعتراف بوجوده وكيانو ومكانتو فى المجتمع، 

وتوفير الصحة والتعميم والكفاية الاقتصادية وغيرىا من القضايا الممحة، أي المجتمع الإنسانى 
 (1980)منظور،ةعالذي ينفى الخوف والفزع عن الانسان فرداً أو جما

المعاصر،  الأمن الاجتماعى يشمل كل نواحى الحياة التى تيم الانسان فى حين يرى البعض أن
فيو يشتمل عمى الاكتفاء المعيشي والاقتصادى والاستقرار الحياتى،كما يشتمل عمى تأمين 
الخدمات الأساسية، لذلك ربط العمماء بين أمن الفرد والجماعة حيث بين المواردى " ذلك فى 

بو  وقمو" اعمم أن صلاح الدنيا من وجيين أوليما ما ينتظم بو صلاح جممتيا والثانى ما يصمح
  (1987) المواردى،حال كل واحد من أىميا

فالأمن الاجتماعى ىو تحقيقق أقصي إشباع ممكن لاحتياجات الجماىير فى إطار  ولذلك
التى تنبذ الصراع بين فئات المجتمع وتوفير المناخ الملائم لكي يعيش  العدالة الاجتماعية

والسلام الاجتماعى، الأمر الذي يؤدى الجميع فى إطار من التقبل والتعاون والشعور بالأمن 
 (1993)الصاوى،الى مزيد من الولاء والانتماء لممجتمع

ويعد مفيوم الامن الاجتماعى من المفاىيم الاجتماعية التى لاقت أىتماما وتركيز فى الأونو 
 الأخيره حيث تكمن أىمية المفيوم فى أدراك المجتمعات الأنسانية لأىمية الأستقرار الأجتماعى
بمختمف أنواعو وأشكالو وما يحققو ىذا الأمن من أستقرار ودور فى تحقيق التنمية المنشوده 

 (2006لأى مجتمع من المجتمعات) الكندرى،
ىناك من يرى أن الامن الاجتماعى يتمثل فى الاستقرار والتوافق الثقافى لأفراد المجتمع كذلك و 

مو من أنماط لمسموك والاراء وفق الموروث الثقافى والقانونى والقيمى وما يمث
 (2019والاتجاىات)الزاوى،

 ويرى الباحث الأمن الاجتماعى إجرائياً فى ىذه الدراسة كما يمى:

بحق كل منيم عمى الجامعى  ىو الاعتراف المتبادل بين الشبابالأمن الاجتماعى  - أ
 .وتقبل الاخرين الأخر لضمان استقرارىم وبث السكينة والطمأنينة فى نفوسيم

شباع حاجاتيم ورغباتيم وتقدير أعماليم  لمشباب الجامعىتحقيق العدالة الاجتماعية  - ب وا 
ع والحفاظ عمى يتقديراً صحيحاً، وفى إطار من الشرعية التى تكفل حقوق الجم

 كرامتيم.

عن أرائيم بحرية تكفل ليم حقوقيم الإنسانية من خلال تداول  الشباب الجامعى تعبير - ت
 وتبادل المعمومات فى إطار الإيجابية والالتزام بالمسؤليو المجتمعية.
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ل معو فى إطار من مبأنو مقبول شكلًا وموضوعاً والتعا الشباب الجامعى شعور - ث
 المساواة وتكافؤ الفرص والتسامح.

 -مفيوم الشباب الجامعى: -4

 و العمل عمى القدرة و بالحيوية الانسان فييا يتميز العمر مراحل من عمرية مرحمة وبأن يعرف
 ( ..1995الجندى،)   الجماعية و الفردية المسئولية تحمل و العلاقات مرونة و النشاط

 فى دراسيا مقررا يدرسون الذين الأشخاص بأنيم عامو بصفو الجامعى الشباب يعرف و 
 يمر أنثى أو ذكر طالبة أو طالب كل فيو العالى لمتعميم مؤسسة أى أو الجامعية الحياة
 ( .  2012سميم ،) الجامعى التعميم بمرحمة

 أدوار يؤدى و اجتماعية مكانة يمثل كى الفرد تأىيل المجتمع بمحاولة تبدأ التى الفترة ىى و
 لمعايير وفقا الاجتماعى السياق فى أدواره أداء أو مكانة لاحتلال تنتيى و  حياتو فى معينة
 ( . 2010ابو المعاطى ،)  الاجتماعى التفاعل

  -:  الدراسة ىو فى اجرائيا الجامعى بالشباب يقصد و

 . سنة 25 – 18 بين عمرىم يتراوح الذى  الطلاب مجموعة -1

 . بكمية الخدمة الاجتماعية التنموية جامعة بنى سويف مقيدون طلاب   -2

 .2018/2019الكمية لمعام الجامعى مجمس أتحاد طلاب  فى أعضاء -3

 الأدبيات النظرية لمدراسة :-ب
 -ركائز الأمن الاجتماعى : -1

 : العدالة الاجتماعية- 

تقتضى كرامة الإنسان أن يعيش بالعدل وأن ينصفو الأخرون فى فرص التقدم ليحيا حياة أمنو 
وتعود أثار العدل والإنصاف إلي من يساىم فى إرسائيا وذىابيا يذىب بالأمن ويحول العلاقات 
بين الناس عمى شفى حفرة من النار، والعدل والإنصاف يجمب الأمن والمحبة بين الناس ويبعد 

الكراىية والتفرقة عنيم، وكذا العدل والإنصاف سبيل البشرية  ويبعدالقمق والاضطراب  عنيم
 (1998)محمد،الى الامن والاستقرار والسعادة

الة الاجتماعية قيمة تحقق لممجتمع دوتري الخدمة الاجتماعية منذ نشأتيا الأولي أن الع
ان ذكر أو أنثي أو من حيث السلالة الحقوق والواجبات والامتيازات بدون اعتبار لمنوع سواء أك

او العرق أو العقيدة.. الخ، وىذا يمثل الأساس فى بناء المجتمع يتمتع بعدم التميز العنصري 
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وبتحقيق المساواة الاجتماعية والاقتصادية تتحقق العدالة الاجتماعية ومنح القوة لممحرومين 
 (.،1987)المواردىمن حقوقيم الشرعية

ة الاجتماعية لكل افراد يتحمل المسئولية ومناصرة الرعا ىالاجتماعيين ف ويشارك الأخصائيين
المجتمع وفى تحقيق العدالة الاجتماعية والمواثيق الأخلاقية للأخصائيين الاجتماعيين وفى كل 
بمدان العالم تتعيد بأن يعزز الأخصائيين الاجتماعيين العدالة الاجتماعية فى المجتمع وحماية 

يجاد الظروف المجتمعية التى تدعم قيمة الانسان الحقوق والحري كرامتو و ات للأفراد وا 
 (1993،)الصاوىالفردية

 وفي ضوء ىذا فالعدالة الاجتماعية ىي تكافؤ الفرص ومنع الاستغلال وتقدير عمل الفرد تقديراً 
شباع حاجاتو الاجتماعية باعتدال لا يخل بحق غيره ولا يعتدي عمى شئون صحيحاً   الأفراد وا 

 (2007السنيورى ،)ولا يمس القيم العامة وىي احترام لحقوق المجتمع والتقيد بالصالح العام

  حرية التعبير عن الرأي : - 

من منطمق أن لكل فرد حق التعبير عن رأيو وىذا الحق يشمل البحث عن المعمومات والأفكار 
وذلك إما شفاىة أو كتابة ،  من أي نوع وتسمميا ونقميا بغض النظر عن الحدود الجغرافية

وبيذا يمكننا القول أنو لا توجد حرية رأي وتعبير دون حرية تداول وتبادل معمومات ، وبالتالي 
حتى في  في البحث عن الحقيقة ومن القضايا الصعبة والمعقدة جداً  حيوياً  فإن الحرية عنصراً 

ن أفكارىم وآرائيم ات عمى التعبير علأنيا تتعمق بقدرة الأفراد والجماع أكثر المجتمعات تسامحاً 
 (2008)جرار، دون أي مخاوف

وحرية التعبير عن الرأي ىي ثمرة الثقافة الإنسانية التي تصنع الإنسان كقيمة ؛ فالإنسان 
يمارس وجوده الحقيقى كفرد حر عاقل حين يستطيع التعبير عن آرائو ومواقفو بحرية وجرأة ، 

 الإنسانية والأىمية والحرية ويعيش وجوداً  ناقصاً  يعتبر إنساناً  وحينما لا يمارس ىذا الدور فإنو
 (.2010)الخميفى ،مساحة التي يظير فييا عمى حقيقتوبسبب انغلاق ال مزيفاً 

أما  وتتخذ الحرية شكلا سمبيا أو إيجابيا فالحرية السمبية تعني أن يترك الفرد ليعمل ما يريد
يتحكم بما يمكن أن يفعمو الفرد ، فالأفراد أحرار لدرجة الحرية الإيجابية فتتعمق بالعامل الذي 

أنو يمكنيم فعل ما يرغبون ، ففي حين تركز الحرية السمبية عمى الذات الخاصة وىي حرية أو 
تحرر من فعل كذا، فإن الحرية الإيجابية تركز عمى الذات الاجتماعية المتفقة مع الأىداف 

لال سماء معزول بل تتجمى حريتو من خ فظ نفسو فيالاجتماعية فالإنسان منا ليس حرا في ح
 (.2011) محمد ،نحو غايات عقلانيو توجيو طاقاتو عقلانياً 

  قبول الآخر:- 
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المجتمع أخرين فى كل شاب في المجتمع أنو لا يعيش بمفرده بل يعيش مع  لابد أن يؤمن
من بناء قواعد سميمة لمعلاقة معيم تقوم عمى أساس من القيم الإنسانية تدفع  سبيل  لذلك لا

بأعضاء المجتمع إلى الاندماج في بوتقة واحدة ويصبح الفرد منتميا لممجتمع بدلا من ذاتو ، 
وكو ، وىذا التعايش يعنى التمسك بالجماعة ويجعميا كتمو ميأخذ بأخلاق المجتمع ويسمك س

 حسناً  لو آثار أخلاقية منيا تحمل الآخرين والبر عمی أذاىم وقبوليم قبولاً  واحدة وىذا التعايش
ي عمى أصبح يعيش في بيئة من صنعو بيئة تحتو  إن الشباب ، في مختمف الظروف والأحوال

لقيم وحاجات مشتركة ويندمجون بروابط اتصال وأفكار ذات علاقة  اً نمط ثقافي متميز ، ووفق
يحدث التوسع العريض عمى مستوى الاتصال الاجتماعي مع استمرارية بمكان معيشتيم وبذلك 

 (2007،)التميممىالارتباط بمكان الإقامة الحقيقية ليم

وتقبل الآخر ىنا يعنى احترامو وتقديره وتفيم بما لديو وتقبل الآخر ىنا أيضا يرتبط بالذات بكل 
قبل الأخر عممية تربوية بالدرجة ما فييا من قوة وضعف فإذا تقبمت ذاتك ستتقبل الآخرين ، وت

الأولى لأن الإنسان كائن اجتماعي بطبعو ، وسموكياتو متعممة من قبل المؤسسات التربوية 
التي تساىم في إنتاجو لممجتمع ، وعن طريق التواصل تتكون المعرفة ويزداد تبادل الخبرات 

عدالة والمساواة والقبول كما يعني قبول الآخر التعامل معو عمى أساس ال ،وتزداد الأفكار 
الحسن ىو أفضل تطبيق لمشروع التسامح إذا تم تجسيدىا بمعناىا الحقيقي عمى المستوى 
الفردي والجماعی تتحول حالة التعايش بين مكونات المجتمع وفئاتو إلى حقيقة راسخة وثابتة 

، ويجب  " الةالعد -التعاون  -التعارف  " وبالتالي يجب عمينا الالتزام بالثالوث القيمي
عادة صياغة تمك القناعات العامة  التعامل مع الأفكار والقناعات طبقا لمتطورات الواقعية وا 

 (2010)محفوظ،حقق الانفتاح و التواصل مع الآخروالخاصة بما ي

 -التدخل المينى من منظور الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية: -2
لمتةةدخل المينةةى مةةن خةةلال الممارسةةو العامةةو فةةى الدراسةةو الراىنةةو يسةةتخدم الباحةةث برنةةامج 
ائى صةةيحةةدد خطةةوات الممارسةةو ويتةةرك للاخ ىلمخدمةةو الاجتماعيةةو  والةةذى يعتبةةر اتجةةاه تطبيقةة

الفرصو لاختيار ما يتناسب من اساليب مع مشكلات العملاء واتساقا مع شموليو الوحدات التى 
ساسةا شةاملا واسةعا يمكةن مةن يتعامل معيا ىةذا الاسةموب فانةو يعتمةد عمةى اطةر نظريةو تةوفر ا

-نظريةة الاتصةال-دى الواسةع مةن الوحةدات ومنيةا )نظريةو الانسةاقمخلالو التعامل مع ىذا ال
 (2002)النوحى ،المنظور الايكولوجى( 

 : لمخدمة الاجتماعيةلممارسو العامو ا من منظور التدخل المينى خصائص-أ
كافةةو مسةةتويات  خطةةوات التةةدخل المينةةى ىةةى خطةةوات عمةةل يةةتم تطبيقيةةا عمةةى  -1

  .انساق الممارسو المينيو التى يتعامل معيا الاخصائى الاجتماعى
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التةةدخل المينةةى لمممارسةةو العامةةو لا يةةتم الا تبعةةا لوظيفةةو المؤسسةةو والخةةدمات  -2
 التى تقدميا لعملائيا انطلاقا من ان مينو الخدمو الاجتماعيو مينو مؤسسيو

الاجتماعيةو عةده خطةوات ىةى  يتضمن التدخل المينى لممارسةو العامةو لمخدمةو -3
-صةةياغو التعاقةةد-لتحديةةد اىةةداف التةةدخ–تحديةةد الموقةةف بالترتيةةب )التقةةدير و 

تنفيةةةذ خطةةةو التةةةدخل بمةةةا  -وضةةةع خطةةةو التةةةدخل واختيةةةار الاسةةةاليب الملائمةةةو
تقويم خطو التدخل المينى وانيةاء  -يتضمنو من استرتيجيات وتكنيكات وادوار

 العمل(
التعامةةل عمةةى اسةةاس عممةةى  قاسةةمةةع كافةةو انتعتمةةد خطةةوات التةةدخل المينةةى  -4

يتضةمن العديةد مةةن النظريةات والنمةةاذج العمميةو وميةارات تضةةع ىةذه النظريةةات 
 موضع الممارسو الفعميو 

ان عمميةةات التةةدخل المينةةى عمميةةات متكاممةةو شةةاممو لا يةةتم تطبيقيةةا بشةةكل  -5
 متتابع بل ىى متكاممو ومتفاعمو 

 عل المستمر بين الشخص وبيئتو يركز التدخل المينى عمى عمميو التفا -6
تختمةف الفتةرة الزمنيةو التةى يتطمبيةا التةدخل المينةى مةن موقةف لاخةر اخةتلاف  -7

وظيفةةو المؤسسةةو ونسةةق العميةةل وطبيعةةو موقةةف التةةدخل وخبةةرات الاخصةةائى 
  (.2010)أبو المعاطى،كمحدث لمتغيير

 :و الاجتماعيودمالاسس النظريو لمتدخل المينى من منظور الممارسو العامو فى الخ -ب
  -نظريو الانساق الايكولوجيو : -1

اطةةار رئيسةةى يسةةتخدم فةةى فيةةم الفةةرد والاسةةره والمجتمةةع  ىةةوكولةةوجى ينسةةقى الالالاطةةار ا
وطبيعةةو التفاعةةل القةةائم بةةين مسةةتوياتيم وبيئةةاتيم و لةةذلك فةةان اليةةدف الأساسةةى لمممارسةةة 

ويةة القةدرات التوافقيةة بةين العامة لمخدمة الاجتماعية فى ضوء الأنساق الأيكولوجيو ىةو تق
النةةةاس و التةةةأثير فةةةى بيئةةةاتيم الاجتماعيةةةة بجانةةةب أحةةةداث تغيةةةرات بيئيةةةة تةةةرتبط بالنظةةةام 

 (Malcolm)،1997الاجتماعى و احداث تغيرات اجتماعية مطموبة بالمجتمع 
ق الاجتماعيةة ىةى أنسةاق مفتوحةة و انسةوذلةك عمةى اعتبةار أن الا  -نظرية النسةق :  -2

كميةةا متصةةمة ممةةا يحةةدث فةةى جةةزء واحةةد يةةؤثر عمةةى بةةاقى الأجةةزاء و تتحةةدد مسةةئوليات 
 الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية فى ضوء نظرية الأنساق فى : 

عمةى انجةاز مسةئوليات الحيةاة مةن خةلال تحسةين و  الشباب الجةامعىمساعدة  –أ 
 مى حل مشكلاتيم . استخدام قدراتيم الشخصية ع

 و مصادر الموارد . الشباب الجامعىالعمل عمى ايجاد الارتباط بين  –ب 
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 ادر الموارد المتاحة فى المجتمع و مص الشباب الجامعىتعديل التفاعل بين  -جة 
 تقديم المساعدة المباشرة لجميع أنساق العملاء .  -ىة 
) أبةةةةةو الاجتماعيةةةةةة والعدالةةةةةةالمسةةةةةاعدة فةةةةةى تحقيةةةةةق الضةةةةةبط الاجتمةةةةةاعى  –و 

 (2017النصر،
يستيدف ىذا النموذج رفع مسةتوى توافةق العميةل مةع بيئتةو و -عممية حل المشكمة :  -3

مجتمعو و تحقيق أكبر قدر من الرضى عن حياتو اليومية فى تعاممو مع الأخةرين مةن 
خلال مساعدتو عمى التعامل بأكبر قةدر مةن الفعاليةة مةع الواجبةات و التةى ينظةر الييةا 

  -أنيا تشكل ضغطا عميو و يتم ذلك من خلال الخطوات التالية :  عمى
 المشكمة . صاحبتحديد المشكمة بواسطة الشخص  –أ 
 تحديد الخبرة الذاتية لمشخص عن المشكمة . –ب 
 أسباب و نتائج المشكمة و ما أحدثتو من تأثير عمى الشخص . -جة 
 البدائل المختمفو لمحمول .البحث عن الوسائل الممكنة لمحل و النظر فى  -د
 اتخاذ قرار معين نتيجة لمتفكير حول أقرب الوسائل لمتأثير فى المشكمة .  -ىة 
 (2002)النوحى،الاجراءات التنفيذية ومدى قابميتيا لمتنفيذ  –و 

  – لمخدمة الاجتماعية التدخل المينى من منظور الممارسة العامة وادوار استيراتيجيات -ج
ىةةى الاطةةار العةةام الةةذى يسةةتخدمو الأخصةةائى الاجتمةةاعى لتحديةةد كيفيةةة تحقيةةق الاسةةتراتيجيو 

أىةداف التةةدخل المينةةى مةع أنسةةاق التعامةةل التةى يتضةةمنيا الموقةةف الأشةكالى بةةالرغم مةةن تعةةدد 
الاستيراتيجيات لمتدخل المينى ألا أنيا فى الواقع العممى تتداخل و تمتزج فى كثير من المواقف 

اتيجية لمتةدخل فةى الموقةف يتمكن الأخصةائى أن يسةتخدم أكثةر مةن اسةتير المينية و بذلك حتى 
التةةى يمكةةن مةةن خلاليةةا تنميةةة الامةةن الاجتمةةاعى لمشةةباب  تمةةك الاسةةتيراتيجيات ، ومةةن الواحةةد 
 -عةة و اعةادة تحديةد أىةداف اسةتيراتيجية مراج -أعةادة البنةاء المعرفةى ) مةن خلاليةا الجامعى

تعةديل  استيراتيجية –استيراتيجية الاقناع  -استيراتيجية التفاوض  -استيراتيجية بناء و تنمية 
التفاعةل اسةتيراتيجية  -اسةتيراتيجية التمكةين  - -السموك وتدعيم الاتجاىةات لمشةباب الجةامعى

و مةةةةةن خةةةةةلال  (اسةةةةةتيراتيجية المسةةةةةاعدة الذاتيةةةةةة. -الجمةةةةةاعى وتحقيةةةةةق الاتصةةةةةال الفعةةةةةال
بالعديةد مةن الأدوار المينيةة لتحقيقيةا ومةن  ارس العةام الممةالاستيراتيجيات السابق ذكرىا يقوم 

 –كمقةوم  –كمعالج  –كمقدم خدمات  –كمخطط  –تمك الأدوار دوره ) كجامع و محمل لمبيانات 
 .كادارى (  –كمدافع  –كمنشط  –كمنسق  –كمساعد 
 -برنامج التدخل الميني :خامسا 
 -:أىداف البرنامج  - أ
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لدي الشباب الجامعي باستخدام  الامن الاجتماعىييدف برنامج التدخل الميني إلي تنمية 
مممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية ويتحقق ىذا اليدف من خلال الأىداف الفرعية لبرنامج 
 -التالية :
والتعبير  المستقبمية توبادراك الواقع وتغيير نظر الجامعى  محاولة زيادة اىتمام الشباب  - أ

 عن رأيو بحرية كاممو.
ة بمشاركتو مع الآخرين في الأنشطالجامعى  ب العمل عمي تنمية إحساس الشبا -ب

 وقبول الاخرين.
معاونة الشباب الجامعى عمى الحصول عمى حقوقيم  المتعددة بصورة محاولة  -ج

 متوازنو وعادلة أجتماعيا.
 -: ج التدخل المينيالمداخل والنظريات التي يعتمد عمييا برنام -2
مدخل الأنساق البيئية حيث يعتمد ىذا المدخل عمي مفاىيم نظرية الأنساق العامة وىو  -أ

استغلالو  وبيئاتيم ، بمعني أن ىذا المدخل يمكن الشباب الجامعىيركز عمي العلاقة بين 
ولذلك يتم  أحتياجات الشباب الجامعى لتنمية الامن الاجتماعىفي فيم وتحميل وتقدير 

 الشباب الجامعى وبيئتيم.التركيز عمي التفاعلات والعلاقات بين 
 الشباب الجامعىمدخل العلاج المعرفي حيث ييدف ىذا المدخل إلي تصحيح أفكار  -ب

واتجاىاتيم الخاطئة ومحاولة إعادة جذبيم لمواقع ويتم ذلك عن طريق تقديم المشورة 
رات لممشاركة مع المحيطين سير بجانب اكسابة المياوالمعمومات والإقناع والتوضيح والتف

 في ذلك
 
 -نموذج حل المشكمة : -ج

في تحديد المشكمة وكيفية مواجيتيا  الشباب الجامعىيتضمن ىذا النموذج مشاركة 
 وبالتالي يصبح أكثر قدرة عمي الحل وتعمم كيفية مواجية المشكلات مستقبلا .

 -مع :نموذج التأىيل المرتكز عمي المجت -د
يتم بصورة أفضل عن  الشباب الجامعى يقوم ىذا النموذج عمي أساس أن تأىيل ومعاونة

طريق إدماجيم في المجتمع ويستيدف تحسين قدراتيم من ناحية وتنشيط دور المجتمع 
 والاستفادة من الإمكانيات البشرية والمادية من ناحية أخري .

 -نموذج تحميل الأنساق : -ه
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وقد قام ىذا النموذج بتقسيم الأنساق إلي أربعة انساق أساسية وىي نسق محدث التغيير 
باقي التخصصات المينية الاخري المسئولة عن معاونة انساق العملاء  الباحث و) 

 وتسييل التدخل الميني المخطط(.
  المتمقين لمخدمات أو الذين يطمبون الخدمة  الشباب الجامعىنسق العميل : ) وىم

 من محدث التغيير وأيضا ىم المتوقع استفادتيم من الخدمة داخل المؤسسة (.
  لمتغيير والتأثير عمييم كي الذى يسعى  الشباب الجامعى نسق اليدف : ) ىو

نتمكن من مساعدة نسق العميل وأحيانا ما يتطابق نسق العميل ونسق اليدف 
 عندما يكون نسق العميل ذاتو في حاجة لان يتغير(.

  العمل والفعل ) ويقصد بو الأفراد الذين يتعامل معيم الممارس العام بطريقة نسق
تعاونية لتحقيق اليدف من جيود التغيير بجانب كل المتداخمين معو لأحداث 

 التغيير .
 -الاستراتيجيات المستخدمة في برنامج التدخل الميني : -3
 -إستراتيجية إعادة البناء المعرفي : -أ

الشباب  جيات التدخل الميني تتضمن عدد من التكنيكات تستخدم معىي احدي استراتي
ر عمي سموكيم مثل لدييم قصور أو نقص معرفي أو أفكار لاعقلانية تؤثالجامعى  الذين 
الباحث التشجيع ( ولذا يقوم  –التوضيح والتفسير  –التدعيم  –ية تكنيك ) المواج

لقد  ،ويستطيع تنفيذ تمك الإستراتيجيةي كمقوم ( لك –كمنمي  –كمرشد  –)كمعمم هبادوار 
تنمية الأمن استخداميا الباحث لتعديل أفكار وتحسين اتجاىات الشباب الجامعي نحو 

 الاجتماعى.
 -:إستراتيجية التفاعل الجماعي - ب
مع بعضيم  الجامعى  في محاولة إيجاد جو من التفاعل الجماعي الذي ينشا بين الشباب  

تنمية ة المتعددة وأثناء تطبيق البرنامج بصورة تضمن وذلك من خلال ممارسة الأنشط
 فيما بينيم . الامن الاجتماعى

عادة تحديد  -ج  -: الأىدافإستراتيجية مراجعة وا 
بما يتمشي مع أىداف  فوعمي تحقيق أىداالشباب الجامعى  تساعد ىذه الإستراتيجية

الجماعة ووظيفة المؤسسة وذلك من خلال معاونتيا لأعضاء الجماعة عمي النضج 
بالأمن الاجتماعى وتنمية شخصياتيم وبالتالي زيادة وعييم الاجتماعي ليم وشعورىم 

 –الباحث بعض التكنيكات لتنفيذ تمك الإستراتيجية مثل تكنيك )التوجيو  ويستخدم 
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 –كمرشد  –كمعمم  –) كخبير هقشة الجماعية ( لذا يؤدي الباحث دور المنا –التوضيح 
 كواضع لمبرنامج ( حتى يتم تنفيذ تمك الإستراتيجية في البحث الراىن .

 -إستراتيجية بناء الاتصالات : -د
وتستخدم مع نسق الشباب الجامعي وبعضيم البعض بيدف فتح قنوات للاتصال بينيم 

الأمن باقي الأنساق بالمؤسسة بالصورة التي تنمي وبين البعض بجانب الباحث و 
 كمرشد (. –كمكن  –كوسيط  – ويقوم الباحث بدورة ) كموج الدييم لذالاجتماعى 

  -مراحل وخطوات التدخل الميني من منظور الممارسة العامة :  -4
لدي  الأمن الاجتماعىالتدخل الميني ىو احد الأنشطة التي قام بيا الباحث لإحداث تنمية 

الشباب الجامعي لكي ينمو الفيم لدييم ويزاد الاىتمام من خلال المشاركة الفعالة في 
لدييم  الاجتماعيالامن  الأنشطة سواء داخل الجماعة أو المجتمع بما يتحقق من خلال 

وتم ذلك من خلال استخدام الباحث لمجموعة من النظريات والنماذج العممية مع مراعاة 
ة أو طريقة ما بل حسب ما يتطمبو الموقف ولقد تتضمن مراحل التدخل عدم التقيد بنظري
من منظور الممارسة العامة لمخدمة البرنامج لمخطوات التالية الميني وفق ىذا 

 -:الاجتماعية
 -التقدير ويتضمن :الأرتباط و  الخطوة الأولي :  

 -  لدي الشباب الجامعي من خلال )  الامن الاجتماعىتحديد مستوي ودرجة
 مقياس الدراسة الراىنة ( .

  تحديد الأنساق المشاركة لأعضاء برنامج التدخل الميني حتى يمكن لمباحث
 تحديد دور كل نسق في الخطة العلاجية .

   حسب أىميتيا واختيار البعد الذي سيتم البدء  الامن الاجتماعىترتيب أبعاد
) العدالة ركة في العمل ولقد كان ترتيب الأبعادبو مع تحديد الأنساق المشا

 .قبول الاخر-حرية التعبير -الاجتماعية
 -: التخطيط لحل المشكمةالخطوة الثانية : 

 -تتمثل وفقا لطبيعة المشكمة فيما يمي :
  بالعدالة الاجتماعيةزيادة اىتمام الشباب 
   حرية التعبيرزيادة فيم ووعي الشباب 
   قبول الاخر أىمية إدراك الشباب 

 -الخطوة الثالثة : صياغة التعاقد :
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حول الخطوات المستقبمية لتنمية و الشباب الجامعى  ىو بمثابة الاتفاق بين الباحث 
 لو وتحديد مسئوليات كل نسق من انساق التعامل . الاجتماعيالامن 

 -: التدخل المينى الخطوة الرابعة 
خلال برنامج التدخل الميني ويتضمن الأساليب تعددت الأساليب التي استخدميا الباحث 

 -التالية :
  أساليب عمي مستوي الوحدات الصغرى ) ماكرو ( ويقصد بيا الأساليب التي

) عينة الدراسة ( بما يحقق أىداف  الشباب الجامعى استخدميا الباحث مع
التدخل الميني وشممت ىذه الأساليب العلاقة المينية بأشكاليا الثلاث ) 

شجع والإقناع التصحيحية ( بجانب التعاطف والت –التأثيرية  –التدعيمية 
 والملاحظة والتعمم 

  أساليب عمي مستوي الوحدات الوسطي ) ميزو ( وتشمل الأنساق المرتبطة
الأنشطة والباحث وأعضاء  مستشارى) عينة الدراسة ( مثل  ب الجامعىبالشبا

المناقشة  –العصف الذىني  –ىيئة التدريس واستخدام معيم ) الندوات 
 الإقناع ( . –الجماعية 

  و( من خلال الاتصال المباشر كر أساليب عمي المستوي الأكبر ) ما
 ير في متخذي القرار.والاستفادة من الإمكانيات البيئية المتاحة ، التأث

 -: التقييمالخطوة الخامسة 
وسيمة لتحديد إلي أي مدي تحققت الأىداف من التدخل الميني مع الأنساق  التقييم يعتبر

المختمفة ومدي فعالية الأساليب المستخدمة والتقييم عممية مستمرة ودائمة ويتم في ىذه 
 .بعد التدخل الميني وتطبيقو  الامن الاجتماعى الدراسة من خلال مقياس 

 الخطوة السادسة الانياء والمتابعة:
يبدأ الممارس العام عممية الانياء عندما يشعر بان الاىداف الموضوعة او التغيير 

قد  الشباب الجامعىالمرغوب فيو قدتم تحقيقو أما المتابعة تيدف الى التأكيد من ان 
 والتدخل المينى ناء عممية المساعدةاستطاع المحافظة عمى الفوائد التى تم تحقيقيا فى اث

 -المستخدمة في التدخل الميني :والميارات  الأدوات  -5
 –المناقشة الجماعية  –المحاضرات  –استخدم الباحث عددا من الأدوات منيا ) المقابمة 

 ( .العصف الذىنى –الاجتماعات  –دوائر الحوار  –الملاحظة العممية 
 -: محتوي برنامج التدخل الميني  -6



 

330 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

يعتبر محتوي برنامج التدخل الميني ماىو إلا وسيمة لمساعدة الشباب الجامعي عمي 
 الجماعية لدييم ويعرض الباحث فيما يمي لأىم وبعض الأنشطة الامن الاجتماعى تنمية 

 -كالتالي : لدي الشباب الجامعي الامن الاجتماعىكنموذج لتنمية 
 -: حرية التعبير لمشباب الجامعىتنمية  - أ

 ودورىا في تنمية شخصية الشباب(. حرية الرأىندوة حول )  -1
 لمشباب الجامعي (.التعبير عن الرأى بحرية مناقشة جماعية حول ) طرق   -2
 مشباب الجامعي (.ل غرس قيمة أحترام رأى الاخرين والانصات)حوار حول دائرة  -3
 محاضرة حول ) تنمية السموك الديمقراطي لدي الشباب الجامعي (. -4
 لذىنى من خلال مناقشة حوارية حول) أىمية حرية التعبير عن الرأى(العصف ا -5
 -: العدالة الاجتماعية لدى الشباب الجامعىتنمية  -ب
الاجتماعية لدي الشباب  دالةالعتحقيق محاضرة حول ) دور الأنشطة الطلابية في  -1

 الجامعي (.
 العدالةفي تحقيق  ىاودور  الانشطة الطلابيومناقشة جماعية حول ) تفعيل  -2

 (. لمشباب الجامعىالاجتماعية 
 (. بمجتمعاتيمتحقيق العدالة الاجتماعية لمشباب الجامعى ندوة حول ) -3
 أثناء ممارسة الأنشطة الطلابية .الشباب الجامعى )عينو الدراسة( ملاحظة تصرفات  -4
لدى العصف الذىنى من خلال مناقشة حوارية حول )مظاىر العدالة الاجتماعية  -5

 الشباب الجامعى(
 -: قبول الاخرتنمية  -ج
 (.فى المجتمع أىمية تقبل الاخرينندوة حول )  -1
 .(الشباب الجامعى ىالتفكير الديمقراطى واىميتو عممحاضرة حول ) -2

 (.  من الاخرين والتعامل معيم دائرة حوار حول ) كيفية الاستفادة  -3
سة( أثناء تفاعمتيم فى الانشطة ملاحظة سموكيات الشباب الجامعى )عينة الدرا -4

 الطلابيو.
العصف الذىنى من خلال لقاء حوارى حول)أىمية تقبل الاخرين عمى الشباب  -5

 الجامعى(
 -:الاستراتيجيات والادور المينية فى برنامج التدخل المينى -8
استيراتيجية مراجعة و اعادة  -أعادة البناء المعرفى ) اتاستيراتيجياستخدم الباحث  

استيراتيجية  -استيراتيجية بناء و تنمية القدرات المؤسسية -تحديد أىداف الجماعة 
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 -استيراتيجية المدافعة -استيراتيجية التمكين  - -استيراتيجية الاقناع  -التفاوض 
قيام   لمشباب وتتطمب ذلك الامن الاجتماعى( لتحقيق تنمية استيراتيجية المساعدة الذاتية.

ومن تمك الأدوار  أىدف برنامج التدخل المينى الأدوار المينية لتحقيق  الباحث ببعض
 –كمقوم  –كمعالج  –كمقدم خدمات  –كمخطط  –دوره ) كجامع و محمل لمبيانات 

 (.-كمانح لمقوة -كادارى –كمدافع  –كمنشط  –كمنسق  –كمساعد 

 -:الإجراءات المنيجية  -سادسا

  : نوع الدراسة -أ 

خلال قياس  تنتمي ىذه الدراسة إلى نمط الدراسات التجريبية التي تسعى لاختبار الفروض من
الأمن عمى المتغير التابع وىو  الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية " أثر المتغير التجريبي

   "الاجتماعى لمشباب الجامعى

  : المنيج المستخدم -ب

الدراسة المنيج التجريبي باعتباره أنسب المناىج التي تتفق مع أىدافيا والذي تستخدم ىذه 
حداث  تتمثل فيو معالم الطريقة العممية والصورة الواضحة التي تسمح بإجراء التجربة وا 
التغييرات المقصودة بعد تحديد المشكمة وصياغة فروضيا وتحديد المتغير المستقل والتابع، 

باستخدام  "البعدی -القبمي" عمى التصميم التجريبي، وىو: القياس واعتمد الباحث في ذلك
بی مقنن لكل مفردة تمثل نفسيا قبل وبعد يمجموعة واحدة تسمح بالتحكم من خلال ضبط تجر 

 التجربة .
 

 

 -ضوابط التجربة: 

  خط الأساس ومعايير التدخل المينيتم إجراء القياس القبمى لمجماعة لتحديد. 

  الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية.التزام الباحث أثناء التنفيذ بأدبيات 

  وواقع المرحمة التي يمرون  الشباب الجامعىحرص الباحث عمى خصوصية
 مشکلات واحتياجات. بيا وما تتضمنو من

  : فروض الدراسة -ج 
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ذات   إيجابية توجد علاقة " :يسعى الباحث في ىذه الدراسة إلى اختبار فرض رئيسی مؤداه
الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية وتنمية الامن الاجتماعى لمشباب دلالة إحصائية بين 

 ، ويتفرع من ىذا الفرض الفروض الفرعية التالية :"الجامعى

وتنمية الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  -1
 . الجامعىلمشباب العدالة الاجتماعية 

وتنمية الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين    -2
  . قبول الاخر لدى الشباب الجامعى

حرية  وتنمية الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين   -3
 لدى الشباب الجامعىالتعبير 

  :أدوات الدراسة -د

 اعتمدت ىذه الدراسة عمى الأدوات التالية : 

التزم الباحث عند  ." إعداد الباحثمية الامن الاجتماعى لمشباب الجامعى مقياس تن -1
  : تصميم ىذا المقياس بالمراحل الآتية

  -المرحمة التمييدية لبناء المقياس، وتتضمن :  - أ
  الاجتماعية والامن  بالممارسة العامة لمخدمةالإطلاع والالتزام بالإطار النظري

، وكذا الدراسات السابقة والكتابات والأدبيات الاجتماعى لمشباب الجامعى
 العممية وذات الصمة بموضوع الدراسة .

  صياغة أبعاد القياس من خلال المتغير التابع لمعرفة مدى التغير الذي حدث
 . لمممارسة العامة لمخدمة الاجتماعيةالمينية  نتيجة الممارسة

 ذلك عمى الإطار النظري لمدراسة في  الإجرائي لكل بعد مستنداً  المفيومتحديد 

 -مرحمة اختبار كفاءة المقياس، وتتضمن :  - ب
   تم عرض المقياس بعد إعداده في صورتو الأولى عمى المحكمين من

 في الخدمة الاجتماعية وذوي الخبرة وكان عددىم الأساتذة المتخصصين
  .الظاىری ، وذلك لإجراء الصدق( 10)

  تم إجراء التعديلات من حيث المحتوى والصياغة وارتباط البعد والعبارات، وتم
الصيغة النيائية لمعبارات وتم حذف العبارات التي لم تتجاوز نسبة  اتفاق حول

، وتم إضافة، وتعديل بعض العبارات الأخرى الصالحة % 85الاتفاق عمييا 
 يتضمن الأبعاد التالية :  لممقياس، وأصبح في صورتو النيائية
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  العدالة الاجتماعيةالبعد الأول : 

 . قبول الأخر البعد الثاني :

  .حرية التعبير عن الرأى البعد الثالث

 - : حساب الثبات والصدق الذاتي لممقياس - ج

 ( ۰۱تم حساب ثبات المقياس من خلال التطبيق عمى عينة مكون من )
عن طريق إعادة الاختبار وبفاصل زمني بين  الشباب الجامعى مفردات من
( يوما عمى ذات العينة، واستخدام الباحث معامل ارتباط بيرسون 15التطبيق )

لتقنين الثبات، وتم حساب الصدق الذاتي لممقياس عن طريق الحصول عمى 
  :الجذر التربيعي لمعاملات الثبات، والجدول التالي يوضح ذلك

 (۰جدول رقم )

 الصدق والثبات لأبعاد المقياسيوضح معامل 

 الصدق الذاني الثبات أبعاد المقياس م
 0.90 0.82 . العدالة الاجتماعية ۰
 0.92 0.84 قبول الأخر ۲
 0.91 83.  .قبول الأخر 3

وىذا  أي بدرجة عالية،. ٫۱۰وبالكشف عن مستوى الدلالة الإحصائية أتضح أنو دال عند 
  . يؤكد صلاحية المقياس لمدراسة

 . وأعضاء مجمس أتحاد الطلاب بالكمية مستشارى المجانمقابلات مع  -2
الملاحظة البسيطة: قام الباحث بملاحظة أعضاء الجماعة التجريبية لمتعرف عمى   -3

التفاعل السائد بين الأعضاء وذلك لتكوين رؤية واضحة عن ممارسة الأنشطة  أنماط
الميام وبالتالى التعرف عمى التغيرات التي ومدی تجارب الأعضاء ليا واشتراكيم في تنفيذ 

طرأت عمت الأعضاء بعد تنفيذ الميام وملاحظة ردود الأفعال وتوجيييا أثناء تنفيذ 
  . البرنامج

 -سابعا مجالات الدراسة:

 المجال المكانى : -1

 تم أجراء الدراسة بكمية الخدمة الاجتماعية التنموية ببنى سويف .
 المجال البشرى: -2
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الحصر الشامل لأعضاء مجمس أتحاد  سة عمى عينة عمدية بعد أجراءالدراطبقت 
من واقع السجلات وبمغ عددىم 2018/2019لمعام الجامعى  لمكمية عن  الطلاب

برنامج التدخل المينى  أثناء تطبيق لتغيبيم  ( منيم نظرا4( مفرده، تم أستبعاد )16)
 ( مفرده.12)بيق عميو برنامج التدخل طلذلك كان العدد الذى تم الت

 المجال الزمنى : -3
حتى 8/2/2019تم أجراء الدراسة وتطبيق برنامج التدخل المينى فى الفترة من 

9/5/2019. 

 :تفسير النتائج في ضوء الفرض الرئيسي والفروض الفرعية لمدراسة -ثامنا
 (2جدول رقم )

البعدى لمجماعة  -التطبيقين القبمى بين العدالة الاجتماعية لتنمية يوضح الفروق والدلالة الإحصائية 
 التجريبية

 12ن=

 م

 التطبيق
الفروق  

-2س
 1س

م -ف
 ف

ح 
 2ف

 م

 التطبيق
 الفروق

 1س-2س

م -ف
 ف

 2ح ف

 حيث أن

 م ف بعدي قبمي بعدي قبمي
ت 

 المحسوبة

 ت

 الجدولية

 درجة

 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

5 20 28 8 0.2 0.04 11 20 25 5 -2.8 7.84 7.8 12.46 2.718 11 0.01 

2 18 27 9 1.2 1.44 8 21 30 9 1.2 1.44      

1 19 25 6 -1.8 3.24 7 19 26 7 -0.8 0.64      

4 19 24 5 -2.8 7.84 10 18 31 13 5.2 27.04      

3 15 23 8 0.2 0.04 9 20 28 8 0.2 0.04      

6 17 24 7 -0.8 0.64 12 17 26 9 1.2 1.44      

         94  51.68      

يتضح من الجدول الموضح أعلاه والذى يتضمن المعطيات والدلالو الاحصائية لمدى أىتمام 
)عينة الدراسة( من الشباب الجامعى بتنمية العدالة الاجتماعية، وذلك بأختبار )ت( وبعد 

أحصائيا عند  دالو وتطبيق برنامج التدخل المينى، جاءت النتائجأدخال المتغير التجريبى 
(، وذلك يبرىن عن صحة الفرض الذى افترضتو 0.01(ومسنوى معنويو )11درجة حرية)

الدراسة بوجود علاقة ذات دلالة احصائية بين ممارسة الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية 
وتنمية العدالة الاجتماعية، وىذا يؤكد عمى فعالية برنامج التدخل وأىتمام )عينة الدراسة( من 

بأعتبار  الامن الاجتماعى لدييم عدالة الاجتماعية لدييم بما يحققبتنمية الالشباب الجامعى 
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بين لأدوار و حرية الاختيار والمساواه أن أعطاء الشباب الجامعى الحق كاملا عند أداء ا
الجنسين بصورة تعزز الديمقراطية وتقوى الارتباط بينيم وبين مجتمعاتيم ، بجانب الالتزام 

وىذا ما أكدت عمية دراسات) أبو اجبات والحقوق الشرعية المتبادلة فيما بينيم بالو 
(، ) الخميفى 2001( ،)عبد المطيف رشاد،1995( ، )حفنى ماجده200النصر،
 (.2010ناصر،

وبناءا عميو فأن الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية تساىم أيجابيا فى تنمية العدالة الاجتماعية 
 امعى ، وىذا يبرىن عمى صحة الفرض الفرعى الأول.لدى الشباب الج

 (3جدول رقم )
 لتنمية قبول الأخر يوضح الفروق والدلالة الإحصائية 

 12ن=       ي الجماعة التجريبيةدبعالو  -بين التطبيقين القبمى 

 م

 التطبيق
الفروق  

-2س
 1س

 م 2ح ف م ف-ف

 التطبيق
 الفروق

-2س
 1س

 2ح ف م ف-ف

 حيث أن

 م ف بعدي قبمي بعدي قبمي
ت 

 المحسوبة

 ت

 الجدولية

 درجة

 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

5 22 25 3 -4.25 18.06 11 18 25 7 -1.25 0.062 7.25 8.67 2.718 11 0.01 

2 17 25 8 0.75 056 8 15 28 13 5.75 33.06      

1 18 23 5 -2.25 5.06 7 17 27 10 2.75 7.56      

4 20 29 9 1.75 3.06 10 16 22 6 -1.25 1.56 
     

3 19 26 7 -0.25 0.62 9 19 23 4 3.25 10.56 
     

6 21 31 10 2.75 7.56 12 21 26 5 -2.25 5.06 
     

         87  92.22      

يتضح من الجدول الموضح أعلاه والذى يتضمن المعطيات والدلالو الاحصائية لمدى أىتمام 
، وذلك بأختبار )ت( وبعد أدخال قبول الاخر)عينة الدراسة( من الشباب الجامعى بتنمية 

أحصائيا عند درجة  التدخل المينى، جاءت النتائج دالوالمتغير التجريبى وتطبيق برنامج 
(، وذلك يبرىن عن صحة الفرض الذى افترضتو الدراسة 0.01معنويو )(ومسنوى 11حرية)

وقبول بوجود علاقة ذات دلالة احصائية بين ممارسة الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية 
وأىتمام )عينة الدراسة( من الشباب المينى  ، وىذا يؤكد عمى فعالية برنامج التدخل الاخر

الشباب  بأعتبار أن تقبللدييم بما يحقق الامن الاجتماعى  قبول الاخرالجامعى بتنمية 
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لبعضيم البعض دون قيود وأقتراح الحمول لأى مشكلات قد تواجييم وتسامحيم فى الجامعى 
حقوقيم فيما بينيم بجانب الشعور بالأنتماء لمجميع وتقبل النقد من الاخرين بصدر رحب 

الاخر  وىذا ما أكدت عيو دراسات )حجازى  مما يؤدى لتنمية وترسيخ قبولودون تحيز لأحد 
 (،2004(، ) الوشامى غاده،2015(،)عباس سيد،2011ىدى،

لدى  قبول الاخروبناءا عميو فأن الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية تساىم أيجابيا فى تنمية 
 .الثانى الشباب الجامعى ، وىذا يبرىن عمى صحة الفرض الفرعى

 (4)جدول رقم 
 لتنمية حرية التعبير عن الرأى يوضح الفروق والدلالة الإحصائية 

 البعدى لمجماعة التجريبية -بين التطبيقين القبمى  

 12ن=

 م

 التطبيق
الفروق  

-2س
 1س

م -ف
 ف

ح 
 2ف

 م

 التطبيق
 الفروق

 1س-2س

م -ف
 ف

 2ح ف

 حيث أن

 م ف بعدي قبمي بعدي قبمي
ت 

 المحسوبة

 ت

 الجدولية

 درجة

 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

5 18 27 9 2.1 4.41 11 20 24 4 -2.9 8.41 6.9 9.87 2.718 11 0.01 

2 19 25 6 -0.9 0.81 8 19 30 11 4.1 16.81      

1 15 22 7 0.1 0.01 7 21 26 5 -1.9 3.36      

4 20 25 5 -1.9 3.36 10 18 26 8 1.1 1.21      

3 16 24 8 1.1 1.21 9 22 25 3 -3.9 15.21      

6 22 32 10 3.1 9.61 12 17 24 7 0.1 0.01      

         83  64.42      

يتضح من الجدول الموضح أعلاه والذى يتضمن المعطيات والدلالو الاحصائية لمدى أىتمام 
)عينة الدراسة( من الشباب الجامعى بتنمية قبول الاخر، وذلك بأختبار )ت( وبعد أدخال 
المتغير التجريبى وتطبيق برنامج التدخل المينى، جاءت النتائج دالو أحصائيا عند درجة 

(، وذلك يبرىن عن صحة الفرض الذى افترضتو الدراسة 0.01(ومسنوى معنويو )11حرية)
لتنمية  بوجود علاقة ذات دلالة احصائية بين ممارسة الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية

بما يحقق الامن  لتنمية حرية التعبير عن الرأى لمشباب الجامعىالجامعى  الدراسة( من الشباب
والتعبير عن الرأى ة بالاندماج بين الشباب الجامعى الاجتماعى بأعتبار أن التخمص من العزل

تتمشى مع ثقافة وأخلاقيات المجتمع  بجانب عدم التردد فى التعبير  متجددهبأساليب متنوعة و 
ة تعطى الفرصة لكل شاب حق التعبير ور عن الرأى أثناء المناقشات والحوارات الجماعية بص
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(،) محى الدين 2011أبراىيم عطيات،ت عميو دراسات )بأيجابيو وحياديو،وىذا ما أكد عن رأيو
 (.2015، )عباس سيد،(2011فى،(، ) عبد الرحمن مصط2011فاطمو،

لدى الشباب  حرية التعبير عن الرأىوبناءا عميو فأن الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية تساىم أيجابيا فى 
 الجامعى ، وىذا يبرىن عمى صحة الفرض الفرعى الثالث.

 (5جدول رقم )

 بين التطبيقين للأمن الاجتماعى يوضح الفروق والدلالة الإحصائية لمدرجة الكمية 

 البعدى لمجماعة التجريبية -القبمى 
 

 م

 التطبيق
الفروق  

-2س
 1س

 م 2ح ف م ف-ف

 التطبيق
 الفروق

 1س-2س

م -ف
 2ح ف ف

 حيث أن

ت  م ف بعدي قبمي بعدي قبمي
 المحسوبة

 ت

 الجدولية

 درجة

 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

1 60 80 20 -2 4 7 58 74 16 -6 26 22 14.89 2.817 11 0.01 

2 54 77 23 1 1 8 55 88 33 11 121      

3 52 70 18 -4 16 9 57 79 22 - -      

4 59 78 19 -3 9 10 52 79 27 5 25 
     

5 50 73 23 1 1 11 61 76 15 -7 49 
     

6 60 87 27 5 25 12 55 76 21 -1 1 
     

         264  288      

                 

بأستطلاع معطيات الدلالة الاحصائية لمجدول السابق والذى تضمن العلاقة بين الممارسة 
ا ليذه العامة لمخدمة الاجتماعية وتنمية الامن الاجتماعى لمشباب الجامعى كيدفا رئيسي

أختبار )ت( وبعد أدخال المتغير التجريبى وتطبيق برنامج التدخل الدراسو، وذلك بأستخدام  
(، وىذا 0.01(ومسنوى معنويو )11ت النتائج دالو أحصائيا عند درجة حرية)المينى، جاء

)عينة تنمية الامن الاجتماعى لمشباب الجامعى  أدى الى يشيرالى أن تطبيق البرنامج قد 
الدراسة(وىذا تطمب من الباحث التدخل بفاعمية أثناء تفاعل الاعضاء مستخدما تكتيكات 

الاجتماعية لتوجيو تفاعلاتيم  بصورة يتحقق من خلاليا ) حرية الممارسة العامة لمخدمة 
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قبول الاخر( والتى تمثل أىم ركائز الامن الاجتماعى  -العدالة الاجتماعية -التعبير عن الرأى
الذى يسعى برنامج التدخل لتنميتو، وبناء عمى الطرح الاحصائى السابق وأثبات فعالية برنامج 

ى تنمية الامن الاجتماعى بأستخدام الممارسة العامة لمخدمة خل المينى الذى أدى الالتد
الاجتماعية جاءت النتائج وأظيرت فروق جوىرية بين التطبيقين القبمى والبعدى لمجماعة 

 التجريبية وتم أثبات  صحة الفرض الرئيسى لمدراسة الراىنة.

 -الاستنتاجات العامة لمدراسة :

مينية لمممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية عمى مجمس أستندت ىذه الدراسة عمى الممارسة ال
، وأستخدمت مقياس 2018/2019أتحاد طلاب كمية الخدمة الاجتماعية عن العام الجامعى 

يتضمن ثلاث أبعاد لقياس تنمية الامن الاجتماعى لدييم، وتم أجراء الدراسة عمى مجموعة 
لة الاحصائية التى تؤكد صحة الفرض تجريبية وأثبتت فعالية برنامج التدخل المينى والدلا 

الرئيسى الذى أفترضتو الدراسة وفروضيا الفرعية، وكانت الفروق واضحة بين التطبيقين 
 -البعدى بأستخدام أختبار )ت( ، وفيما يمى نستخمص أستنتاجات الابعاد الفرعية: -القبمى

الممارسة العامة أوضحت الدراسة أن ىناك فروق جوىرية وذات دلالة أحصائية بين  -1
لمخدمة الاجتماعية وتنمية العدالة الاجتماعية لمشباب الجامعى ، وذلك من خلال 
أعطاء الشباب الجامعى الحق كاملا عند أداء الأدوار و حرية الاختيار والمساوة بين 
الجنسين بصورة تعزز الديمقراطية وتقوى الارتباط بينيم وبين مجتمعاتيم ، بجانب 

اجبات والحقوق الشرعية المتبادلة فيما بينيم، وبيذا تأكد صحة الفرض الالتزام بالو 
الفرعى الأول لمدراسة وجاءت النتائج لصالح برنامج التدخل المينى بأستخدام تكنيكات 

 الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية.

وأبرزت الدراسة صحة الفرض الفرعى الثانى بوجود علاقة ذات دلالة احصائية بين  -2
لشباب الجامعى لدى ادام الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية وتنمية قبول الاخر أستخ

حيث أوضحت ان الممارسة المينية بأستخدام الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية 
أدت الى تقبل الشباب الجامعى لبعضيم البعض دون قيود وأقتراح الحمول لأى 

ا بينيم بجانب الشعور بالأنتماء مشكلات قد تواجييم وتسامحيم فى حقوقيم فيم
لمجميع وتقبل النقد من الاخرين بصدر رحب ودون تحيز لأحد مما يؤدى لتنمية 
وترسيخ قبول الاخر، وبيذا تأكد صحة ىذا الفرض وجاءت نتيجة لصالح برنامج 

 التدخل المين بأستخدام  تكنيكات الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية.

اسة صحة الفرض الفرعى لمدراسة بوجود فروق ذات دلالة جت ىذه الدر تكما أستن -3
أحصائية بين بأستخدام  الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية وتنمية حرية التعبير عن 
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الرأى لمشباب الجامعى، وذلك من خلال مشاركتيم التخمص من العزلة بالاندماج بين 
جدده تتمشى مع ثقافة الشباب الجامعى ووالتعبير عن الرأى بأساليب متنوعة ومت

وأخلاقيات المجتمع  بجانب عدم التردد فى التعبير عن الرأى أثناء المناقشات 
والحوارات الجماعية بصورة تعطى الفرصة لكل شاب حق التعبير عن رأيو بأيجابيو 

 .بأستخدام  تكنيكات الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية وحياديو
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 سمسمة مجالات وطرق الخدمة الاجتماعية. الرياض مكتبة الزىراء.

، مؤتمر العمل  العمل التطوعي والأمن الاجتماعي في مصر(2000)أبو النصر مدحت
 ، أكاديمية نايف لمعموم الأمنية " الأمن مسئولية الجميع "والأمن في الوطن العربي التطوعي

مطبعة يوم  .ة الاجتماعيةدمالعمل مع الجماعات في محيط الخ(1989)محمد   أحمد
  .القاىرة .المستشفيات

في المؤتمر بحث منشور .الإنسان والكرامة والأمن (2010)البحراني عبد العظيم 
 .لمشئون الإسلامية العممی

(. فعالية برنامج لمتدخل المينى لمممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية 2017أحمد عبد النبى)
 فى التخفيف الضغوط عمى المسنين.مجمة الخدمة الاجتماعية. القاىرة.
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 .عمان لمنشر

مارسو العامو لمخدمو مفعاليو برنامج التدخل المينى لم (.2010)جمال مشرف ابو العزم
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 القاىرة  العربية،
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