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 مشكلة الدراسة:

إن للمستشفيات أهمية بالغة في حياة الشعوب والأفراد، إذ تنبع هذه الأهميةةة مةةن الع اةةات الويي ةةة بةةين 

 -إن لةةي ي ةةن أهم ةةا -الصحة والتنمية، فالمستوى الصحي لأفةةراد الممتمةةع يعةةد أحةةد الأهةةدا  الر يسةةية

ود الف ري المتربةةع ىلةةئ اا مةةة التيبيةةب فةةي  ةةة م ةةان، لراحةةة ا نسةةان وشةةفا   فالمستشفيات هي العم

 (.ٗٙ، ص 2ٕٓٓبعد الله من الأمراض التي يصاب ب ا )الفراج، 

وللخدمات الصحية داخة المستشفيات  أهمية  بيةةرة ىلةةئ مختلةة  موانةةب الحيةةاة وىلةةئ مسةةيرة        

التنمية الااتصادية والامتماىية. و ل ا انع اسات إيمابية سواء نُظر إلي ا من الناحيةةة ا نسةةانية أو مةةن 

  الناحية ا نتامية.

ترائ إلئ تواعات المرضئ  ومن أهي أهدا  ومرامي المستشفيات هو ت ديي خدمات صحية 

والاسـتمابة لحامت ي الفعلية ومتيلبات ي الصحية ويعتبر رضا المرضئ من أهي المإشرات حساسية 

نوىية الرىاية الصحية الخدمية نظراً لأن  ي يس الفموة بين ما هو متواع   وأهمية في اياس

 وبين ما هو مومود ىلئ أرض الوااع .  وميالي

دى المإسسات التي ت د  إلئ ت ديي الرىاية الصحية والع مية وا نشا ية فالمإسسات اليبية إح

للأفراد والمماىات، ويندرج تحت ا المإسسات الع مية المستشفيات العامة والمتخصصة، والعيادات 

والمستوصفات وغيرها. ويظة المستشفئ أحد أبرز هذه المإسسات الع مية، الذي يدرك المميع أن 

هي ى ج المرضئ، وهو دورها الأساسي والأساس الذي أنُش ت من أمل ، ف و إذن م مت  الأولئ 

م ان لتنويي المرضئ وى م ي بما يتيلب من خدمات يبية وتوفير الغذاء الم  ي ل ي ورىايت ي 

بش ة ىاي، ف د تستغرق فترة الع ج مدة معينة تيوة وت صر حسب نوىية المرض، ول ن يحدث 

الخارمة ىن إرادة المستشفئ والفريق المعالج أن هذه المدة تتماوز الفترة في  يير من الظرو  

المتواعة لب اء المريض بالمستشفئ، وذلك حتئ بعد شفا   واست رار حالت  وإذان يبيب  ل  بالخروج، 

يضة المريض بالمستشفئ ويرفض الخروج، وي ون الرفض من ابل  أو من ابة أسرت ، مما يصبح 

م انيات المستشفئ ويااات ، ويش ة ذلك ىبء إضافي ىلئ المستشفئ وال ادر وسيلة ضغي ىلئ إ

اليبي، وذلك من خ ة ت ليص السعة السريرية للمستشفئ، واستنزا  مزيد من وات وم د الفريق 

الع مي الأمر الذي يستحسن في  بذل  لمرضئ هي في امس الحامة ل ذا الم د وهذا الوات 

 (.ٖ، ص ٕٗٔٓ)الزهراني، 

عد الخدمة الامتماىية م نة إنسانية ت د  إلئ مساىدة الأفراد والمماىات والممتمعات ىلئ وت

تحسين مستوى معيشت ي وإشباع احتيامات ي حتئ لا تتحوة إلئ مش  ت، وتتعدد ممالات ممارسة 

 الم نة ومن ا مماة الخدمة الامتماىية اليبية، الذي يعد أحد الممالات الم مة للممارسة الفعلية

 للم نة. 

ويعد ب اء المرضئ في المستشفيات من المش  ت التي أصبحت تإرق العمة الصحي  

والامتماىي ىلئ حد سواء، حيث يتي ملوس المريض بالمستشفئ مع ومود ا ذن اليبي بالخروج، 

ول ن ير  المريض ولا ينصاع لأمر اليبيب بالخروج، وبملوس هذه الف ة ىلئ الأسرة اليبية 

مة ل ا مما يإدي إلئ حرمان مرضئ آخرين هي بؤمس الحامة ل ا،  ما أن هناك نوع آخر بدون الحا

من المرضئ وهي الذين تيوة فترة ى م ي بحيث يتي ب ا  ي لتل ي الع ج والرىاية اليبية 

والتمريضية مع ىدي السماح ل ي من ابة اليبيب المعالج بالخروج، مما يترتب ىلئ يوة فترة 
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ش  ت الأسرية والامتماىية والااتصادية ومش  ت خاصة بالمإسسة الصحية ب ا  ي بعض الم

 ( . ٗ، صٕٕٔٓ)النعيي ، 

ل ة ذلك نمد أن الأخصا ي الامتماىي ي ع ىلي  ىبء  بير في التعامة مع ف ات المرضئ  

 يويلي ا اامة ومساىدت ي في تماوز الآيار الناتمة ىن المرض وا اامة اليويلة بالمستشفئ مما

يتومب مع  تمتع  ب در ىاة من الم نية في التعامة مع هذه الف ة من خ ة بناء الي ة بين  وبين 

المريض حتئ يتم ن من مساىدت  ىلئ الشفاء وتخفي  حدة المش  ت التي توام   مما يس ي في 

 رضا المرضئ ىن الدور الذي يإدي  فإن هذا الرضا يعد الخيوة ال امة في تح يق شفاء المريض

 وإن اء فترة إاامت  في المستشفئ. 

ل ةةةذا مةةةاءت هةةةةذه الدراسةةةة لتبحةةةةث حةةةوة رضةةةا المرضةةةةئ يةةةويلي ا اامةةةةة بالمستشةةةفيات ىةةةةن دور 

الأخصا ي الامتماىي من خ ة دراسة ميدانية ي وي ب ا الباحث في المستشفيات الح ومية مستشةةفيات 

 في مني ة ىسير . 

لصحية أهمية خاصة  ون ا أ ير الخدمات أهمية ا تسب مف وي رضا المرضئ في مماة الخدمات ا

للإنسان نظراً بالنسبة إلئ ارتباي ا الوييق ب يان  النفسي والمسدي، وأن إن مبادرات سبر مستوى 

رضا المرضئ معلت احتيامات المواين )المريض( ومتيلبات  وأح ام  الت يمية لمودة الخدمة 

 (. ٙ٘، ص 2ٕٓٓخدمة )الفراج، منيل اً وأساساً تُبنئ ىلي ا ىملية ت ديي ال

وتعد الخدمة الامتماىية اليبية أحد ممالات الممارسة الم نية للخدمة الامتماىية وتعتمد بش ة 

ر يسي ىلئ خبرات وم ارات وأساليب وأدوار الأخصا ي الامتماىي اليبي في مساىدة المريض 

التمريض من ناحية يانية، ومساىدة وأسرت  من ناحية ومساىدة إدارة المستشفئ واليبيب وهي ة 

الممتمع في الوااية والع ج من الأمراض المختلفة ذات الأبعاد الامتماىية ىلئ وم  الخصوص من 

 (.ٙ، صٕٕٔٓناحية يالية )النعيي، 

ويم ن تحديد مش لة الدراسة في معرفة مدى رضا المرضئ يويلي ا اامة ىن الدور الذي ي وي ب  

تماه هإلاء المرضئ بما يس ي في بناء الي ة بين ي وبين الأخصا ي الامتماىي  الأخصا ي الامتماىي

بما يساهي بش ة فعاة في تحسين حالة المريض الصيحة وتمايل  للشفاء وخروم  من المستشفئ، 

و ذلك الواو  ىلئ المعواات التي يم ن أن توام  ىمة الأخصا ي الامتماىي ىند ممارست  لدوره 

 يويلي ا اامة بالمستشفيات الح ومية.  مع شريحة المرضئ

 أهداف الدراسة: 

 ت د  هذه الدراسة إلئ تح يق الأهدا  التالية:  

مستوى رضا المرضئ يويلي ا اامة بالمستشفيات الح ومية ىن دور الأخصا ي  تحديد-ٔ

 الامتماىي من وم ة نظر المرضئ. 

ىلئ دور الأخصا ي الامتماىي اليبي مع المرضئ يويلي ا اامة من وم ة نظر  تحديد-ٕ

 الأخصا يين الامتماىيين. 

 تحديد المعواات التي توام  الأخصا يين الامتماىيين في التعامة مع المرضئ يويلي ا اامة. -ٖ

لامتماىي بدوره ت ديي الم ترحات التي تس ي في تماوز المعواات التي تحوة دون اياي الأخصا ي ا

 في التعامة مع المرضئ يويلي ا اامة. 

 تساؤلات الدراسة: 

 تحاوة الدراسة ا مابة ىلئ التساإلات التالية:  
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ما مستوى رضا المرضئ يويلي ا اامة بالمستشفيات الح ومية ىن دور الأخصا ي الامتماىي -ٔ

 من وم ة نظر المرضئ ؟. 

مع مرضئ ا اامة اليويلة من وم ة نظر الأخصا يين  ما دور الأخصا ي الامتماىي اليبي-ٕ

 الامتماىيين ؟ 

 ما هي المعواات التي توام  الأخصا يين الامتماىيين في التعامة مع المرضئ يويلي ا اامة؟. -ٖ

ت ديي الم ترحات التي تس ي في تماوز المعواات التي تحوة دون اياي الأخصا ي الامتماىي بدوره 

 تعامة مع المرضئ يويلي ا اامة. في ال

 الموجهات النظرٌة والدراسات السابقة

 الموجهات النظرٌة:  -أولاا 

تلعب النظرية دوراً هاماً في العلوي الامتماىية وا نسانية، ف ي تساىد ىلئ ف ي الوااع الامتماىي 

  المستويات، سواء المع د، ومحاولة التنبإ بمسار التيور والتغير الامتماىي الم صود ىلئ مختل

 ان ذلك ىلئ مستوى الفرد أو الأسرة أو المنظمة أو النسق الامتماىي أو الممتمع ) زيدان وآخرون 

 (ٕٕي، ص ٖٕٔٓ

وفي ضوء مش لة الدراسة وأهداف ا اختار الباحث نظرية الدور  م انية الاستفادة من ما وتيبي  ما 

 نتا ج . ىلئ هذه الدراسة والاستفادة من ما في تفسير ال

 نظرٌة الدور: 

الدور الامتماىي هو مصيلح لمع براة خصوصاً في الآونة الأخيرة، الأمر الذي ساهي بتعدد 

تعاريف  إلا أن من أبرزها التعري  الذي يراه ىلئ أن  نمي منظي من المعايير فيما يختص بسلوك 

المانب الدينامي ي لمر ز  ف د ىرف  بؤن  Lintonفرد ي وي بوظيفة معينة في المماىة أما لنتون 

الفرد أو وضع  أو م انت  في المماىة، فيما يرى آخرون أن  مملة الأفعاة والوامبات التي يتواع ا 

الممتمع من أفراده وهي ات  ممن يشغلون أوضاىاً امتماىية أو مرا ز في مواا  معينة )الص ور، 

 (.ٕٙ٘، ص2ٕٓٓ

ت المتعل ة في الخدمة الامتماىية بصفة ىامة وخدمة تعد نظرية الدور الامتماىي من أهي النظريا

الفرد بصفة خاصة، حيث أن ا توضح تفاىة المريض مع بي ت  الامتماىية وى اات  مع الآخرين، 

والعمة ىلئ تفسير هذا التفاىة، وتنصب نظرية الدور ىلئ دراسة موضوىات متعددة مية أدوار 

توافق الامتماىي والتنش ة الامتماىية ومشا ل ا، الأفراد، والأسرة، والمماىات الصغيرة، وال

ومتيلبات الأدوار ومسإوليات ا وفً ا للمعايير الي افية ومدى التزاي  الفرد ب ا أو ىمزه ىن ا )النعيي، 

 (.2ٔ، صٕٕٔٓ

( أن هناك ارتباي  بير ما بين الدور وبين دور الممارس 2ٕ٘، ص2ٕٓٓويرى الص ور )

 تي بالدراسة والبحث ىند تحديد المش  ت ومعالمت ا لذلك فإن  يعتبر الامتماىي  خبير ف  هما ي

من بين أهي الأدوار التي ي وي ب ا الممارس، لأن  يتعامة مع الشرا ح والف ات الم مشة وذات 

المشا ة المع دة والمتؤصلة، أي الغاراة مذورها في أىماق الممتمع خصوصاً التي أهمل ا المعنيين 

الزمن وىلي  فإن الخ ص من هذه الأوضاع السي ة يتيلب أن يشتمة دور الممارس لفترة يويلة من 

الم ني ىلئ وضع خية للعمة يشترك مع  في ا الممتمع ، وأن تبنئ ىلئ التشخيص العلمي الدايق 

الذي تي التوصة ل  بالأساليب الم نية المتعددة والمتبعة في اليري ة وبؤنسب الاستراتيميات التي 

تح ق أهدا  الخية الع مية وتت ءي مع أساليب المشار ة ،  ما يراىئ في ا التوايت  يرى أن ا
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الزمني ل نت اة بين مراحة وىمليات التنفيذ وأساليب المتابعة والت ويي والأهدا  التي يتواع تح ي  ا 

 .  والحلوة المناسبة للمش  ت المتواع حدوي ا أيناء تنفيذ الخية ب افة مراحل ا وخيوات ا

وأصبح الدور مف وماً ذا ايمة لأن  ربي بين العناصر الدينامية والاستاتي ية للحياة الامتماىية. ويم ن 

استخداي هذا المف وي لوص  التنظيمات الرسمية وتفسير الممارسات السلو ية ىلئ مستوى الفرد 

نظري، ويُعتبر مبشراً  والتفاىة بين الأفراد ومن يي ف و ي وي بربي المسا ة السوسيولومية في نسيج

لبداية نظرية الأنساق الامتماىية . ويعد مف وي الدور غرض  الوحدة والتبسيي، فمإخرنا سمعنا أن 

الأشخاص الشاغلين لم انات امتماىية معينة يتعلمون ممموىات معينة من الأنشية المرتبية ب ذه 

ة يحتلون م انات م ءمة في الم انات، وأن الأشخاص الذين يمارسون هذه الممموىات السلو ي

وات م  ي، وإن أدوار مديدة ين ل ا أناس ويتعلمون ا ىندما يشغلون م انات امتماىية مديدة، وإن 

الأدوار مرتبية بصورة متبادلة بؤدوار أخرى، ومن يي تمية هذه الارتبايات )الع اات( العمود 

فون ف ي لأن الم انات الامتماىية التي الف رة للتنظيي الامتماىي. بة يإ د البعض أن الناس مختل

، ٕٕٓٓيحتلون ا مختلفة أو ذات تنظيي مختل  داخة ترتيب ممموىات الدور )محمد وآخرون،

 (.  ٓٓٔص

 أهم افتراضات نظرٌة الدور: 

ي صد بالدور الامتماىي لدى رال  لينتون " أن الم انة ىبارة ىن ممموىة الح وق والوامبات، 

المظ ر الدينامي ي للم انة، فالسير ىلئ هذه الح وق والوامبات معناه ال ي اي بالدور، وبؤن الدور هو 

ويشمة الدور ىند لينتون الاتماهات وال يي والسلوك التي يملي ا الممتمع ىلئ  ة الأشخاص الذين 

ا يشغلون مر زا معينا. في حين يعر   وتوة الدور بؤن : " سلسلة استمابات شريية متواف ة داخلي

خرين الشريية المتواف ة ي التنبي  في سلسلة استمابات الآلأحد أيرا  الموا  الامتماىي، تمية نم

داخليا بنفس المستوى في هذا الموا  .وت وي نظرية الدور ىلئ العديد من ال ضايا والفرضيات 

، النعييية )والتي تنصب ىلئ ف ي السلوك ا نساني في ضوء تفاىة الفرد مع البي ة والي افة والشخص

 (؟ ٖٕ، ص ٕٕٔٓ

 ونظرٌة الدور تفترض أن: 

سلوك ومشاىر الفرد تختل  في المواا  الامتماىية باخت   الدور الذي يشغل  الفرد،  ما  -

تفترض أن سلوك الفرد يتحدد بالنسبة للفرد الفاىة نفس  وبالنسبة للأشخاص المحييين ب  بناءً ىلئ 

  .دور فرد ما من خ ة الأفعاة والأنشية والتصرفات التي ي وي ب ادوره .  ما أن  يم ن تحديد وف ي 

أن أداء فردٍ لدوره بصورة م  مة يتحدد بمدى استمابة الآخرين وتفاىل ي مع أداءه لدوره،   -

 ذلك تفترض نظرية الدور أن اضيراب أداء الفرد لدوره يإدي إلئ تعيية وظا ف  والمحييين ب  

 عيش في .والسياق الامتماىي الذي ي

دور ال  رد هو ممموىة من الأفعاة والتصرفات التي يتعلم ا أما بصورة م صودة أو   -

 ( . ٕٗ، ص ٕٕٔٓبش ة ىارض من خ ة موا  يتضمن تفاىة معين )النعيي، 

 :علاقة الدراسة الحالٌة بنظرٌة الدور الاجتماعً

ه ىلئ رضا مرضئ الااامة الدراسة الحالية تر ز ىلئ ىن دور الاخصا ي الامتماىي ومدى تؤيير

اليويلة في المستشفيات الح ومية من خ ة ما ي دم  الأخصا ي الامتماىي من خدمات ل ذه الف ة 

من المرضئ من خ ة شغل  لم انة معينة في مستشفيات مني ة ىسير وهي وظيفة الأخصا ي 

يبية المعتمد ىلئ المعرفة الامتماىي، وهذا يتيلب من  الممارسة الم نية لدور الخدمة الامتماىية ال

العلمية، وممارسة  هذا الدور يمب أن ينسمي مع خصوصية الممتمع السعودي والذي يمية الدين 
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ا س مي الر يزة الأساسية لموانب الحياة المختلفة في ،  ما ي د  هذا الدور إلئ مساىدة المرضئ 

ى يستييعون الوصوة إلي  من للتعامة مع أوضاى ي الصحية حتئ يتم نوا من تح يق أفضة مستو

الرضا ىن من خ ة ما ي وي ب  الأخصا ي الامتماىي من أدوار ذات موانب مختلفة من رىاية 

 وخدمات ى مية وغيرها .

وسو  يحلة الباحث نتا ج دراست  في إيار نظرية الدور من خ ة مفاهيم ا الأساسية التي تدور 

عات المرضئ يويلي ا اامة ل ذه الأدوار، فض ً حوة الدور الموصو  والوااع الممارس، وتوا

ىن دراسة مدى غموض تلك الأدوار لدى الأخصا يين الامتماىيين و ي  يم ن إزالة هذا 

الغموض، وبالتالي ا س اي في حة مش  ت المرضئ يويلي ا اامة وتح يق مستوى الرضا 

 الميلوب لدي ي ىن الدور الذي يإدي  الأخصا ي الامتماىي . 

 الدراسات السابقة:  -ثانٌاا 

(، بعنوان: دور الأخصا ي الامتماىي في التعامة مع مش  ت المرضئ ٕٕٔٓدراسة )النعيي، 

دراسة ميدانية بمستشفيات مني ة ال صيي، هدفت الدراسة إلئ تحديد أدوار : يويلي ا اامة

دية و ذلك المش  ت الأخصا ي الامتماىي في موام ة المش  ت الأسرية والامتماىية والااتصا

الخاصة بالمإسسات الصحية المتعل ة بب اء المرضئ بالمستشفئ،  ما هدفت إلئ الوصوة إلئ 

الصعوبات التي توام  الأخصا يين الامتماىيين في التعامة مع المرضئ يويلي ا اامة، استخدمت 

يبيق الدراسة ىلئ ىينة الدراسة المن ج الوصفي التحليلي، والاستبيان  ؤداة لممع البيانات، وتي ت

( من الخبراء، ومن ٕٔ( من الأخصا يين الامتماىيين، وىدد )9ٙ( فرداً، من ي ىدد )92م ونة )

أهي النتا ج التي توصلت إلي ا الدراسة: أن أبرز أدوار الأخصا ي الامتماىي في التعامة مع هإلاء 

و وم ة نظر الخبراء تتمية المرضي بصفة ىامة سواء من وم ة نظر الأخصا يين الامتماىيين أ

في زيادة الوىي الصحي للعا ة الذي سو  ي وي بخدمت  بعد خروم ،  ذلك توصلت الدراسة إلئ أن 

هنالك اخت   بين الأخصا يين والخبراء فالأخصا يين ير زون ىلئ تحوية المريض لدور الرىاية، 

سرهي،  ذلك توصلت الدراسة إلئ بينما الخبراء ير زون ىلئ الاهتي اي بدمج المرضئ بالممتمع وأ

أن النسبة الأ بر لف ة المرضئ المنومين فترات يويلة هي ف ة المسنين والسبب هو شعورهي بعدي 

 الاهتماي برىا يت ي ،ولذلك نمدهي يرغبون في الب اء في المستشفئ لأيوة فترة زمنية مم نة، 

مع المرضئ يويلي ا اامة في  (، بعنوان: دور الاختصاصي الامتماىيٕٕٓٓدراسة )المبرين، 

المستشفيات دراسة تيبي ية ىلئ بعض مستشفيات مدينة الرياض، واد هدفت هذه الد راسة إلئ 

التعر  ىلئ مش لة المرضئ يويلي ا اامة في المستشفيات الح ومية بمدينة الرياض وما هي 

صي الامتماىي مع هإلاء أسباب ا ،  ذلك هدفت الدراسة إلئ ت ييي الدور الذي ي وي ب  الاختصا

المرضئ، وال ش  ىن أهي الصعوبات التي توام  الاختصاصي الامتماىي في هذا المماة، 

استخدمت الدراسة المن ج الوصفي بؤسلوب المسح الامتماىي الشامة، واستخدمت الدراسة الاستبيان 

المنومين في  ؤداة لممع البيانات، وتي تيبيق الدراسة ىلئ ىينة م ونة من مميع المرضئ 

المستشفيات الح ومية التي واع ىلي ا الاختيار بمدينة الرياض وبلغ العدد ا ممالي لعينة الدراسة ) 

أن أهي الأسباب التي تإدى إلي تؤخر  :( مبحوياً، وتوصلت الدراسة إلئ ىدد من النتا ج من ا 2ٖ

% من  9٘أفاد  خروج المرضئ من المستشفيات هو ىدي استياىت ي العناية بؤنفس ي حيث

هناك بعض الصعوبات التي توام  ىمة الاختصاصي الامتماىي في ىملة مع  المبحويين بذلك، 

المرضئ يويلي ا اامة، ومن أهم ا ىدي تف ي الأيباء لدور الاختصاصي الامتماىي وىدي تعاون ي 

 ختصاصي % من أفراد العينة، و ذلك اصر الوات المتاح ل٘٘لف ي مش لة المريض وذلك بنسبة 
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%، وارتباي ارار ٕ٘الامتماىي للتعامة مع العم ء إضافة إلئ  يرة الحالات وذلك بنسبة 

 %. ٘ٗالاختصاصي الامتماىي بم ات أخرى وذلك بنسبة 

(، بعنوان: دور الأخصا ي الامتماىي اليبي مع مرضئ ا اامة اليويلة، ٕٗٔٓدراسة )الزهراني، 

الأخصا ي الامتماىي مع مرضئ ا اامة اليويلة، والواو  هدفت الدراسة إلئ التعر  ىلئ دور 

ىلئ المعواات التي توام   لأداء دوره مع هذه الف ة، بُغية التغلب ىلئ هذه المعواات من خ ة 

بعض الحلوة المُ ترحة، استخدي الباحث من ج المسح الامتماىي الشامة، معتمداً الاستبانة أداةً لممع 

( أخصا ي ٗٗ( مريض ومريضة إاامة يويلة، و)٘ٔدراسة ىلئ )البيانات، وتي تيبيق ال

مستشفيات ح ومية ىامة بمدينة مدة، أظ رت نتا ج الدراسة أن الدور ا داري  ٖوأخصا ية، شملت 

المتمية في "تنسيق ىملية خروج مريض ا اامة اليويلة" هو أ ير الأدوار اياماً من ابة الأخصا ي 

اليويلة، ، يي تلئ ذلك الدور ممموىة من الأدوار الامتماىية،  ان الامتماىي مع مريض ا اامة 

أبرزها "المرور اليومي ىلئ المريض" لمتابعة مُستمدات حالت  يي "دراسة حالة المريض"، فيما 

أ دت استمابات الأخصا يين الامتماىيين ىلئ نفس الأدوار محة البحث، أن الأدوار النفسية هي 

يمومة من ب ية الأدوار الأخرى، خ   ما يراه مرضئ ا اامة اليويلة في أ ير الأدوار فاىلية ود

الأدوار الامتماىية، حيث  ان أبرزها "توىية المريض بؤن خروم  لمنزل  يساىده في است راره 

 ، "النفسي"، وتوىية أسرة المريض بؤن وموده بين ي يساىده في است راره النفسي

معواات ىمة الأخصا ي الامتماىي اليبي مع مماىات (، بعنوان: 9ٕٔٓدراسة )العباسي، 

المرضئ بالمستشفيات الح ومية بمدينة بريدة، هدفت الدراسة إلئ تحديد معواات ىمة الأخصا ي 

الامتماىي اليبي مع مماىات المرضئ بالمستشفيات الح ومية بمدينة بريدة، و ذلك التوصة إلئ 

يبي مع مماىات المرضئ بالمستشفيات الح ومية، م ترحات لتفعية ىمة الأخصا ي الامتماىي ال

اىتمدت الدراسة ىلئ من ج المسح الامتماىي الشامة للأخصا يين الامتماىيين العاملين 

بالمستشفيات الح ومية بمدينة بريدة، واستخدمت الدراسة الاستبيان لممع البيانات، وتوصلت 

لأوة المعواات الرامعة للأخصا يين الدراسة إلئ ىدد من النتا ج أهم ا: ماء في الترتيب ا

الامتماىيين اليبيين أنفس ي، ومن أهم ا: ىدي حرص الأخصا يين الامتماىيين ىلئ تيوير معارف ي 

لممارسة العمة مع المرضئ  مماىات ، ىدي معرفة الأخصا يين الامتماىيين ب يفية تصميي 

بالمستشفيات ف د  ان من أهم ا: الة البرامج والأنشية المماىية، وفيما يخص المعواات المتعل ة 

إىداد الأخصا يين الامتماىيين بالمستشفئ، و يرة الأىماة ا دارية الم ل  ب ا الأخصا ي 

الامتماىي، وىدي اهتماي المستشفئ بتنظيي أنشية مماىية للمرضئ، وادمت الدراسة ىدد من 

ماىيين لتزويدهي بالمعار  التوصيات أهم ا: ضرورة تنظيي دورات تدريبية للأخصا يين الامت

والم ارات ال زمة للعمة مع المرضئ  مماىات، وإاامة المستشفيات شر ات مع المإسسات 

 التعليمية للخدمة الامتماىية بالممل ة لتنظيي برامج التعليي المستمر في العمة مع المماىات. 

في التعامة مع المرضئ  (، بعنوان: دور الأخصا ي الامتماىي اليبي9ٕٔٓدراسة )أبو الحما ة، 

المنومين وأهي المعواات التي توام  ، هدفت الدراسة إلئ التعر  ىلئ الدور الذي يمارس  

الأخصا ي الامتماىي اليبي مع الفريق اليبي، والمرضئ المنومين، وأسرهي بالمستشفيات العامة 

تعامة مع الفريق اليبي، بمدينة مدة، وال ش  ىن المعواات التي توام  الأخصا ي الامتماىي في ال

والمرضئ المنومين، وأسرهي، وا دارة في المستشفيات العامة بمدينة مدة، أظ رت النتا ج أن دور 

الأخصا ي الامتماىي مع الفريق اليبي بالمستشفيات العامة؛ يبرز من خ ة  مساىدت  الفريق 

ىن أمر ما، أو يلب التوايع اليبي ىلئ التواصة مع أسرة المريض في بعض الحالات،  الاستفسار 
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ىلئ إمراء ىملية، ومن يي تزويد الفريق اليبي بالمعلومات الامتماىية التي تتصة بحالة المريض، 

أن دور الأخصا ي الامتماع مع المرضئ المنومين وأسرهي يبرز من خ ة إاناع المريض بؤهمية 

أهدا  الع ج بناء ىلئ ارارات التعاون مع الفريق اليبي، والتواصة مع أسرة المريض؛ لتح يق 

الفريق اليبي، وأوصت الدراسة توضيح دور الأخصا ي الامتماىي اليبي بين ىامة ف ات الممتمع، 

ىبر اياي وسا ة ا ى ي المختلفة بدورها في ت ديي برامج متنوىة للتعري  بم نة الخدمة الامتماىية 

 .اليبي ومدى الحامة ل ذه الم نة في المماة

(، بعنوان: ت ييي مودة خدمات الرىاية الصحية في مستشفيات التعليي العالي 2ٕٓٓ)الفراج، دراسة 

نموذج ل ياس رضا المرضئ، هدفت الدراسة إلئ التعر  ىلئ  :في سورية من وم ة نظر المرضئ

مستوى الرضا ىن الخدمات اليبية التي ت دم ا مستشفيات التعليي العالي في سورية، و ذلك ت وين 

س يساىد في اياس فاىلية الخدمات وت ييي مودت ا، وذلك من وم ة نظر المرضئ، استخدمت م يا

( مفردة من المرضئ 9ٗٗالدراسة المن ج الوصفي التحلية، وتيبيق استبانة ىلئ ىينة م ونة من )

بؤ بر أربعة مستشفيات تعليمية في سورية وهي المواساة والأسد المامعي والأيفاة والتوليد 

النساء والتي اتخذت من دمشق العاصمة م راً ل ا، وتوصلت الدراسة إلئ ىدد من النتا ج وأمراض 

أهم ا: تعتمد المستشفيات في خلق صورة ذهنية إيمابية لدى الآخرين من خ ة التعامة مع المرضئ 

ي ضي ا يم يون في المشفئ للع ج مدة زمنية يويلة نسبياً إذا ما اورنت بالمدة الزمنية التي  · الذين

مريض العيادات الخارمية في المستشفئ، و فاءة اليبيب الم نية العامة في المستشفئ نفس  التي 

 ي صدها المريض تإدي دوراً أساسياً في تحسين سلسلة مودة خدمات الرىاية الصحية،

(، بعنوان: مدى رضا المرضئ ىن الخدمات الاستشفا ية في الممل ة 2ٕٔٓدراسة )العنزي، 

السعودية: دراسة امتماىية م ارنة، هدفت الدراسة إلئ التعر  ىلئ مدى رضا المرضئ العربية 

ىن الخدمات الاستشفا ية في الممل ة العربية السعودية. واد ت ون ممتمع الدراسة من مميع 

المرضئ في المإسسات الصحية الح ومية والأهلية في الممل ة العربية السعودية للفترة ما بين 

( ال ، والذين تي تحديدهي من سم ت المرضئ ٖ٘ٔٙٓوالذين بلغ ىددهي )ي 2ٕٔٓ/2ٕٔٓ

لأغراض تل ي الع ج سواء الذين أمريت ل ي ىمليات مراحية أو متل ي الع ج دون الحامة إلئ 

ولتح يق أهدا  الدراسة استخدي الباحث استبانة ل ياس مستوى  .ىمليات باستيناء حالات الولادة

ت الاستشفا ية في الممل ة العربية السعودية حيث ت ونت بصورت ا رضا المرضئ ىن الخدما

( ف رة، واد أظ رت النتا ج: أن مستوى رضا المرضئ ىن الخدمات الاستشفا ية ٘٘الن ا ية من )

في الممل ة العربية السعودية بدرمة  بيرة، وأن مستوى رضا المرضئ ىن الخدمات الاستشفا ية 

ة يختل  باخت   المماة الذي يح ق الرضا للمرضئ في المإسسات في الممل ة العربية السعودي

 .ية في الممل ة العربية السعوديةالاستشفا 

 الإطـار النظـري للدراسـة

 المرٌض طوٌل الإقامة: 

هو المريض الذي ييوة ب ا   في المستشفئ نظراً ليبيعة المرض الذي يعاني من  بحيث يستغرق 

 ،ٕٕٔٓبالنسبة لفترة الع ج أو بعد  تابة إذن الخروج ) النعيي،  ب ا   فترة أسبوىين أو أ ير

 (. 9ٔص

 مفهوم رضا المرضى: 

هو ممموع المشاىر ا يمابية التي اد تت ون لدى المرضئ نحو ما ي دي ل ي من خدمات داخة 

المإسسات الصحية، ولحين خروم ي من ا، بافتراض توافر  ة مستلزمات الراحة النفسية والبدنية 
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، ص 2ٕٔٓوالع ج، وإدراك ما ينبغي أن يحصة ىلي  المريض فع ً من رىاية صحية )العنزي، 

رضا المرضئ يعني شعور المريض بالراحة ىن مممة الخدمات التي تل اها خ ة مدة إاامت   (.ٔٔ

في المستشفئ: وتشمة: الخدمات اليبية والتمريضية والخدمات المراف ة )فنداية، يعاي، نظافة، 

ات امتماىية ونفسية(، مما يولد إحساساً باهتماي الأير اليبية والخدمية ب ، ويمنح  الي ة خدم

با مراءات التي يتبع ا الأيباء، ويخلق لدي  شعوراً إيمابياً يساىده ىلئ ت بة الع ج والتماوب مع ، 

ىاية وهذا ما يإدي بدوره إلئ تحصية نتا ج ى مية أفضة مما ينع س ىلئ مودة خدمات الر

 (.ٗٙ، ص 2ٕٓٓالصحية )الفراج، 

وفي ضوء الت دي السريع الذي نلحظ  في ممتمعنا وفي الممتمعات الأخرى في شتئ ممالات الحياة 

، وخاصة في الموانب الصحية من خ ة استخداي الت نيات الحديية والمتيورة في المستشفيات، يؤتي 

ضئ بصفة خاصة  نتيمة يبيعية تفرض ا الاهتماي بموضوع الخدمات الصحية بصورة ىامة والمر

، ص ٕٕٓٓحتمية الوصوة إلئ خدمات صحية ذات مودة ترضي يموحات المرضئ )ماضي، 

ٖٖ .) 

أن المترددين حساسون بصورة اوية إلئ مختل  موانب الخدمات وينظرون إلئ هذه الخدمات 

ات النظرة الشاملة والم يفة بصورة مت املة لا ممزأة وهذا يحتي ىلئ ال ا مين بؤمر إدارة هذه الخدم

والمت املة لتغيية مميع موانب الخدمات وهذا يوصي بؤهمية العمة المماىي والتنسيق بين مختل  

العاملين في الح ة الصحي وهذا ينسحب أيضا ىلئ التعليي المامعي ويبين أهمية التعليي الموحد 

 امة ومماىي. ول ي يتي التعامة لمختل  الم ن الصحية لتغذية روح العمة في فريق متمانس ومت

الميد مع المترددين لابد من إنشاء برامج لتعليي المترددين وتوضيح ا م انيات المتاحة ب سي إىادة 

التؤهية ومحدودية خدمات  هذا إلئ مانب معالمة ال صور والخلة ىند ت ديي هذه الخدمات )الفراج، 

 (.2٘، ص 2ٕٓٓ

 لمرضى":الأبعاد المتكاملة لمفهوم "رضا ا

 ( الأبعاد المت املة لرضا المرضئ، ىلئ النحو التالي: ٗٙ، ص 2ٕٓٓأورد الفراج ) 

هي مدى السييرة التي يمتل  ا الأيباء ىلئ معارف ي وم ارات ي  . الرعاٌة الطبٌة المهنٌة:1

وخبرات ي وسلو يات ي في أيناء ت ديي الخدمات في المماة الع مي والسريري والسلو ي للمرضئ 

 ن خ ة الاست صاء العلمي والتف ير الت ديري والتحلية المني ي المبني ىلئ الأدلة. م

هي مدى السييرة التي يمتل  ا الممرضون ىلئ معارف ي . الرعاٌة التمرٌضٌة المهنٌة: 2

وم ارات ي وخبرات ي وسلو يات ي في أيناء ت ديي الخدمات في المماة التمريضي والسلو ي للمرضئ 

 اامة المريض في المستشفئ. في أيناء إ

هي ممموىة من الصفات التي تسي المستشفئ  نظاي وتإير في يري ة  . الخصائص التنظٌمٌة:3

 أدا   ونظرة المرضئ إلئ مستوى مودة خدمات . 

هي إممالي الخدمات الفنداية التي تُ دي للمريض الم يي بغية الع ج والاستشفاء والمتعل ة  . الفندقة:4

 النظافة واليعاي والأياث.بال دوء و

 : رضا المرضى وجودة الخدمة

أن الباحيين في مماة مودة الخدمات الصحية يرون بؤن اهي أهدا  مودة الخدمة الصحية يتمية في 

 ( :ٗٔ، ص ٕٓٔٓرضا المرضئ من خ ة )اليوية وآخرون، 

 ضمان الصحة البدنية والنفسية للمستفيدين . .ٔ
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مميزة من شان ا تح يق رضا المستفيد )المريض( وزيادة ت ديي خدمة صحية ذات مودة  .ٕ

 ولاإه للمنظمة الصحية.

تعد معرفة أراء وانيباىات المستفيدين )المرضئ( واياس مستوى رضاهي ىن الخدمات  .ٖ

الصحية وسيلة م مة في مماة البحوث ا دارية والتخييي للرىاية الصحية ووضع السياسات 

 المتعل ة ب ا .

 وات الاتصاة بين المستفيدين من الخدمة الصحية وم دمي ا.تيوير وتحسين ان .ٗ

 تم ين المنظمات الصحية من تؤدية م ام ا ب فاءة وفاىلية . .٘

تح يق مستويات إنتامية أفضة، إذ يعد الوصوة إلئ المستوى الميلوب من الرىاية الصحية  .ٙ

 الم دمة إلئ المستفيدين )المرضئ( ال د  الأساس من تيبيق المودة .

رضا المستفيد )المريض( إذ أن  هناك ايي أساسية  دارة المودة لابد من توفرها في  سب  .9

أي منظمة صحية تعمة ىلئ تحسين المودة  وتسعئ لتيبيق نظي المودة وبالتالي تيوير أداء العمة 

 وبالن اية  سب رضا المستفيد .

ن ل ا تعزيز الي ة تحسين معنويات العاملين، إذ أن المنظمة الصحية الخاصة هي التي يم  .2

لدى العاملين لدي ا ومعل ي يشعرون بؤن ي أىضاء يتمتعون بالفاىلية مما يإدي إلئ تحسين معنويات ي 

 وبالتالي الحصوة ىلئ أفضة النتا ج.

 مفهوم الخدمة الاجتماعٌة : 

هي اختلفت تعريفات الخدمة الامتماىية ، وتباينت ىلئ الرغي من أن ا تصب  ل ا في خانة واحدة و

خدمة الممتمع ب افة اياىات ، وهناك ىدد من التعريفات للخدمة الامتماىية، وهي ىلئ النحو 

 التالي:

الخدمة الامتماىية في اللغة : الممع : خِدَيٌ ، خَدَمَاتٌ  ، مصدر خدَيَ . خِدمة : مساىدة أو فضْة ، 

ىنده . وخِدْمات امتماىيَّة : أىماة  هديَّة ، منحة ، ىناية واهتماي ، التحق بخِدْمة ف ن: ارتبي بالعمة

رسميّة أو غير رسميّة غايت ا مساىدة المرضئ والف راء ىلئ ال ياي بنشاي يبيعيّ . )ااموس المعاني 

 ، النسخة ا ل ترونية(

" الخدمة الامتماىية بؤن ا " خدمة تعمة ىلئ مساىدة الفرد أو الأسرة التي تعاني  هدسونويعر  " 

الوصوة إلئ وضع سوي وم  ي ، وتعمة  ذلك ىلئ إزالة المعواات التي تحوة  من مش  ت ، بغية

 (٘ٙ: صٕٗٔٓدون أن يستيمر الأفراد ادرات ي إلئ أاصئ حد مم ن . )الش راني، 

ويعرف ا ىبد الرزاق ىلئ أن ا : فن وىلي وم نة لمساىدة الناس ىلئ حة مش  ت ي الفردية 

 يق ى اات مرضية بين ي ىلئ أساس التخفي  من المش  ت والأسرية والمماىية والممتمعية، وتح

المرتبية بالع اات ا نسانية، وتحسين التفاىة ا نساني من خ ة تر يز الأخصا يين الامتماىيين 

ىلئ مساىدة الناس لتحسين أدا  ي الامتماىي ىلئ أساس تحسين ادرت ي ىلئ التفاىة والارتباي 

 (.ٖٖٔص : ٕٙٔٓبالآخرين )ىبد الرزاق، 

 أهداف الخدمة الاجتماعٌة: 

من بين أهدا  الخدمة الامتماىية التي حددها  امبلينج ت ييي الاحتيامات للأفراد والمماىات  

والممتمعات ، وتوفير الموارد لتلبية تلك المتيلبات، وت ييي درمة المخاير التي يتعرض ل ا الأفراد 

اك مسإوليات ، وتحديد يبيعت ا، وتوفير الخدمات التي تصب في خانة الدفاع ىن الح وق وتنمية إدر

 ة فرد ىلئ حده ومعاونت  ىلئ ا تيان ب ا بدرمة  بيرة من الأداء الفاىة . والعمة مع الأفراد 

والمماىات والأسر من أمة حة مش  ت ي وموام ت ا بيرق م  مة توفر الحلوة الم  مة. واد تي 
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يلي:  )الش راني تحديد ي ية محاور أساسية تنحصر في ا أهدا  الخدمة الامتماىية وهي  ما 

،ٕٓٔٗ ،9ٕ-9ٗ ) 

تعمة الخدمة الامتماىية مع الأفراد والمماىات والممتمعات بما يم ن أن أهداف علاجٌة:  -أ 

يإهل ي مميعاً ليصبحوا اادرين ىلئ تماوز مش  ت ي وأزمات ي الامتماىية ، ويتي ذلك من خ ة 

ي وضع الخيي واليرق التدخة الم ني الذي ي وي ىلئ دراسة وتشخيص المش  ت ، ومن ي

 والبرامج  التي توفر الع ج المناسب للمش لة أو الحد من ا ومن تؤييرات ا بدرمة  بيرة. 

تتدخة الخدمة الامتماىية في هذا المانب من أمة وااية الأفراد والمماىات أهداف وقائٌة:  -ب 

وة إلئ الموانب من الواوع في المش  ت والأزمات الامتماىية المختلفة ، ويم ن أن يتي الوص

الواا ية من خ ة نشر الوىي العاي ، وبذة الم ود المرتبية بتحسين المستوى المعيشي للأفراد 

والمماىات ، وتيوير الظرو  البي ية ، وتغيير أنماي السلوك . الأمر الذي يتم ن من خ ل  الأفراد 

ة نحو الت ي  ونحو ىملة والمماىات والممتمعات من استيمار أمية لم درات ي ويااات ي الذاتي

ا نتاج وا بداع ،  ما يم ن أن يتي الن وض بالسياسات والتشريعات الم  مة والمساهمة في رفع 

مستوى البي ة الامتماىية، وإيماد حلوة مناسبة للمش  ت الامتماىية ، وتعزيز الم ود التي تحسن 

 ىية. من البي ة والتي ترتبي بالأهدا  الواا ية للخدمة الامتما

إن تدخة الخدمة الامتماىية في هذا المانب ي د  في الأساس إلئ دىي وتنمية أهداف تنموٌة: 

ال درات الفردية والمماىية ، والعمة ىلئ تيوير وتحسين الممتمع ،  ما أن ا تشارك أيضاً في 

رة وضع السياسات والآراء والم ترحات الخاصة بالسياسات الامتماىية للممتمع. وتنادى بضرو

ت زي المانبين الااتصاد والامتماىي لخيي التنمية . وإيراء العمة التيوىي ، وتفعية المشار ة 

 الشعبية في الرىاية الامتماىية.

 الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة: 

الخدمة الامتماىية اليبية هي:  " ممموىة المم ودات الامتماىية الموم ة إلئ مساىدة  

ت الغامضة وفي رسي الخية الع مية ل ا، وإلئ تم ين المرضئ الييب ، في تشخيص بعض الحالا

من الانتفاع بالع ج الم دي ل ي وإسترداد وظا ف ي الامتماىية، وذلك بإزالة العوا ق التي تعترض 

يريق انتفاى ي من الفرص الع مية الم يؤة ل ي، وتم يد الظرو  ل نسماي في الممتمع بعد الشفاء 

 (. 22ٕ، ٕٗٔٓ" )صالح، 

 مشكلات المرضى طوٌلً الإقامة: 

ومن المعرو  أن مميع المرضئ الذين يتي تنويم ي في المستشفيات تعرضوا لأسباب صحية أو 

ىضوية بحت  ، ويتي ى م ي من هذا المنيلق ، ل ن يومد هناك أبعاد وموانباً أخرى في حياة معظي 

سرية والامتماىية والااتصادية هإلاء المرضئ، حيث تتمية في ومود العديد من المشا ة الأ

والصحية، والتي تإير في حيات ي . وبعض هذه المش  ت اد ت ون مومودة لدى المريض ابة أن 

يتي دخول  إلي المستشفئ، وبينما البعض الآخر اد ي ون متزامنا مع المرض وا اامة اليويلة في 

اض مزمنة أو إىااات مستديمة معلت  المستشفئ أو فرض  الوااع المديد ىلية في حالة إصابت  بؤمر

مريض يوية ا اامة. وتل ي الحالة المرضية ىلئ صاحب ا انع اسات سالبة ، تتيور إلي مش  ت 

اد تشتد أو تتواصة تبعاً لتداىيات المرض المسمية ، وتمتد إلي أمواء الأسرة وف اً لظرو  الأسرة 

لبة اد تسود إلي الممتمع ىند انتشار الحالة وت بل ا لتلك الحالة وتداىيات ا،  ما أن ظواهر سا

 ( . ٕٔي،  2ٕٓٓالمرضية واتساع أضرارها داخة الممتمع )غرايبة، 

 وهذا مما سيعرض  الباحث ضمن أربعة أصنا  من المش  ت فيما يلي:
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 . المشكلات الأسرٌة:1

من بعض  إن غالبية المرضئ الذين يتي ال ش  ىلي ي أو من ي رر ل ي تنويي تمدهي يعانون

المش  ت التي تمعل ي غير اادرين ىلئ التعايش مع ذوي ي لومود بعض المش  ت المتعل ة بسوء 

الع اات الأسرية والتف ك الأسري ، لذا نمدهي يلم ون إلئ المستشفيات . ويم ن ىرض المش  ت 

 الأسرية ىلئ النحو التالي:

شئ مع  ىلئ بااي أفراد أسرت  وىلئ من إن ومود المريض في المستشفئ لفترة من الزمن اد يخ• 

يرىاهي في غياب ، وأيضاً خوفاً من أن تضع  ى ات ي ب  خاصة إذا الت زيارات ي ل  ، أو اد يخشئ 

أحد الزومين في حالة ومود في المستشفئ للع ج ىلئ الير  الآخر من وموده بمفرده وخاصة 

اد تستبد ب  ويفضة الاحتفاظ بمرض  ىن إذا  ان الزوج هو المومود في المستشفئ فإن الغيرة 

 الغياب ىن منزل .

اد تن ار بعض الروابي الأسرية نتيمة للمرض واد ييلب أحد الزومين الي ق إذا ومد أن  لا • 

يستييع الاستمرار في الحياة الزومية بسبب المرض المعدي أو المزمن خوفاً من انت اة المرض إلي  

 لا يت بل ا الير  الآخر ويصعب الاستمرار في الحياة الزومية  . أو إذا نتج ىن المرض ىاهة اد

اد ي ون المرض سبباً في تف ك الع اات الأسرية وت دم ا إذا  انت معاملة المريض في ا نوع من • 

ا هماة فتتؤير الع اات فيما بعد هذه المعاملة حيث يخرج المريض بعد شفا   أ ير حباً أو أ ير 

د الأسرة أو الأسرة  ل ا حسب الخبرة التي مر ب ا من معاملت  أيناء مرض  واد لا  رهاً لأحد أفرا

 تم ن  المشاىر المديدة من الاستمرار في الحياة الزومية.

إذا  ان مرض أحد الزومين ميإوس من شفا   أو نتج ىن المرض ىمز منسي وخاصة إذا  ان • 

يستحية أحياناً الاستمرار في الحياة الزومية الزومين في بداية حيات ما الزومية فإن  يصعب بة 

 (. 22ٔ، ص 2ٕٓٓ)السرومي وأبو المعايي، 

وفي حاة إصابة المريض بمرض معدي تصاب الع اة بالتوتر وىدي التواصة مع  مما يستدىي 

الير  الأخر بالت دي بيلب الي ق وإن اء الع اة الزومية مع المريض مدىية بالخو  من انت اة 

إلي ي ،و ة هذه الأسباب تمعة المريض يفضة الملوس بالمستشفئ ىلئ الخروج للمنزة المرض 

وموام ة المش  ت الأسرية داخة أسرت  .مما يمعل  أحد المرضئ المصنفين يويلي ا اامة 

بملوس  أ ير من أسبوىين وأ ير. ومن هنا فإن المش  ت الأسرية التي يتعرض ل ا المرضئ 

مازالوا تحت الع ج ، والمرضئ الذين  تب ل ي خروج ولي يخرموا بعد.  يويلي ا اامة الذين

نمدها تختل  إلئ حدٍ ما . فمن حيث  يفية التعامة فإن المريض الذي مازاة تحت الع ج لا بد وأن 

 (.ٕٗ، ص2ٕٓٓت ون الخدمة ميسرة ل  من حيث يم ن  المريض ىلئ أسرت  )غرايبة، 

 . المشكلات السلوكٌة: 2

مرض بما في  من مش  ت يخلّ  في نفسية المريض صراىاً يعّبر ىن  بؤنواع من إن ال 

السلو يات لا يف م ا ولا يف ي دوافع ا أحياناً، وىلئ الأخصا ي الامتماىي أن يتعر  ىلئ آيار 

المرض، وأن يميز بين نوىين من الآيار أو السلوك في حالات المرض، هما )السرومي وأبو 

 (: ٕٔٓ، ص 2ٕٓٓالمعايي، 

الآيار الدا مة: وتت ون نتيمة لخبرات وتمارب أيرت في تر يبة الشخصية في أيناء المرض  . أ

وتؤخذ صورة تشاإي أو تردد أو مخاو  تنتاب المريض، وتبعث هذه الأىراض مش  ت تتعلق 

بالمرض  الخو  من الموت أو الشعور بالن ص،  ما اد تؤخذ صورة تدلة وحساسية واستغ ة، وما 

 اً للتمارب التي مر ب ا المريض. إلئ ذلك تبع
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الآيار المإاتة: وهي أىراض سلو ية لي تعر  في شخصية المريض من ابة، ول ن ا تظ ر  . ب

في بعض المراحة المرضية الحرمة  الاىتماد ىلئ الغير، وسرىة الاستيارة أو شدة الحساسية 

ف ة، وما إلئ ذلك من ألوان والرموع إلئ بعض السلوك الخاصة باليفولة  الب اء والتشبث بؤشياء تا

 التصرفات غير المؤلوفة في حيات . 

 . المشكلات الاقتصادٌة: 3

يإير المرض وخاصة إذا تضمن مراحة ، وإذا  انت فترة الع ج يويلة في ميزانية الأسرة ويتزايد 

أما إذا أيرة في حالة ىدي ومو د مدخرات لدي ا ، إذ إن ميزانية الأسرة لا تحتمة ت الي  الع ج . 

 ان المريض العا ة الوحيد لأسرت  فإن دخول  للمستشفئ سيتسبب في ان ياع الدخة من ىمل  ، مما 

يضير أسرت  إلئ الاستدانة أو بيع الممتل ات أو خروج الأبناء من مدارس ي أو خروج الزومة إلي 

أسرت  ، وتسوء العمة، واد يضير المريض إلئ مغادرة المستشفئ ابة إتماي الع ج ليعمة ويعوة 

حالت  نتيمة ا رهاق ون ص الع ج ، واد لا يحتمة المريض نف ات الع ج ، مما اد يمعل  يضير 

 ل حتفاظ بمرض  ، الذي اد يستعصئ ى م  فيما بعد، أو يحتاج إلئ فترة يويلة.

اً في تغذيت ، اد ت ون الحالة الااتصادية سبباً لعدي تنفيذ خيي الع ج ، ف د يص  اليبيب نظاماً معين

فيصعب ىلئ المريض تنفيذه لارتفاع ت اليف  فتسوء حالت  الصحية أو يرى اليبيب أن الحالة ت تضي 

استراحة المريض مدة يويلة ابة العودة للعمة ، ول ن حامة المريض الااتصادية تدفع  إلئ ىدي 

ات العمة ، مما تعني لدى تنفيذ هذه التعليمات فتنت س حالت  ، أو اد ينصح اليبيب بت لية ىدد ساى

المريض ن صاً في دخل  ، مما لا يستييع ب  تغيية ت الي  المعيشة ، واد يشير اليبيب إلئ تغيير 

نوع العمة بما يتناسب مع الحالة الصحية ، ول ن ىدي توافر فرص العمة مع ضغي الحالة 

لتغيير المس ن إذا  ان الااتصادية، لا تساىد المريض ىلئ التغير الميلوب، واد يوم  المريض 

سبباً في الحالة المرضية ، واد تحوة الحالة الااتصادية دون تنفيذ هذا التومي  فتسوء حالة المريض 

 (.9ٓ، صٕٕٔٓأو اد ينت ة المرض إلئ غيره من أفراد الأسرة )النعيي، 

 . مشكلات المرض المزمن: 4

المزمنة، وأوة هذه  يوام  المريض بعض الصعوبات الناتمة ىن الأمراض الصحية 

المش  ت هو صعوبة ت ي  المريض مع المستشفئ، إلئ مانب متيلبات الع ج اليويلة من الناحية 

المالية، با ضافة إلئ المرض سيضع بعض ال يود والحدود ىلئ حر ة المريض  ما اد يضيره إلئ 

تواصلة من مانب الخدمة التخلي ىن ىمل  أو تغييره ومية هذه الأمراض المزمنة تحتاج إلئ م ود م

الامتماىية، بحيث يحتاج المريض إلئ التشميع والواو  إلئ مانب  خ ة الفترة اليويلة التي يرتبي 

في ا بالمرض حتئ يستييع تح يق أاصئ ما يم ن استيماره من ادرات  لموام ة أىباء الحياة 

 (. ٕٓٓ، ص 2ٕٓٓ والأىباء النفسية الناتمة ىن أزمة المرض )السرومي وأبو المعايي،

هو ذلك الشخص الذي ي ون معداً إىداداً خاصاً في الخدمة الامتماىية الأخصائً الاجتماعً الطبً: 

بصفة ىامة يي في ميدان من ميادين ا بصفة خاصة ، والأخصا ي الامتماىي في المماة اليبي 

مع الأيباء وهي ة يحتاج إلي هذا ا ىداد الخاص حيث أن  يعمة في المإسسة اليبية بالتعاون 

 (. ٙي، ص ٕٔٔٓريق اليبي )ب نسي، التمريض وغيرهي من أىضاء الف

هو ممارس م ني أىد إىداداً نظرياً وىملياً م  ماً في مدارس أو  ليات الخدمة الامتماىية ىلماً أن ا 

مادية تختل  ىن بعض ا البعض في مستوى إىداد الأخصا يين الامتماىيين في ا تبعاً  م انيات ا ال

والفنية، ففي حين تخرج الولايات المتحدة الأمري ية وال ند الأخصا يون الامتماىيون بمستوى 
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المامستير فإن دولاً أخرى ت تفي بمستوى الب الوريوس فيما دولاً ىديدة وبالذات في العالي اليالث 

 (. 2ٕٔ، ص2ٕٓٓت تفي بمستوى الدبلوي المتوسي )الص ور،

ص الحاصة ىلئ درمة ىلمية في الخدمة الامتماىية أو ىلي الامتماع، ويعر   ذلك بؤن : الشخ

وحاصة ىلئ التصني  الم ني من ال ي ة السعودية للتخصصات الصحية بف ة أخصا ي فما فوق، 

ويمارس العمة داخة المنشآت الصحية والتؤهيلية  عضو مع الفريق )الصحي المعالج( ،  ما يعر  

ىلمي في الخدمة الامتماىية، وي ون اد تي تؤهيل  ىلمياً وفنياً في  بؤن : الشخص الحاصة ىلئ مإهة

متخصصة، وهو المسإوة الم ني ىن مميع ىمليات الخدمة الامتماىية اليبية داخة  مامعات

المإسسات الصحية والتؤهيلية، أو في البي ة الخارمية، ب د  إحداث ىمليات التغيير الامتماىي 

في إىادة تؤهية المرضئ وتم ين ت يف ي واندمام ي الامتماىي والمساهمة مع الفريق الصحي 

 (. ٙ، صٕٗٔٓوالعمة ىلئ تحسين الظرو  الصحية والبي ية )الزهراني، 

 أدوار الأخصائً الاجتماعً مع المرضى طوٌلة الإقامة: 

الأخصا ي الامتماىي اليبي ىضو في الفريق الذي ي وي برىاية الفرد الذي يعاني من ىمز مسمي. 

وفي هذه الحالة يم ن الاستفادة من  في خدمة المريض. فإىداده الم ني يإهل  لمساىدة الأفراد 

بالنسبة للمشا ة التي تعوق ت يف ي الامتماىي واد ترمع هذه المشا ة إلئ ىوامة ذاتية في الفرد 

نواحي نفس  أو إلئ ىوامة خارمة ىن ىن  وفي  يير من الأحيان ترمع إلئ ىوامة تتداخة في ا ال

الذاتية والخارمية. وفي  يير من الأحيان يحتاج الأمر إلئ  يير من الخبرة والم ارة والص بر 

لل ش  ىما ي لق الفرد ول ن ىن يريق الم اب ت والتحدث مع المريض يستييع الأخصا ي 

ص  ،ٕٕٔٓالامتماىي مساىدت  للتعبير ىن المشا ة التي يوام  ا والأسباب التي وراءها )النعيي، 

وي صد بدور الأخصا ي الامتماىي هنا هو مممة الأدوار العامة التي ي وي ب ا الأخصا ي  (2ٓ

داخة المستشفئ، وهي وص  ليبيعة ونوع ما ي وي ب  من أىماة وخدمات مع  افة المرضئ، 

ف ناك أدوار  ييرة مداً مناية بالأخصا ي الامتماىي في المماة اليبي؛ وذلك نظراً لأهمية دوره 

ضمن الفريق الع مي، الأمر الذي يمعلنا نسلي الضوء ىلئ الأدوار الأساسية العامة التي ي وي ب ا 

الأخصا ي الامتماىي في المماة اليبي، يي تفصية هذه الأدوار ضمن مراحة دخوة المريض، 

 (:2ٕ، ص ٕٗٔٓوهي ىلئ النحو التالي )الزهراني، 

المناسب والمشار ة في الخية الع مية مع الفريق . ال ياي بدراسة الحالات وااتراح التدخة ٔ

 المعالج.

 . التواصة الأسري الفعاة لصالح المريض إذا استدىت الحامة لذلك.ٕ

. إىداد وتنفيذ البرامج والأنشية التدريبية والتعليمية والتؤهيلية والامتماىية، والترويحية، والي افية ٖ

 وت ييم ا.

 تح يق وإنماح السياسات الصحية في المنشؤة.. تفعية الموانب الامتماىية لٗ

. المساىدة في تؤمين احتيامات المريض وأسرت  ىبر الموارد المتاحة والم ات المختلفة في البي ة ٘

 المحيية.

 . المشار ة في برنامج التي ي  الصحي والامتماىي.ٙ

 . التعامة الم ني مع حالات الأمراض المعدية والمستعصية والمزمنة . 9

. التعر  ىلئ ادرة المريض ىلئ موام ة مش  ت  بنفس ، وال ش  ىن درمة حامت  لمساىدة 2

الأخصا ي الامتماىي ومحاولة لمس المخاو  التي تعتري المريض، ليساىده ىلئ التخلص من ا، 

  ي لا ت ون ىام ً من ىوامة التؤخر في الشفاء.
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ب المعالج ضرورياً لموام ة الحالة . تبصير المريض بما يعني ، وخاصة فيما يراه اليبي2

المرضية، وخاصة في تلك الحالات التي تتيلب المراحة بما في ذلك البتر لبعض الأىضاء في 

 مسم ، وتستلزي شعور المريض بالايم نان ىلئ س مة ا مراءات وإيمابيات النتا ج.

. التعامة مع الظرو  المصاحبة للمرض، والتي اد تش ة خيراً ىلئ المريض أ ير من  ٓٔ

المرض نفس ، ويصاحب ذلك بعض الانع اسات ىلئ الأسرة وت يف ا وأداء أىضا  ا وى اات ي 

 بالمريض نفس . 

لمرضئ يويلي ا اامة و ذلك إيماناً وإيماناً من وزارة الصحة السعودية بؤهمية الرىاية الم دمة ل

من ا بمشار ة ال ياع الخاص في تنفيذ البرامج التي ت دم ا الوزارة، ف د استحديت الوزارة برنامج 

الرىاية الصحية للمرضئ يويلي ا اامة وذلك ب د  وضع حة دا ي لمرضئ ا اامة اليويلة 

خدمة من مستشفيات ال ياع الخاص مما بمستشفيات وزارة الصحة حيث بدأ تيبيق خدمة است مار ال

سيإدى إلئ تخفي  الضغي ىلئ مستشفيات الوزارة واستخداي الأسرة وتوفيرها لت ديي خدمات 

ٓٗ، ص 2ٖٗٔرامعين )وزارة الصحة، صحية أخرى يستفيد من ا ىدد أ بر من الم



 

175 

 

 منهجٌة البحث

 المنهج المستخدم:

  مابة ىلئ التساإلات التي تي وضع ا، في هذا البحث تي استخداي المن ج الوصفي في ا

 مجتمع البحث

يت ون ممتمع الدراسة من الأخصا يين الامتماىيين ومرضئ الااامة اليويلة في المستشفيات 

 الح ومية بمني ة ىسير.

 عٌنة البحث:

وف اً لأهدا  الدراسة فإن للدراسة ىينتان، ىينة الأخصا يين الامتماىيين بالمستشفيات الح ومية 

( أخصا ياً امتماىياً، وىينة لمرضئ الااامة اليويلة في تلك ٖٙبمني ة ىسير بحمي )

  ص الديموغرافية لعينتين الدراسة حيث( مريضاً. توضح الخصأ٘المستشفيات بحمي )

 الخصائص الدٌموغرافٌة لأفراد عٌنة مرضى الاقامة الطوٌلة 

%( هي ذ ور، بينما  9.ٗٙيويلة بنسبة )بالنسبة للمنس، نمد أن غالبية ىينة مرضئ ا اامة ال

 %(. ٖ.ٖ٘بلغت نسبة ا ناث )

%( من ىينة مرضئ ا اامة اليويلة حالت ي  2.ٗ٘بالنسبة للحالة الامتماىية، نمد أن نسبة )

 2.ٔٔ%( حالت ي الامتماىية )أىزب(، وأن نسبة ) ٘.ٕ٘الامتماىية )متزوج(، وأن نسبة )

 %( )أرمة(. 9.2أن نسبة )%( حالت ي الامتماىية )ميلق(، و

%( من ىينة مرضئ ا اامة اليويلة مستواهي  2.ٗ٘بالنسبة للمستوى التعليمي، نمد أن نسبة )

%(  9.ٖٔ%( تعليم ي )متوسي(، وأن نسبة ) ٗ.2ٕالتعليمي )مامعي فما فوق(، وأن نسبة )

 %( )أمي(. ٓ.ٕتعليم ي )ابتدا ي(، وأن نسبة )

%( من ىينة مرضئ ا اامة اليويلة يبلغ دخل ي  ٙ.ٕٔأن نسبة )بالنسبة للدخة الش ري، نمد 

إلئ أاة  2ٓٓٓمن %( دخل ي الش ري ) ٙ.2ٔريـاة(، وأن نسبة ) ٖٓٓٓالش ري )أاة من 

%( دخل ي الش ري  9.٘ٔ%( )بدون دخة(، وأن نسبة ) ٙ.9ٔ(، وأن نسبة )ريال ٕٓٓٓٔمن 

أ ير من %( دخل ي الش ري ) 9.٘ٔ(، وأن نسبة )ريال 2ٓٓٓإلئ أاة من  ٓٓٓٙمن )

 (.ريال ٓٓٓٙإلئ أاة من  ٖٓٓٓمن %( دخل ي الش ري ) 2.2(، وأن نسبة )ريال ٕٓٓٓٔ

%( من ىينة مرضئ ا اامة اليويلة تبلغ  2.ٙ٘بالنسبة لمدة ا اامة بالمستشفئ، نمد أن نسبة )

تبلغ مدة إاامت ي %(  ٘.ٕ٘(، وأن نسبة )يوي إلئ أاة من ش ر ٘ٔمن مدة إاامت ي بالمستشفئ )

%( تبلغ مدة إاامت ي بالمستشفئ  2.ٔٔ(، وأن نسبة )أش ر ٖمن ش ر إلئ أاة من بالمستشفئ )

%( تبلغ مدة إاامت ي بالمستشفئ )أ ير من  2.٘(، وأن نسبة )أش ر ٙأش ر إلئ أاة من  ٖمن )

 أش ر(. 2

 :الخصائص الدٌموغرافٌة لأفراد عٌنة الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن 

%( هي ذ ور، بينما  22.2بة للمنس، نمد أن غالبية ىينة الأخصا يين الامتماىيين بنسبة )بالنس

 %(. ٔ.ٔٔبلغت نسبة ا ناث )

%( من ىينة الأخصا يين الامتماىيين  2.ٖٙبالنسبة للمستوى التعليمي، نمد أن نسبة )

ستير(، وأن %( مستواهي التعليمي )مام ٙ.ٖٓمستواهي التعليمي )ب الوريوس(، وأن نسبة )

 %( مستواهي التعليمي )د توراه(. ٙ.٘نسبة )

%( من ىينة الأخصا يين الامتماىيين تبلغ خبرت ي  2.ٕ٘بالنسبة للخبرة العملية، نمد أن نسبة )

(، سنة ٘ٔإلئ أاة من  ٓٔمن %( تبلغ خبرت ي ) 9.ٙٔسنة(، وأن نسبة ) ٘ٔالعملية )أ ير من 
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(، وأن نسبة سنة ٓٔإلئ أاة من  ٓ٘ٔمن ي العملية )%(  ذلك تبلغ خبرت  9.ٙٔوأن نسبة )

 سنوات(. ٘%( تبلغ خبرت ي العملية )أاة من  2.ٖٔ)

 :أداة البحث

لتح يق أهدا  الدراسة ااي الباحث بإىداد استبانتين ب د  التعر  ىلئ مدى رضا مرضئ 

من وم ة نظر الااامة اليويلة في المستشفيات الح ومية ىن دور الاخصا ي الامتماىي، وذلك 

مرضئ ا اامة اليويلة ومن وم ة نظر الأخصا يين الامتماىيين، واد مرت الاستبانة في 

 إىدادها بالمراحة التالية:

 الصورة المبد ية ل ستبانة:

 / ت ونت الاستبانة الخاصة بمرضئ ا اامة اليويلة من مز ين ر يسين هما:ٔ

المرضئ وتتمية في )المنس ، الحالة الامتماىية المزء الأوة: يشتمة ىلئ البيانات الأولية ىن 

 ، المستوى التعليمي ، الدخة الش ري(.

( ىبارة تخضع خيارات ا مابة ىلي ا لم ياس لي رت للتدرج ٕٓالمزء الياني: يت ون من )

الخماسي، وهي ت يس مستوى رضا مرضئ ا اامة اليويلة ىن دور الأخصا ي الامتماىي من 

 أنفس ي.وم ة نظر المرضئ 

 / ت ونت الاستبانة الخاصة بالأخصا يين الامتماىيين من مز ين ر يسين هما:ٕ

المزء الأوة: يشتمة ىلئ البيانات الأولية ىن الأخصا يين وتتمية في )المنس ، المستوى 

 التعليمي ، الخبرة العملية(.

ي رت للتدرج ( ىبارة تخضع خيارات ا مابة ىلي ا لم ياس لٙٗالمزء الياني: يت ون من )

 الخماسي، م سمة ىلئ ي ية محاور  الآتي:

المحور الأوة: دور الأخصا ي الامتماىي اليبي مع مرضئ ا اامة اليويلة، ويحتوي ىلئ 

المحور الياني: المعواات التي توام  الأخصا يين الامتماىيين في التعامة مع  ( ىبارة.ٕٓ)

 ة.( ىبارٙٔالمرضئ يويلي ا اامة، ويحتوي ىلئ )

المحور اليالث: الم ترحات التي تس ي في تماوز المعواات التي تحوة دون اياي الأخصا ي 

 ( ىبارات.ٓٔالامتماىي بدوره مع المرضئ يويلي ا اامة، ويحتوي ىلئ )

 صدق الأداة وثباتها:  

 صدق الاتساق الداخلً:

لحساب صدق الاتساق الداخلي تي استخداي معام ت بيرسون ل رتباي لحساب الع اة بين  ة 

مميع ا معنوية ىند مستويات الدلالة ىبارة ودرمة المحور الذي تتبع ل ، وماءت النتيمة 

 المتعار  ىلي ا.

تراوح فنمد أن مميع معام ت الارتباي بين  ة ىبارة والدرمة ال لية للمحور ماءت مومبة ت

( هي ايي مرتفعة نسبياً، ومميع ا ذات دلالة إحصا ية ىند مستوى 9ٗٗ.ٓ – ٗ٘٘.ٓبين )

 ( مما يشير إلئ توفر صدق الاتساق الداخلي لاستبانة مرضئ ا اامة اليويلة.ٔٓ.ٓمعنوية )

 لاستبانة الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌنصدق الاتساق الداخلً 

باي لحساب صدق الاتساق الداخلي لاستبانة نتا ج اختبار معامة بيرسون ل رت أوضحت

 الأخصا يين الامتماىيين، فنمد الآتي:

بالنسبة للمحور الأوة: دور الأخصا ي الامتماىي اليبي مع مرضئ ا اامة اليويلة، نمد أن 

مميع معام ت الارتباي بين  ة ىبارة والدرمة ال لية للمحور ماءت مومبة تتراوح بين 
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ايي مرتفعة، ومميع ا ذات دلالة إحصا ية ىند مستوى معنوية ( هي 2ٗ9.ٓ – 2ٙ٘.ٓ)

 ( مما يشير إلئ توفر صدق الاتساق الداخلي للمحور الأوة.ٔٓ.ٓ)

بالنسبة للمحور الياني: المعواات التي توام  الأخصا يين الامتماىيين في التعامة مع المرضئ 

ة والدرمة ال لية للمحور ماءت يويلي ا اامة، نمد أن مميع معام ت الارتباي بين  ة ىبار

( هي ايي مرتفعة، ومميع ا ذات دلالة إحصا ية ىند 2ٕٙ.ٓ – ٓٓ٘.ٓمومبة تتراوح بين )

 ( مما يشير إلئ توفر صدق الاتساق الداخلي للمحور الياني.ٔٓ.ٓمستوى معنوية )

اياي بالنسبة للمحور اليالث: الم ترحات التي تس ي في تماوز المعواات التي تحوة دون 

الأخصا ي الامتماىي بدوره مع المرضئ يويلي ا اامة، نمد أن مميع معام ت الارتباي بين 

( هي ايي 22ٔ.ٓ – 9ٖٗ.ٓ ة ىبارة والدرمة ال لية للمحور ماءت مومبة تتراوح بين )

( مما يشير إلئ توفر صدق ٔٓ.ٓمرتفعة، ومميع ا ذات دلالة إحصا ية ىند مستوى معنوية )

 خلي للمحور اليالث.الاتساق الدا

 لحساب معامة يبات الأداة تي استخداي معادلة ألفا  رونباخ و ما يلي:  ثبات الاستبانة:

 قٌم معاملات ألفا كرونباخ للثبات لمحاور أداة الدراسة

وضح معام ت ألفا  رونباخ لليبات لمحاور الاستبانة. بالنسبة لاستبانة مرضئ ا اامة ت  

 (.2ٖٔ.ٓ( ىبارة فإن معامة ألفا  رونباخ بلغ )ٕٓمن )اليويلة والتي تت ون 

بالنسبة لاستبانة الأخصا يين الامتماىيين، فإن معامة ألفا  رونباخ للمحور الأوة الذي يت ون 

( 2ٔ9.ٓ( ىبارة بلغ )ٙٔ( وللمحور الياني الذي يت ون من )2٘ٓ.ٓ( ىبارة بلغ )ٕٓمن )

(. ون حظ أن مميع هذه ال يي 2ٖٔ.ٓبلغ ) ( ىباراتٓٔوللمحور اليالث الذي يت ون من )

 ( مما يشير إلئ يبات ىالي لأداة الدراسة المستخدمة للعينتين.2ٓ.ٓمرتفعة مداً )<

مما سبق فيم ن التوصة إلئ أن أداة الدراسة بمحاورها تمتاز باليبات بدرمة ىالية، مما يمعة 

 هذه الاستبانة. الباحث ميم ن من النتا ج التي سيتي التوصة إلي ا من خ ة
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 نتائج البحث وتفسٌرها

ما مستوى رضا المرضئ يويلي ا اامة بالمستشفيات النتا ج المتعل ة بالسإاة الأوة، وينص ىلئ:  -ٔ

 الح ومية ىن دور الأخصا ي الامتماىي من وم ة نظر المرضئ؟

دور الأخصائً الاجتماعً من وجهة نظر  (. مستوى رضا مرضى الإقامة الطوٌلة عن1جدول رقم )

 المرضى.

 العبارات
المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

اختبار )ت( 

والدلالة 

 الإحصائٌة

مستوى 

 الرضا
 الترتٌب

. يبةةدو الأخصةةا يون الامتمةةاىيون ىلةةئ درمةةة ٔ

 ىالية من النظافة وحسن المظ ر
 ٔ مرتفع **٘.ٕٔ 9ٕ.ٓ ٕ٘.ٗ

المةةةةريض بومةةةةود  . ي ةةةةوي الأخصةةةةا ي بةةةةإب  ٕ

برنةةامج الرىايةةة المنزليةةة الةةذي يةةوفر لةة  خةةدمات 

 تمريضية بعد خروم 

 ٗٔ مرتفع **9.٘ 2ٖ.ٓ 9٘.ٖ

. يةةةةوفر الةةةةدىي المةةةةادي للمةةةةريض مةةةةن خةةةة ة ٖ

 التواصة مع المإسسات الامتماىية الأخرى
 2ٔ متوسي **2.ٖ 22.ٓ ٖ٘.ٖ

. المسةةةةةاهمة فةةةةةي تةةةةةةوفير ىمةةةةةة لأحةةةةةد أفةةةةةةراد ٗ

 بتلبية احتيامات الأسرةالمريض للمساىدة 
 ٕٓ متوسي ٖ.ٔ ٕٔ.ٔ ٕٕ.ٖ

. يفةةةي الأخصةةةا ي الامتمةةةاىي بالتزاماتةةة  التةةةي ٘

 يعد ب ا المرضئ
 ٙ مرتفع **ٓ.9 22.ٓ 2ٙ.ٖ

. يعمةةة الأخصةةا ي ماهةةداّ لحةةة المشةةا ة التةةي ٙ

 توام  المرضئ
 ٕ مرتفع **ٓ.2 22.ٓ ٕٔ.ٗ

. يحةةةرص الأخصةةةا ي الامتمةةةاىي ىلةةةئ ت ةةةديي 9

 الموىد المحددخدمات  في 
 2 مرتفع **ٓ.9 2ٕ.ٓ 2ٓ.ٖ

. يحةةةةةتفظ الأخصةةةةةا ي بسةةةةةم ت يبيةةةةةة داي ةةةةةة 2

وموي ةةة ي ةةدم ا للمرضةةئ ل سةةتفادة من ةةا إذا لةةزي 

 الأمر

 9ٔ مرتفع **ٔ.٘ 29.ٓ 2ٙ.ٖ

. ي دي الأخصا ي الامتماىي خةةدمات للمرضةةئ 2

 بش ة سريع
 ٘ٔ مرتفع **ٙ.٘ 2ٕ.ٓ 9ٖ.ٖ

. يسةةةةةةةةةتميب الأخصةةةةةةةةةا ي بشةةةةةةةةة ة فةةةةةةةةةوري ٓٔ

 لاحتيامات المرضئ . 
 2 مرتفع **9.ٙ 2ٙ.ٓ 2ٓ.ٖ

. هنةةةةةةاك تعةةةةةةاون مسةةةةةةتمر مةةةةةةن الأخصةةةةةةا ي ٔٔ

 الامتماىي مع المرضئ . 
 ٓٔ مرتفع **9.٘ 2ٓ.ٔ 2ٙ.ٖ

. ي ةةةةوي الأخصةةةةا ي بحةةةةة مشةةةةا ة المرضةةةةئ ٕٔ

 بسرىة فا  ة 
 ٙٔ مرتفع **ٔ.٘ 2ٗ.ٓ 9ٖ.ٖ

الأمان في نفةةوس . يغرس الأخصا ي بسلو   ٖٔ

 المرضئ
 ٗ مرتفع **ٖ.2 22.ٓ ٗٓ.ٗ
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. يمتلةةك الأخصةةا يون فةةةي المستشةةفئ اةةةدرات ٗٔ

 وم ارات ىالية
 2ٔ متوسي **ٗ.ٗ ٘ٓ.ٔ ٘ٙ.ٖ

. هنةةةةاك متابعةةةةة مةةةةن ابةةةةة الأخصةةةةا ي لحالةةةةة ٘ٔ

 المريض بش ة مستمر 
 ٖٔ مرتفع **ٓ.9 2ٖ.ٓ 2ٓ.ٖ

. يةةةةةةولي الأخصةةةةةةا ي الامتمةةةةةةاىي الاهتمةةةةةةاي ٙٔ

 المناسب ل ة مريض. 
 ٔٔ مرتفع **ٕ.ٙ 29.ٓ 2ٗ.ٖ

. يضع الأخصا ي مصلحة المةةريض فةةي أوة 9ٔ

 اهتمامات 
 ٕٔ مرتفع **ٕ.ٙ 29.ٓ 2ٗ.ٖ

. يةةةتلمس بشةةة ة مسةةةتمر احتيامةةةات المةةةريض 2ٔ

 ومش  ت .  
 9 مرتفع **ٙ.2 92.ٓ 2ٗ.ٖ

. يتسةةي سةةلوك الأخصةةا ي بالليااةةة فةةي تعاملةة  2ٔ

 مع المرضئ.   
 ٘ مرتفع **ٖ.9 22.ٓ ٓٓ.ٗ

. ي وي بتوىيةةة المةةريض بةةؤن خرومةة  لمنزلةة  ٕٓ

 يساىد في است راره النفسي
 ٖ مرتفع **ٗ.2 2ٔ.ٓ 2ٓ.ٗ

  مرتفع  4..4 4..3 المحور ككل

 

( وتشير إلئ معنوية ٔٓ.ٓأن مميع العبارات ماءت دالة إحصا ياً ىند مستوى ) يبينالمدوة السابق 

من خ ة المتوسي و ( والتي ماءت غير دالة إحصا ياً.ٗالفروق بين المتوسيات، ما ىدا العبارة راي )

 (، ممإٓ.ٗ> - ٓٗ.ٖ( والذي ي ع في الف ة اليانية حسب م ياس لي رت الخماسي )2ٗ.ٖالعاي والذي بلغ )

يعني أن غالبية أفراد ىينة مرضئ ا اامة اليويلة راضين ىن ىبارات المحور، وتشير إلئ أن مرضئ 

ا اامة اليويلة بالمستشفيات الح ومية بمني ة ىسير راضين بمستوى مرتفع ىن دور الأخصا ي 

 .الامتماىي

توى الرضا، فنمد أن أ ير وبناءاً ىلئ المتوسيات الحسابية والتي من خ ل ا تي ترتيب العبارات حسب مس

العبارات التي تشير إلئ مستوى رضا مرتفع لمرضئ ا اامة اليويلة ىن دور الأخصا ي الامتماىي من 

 وم ة نظر المرضئ هي:

/ )يبدو الأخصا يون الامتماىيون ىلئ درمة ىالية من النظافة وحسن المظ ر( بمتوسي حسابي ٔ

 ( ومستوى رضا )مرتفع(.ٕ٘.ٗ)

( ومستوى ٕٔ.ٗخصا ي ماهداّ لحة المشا ة التي توام  المرضئ( بمتوسي حسابي بلغ )/ )يعمة الإٔ

 رضا )مرتفع(.

( 2ٓ.ٗ/ )ي وي بتوىية المريض بؤن خروم  لمنزل  يساىد في است راره النفسي(، بمتوسي حسابي بلغ )ٖ

 ومستوى رضا )مرتفع(.

( ومستوى رضا ٗٓ.ٗسابي بلغ )/ )يغرس الأخصا ي بسلو   الأمان في نفوس المرضئ( بمتوسي حٗ

 )مرتفع(.

( ومستوى رضا ٓٓ.ٗ/ )يتسي سلوك الأخصا ي بالليااة في تعامل  مع المرضئ(، بمتوسي حسابي بلغ )٘

 )مرتفع(.

بينما ماءت أاة العبارات بمستوى رضا متوسي لمرضئ ا اامة اليويلة ىن دور الأخصا ي الامتماىي 

 من وم ة نظر المرضئ هي:
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( ومستوى ٘ٙ.ٖالأخصا يون في المستشفئ ادرات وم ارات ىالية( بمتوسي حسابي بلغ )/ )يمتلك ٙ

 رضا )متوسي(.

/ )يوفر الدىي المادي للمريض من خ ة التواصة مع المإسسات الامتماىية الأخرى( بمتوسي حسابي 9

 ( ومستوى رضا )متوسي(.ٖ٘.ٖ)

بتلبية احتيامات الأسرة( بمتوسي حسابي بلغ  / )المساهمة في توفير ىمة لأحد أفراد المريض للمساىدة2

 ( ومستوى رضا )متوسي(.ٕٕ.ٖ)

ما دور الأخصا ي الامتماىي اليبي مع مرضئ ا اامة النتا ج المتعل ة بالسإاة الياني، وينص ىلئ:  -ٕ

 اليويلة من وم ة نظر الأخصا يين الامتماىيين؟

 دور الأخصائً الاجتماعً الطبً مع مرضى الإقامة الطوٌلة. (2جدول رقم )

 العبارات
المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

اختبار )ت( 

والدلالة 

 الإحصائٌة

 الترتٌب المستوى

. ي ةةوي بةةدور فعةةاة فةةي ت ويةةة الع اةةة بينةة  ٔ

 وبين المريض
ٗ.ٕٕ ٓ.2ٓ 2.ٕ** 

موافق 

 بشدة
ٕ 

الذي سو  . زيادة الوىي الصحي للعا ة ٕ

 ي وي بخدمة المريض بعد خروم 
 9 موافق **ٕ.ٙ ٓٓ.ٔ ٖٓ.ٗ

. ت ي ةةةةةة المةةةةةريض نفسةةةةةياً للخةةةةةروج مةةةةةن ٖ

 المستشفئ
 2 موافق **ٓ.ٙ ٖٓ.ٔ ٖٓ.ٗ

. ت ي ةةةة المةةةريض امتماىيةةةاً للخةةةروج مةةةن ٗ

 المستشفئ
 ٘ٔ موافق **2.ٗ 9ٓ.ٔ 2ٙ.ٖ

. المةةرور اليةةومي ىلةةئ المةةريض لمتابعةةة ٘

 مُستمدات الحالة.
 2 موافق **2.ٗ ٕٔ.ٔ 29.ٖ

. يعمةةةة الأخصةةةا ي ماهةةةداّ لحةةةة المشةةةا ة ٙ

 التي توام  المرضئ
 ٗ موافق **٘.9 2٘.ٓ 2ٔ.ٗ

. الاتصةةةةةةاة بؤهةةةةةةة المةةةةةةريض وإانةةةةةةاى ي 9

 بإخرام  من المستشفئ
 ٔٔ موافق **9.٘ 29.ٓ 2ٕ.ٖ

. يحتفظ الأخصةةا ي بسةةم ت يبيةةة داي ةةة 2

إذا وموي ة ي ةةدم ا للمرضةةئ ل سةةتفادة من ةةا 

 لزي الأمر

ٗ.ٕٕ ٓ.2ٙ 9.ٙ** 
موافق 

 بشدة
ٖ 

. مخايبةةة الم ةةات الخيريةةة لتةةوفير الةةدىي 2

 المادي للمرضئ المحتامين
 ٓٔ موافق **٘.ٗ ٕٙ.ٔ 2ٗ.ٖ

. العمةةةةةة ىلةةةةةئ التخفيةةةةة  مةةةةةن مشةةةةةاىر ٓٔ

 الضيق لدى المريض.
 ٙ موافق **٘.٘ ٘ٔ.ٔ ٙٓ.ٗ

. بحةةةةةةث التةةةةةةاريا المرضةةةةةةي لمسةةةةةةاىدة ٔٔ

ىمليةةةةةات الفحةةةةةص اليبيةةةةةب وتومي ةةةةة  فةةةةةي 

 ورسي خية مح مة للع ج .

 2ٔ موافق **2.ٖ ٕٕ.ٔ 92.ٖ
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. ت ي ةةةةة المرضةةةةئ لت بةةةةة بعةةةةض أنةةةةواع ٕٔ

الاختبةةةةارات اليبيةةةةة التةةةةي تضةةةةاي  ي وتييةةةةر 

 مخاوف ي.

 ٘ موافق **ٓ.9 2٘.ٓ ٔٔ.ٗ

. توميةةةةةة  الممرضةةةةةةات لأهميةةةةةةة ت ةةةةةةديي ٖٔ

 الخدمات ال زمة للمرضئ
 ٙٔ موافق **ٖ.ٗ ٙٔ.ٔ 2ٖ.ٖ

تزويةةةد الممرضةةةات بالمعلومةةةات التةةةي . ٗٔ

تساىد ىلةةئ تف ةةي ظةةرو  المةةريض لوضةةع 

 خية مناسبة للع ج

 2ٔ موافق **ٕ.ٗ 2ٓ.ٔ 9٘.ٖ

. التواصةةةةةةةةة المسةةةةةةةةتمر مةةةةةةةةع الأاسةةةةةةةةاي ٘ٔ

 المختلفة بالمستشفئ لمتابعة سير الع ج
 ٖٔ موافق **ٙ.٘ 2٘.ٓ 22.ٖ

. العمة ىلةةئ تحسةةين التفةةاهي بةةين مميةةع ٙٔ

أمةةةةةة ت ةةةةةديي الخدمةةةةةة م ةةةةةدمي الخدمةةةةةة مةةةةةن 

 الميلوبة للمرضئ

 ٕٔ موافق **ٔ.٘ 2ٓ.ٔ 2ٕ.ٖ

. المسةةةةةةةةاهمة فةةةةةةةةي ربةةةةةةةةي المستشةةةةةةةةةفئ 9ٔ

بالمإسسةةةةةةةات الخارميةةةةةةةة ل سةةةةةةةتفادة مةةةةةةةن 

 خدمات ا صالح المرضئ

 9ٔ موافق **ٓ.ٗ ٕٔ.ٔ 2ٔ.ٖ

. يةةةةةةةتلمس بشةةةةةةة ة مسةةةةةةةتمر احتيامةةةةةةةات 2ٔ

 المريض ومش  ت .
 ٕٓ موافق **ٕ.ٖ ٓٗ.ٔ 9٘.ٖ

بالأضةةةرار المترتبةةةة . توىيةةةة المةةةريض 2ٔ

 ىلئ ب ا   في المستشفئ
ٗ.ٕ٘ ٔ.ٓ2 ٙ.2** 

موافق 

 بشدة
ٔ 

. تةةةةةةوفير المسةةةةةةتلزمات التةةةةةةي يحتام ةةةةةةا ٕٓ

 المرضئ حاة خروم ي من المستشفئ
 ٗٔ موافق **2.ٗ 2ٓ.ٔ 22.ٖ

  موافق  .1.4 3..3 المحور ككل

 

إلئ معنوية ( وتشير ٔٓ.ٓأن مميع العبارات ماءت دالة إحصا ياً ىند مستوى ) يبينالمدوة السابق 

( والذي ي ع في الف ة اليانية حسب 29.ٖخ ة المتوسي العاي والذي بلغ ). ومن الفروق بين المتوسيات

(، مما يعني أن غالبية أفراد ىينة الأخصا يين الامتماىيين ٕٓ.ٗ>  - ٓٗ.ٖم ياس لي رت الخماسي )

اف ون ىلئ ىبارات المحور، أي أن هناك دور للأخصا ي الامتماىي اليبي مع مرضئ ا اامة اليويلة يو

 .من وم ة نظر الأخصا يين الامتماىيين

وبناءاً ىلئ المتوسيات الحسابية والتي من خ ل ا تي ترتيب العبارات تنازلياً، فنمد أن أ ير العبارات التي 

لأخصا ي الامتماىي اليبي مع مرضئ ا اامة اليويلة ا إلئ أهي أدوارحازت ىلئ مواف ة العينة وتشير 

 من وم ة نظر الأخصا يين الامتماىيين هي:

( ومستوى ٕ٘.ٗ/ )توىية المريض بالأضرار المترتبة ىلئ ب ا   في المستشفئ( بؤىلئ متوسي حسابي )ٔ

 استمابة )موافق بشدة(.

وبين المريض( و )يحتفظ الأخصا ي بسم ت يبية داي ة / )ي وي بدور فعاة في ت وية الع اة بين  ٕ

( ل ة ومستوى استمابة ٕٕ.ٗوموي ة ي دم ا للمرضئ ل ستفادة من ا إذا لزي الأمر( بمتوسي حسابي )

 )موافق بشدة(.
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( ومستوى 2ٔ.ٗ/ )يعمة الأخصا ي ماهداّ لحة المشا ة التي توام  المرضئ( بمتوسي حسابي بلغ )ٖ

 استمابة )موافق(.

/ )ت ي ة المرضئ لت بة بعض أنواع الاختبارات اليبية التي تضاي  ي وتيير مخاوف ي( بمتوسي حسابي ٗ

 ( ومستوى استمابة )موافق(.ٔٔ.ٗبلغ )

بينما ماءت أاة العبارات مواف ة ىلئ دور للأخصا ي الامتماىي اليبي مع مرضئ ا اامة اليويلة من 

 وم ة نظر الأخصا يين الامتماىيين هي:

/ )تزويد الممرضات بالمعلومات التي تساىد ىلئ تف ي ظرو  المريض لوضع خية مناسبة للع ج( 9

 ( ومستوى استمابة )موافق(.9٘.ٖبمتوسي حسابي بلغ )

( ومستوى استمابة 9٘.ٖ/ )يتلمس بش ة مستمر احتيامات المريض ومش  ت ( بمتوسي حسابي بلغ )2

 )موافق(.

ما هً المعوقات التً تواجه الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث، وٌنص على:  -3

 فً التعامل مع المرضى طوٌلً الإقامة؟

 المعوقات التً تواجه الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن فً التعامل مع المرضى طوٌلً الإقامة. (3جدول رقم )

 العبارات
المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 معٌاريال

اختبار )ت( 

والدلالة 

 الإحصائٌة

 الترتٌب المستوى

. سةةةييرة مشةةةاىر الخةةةو  لةةةدى المةةةريض ٔ

 من تدهور حالت  حاة مغادرت  المستشفئ.
 ٖ موافق **ٗ.9 2ٗ.ٓ 9ٔ.ٗ

. خةةو  اسةةرة المةةريض مةةن تةةدهور حالتةة  ٕ

 بعد مغادرت  المستشفئ.
ٗ.ٕ2 ٓ.2ٔ 2.ٗ** 

موافق 

 بشدة
ٔ 

ال افيةةةة لةةةدى المةةةريض . ن ةةةص المعلومةةةات ٖ

وأسةةةةةرت  حةةةةةوة يبيعةةةةةة ىمةةةةةة الأخصةةةةةةا ي 

 الامتماىي

ٗ.ٕ2 ٓ.22 2.9** 
موافق 

 بشدة
ٕ 

. غالباً ما يمد المريض واسرت  حرماً فةةي ٗ

 يلب المساىدة من الأخصا ي الامتماىي
 ٙ موافق **ٕ.ٙ ٓٓ.ٔ ٖٓ.ٗ

 ٖٔ موافق **ٙ.ٗ ٕٓ.ٔ 2ٕ.ٖ . ىدي ومود أبناء أو أهة للمريض.٘

الأىبةةةاء الوظيفيةةةة لةةةدى الأخصةةةا ي .  يةةةرة ٙ

 الامتماىي
 9 موافق **ٗ.ٙ 29.ٓ ٖٓ.ٗ

. ضع  في بعض الموانب الم اريةةة لةةدى 9

 الأخصا يين الامتماىيين
 ٗٔ موافق **ٖ.٘ ٔٓ.ٔ 22.ٖ

. ىةةةدي ومةةةود سياسةةةة واضةةةحة بالمستشةةةفئ 2

لتعامةةةة الأخصةةةا ي الامتمةةةاىي مةةةع مرضةةةئ 

 ا اامة اليويلة

 2 موافق **ٗ.ٙ 29.ٓ ٖٓ.ٗ

. الة الأخصةةا يين الامتمةةاىيين بالمستشةةفئ 2

 م ارنة بعدد الحالات
 ٗ موافق **ٕ.ٙ ٓٔ.ٔ ٗٔ.ٗ

. غمةةةةةةةةةةةةةوض فةةةةةةةةةةةةةي دور الأخصةةةةةةةةةةةةةا ي ٓٔ

الامتمةةاىي فةةي التعامةةة مةةع مرضةةئ ا اامةةة 
 ٘ موافق **ٗ.ٙ ٗٓ.ٔ ٔٔ.ٗ
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 اليويلة

. ىةةةةدي الاهتمةةةةاي بتومي ةةةةات الأخصةةةةا ي ٔٔ

 الامتماىي من ابة الفريق اليبي .
 ٓٔ موافق **ٓ.٘ ٙٔ.ٔ 29.ٖ

. ضةةةةةةةع  الاتصةةةةةةةاة بةةةةةةةين الأخصةةةةةةةا ي ٕٔ

 الامتماىي والفريق اليبي
 ٕٔ موافق **٘.ٗ ٕٙ.ٔ 2ٗ.ٖ

. ىةةةدي تةةةوفر  فةةةاءة مناسةةةبة لةةةدى الفريةةةق ٖٔ

 اليبي للتعامة مع مرضئ ا اامة اليويلة
 ٘ٔ موافق **ٗ.ٗ ٕٔ.ٔ 22.ٖ

. اصةةةةةةةةر الواةةةةةةةةت المتةةةةةةةةاح للأخصةةةةةةةةا ي ٗٔ

 المريضالامتماىي للتعامة مع 
 2 موافق **2.٘ ٙٓ.ٔ ٖٓ.ٗ

. ىةةةةةةةةدي إظ ةةةةةةةةار الأخصةةةةةةةةا ي اهتمامةةةةةةةة  ٘ٔ

 بالمريض أو أن ي ون منفرا ل 
 ٙٔ موافق **ٔ.ٖ ٖٔ.ٔ 9ٙ.ٖ

. ىةةةدي ومةةةود أدوات لممارسةةةة الأنشةةةية ٙٔ

 الامتماىية
 ٔٔ موافق **2.ٗ 2ٔ.ٔ 29.ٖ

  موافق  2ٓ.ٔ ٕٓ.ٗ المحور ككل

 

( وتشير إلئ معنوية ٔٓ.ٓأن مميع العبارات ماءت دالة إحصا ياً ىند مستوى ) يبينالمدوة السابق 

( والذي ي ع في الف ة اليانية حسب ٕٓ.ٗخ ة المتوسي العاي والذي بلغ ) الفروق بين المتوسيات. ومن

(، مما يعني أن غالبية أفراد ىينة الأخصا يين الامتماىيين ٕٓ.ٗ> - ٓٗ.ٖم ياس لي رت الخماسي )

ف ون ىلئ ىبارات المحور، أي أن هناك معواات توام  الأخصا يين الامتماىيين في التعامة مع يوا

 .المرضئ يويلي ا اامة

وبناءاً ىلئ المتوسيات الحسابية والتي من خ ل ا تي ترتيب العبارات تنازلياً، فنمد أن أ ير العبارات التي 

التي توام  الأخصا يين الامتماىيين في التعامة مع حازت ىلئ مواف ة العينة وتشير إلئ أ ير المعواات 

 المرضئ يويلي ا اامة هي:

( ومستوى 2ٕ.ٗ/ )خو  أسرة المريض من تدهور حالت  بعد مغادرت  المستشفئ( بمتوسي حسابي بلغ )ٔ

 استمابة )موافق بشدة(.

اىي( بمتوسي / )ن ص المعلومات ال افية لدى المريض وأسرت  حوة يبيعة ىمة الأخصا ي الامتمٕ

 ( ومستوى استمابة )موافق بشدة(.2ٕ.ٗحسابي بلغ )

/ )سييرة مشاىر الخو  لدى المريض من تدهور حالت  حاة مغادرت  المستشفئ( بمتوسي حسابي بلغ ٖ

 ( ومستوى استمابة )موافق(.9ٔ.ٗ)

( ومستوى ٗٔ.ٗ/ )الة الأخصا يين الامتماىيين بالمستشفئ م ارنة بعدد الحالات( بمتوسي حسابي بلغ )ٗ

 استمابة )موافق(.

بينما ماءت أاة العبارات مواف ة وتشير إلئ أاة المعواات التي توام  الأخصا يين الامتماىيين في التعامة 

 مع المرضئ يويلي ا اامة هي:

( 22.ٖ/ )ضع  في بعض الموانب الم ارية لدى الأخصا يين الامتماىيين( بمتوسي حسابي بلغ )ٙ

 )موافق(.ومستوى استمابة 

/ )ىدي توفر  فاءة مناسبة لدى الفريق اليبي للتعامة مع مرضئ ا اامة اليويلة( بمتوسي حسابي بلغ 9

 ( ومستوى استمابة )موافق(.22.ٖ)
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( 9ٙ.ٖ/ )ىدي إظ ار الأخصا ي اهتمام  بالمريض أو أن ي ون منفرا ل ( بمتوسي حسابي بلغ )2

 ومستوى استمابة )موافق(.

ما هً المقترحات التً تسهم فً تجاوز المعوقات التً النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع، وٌنص على:  -4

 تحول دون قٌام الأخصائً الاجتماعً بدوره فً التعامل مع المرضى طوٌلً الإقامة؟

المقترحات التً تسهم فً تجاوز المعوقات التً تحول دون قٌام الأخصائً الاجتماعً ( 4جدول رقم )

 بدوره فً التعامل مع المرضى طوٌلً الإقامة.

 العبارات
المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

اختبار )ت( 

والدلالة 

 الإحصائٌة

 الترتٌب المستوى

. توضةةةةةةةةةةةةيح دور الخدمةةةةةةةةةةةةة والأخصةةةةةةةةةةةةا ي ٔ

 الامتماىي بع د دورات للتمريض والأيباء
ٗ.ٕ2 ٔ.ٓٙ 9.ٕ** 

موافق 

 بشدة
2 

الامتماىيةةةةة . التر يةةةةز ىلةةةةئ ىمةةةةة البحةةةةوث ٕ

 للمرضئ ومتابعة المرضئ بش ة مستمر .
ٗ.ٖٖ ٓ.22 2.2** 

موافق 

 بشدة
9 

. إىياء ص حيات للأخصا ي لتيوير ىملةة  ٖ

 وتشميع  ىلئ التيور بحوافز معنوية
ٗ.ٖ2 ٓ.2ٙ 2.ٙ** 

موافق 

 بشدة
ٙ 

. التحديةةةةةةد الةةةةةةدايق للةةةةةةدور الةةةةةةذي ي ةةةةةةوي بةةةةةة  ٗ

الأخصةةةةا ي الامتمةةةةاىي مةةةةع مرضةةةةئ الااامةةةةة 

 حتئ لا يتداخة مع أدوار أخرى. اليويلة

ٗ.ٗٗ ٔ.ٓٓ 2.9** 
موافق 

 بشدة
ٗ 

. تةةوفير أىةةداد مةةن الأخصةةا يين الامتمةةاىين ٘

 من المنسين بما يتناسب مع أىداد المرضئ
ٗ.ٕ2 ٔ.ٔٔ ٙ.2** 

موافق 

 بشدة
2 

. تدريب الأخصا يين الامتماىيين خاصة في ٙ

 مماة التعامة مع مرضئ ا اامة اليويلة
ٗ.ٙٔ ٓ.ٙ٘ ٔ٘.ٓ** 

موافق 

 بشدة
ٔ 

. توىيةةةةةةة المرضةةةةةةئ وأسةةةةةةرهي بؤهميةةةةةةة دور 9

الأخصةةا ي الامتمةةاىي ومةةا ي دمةة  مةةن خةةدمات 

 للمرضئ

ٗ.٘ٙ ٓ.9ٓ ٖٔ.ٗ** 
موافق 

 بشدة
ٖ 

. العمةةةة ىلةةةئ تةةةوفير دليةةةة إمرا ةةةي يوضةةةح 2

تعامةةةةة الأخصةةةةةا ي الامتمةةةةةاىي مةةةةةع مرضةةةةةئ 

 ا اامة اليويلة بالمستشفئ

ٗ.٘2 ٓ.ٙٓ ٔ٘.9** 
موافق 

 بشدة
ٕ 

. توضةةةح دور الأخصةةةا ي الامتمةةةاىي ل افةةةة 2

أفراد الفريق الع مي والتؤ يد ىلئ أهميتةة  مةةن 

 ابة ا دارة العليا بالمستشفئ

ٗ.ٗٗ ٓ.ٙ٘ ٖٔ.ٖ** 
موافق 

 بشدة
٘ 

. اتاحةةةةة الفرصةةةةة ال افيةةةةة للأخصةةةةا ي فةةةةي ٓٔ

 التعامة مع مريض ا اامة اليويلة وأسرت 
ٗ.ٕٕ ٓ.2ٖ 2.2** 

موافق 

 بشدة
ٔٓ 

  2٘.ٓ ٔٗ.ٗ   ةالمحور 
موافق 

 بشدة
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( وتشير إلئ معنوية ٔٓ.ٓأن مميع العبارات ماءت دالة إحصا ياً ىند مستوى ) يبينالمدوة السابق 

( والذي ي ع في الف ة الأولئ حسب ٔٗ.ٗخ ة المتوسي العاي والذي بلغ ) الفروق بين المتوسيات. ومن

غالبية أفراد ىينة الأخصا يين الامتماىيين (، مما يعني أن ٓ.٘ – ٕٓ.ٗم ياس لي رت الخماسي )

يواف ون بشدة ىلئ ىبارات المحور، أي أن الأخصا يين الامتماىيين يواف ون بشدة ىلئ الم ترحات التي 

تس ي في تماوز المعواات التي تحوة دون اياي الأخصا ي الامتماىي بدوره في التعامة مع المرضئ 

 يويلي ا اامة.

ات الحسابية والتي من خ ل ا تي ترتيب العبارات تنازلياً، فنمد أن أ ير العبارات التي وبناءاً ىلئ المتوسي

حازت ىلئ مواف ة العينة وتشير إلئ أ ير الم ترحات التي تس ي في تماوز المعواات التي تحوة دون اياي 

 :الأخصا ي الامتماىي بدوره في التعامة مع المرضئ يويلي ا اامة ماء ترتيب ا  الآتي

ماءت العبارة )تدريب الأخصا يين الامتماىيين خاصة في مماة التعامة مع مرضئ ا اامة اليويلة( في 

( ومستوى استمابة )موافق بشدة(، تلت ا في المرتبة ٔٙ.ٗالمرتبة الأولئ بؤىلئ متوسي حسابي بلغ )

ىي مع مرضئ ا اامة اليانية العبارة )العمة ىلئ توفير دلية إمرا ي يوضح تعامة الأخصا ي الامتما

( ومستوى استمابة )موافق بشدة(، يي ماءت في المرتبة 2٘.ٗاليويلة بالمستشفئ( بمتوسي حسابي بلغ )

اليالية العبارة )توىية المرضئ وأسرهي بؤهمية دور الأخصا ي الامتماىي وما ي دم  من خدمات 

يي ماءت في المرتبة الرابعة  ( ومستوى استمابة )موافق بشدة(،ٙ٘.ٗللمرضئ( بمتوسي حسابي بلغ )

العبارتان )التحديد الدايق للدور الذي ي وي ب  الأخصا ي الامتماىي مع مرضئ الااامة اليويلة حتئ لا 

يتداخة مع أدوار أخرى( و )توضح دور الأخصا ي الامتماىي ل افة أفراد الفريق الع مي والتؤ يد ىلئ 

( ل ة ومستوى استمابة )موافق ٗٗ.ٗبمتوسي حسابي بلغ )أهميت  من ابة ا دارة العليا بالمستشفئ( 

بشدة(، يي ماءت في المرتبة العاشرة العبارة )اتاحة الفرصة ال افية للأخصا ي في التعامة مع مريض 

 ( ومستوى استمابة )موافق بشدة(.ٕٕ.ٗا اامة اليويلة وأسرت ( بمتوسي حسابي بلغ )

 التوصٌات: 

العمة ىلئ توضيح دور والأخصا ي الامتماىي مع المرضئ يويلي ا اامة بالمستشفيات وذلك  .ٔ

من أمة التغلب ىلئ المعواات التي تنتج من ىدي وضوح دور الأخصا ي الامتماىي مع مرضئ ا اامة 

 اليويلة. 

 ضرورة تدريب وتؤهية العاملين في المستشفيات محة الدراسة حوة آليات تف ي احتيامات .ٕ

المرضئ يوية ا اامة وتلبيت ا بسرىة وداة من أمة تح يق أىلئ معدلات الرضا لدى هذه الف ة من 

 المرضئ. 

التر يز ىلئ ىمة البحوث الامتماىية للمرضئ ومتابعة المرضئ بش ة مستمر وذلك للتعر   .ٖ

لمرضئ ىلئ المش  ت التي يعاني من ا المرضئ والعمة ىلئ حل ا مما يومد نوع من الي ة بين ا

والأخصا ي الامتماىي يستييع من خ ها الأخصا ي الامتماىي من تح يق أهدا  الم نة وأهد  

 المستشفئ في ذات الوات.

ىلئ إدارة المستشفيات بمني ة ىسير العمة تحسين وت ي ة البي ة المناسبة لما يحسن من دور  .ٗ

في حة مش  ت ي وتح يق درمة الأخصا ي الامتماىي في التعامة مع المرضئ يويلي ا اامة ليس ي 

 ىالية من الرضا لدي ي من مستوى الخدمات الامتماىية الم دمة ل ي . 

ضرورة إاناع المرضئ يويلي ا اامة ىبر مختل  برامج التومي  وا رشاد المختلفة بؤهمية  .٘

 أسرت  .انت اة المريض إلئ المنزة وتبصيره بالرىاية الصحية المنزلية وما تح    من نفع للمريض و
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العمة ىلئ زيادة ىدد الأخصا يين الامتماىيين بالمستشفيات محة الدراسة ويم ن ت دير ذلك  .ٙ

حسب السعة السريرة ل ة مستشفئ، وذلك لم ابلة الأىداد ال بيرة للمرضئ يويلي ا اامة وتلبية 

 احتيامات ي ب در ىاة من ال فاءة. 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :المراجع

(، دور الأخصا ي الامتماىي اليبي في التعامة مع 9ٕٔٓالحما ة، محمد ىبد المميد ىلي )أبو -

 لية التربية،  -المرضئ المنومين وأهي المعواات التي توام  ، مملة ال راءة والمعرفة، مامعة ىين شمس 

 .2ٖٔع
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ة في الامتماىي مع المرضئ يويلي ا اام الاختصاصي( دور ٕٕٓٓالمبرين، مبرين ىلي، )-

المستشفيات: دراسة تيبي ي  ىلئ بعض مستشفيات مدينة الرياض، وراة ىمة م دمة للمإتمر العلمي 

 الخامس ىشر للخدمة الامتماىية ، ال اهرة، مامعة حلوان. 

(، دور الأخصا ي الامتماىي اليبي مع مرضئ ا اامة اليويلة " ٕٗٔٓالزهراني، ىلي محمد ىبد الله )-

المستشفيات الح ومية العامة بمدينة مدة، رسالة مامستير، مامعة الملك ىبد العزيز، دراسة تيبي ية ىلئ 

 مدة .

(، نماذج ونظريات في مماسة خدمة الفرد، ال اهرة : دار ٖٕٔٓزيدان، ىلي حسين وحلمي وآخرون )-

 النور لليباىة.

ت، الأردن ، ىمان، (، موسوىة الخدمة الامتماىية المعاصرة: معمي المصيلحا2ٕٓٓالص ور، صالح )-

 دار زهران للنشر والتوزيع.  

(، معواات ىمة الأخصا ي الامتماىي اليبي مع مماىات المرضئ 9ٕٔٓالعباسي، سعاد ب ة محمد)-

 . 9، ج2٘ع بالمستشفيات الح ومية بمدينة بريدة، مملة الخدمة ا متماىية،

الاستشفا ية في الممل ة العربية  (، مدى رضا المرضئ ىن الخدمات2ٕٔٓالله الغبن ) العنزي، مد-

 السعودية: دراسة امتماىية م ارنة، رسالة مامستير، مامعة اليرموك، الأردن.

، ىمان، دار المسيرة ٙ(، دراسات في ىلي الامتماع اليبي، ي ٕٕٓٓمحمد، ىلي محمد وآخرون )-

 للنشر والتوزيع.

ا ي الامتماىي في التعامة مع مش  ت (، دور الأخصٕٕٔٓالنعيي، سليمان بن ىبدالله بن ناصر ) -

 دراسة ميدانية بمستشفيات مني ة ال صيي، رسالة مامستير، مامعة ال صيي .: المرضئ يويلي ا اامة

(، ممارسة الخدمة الامتماىية في المماة اليبي، دار الوفاء لدنيا اليباىة ٕٔٔٓ) ب نسي، فا زة رمب-

 والنشر، اليبعة الأولئ، الاس ندرية . 

الممالات(،  –(، الخدمة الامتماىية )نظرة تاريخية مناهج الممارسة 9ٕٓٓخاير، أحمد مصيفئ )-

 الاس ندرية، الم تب المامعي الحديث .

(، الخدمة الامتماىية )شمولية التيبيق/ وم نية الممارسة(، ٕٗٔٓالش راني، ىا ض بن سعد أبو نخاع )-

 . ، خوارزي العلمية للنشر والتوزيعمدة، ٗي

(، ت ييي مودة خدمات الرىاية الصحية في مستشفيات التعليي العالي في سورية من 2ٕٓٓالفراج، أسامة )-

 مج ،وم ة نظر المرضئ: نموذج ل ياس رضا المرضئ، مملة مامعة دمشق للعلوي الااتصادية وال انونية

 .  ٕع  ،ٕ٘

ظمات الخدمية في ممالي الصحة (، تيبي ات إدارة المودة الشاملة في المنٕٕٓٓماضي، محمد توفيق )-

 . والتعليي )نموذج مفاهيمي م ترح(، ال اهرة: المنظمة العربية للتنمية

ي (، دراسة تحليلية لسلوك الأفراد المستفيدين من الخدمة اليبية، المملة 22ٓٔىبد الغفار ، سيد محمد ) -

 .ٕ، ع  ٗالعلمية للبحوث والدراسات التمارية ، مج

(، إم انية إاامة أبعاد مودة ٕٓٔٓمد، والمليلي، آلاء حسين، ووهاب، رياض ممية )اليوية، أ ري أح-

الخدمات الصحية " دراسة في ممموىة مختارة من المستشفيات في محافظة نينوى "، مملة ت ريت للعلوي 

 .2ٔ، ع ٙا دارية والااتصادية، مج 

في التخفي  من حدة مش لة الع اات (، دور الخدمة الامتماىية ٕٙٔٓىبد الرزاق، خلية إبراهيي )-

الامتماىية للمسنين من وم ة نظر الأخصا يين الامتماىيين العاملين في مماة رىاية المسنين، مملة 

 .ٕ، ع ٕٓمامعة الأاصئ )سلسلة العلوي ا نسانية( مج
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  .هـ2ٖٗٔ/9ٖ(، الت رير السنوي لوزارة الصحة للعاي المالي 2ٖٗٔوزارة الصحة )-

(، مبادئ الخدمة الامتماىية، ال اهرة: الشر ة 2ٕٓٓيلعت مصيفئ، وأبو المعايي، ماهر ) السرومي،-

 . العربية المتحدة للتسويق والتوريدات

 (، الخدمة الامتماىية اليبية، ىمّان : دار وا ة للنشر والتوزيع.2ٕٓٓغرايبة، فيصة محمد )-
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