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 مجلة الخدمة الاجتماعٌة

 مشكلة الدراسة :

 

أن أصعب ما ٌواجهه المعلم وإدارة المدرسة هو انتشار سلوكٌات عدم الانضباط و التً تعتبر عامل تحدي      

للنظام التربوي وقٌم المجتمع . ورؼم أن مهمة المدرسة كواقع طبٌعً نتٌجة المتؽٌرات المستجدة فً المجتمع لا 

ذه المشاكل بصورة عامة . ورؼم أن الؽالبٌة من تقتصر على التعلٌم والتربٌة بل تتجاوز ذلك لتجد الحلول له

التلامٌذ ٌتمتعون بسلوك اجتماعً قٌمً عالٍ ؛ فإن منهم  من ٌتصرفون بشكل فوضوي وتخرٌبً ، مما ٌسبب 

تؤثٌراً سلبٌاً متفاوتاً على المناخ الصفً و زعزعة الاستقرار ،والنظام المدرسً، وتشوٌش عملٌة التفاعل 

 (.ٖص، 3ٕٓٓالصفً )بركات ،

العدوان   –و السلوك الفوضوي تناولته العدٌد من النظرٌات الاجتماعٌة بالتفسٌر والتوضٌح منها نظرٌة الإحباط 

والتً عدت السلوك الفوضوي أمراً ناجماً عن إحباط ٌتعرض له الطالب من البٌئة المدرسٌة أو الظروؾ 

شخاص ) المدرسٌن والطلبة ( أوالأشٌاء و الأسرٌة والاقتصادٌة ،وأن هذا الإحباط ٌوجه وٌفرغ  إزاء الأ

الممتلكات مما ٌشعر المتعلم بالراحة ، و نظرٌة التعلم الاجتماعً رأت أن السلوك الفوضوي متعلم ، من خلال 

ملاحظة المتعلم وتقلٌده من حوله من أفراد الأسرة و الأصدقاء فً المدرسة أو المحٌطٌن ببٌئته ، ومن مصادر 

 (.3ٕٔ-3ٕٓ، ص 3ٕٓٓاز  )محسن ،ؼٌر مباشرة كالتلف

م(  تضمن المظاهر الآتٌة : 3ٕٓٓدراسة ) بركات،  والسلوك الفوضوي فً المجال المدرسً كما جاء فً     

الخربشة على الجدران، و الحدٌث دون استئذان، والشتم والسب، وركل الآخرٌن، والفوضى . والتجول فً 

م(  ٕٗٓٓ، )كوبر أما فً دراسة.الصؾ، والتصفٌق، و المناداة، و إحداث أصوات مزعجة، والألفاظ بذٌئة 

هم مظاهر المشكلات السلوكٌة السلبٌة لدى تلامٌذ المرحلة الأساسٌة ظهرالسلوك والتً هدفت إلى الكشؾ عن أ

م( والتً أجرٌت ٕٙٓٓ)المنتشري ،فً دراسة و.تفع، والتشوٌش أثناء كلام المعلمالسلبً فً : التكلم بصوت مر

عذر ، فً البٌئة السعودٌة على طلاب المرحلة المتوسطة أظهرت السلوكٌات الفوضوٌة فً الؽٌاب بدون 

وإهمال أداء الواجبات المنزلٌة ، وضعؾ المشاركة أثناء الطابور الصباحً ، والتلفظ على الزملاء بؤلفاظ نابٌة. 

وأن أسباب حدوث المخالفات السلوكٌة المدرسٌة نتٌجة لتؤثٌر الأصدقاء والزملاء ، ولقصور التربٌة الأسرٌة، 

بما ٌشٌر إلى أن السلوك الفوضوي داخل المدارس  لإعلام ،وسائل ا ونتٌجة لبعض المشكلات الأسرٌة ، ولتؤثٌر

  فً السعودٌة من الظواهر السلوكٌة التً لا ٌمكن القول أنها ؼٌر موجودة ، أو لا تشكل مشكلة تربوٌة .

( إلى استفتاء أجري walker & others .2000) معوق للعملٌة التعلٌمٌة حٌث ٌشٌروهو عامل      

ساعات[ كحد أدنى من وقت التدرٌس من كل ٗ% منهم أنهم ٌفقدون حوالً ]  3ٌٔن أقر لاستطلاع آراء المعلم

أسبوعٌا ]ساعات ٖ-ٕ% منهم أنهم ٌفقدون من ] 3ٔأسبوع دراسً بسبب السلوكٌات المخلة من التلامٌذ ،وأقر 

% من ٕٔقرساعات[ أسبوعٌاً ، وأٗ% من المعلمٌن أنهم ٌفقدون معدل] ٕٗفً المدارس الثانوٌة ، كما ذكر 
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ساعات[ أو أكثر من كل أسبوع . وتإكد أدبٌات التربٌة و علم النفس زٌادة الطلبة ٗالمدرسٌن بؤنهم ٌفقدون ] 

الذٌن ٌتحدون الممارسات التربوٌة ، وأن قسماً كبٌراً منهم معرض لخطر الرسوب نتٌجة للصعوبات السلوكٌة 

ت التحدي وعدم احترام الكبار والمعارضة والاجتماعٌة التً ٌواجهونها ، لذلك ٌتصؾ سلوكهم بصفا

نر إلى الزٌادة الملحوظة خلال العقدٌن الماضٌٌن فً جاروالمقاومة. وهو ما أكدته دراسة هبتن ستال و

س البرٌطانٌة، وأن نسبة المتعلمٌن المفصولٌن من المدارس لمقبولة اجتماعٌاً فً المدارالسلوكٌات ؼٌر ا

وبخاصة فً السنوات الأخٌرة ، وأن الؽالبٌة منهم فصلوا بسبب سلوكهم البرٌطانٌة فً ازدٌاد مستمر ، 

الفوضوي .كما أصبحت الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة فً العشرٌن سنة الأخٌرة وبسبب السلوك السلبً فً 

ً المدارس تعانً فً التربٌة والتعلٌم ، وبدأ الاهتمام من قبل المتخصصٌن النفسٌٌن والعامة بعوامل الخطر الت

تواجه المدارس الأمرٌكٌة وطلبتها ، وكان السلوك السلبً والفوضوي والعدوانً من بٌن هذه العوامل ،وازداد 

المعلم  بعد سحب الأسالٌب العقابٌة من ٌدالسلوك السلبً بشكل ملحوظ فً الآونة الأخٌرة خصوصاً 

ربٌة وؼٌر العربٌة نجد أنه لا ( . وبتتبع الدراسات التً أجرٌت فً بعض البٌئات الع 3ٕ٘، ص3ٕٓٓ)محسن،

ٌوجد اتفاق على معدل انتشارهذا السلوك قد ٌرجع ذلك إلى عدم وجود تعرٌؾ عالمً متفق علٌه للمشكلة ، 

 ٕ% من الأولاد وما بٌن  ٙٔ: ٙوٌعتبر السلوك الفوضوي شائع فً الطفولة ، والمراهقة. وقد قدر أن ما بٌن 

ن أصحاب سلوكٌات فوضوٌة ، كما ٌعتبر هذا السلوك شائعاً بٌن % من البنات تحت سن الثامنة ٌكونو 3:

. كما أن النسبة أعلى بٌن أطفال  ٔ:ٕٔلما بٌن  ٔ:ٗالأولاد بنسبة أعلى منها بٌن البنات إذ تتراوح بٌن 

،  3ٕٓٓالمدارس العامة فً المدٌنة عن مثٌلتها العامة فً القرٌة ، وعن المدارس الخاصة بالمدٌنة )الصمٌلً،

( .كما أن الباحثة لم تجد احصائٌات لمظاهر السلوك الفوضوي أولأعداد الطالبات ذوات السلوك 3ٙص

الفوضوي فً إدارة التوجٌة والإرشاد بوزارة التربٌة والتعلٌم وكذلك فً المدارس التً ضمت أفراد عٌنة 

سلوك فوضوي . لٌس هذا الدراسة من المعلمات فكل ما وجدته الباحثة تعهدات ورقٌة لكل طالبة ٌصدر منها 

فحسب بل أن الباحثة لم تجد تقارٌر أو إحصائٌات خاصة بلائحة السلوك والمواظبة توضح مدى تطبٌقها من 

عدمه . وبتحلٌل التعهدات التً تم جمعها من المدرس التً ضمت افراد عٌنة الدراسة اتضح أن السلوكٌات 

دى المعلمات وٌكونون فً فصول معٌنة ٌمكن الفوضوٌة تصدر وتتكررمن طالبات معٌنات ومعروفات ل

حصرهم ودراسة جوانب الشخصٌة لهم .  وأن معدل تكرار حدوث السلوك الفوضوي للطالبة الواحدة  ٌتراوح 

ونتٌجة لأنه من بنود السٌاسة التعلٌمٌة للمملكة العربٌة السعودٌة الصادرة عام  مرات فً الاسبوع .ٕ:ٖمن 

تربٌة النشئ تربٌة إسلامٌة تقوم على ؼرس الأخلاق الإسلامٌة فً نفوسهم  م التاكٌد على3ٙ3ٔهـ/ 33ٖٔ

لٌكونوا أفراداً صالحٌن فً نفوسهم مصلحٌن لمجتمعاتهم ٌتحقق فٌهم القوة فً أسمى صورها وأشمل معانٌها 

ًَ الله عنهُ قَالَ : قَالَ رَسُولُ  رَةَ رضِ ٌْ ِ صلى الله علٌه وسلم :  قوة العقٌدة وقوة الخلق وقوة الجسم ، فعن أبَو هُرَ اللهه

رٌ( ٌْ عٌِؾِ وَفِى كُلٍّ خَ ِ مِنَ الْمُإْمِنِ الضه رٌ وَأحََبُّ إلَِى اللهه ٌْ (. ما جعل ٕٗٙٙرواه مسلم ) ) الْمُإْمِنُ الْقَوِىُّ خَ

رة المهتمون بالشؤن التربوي والتعلٌمً ٌلمسون قصوراً واضحاً فً أسالٌب العمل من الجهات المسإولة فً وزا
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التربٌة والتعلٌم سواء كانت جهات مشرعة أو جهات منفذة على أرض المٌدان ، وهذا لا ٌعنً إنكار جمٌع 

الجهود المبذولة من القائمٌن على العملٌة التربوٌة والتعلٌمٌة فً تعزٌز السلوكٌات السوٌة ،وتحقٌق التوافق 

الفوضوٌة الصادرة من قبل بعض الطلاب المدرسً ولكن تظل الجهود المقدمة فً إطار معالجة السلوكٌات 

جهوداً محدودةً ، وؼٌر قادرة على التعامل بفاعلٌة مع تلك السلوكٌات والدلٌل الازدٌاد الواضح فً ظهور تلك 

 م(. ٕٔٓٓالممارسات فً المٌدان التربوي )المعارؾ،

وبما ان الخدمة الاجتماعٌة المدرسٌة  تعمل على ضبط سلوك  الطلاب ومساعدتهم على مواجهة المشكلات    

،وتنمٌة المسإولٌة الاجتماعٌة لدٌهم ، وتحرص على شمول الرعاٌة للقاعدة الطلابٌة العرٌضة مع التركٌز على 

ل المدرسً تتضح فً دورالأخصائٌة .وبما ان دور الخدمة الاجتماعٌة فً المجاالفئات الأكثر احتٌاجاً 

الاجتماعٌة فً المدرسة )المرشدة الطلابٌة ( جاءت الدراسة الحالٌة لتقوٌم إسهامات المرشدة الطلابٌة فً علاج 

السلوك الفوضوي لدى طالبات المرحلة المتوسطة من وجهو نظر المعلمات . واستخدمت الباحثة من اجل ذلك 

استبٌان للتعّرؾ على مظاهر السلوك الفوضوي والعوامل المدرسٌة والأسرٌة المنهج الوصفً، وقامت بإعداد 

والعوامل المتعلقة بوسائل الإعلام التً تإدي إلى تفشً مظاهره بٌن الطالبات وأٌضاً أسالٌب تعامل كل من 

 المعلمات والمرشدة الطلابٌة مع السلوك الفوضوي . 

 أهمٌة الدراسة:

 تنبع أهمٌة الدراسة من :

 همٌة النظرٌة:الأ

 إبراز المساهمات التً تقدمها المرشدة الطلابٌة فً الحد من المشكلات الفوضوٌة فً المناخ المدرسً . -ٔ

أهمٌة الانضباط السلوكً باعتباره العنصر الأهم والأساسً فً أي مجتمع من المجتمعات؛ لتحقٌق أهدافه  -ٕ

 وسلامة أفراده

خاصة( بنٌت على الاحترام للسلطة ولمن ٌمثلها، ولأنظمتها  أن جمٌع المإسسات الناجحة )سواء حكومٌة أو -ٖ

 وقوانٌنها. 

 أن الانضباط المدرسً أساس نجاح العملٌة التعلٌمٌة وتحقٌق أهدافها. -ٗ

تعزز دور الانضباط فً نمو الطالب الخُلقً والاجتماعً الذي لا ٌمكن أن ٌتحقق فً بٌئة مدرسٌة ؼٌر  -٘

 منضبطة.

على الرؼم من أن معظم الدراسات العربٌة وؼٌر العربٌة تناولت السلوك الفوضوي  فما زالت البرامج  -ٙ

الخاصة بآلٌات التعامل مع السلوك الفوضوي داخل المدارس فً البٌئة السعودٌة بحاجة ماسة إلى المزٌد 

 من البحوث والدراسات العلمٌة 
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رفً النظري  فً مجال الخدمة الاجتماعٌة المدرسٌة ورعاٌة تعمل الدراسة الحالٌة على إثراء البناء المع -3

 الشباب .

 الأهمٌة العملٌة:

بناء على ما تكشؾ عنه نتائج هذه الدراسة ٌمكن إعادة التخطٌط لتحدٌد محتوى البرامج التربوٌة  -ٔ

 والإرشادٌة طبقاً لما ٌتطلبه الواقع الفعلً للمراهقٌن خاصة الإناث فً نطاق الرعاٌة المدرسٌة . 

ر تقوٌمٌة لعمل بناء على ما تكشؾ عنه نتائج هذه الدراسة ٌمكن إعادة التخطٌط فً ضرورة وضع معاٌٌ -ٕ

 المرشدات الطلابٌات بمدارس البنات .

ٌمكن أن تسهم هذه الدراسة فً تعرٌؾ أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة والإدارٌة والمرشدات التربوٌات والنفسٌات   -ٖ

والاجتماعٌات على أهم مظاهر السلوكٌات الفوضوٌة للطالبات والعوامل الاسرٌة والمدرسة والعوامل 

علام التً تإدي إلى تفشً مظاهرة بٌن الطالبات ، ووضع خطط لتعدٌلها وعلاجها المتعلقة بوسائل الإ

 بطرٌقة مخططة ومنظمة بدلا من الاعتماد على العشوائٌة فً التفكٌر والمعالجة .

 مصطلحات الدراسة:

 اسهامات :

، والجمع سُهْمان  هْم: الحظُّ همُ: النصٌب، والسه وسُهْمة وأسْهُم وسِهام. وفً الإسهام : جاء فً لسان العرب : السه

 ( 3ٖٓ،ص  ٕٔم ، 33ٙٔ)ابن منظور،  .الأمر سُهْمة أي نصٌب وحظّ. وتساهموا أي تقارعوا

 وبذلك ٌتضح أن معنى كلمة )إسهام( مؤخوذ من

 مادة سهم وٌراد بها الحظ والنصٌب فً الأمر، ٌقال: لفلان نصٌب فً هذا البٌت أي له فٌه سهم .  

هذه الدراسة : هً مجموعة الأسالٌب  النفسٌة والاجتماعٌة والمهنٌة التً تستخدمها  وٌقصد بإسهامات فً

المرشدة الطلابٌة من خلال برامج التوجٌه والإرشاد للحد من السلوك الفوضوي لدى طالبات المرحلة المتوسطة  

 بجانب ما تقوم به المإسسات التربوٌة الأخرى .

 المرشد الطلابً:

ل الذي ٌقدم خدمات نفسٌة واجتماعٌة وتربوٌة لمساعدة الطالب لكً ٌفهم ذاته وٌنمً هو ذلك الفرد المإه

 م ( .ٖٕٔٓإمكانٌاته وٌحل مشكلاته فً ضوء تعالٌم دٌننا الإسلامً )موقع وزارة التربٌة والتعلٌم ،

تماعٌٌن والمرشد الطلابً مسمى مرادؾ للؤخصائً الاجتماعً  وقد عرفت الجمعٌة الوطنٌة للؤخصائٌٌن الاج

الأخصائً الاجتماعً بؤنه : ممارس ٌتطلب إعداده تعلٌماً وخبره تمكنانه من توفٌر   NASWالأمرٌكٌة 



 

ٖٗ 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعٌة

خدمات وقائٌة وعلاجٌة مباشرة للؤفراد والأسر والجماعات الذٌن ٌعانون من تؤثٌر الضؽوط الاجتماعٌة 

 م(.ٖٕٔٓوالنفسٌة وسوء الصحة .) موقع الفرٌق الاجتماعً،

رشدة الطلابٌة فً هذه الدراسة: هً الشخص المعٌن من قبل وزارة التربٌة والتعلٌم والمإهلة تربوٌاً وٌقصد بالم

ونفسٌاً والقادرة من خلال خبراتها العلمٌة والمهنٌة على ممارسة عملٌة التوجٌه والإرشاد بما ٌساعد الطالبات 

على إمكاناتهن ومواهبهن نفسهنّ والتعرؾ على حل مشكلاتهن الدراسٌة أو النفسٌة أو الاجتماعٌة وعلى فهم أ

 ومٌولهن 

هو كل ما ٌصدر عن الكائن الحً من حركات إرادٌة وؼٌر إرادٌة ،  تعرٌؾ السلوك: يالفوضوالسلوك 

 )البدري"، والسلوك الداخلً " الباطنً""الظاهري شعورٌة أو لاشعورٌة وٌكون على نوعٌن السلوك الخارجً

 (33 م ، ص ٕ٘ٓٓ ،

:هً الاختلاط بلا نظام، وٌقال: " قوم فوضى" أي لا رئٌس لهم، وٌقال أموالهم  اللؽوي للفوضىالتعرٌؾ 

( وصار ٖٗٗم ،ص 333ٔفوضى بٌنهم أي هم شركاء متساوون فٌها،ولا تباٌن فً الحصص بٌنهم.)الأداء 

لك جاء القوم الناس فوضى أي متفرقٌن وهو جماعة الفائض ولا تفرد )كما ٌفرد الواحد من المتفردٌن( وكذ

م(. وهم " فوضى " أي اختلط بعضهم ببعض   33ٓٔفوضى وأمرهم فٌض )وفوضى( مختلط. )ابن منظور، 

 ( .ٗم ، ص  3ٙٓٔ)رضا ، 

بؤنه :  American Psychiatry Associationكما ٌعرؾ السلوك الفوضوي كما جاء فً نظام التشخٌص 

مواقؾ الاجتماعٌة، وٌتمٌز الفوضوي بالتمرد ، وهو مجموعة من الاضطرابات تشكل نمطاً من الفوضى فً ال

ٌصطدم بشكل جوهري مع المحٌط الاجتماعً وٌعتدي على أنشطة وحقوق الآخرٌن ، ومن هذا المنظار فإنّ 

 . ( APA،1994)اضطراب السلوك الفوضوي ٌوصؾ بؤنه مزعج للآخرٌن، فهو اقتحام أو تطفل 

الطالبة  ضد الآخرٌن :  السلوك المعرقل الذي تقوم بهالمفهوم الإجرائً للسلوك الفوضوي فً هذه الدراسة هو: 

)الزمٌلات ، المعلمات ، الممتلكات المدرسٌة ، التعلٌمات والأنظمة المدرسٌة( ٌهدؾ إلى إلحاق الضرر بهم 

و  ة به ، وتذمر وقلق من الواقع علٌه،تنتهك فٌها حقوقهم الشخصٌة ، وٌصاحبه إصرار من القائم بصورة

ٌتحدد فً الأبعاد التالٌة ] الإثارة والإزعاج ، التخرٌب ، مخالفة الأنظمة والتعلٌمات المدرسٌة[ . وٌستثنى من 

ذلك السلوكٌات التً تشمل العدوان الجسدي المباشر والسرقة والنشاط الزائد وعدم الانتباه الذي ٌرجع لأسباب 

 مرضٌة .

 الابعاد :تعرٌؾ 
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وهً الممارسة السلوكٌة المتضمنة قٌام بعض الطالبات بالإقدام على إثارة أجواء من  الإثارة والإزعاج : -أ

الؽضب والتوتر داخل بٌئة الفصل أو المدرسة ، وتوجه تلك الممارسات السلوكٌة تجاه الطلاب الآخرٌن أو تجاه 

 الهٌئة التعلٌمٌة .

عض الطالبات بإتلاؾ أو التكسٌر فً مرافق المدرسة المتنوعة من مقاعد : وٌقصد به قٌام ب التخرٌب -ب

دراسٌة ونوافذ وأبواب الفصول وأجهزة الحاسب والمختبرات ، مما ٌنتج عن تلك الممارسات إحداث تلؾ 

 وأضرار فً المبنى المدرسً والمرافق التابعة له .

وٌقصد بها قٌام بعض الطالبات بتجاهل الأنظمة المحددة لأطر العلاقة بٌن  مخالفة الأنظمة والتعلٌمات : -ج

محاور العمل المدرسً عن قصد وتجاوز التعلٌمات المنظمة للعملٌة التربوٌة من خلال الإقدام على بعض 

 السلوكٌات والتً ترمً فً معظمها إلى التجاوز المتعمد لكل قواعد الضبط المدرسً .

وضوي فً هذه الدراسة اتضحت فً المظاهر السلوكٌة التً أقرتها معلمات )عٌنة الدراسة( ومظاهر السلوك الف

دة من قبل الباحثة _  مظاهر السلوك الفوضوي لدى طالبات  بوجودها من خلال أداة الدراسة  )إستبٌان_ معه

 المرحلة المتوسطة( . 

 أهداف الدراسة :

 سعت الدراسة إلى تحقٌق الأهداف الآتٌة:

رؾ على مظاهر السلوك الفوضوي بؤبعاده الثلاثة )الإثارة والإزعاج، التخرٌب،ومخالفة الأنظمة التع .ٔ

 والتعلٌمات(  لدى طالبات المرحلة المتوسطة من وجهة نظر المعلمات . 

الوقوؾ على العوامل الأسرٌة المإدٌة إلى تفشً مظاهر السلوك الفوضوي لدى طالبات المرحلة المتوسطة  .ٕ

 المعلمات . من وجهة نظر

الوقوؾ على العوامل المدرسٌة المإدٌة إلى تفشً مظاهر السلوك الفوضوي لدى طالبات المرحلة  .ٖ

 المتوسطة من وجهة نظر المعلمات .

الوقوؾ على العوامل المتعلقة بوسائل الإعلام المإدٌة إلى تفشً مظاهر السلوك الفوضوي لدى طالبات  .ٗ

 ات .المرحلة المتوسطة من وجهة نظر المعلم

التعرؾ على الأسالٌب التً تستخدمها المعلمات  عادةً لمواجهة السلوك الفوضوي لدى طالبات المرحلة  .٘

 المتوسطة . 

التعرؾ على الأسالٌب التً تستخدمها المرشدة الطلابٌة للحد من السلوك الفوضوي لدى طالبات المرحلة  .ٙ

 المتوسطة من وجهة نظر المعلمات.
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سالٌب التً تتبعها  كل من المعلمة والمرشدة الطلابٌة فً الحد من السلوك التعرؾ على مدى نجاح الأ .3

 الفوضوي لدى طالبات المرحلة المتوسطة من وجهة نظر المعلمات .

 .وضع تصور مقترح لزٌادة فاعلٌة عمل المرشدة الطلابٌة مع السلوك الفوضوي فً البٌئة المدرسٌة .3

 

 تساؤلات الدراسة:

ما مدى إسهامات المرشده الحالٌة على محاولة الإجابة عن السإال الرئٌس التالً :تمحورت مشكلة الدراسة 

المتوسطة من وجهة نظر المعلمات فً المملكة  المرحلةالطلابٌة فً معالجة السلوك الفوضوي لدى طالبات 

 . وبناء على السإال الرئٌس تتفرع التساإلات التالٌة : العربٌة السعودٌه بمنطقة تبوك ؟

ظاهر السلوك الفوضوي بؤبعاده الثلاثة )الإثارة والإزعاج، التخرٌب،ومخالفة الأنظمة والتعلٌمات(  ما م -ٔ

 لدى طالبات المرحلة المتوسطة من وجهة نظر المعلمات ؟ 

ما العوامل الأسرٌة المإدٌة إلى تفشً مظاهر السلوك الفوضوي لدى طالبات المرحلة المتوسطة من وجهة  -ٕ

 نظر المعلمات ؟

لعوامل المدرسٌة المإدٌة إلى تفشً مظاهر السلوك الفوضوي لدى طالبات المرحلة المتوسطة من ما ا -ٖ

 وجهة نظر المعلمات ؟

ما العوامل المتعلقة بوسائل الإعلام المإدٌة إلى تفشً مظاهر السلوك الفوضوي لدى طالبات المرحلة  -ٗ

 المتوسطة من وجهة نظر المعلمات؟

 معلمات  عادةً  لمواجهة السلوك الفوضوي لدى طالبات المرحلة المتوسطة ؟ ما الأسالٌب التً تستخدمها ال -٘

ما الأسالٌب التً تستخدمها المرشدة الطلابٌة للحد من السلوك الفوضوي لدى طالبات المرحلة المتوسطة  -ٙ

 من وجهة نظر المعلمات؟ 

لحد من السلوك الفوضوي لدى ما مدى نجاح الأسالٌب التً تتبعها  كل من المعلمة والمرشدة الطلابٌة فً ا -3

 طالبات المرحلة المتوسطة من وجهة نظر المعلمات 
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 السلوك الفوضوي

 مقدمة

ٌُعد المهتمون فً مجال التربٌة و علم النفس والاجتماع  السلوك الفوضوي من أخطر المشاكل الدراسٌة      

والسلوكٌة التً تواجه العملٌة التربوٌة ، لما تسببه هذه الظاهرة من أثار سلبٌة تنعكس على المدرسٌن والطلبة 

. إذ ٌظهر أثر هذه المشكلة فً كونها تخترق  بصورة خاصة ، و على الإدارة والعملٌة التربوٌة بصورة عامة

العملٌة التربوٌة و التعلٌمٌة داخل المدرسة و الصؾ الدراسً و تعطلها عن أداء مهماتها وأهدافها ووظائفها 

بصورة متكاملة ، كما تعمل كحواجز و عقبات تعٌق من لهم صلة من مدٌرٌن ومدرسٌن و مرشدٌن و طلبة من 

 عملٌة التربٌة و التعلٌم . التفاعل و الاندماج فً

وتزخر المرحلة المتوسطة كؽٌرها من المراحل التعلٌمٌة بالعدٌد من المشكلات الدراسٌة والسلوكٌة ، بل     

هً أشد ضراوة و كثرة لأنها تقع متزامنة مع مرحلة المراهقة. وهذا ما أوجدته أدبٌات التربٌة وعلم النفس بؤن 

التً تواجه المراهقٌن تؤتً فً طلٌعة المشكلات مقارنة مع المشكلات فً المشكلات السلوكٌة والدراسٌة 

 (. ٔ٘ٔ، ص  ٕٔٓٓالمجالات الأخرى )الزعبً ،

إن السلوك الفوضوي عبارة عن شكل من أشكال السلوك ؼٌر السوي الذي ٌصدر عن المتعلم ، نتٌجة      

 (. ٖ٘ٔ، ص  ٕٔٓٓوجود خلل فً عملٌة التعلم أو أحد أجزائه )ٌحٌى، 

ٌُعده حسن )           م( بؤنه عبارة عن استجابات ؼٌر مقبولة تحدث داخل الصؾ الدراسً ،  ٕٕٓٓفً حٌن 

 (. ٕٓٔ، ص  ٕٕٓٓتإثر سلباً على العملٌة التعلٌمٌة والتعلمٌة )حسن، و

 م( السلوك الفوضوي بؤنه مجموعة من الاستجابات التً تشترك فً كونها  ٕٔٓٓوٌعرؾ الخطٌب )     

)                   اضطراباً فً مجرٌات الأمور أو تحول دون تؤدٌة شخص آخر لوظائفه بشكل أو بؤخر  تسبب

 ( .  ٓٗٔم ، ص  ٕٔٓٓالخطٌب ،

ٌُعد مفهوماً متلازماً لما تتناولة دراسة السلوك الفوضوي وهو مفهوم       وهناك مفهوم آخر ترى الباحثة بؤنه 

الباحثة للتعرٌؾ بهذا المفهوم نظٌر ارتباطه الوثٌق بمفهوم السلوك  الانضباط المدرسً ، حٌث تعرض

 الفوضوي. 

انضباط السلوك عبارة عن قواعد ضبط ورقابة للسلوك أو العمل ، وٌقال انضباط السلوك الجماعً للدلالة      

 ( . ٓٔٔم ، ص 33ٖٔ)بدوي   مة بتوجٌه ورقابة السلوك الفرديعلى قٌام الأسرة أو الجماعة أو الأ
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ٌة للمجتمع المدرسً :هو التزام الفرد بتنفٌذ النظم الرامٌة إلى تحقٌق الأهداؾ التربووالانضباط المدرسً     

 (. ٓٔم، ص33ٕٔوالعمل على توجٌه الآخرٌن وتهذٌب سلوكهم بؽٌة تحقٌق ذلك الالتزام )الكندي ،

ه مفهوم ٌراد به الضبط داخل الصؾ وهناك من ٌشٌر من الباحثٌن إلى مفهوم الانضباط الصفً ، بؤن     

الدراسً.والانضباط الصفً هو : " عملٌة قبول التلامٌذ لما تصدره المدرسة من تعلٌمات وتوجٌهات لهم ، 

 ( .ٖ٘م،ص  3ٕٓٓبهدؾ تسهٌل قٌامهم بما ٌوكل إلٌهم من مهام وأعمال )العماٌرة ، 

ٌعرؾ الطالب الفوضوي :بؤنه الطالب الذي ٌوصؾ بكثرة العناد ، و  مظاهر الشائعة لسلوك الفوضوي: 

الفوضى محاولا جذب انتباه المتعلمٌن إلٌه ، وهو عدٌم الدافعٌة و ؼالباً ما ٌتحدى سلطة مدرسٌة ، و ٌسبب لهم 

 ( . ٖٙ/ ص  33ٖٔتوتراً فً الأعصاب وخٌبة أمل وشعوراً بالفشل )حمدان/ 

هو ٌظهر لدى وعلم النفس ، و، بحسب ما ٌراه علماء التربٌة لسلوك الفوضوي وتتعدد المظاهر الشائعة ل 

 الطلبة على الأشكال و التصنٌفات الآتٌة:

 وٌصنف إلى ما ٌلً: ) Millman 1981أولاً : تصنٌف ) 

ا لاضطرابات فً العلاقة مع المدرسٌن ، و تتمثل بعدم القٌام بالنشاط حٌن ٌطلبه المدرس ، والكبت  -أ 

 عتمادٌة.،والا

الاضطرابات فً العلاقة مع الزملاء ، وتتمثل إصدار الأحكام العشوائٌة على الطلبة ، والانسحاب  -ب 

 والخجل ، والعزلة الاجتماعٌة.

اضطرابات ؼرفة الصؾ، و تتمثل بالسلوك الوقح، وعدم الطاعة ، والتهرٌج ، ونوبات الؽضب المإقتة ،  -ج 

 لمقعد .وإزعاج الآخرٌن ، والخروج عن ا

  .(ٕٗٙ،ص 3ٕٓٓ، والاستهتار، والصراخ ) محسن،الاندفاع والتهوربالسلوكٌات ؼٌر الناضجة ، وتتمثل  -ء 

 ( و ٌصنف السلوك الفوضوي الى ما ٌأتً: ٦٠٠٢تصنٌف ) الروسان /  -ثانٌاً 

 إهمال الأداء الواجبً . -ا 

 تشتت الانتباه . -ب 

 سرقة أدوات المدرسة . -ج 

 الكذب . -ء 

 التدخٌن . - ل

 المقاعد الدراسٌة .و الكتابة على الجدران -و 

 صعوبة التعامل مع الزملاء و المدرسٌن . -ه 

 الؽش . -ي 
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 ص(. ٙ٘/   ٕٙٓٓالفشل فً إتمام الواجبات المدرسٌة ) الروسان /  -م 

تحت أحد ( مظاهر السلوك الفوضوي لدى التلامٌذ فً غرفة الصف وخارجها ٦٠٠2ثالثاً: ٌصنف )بركات,

 المظاهر السلوكٌة الآتٌة:

 . سلوك فوضوي لفظً ومن أهم مظاهره :ٔ

 التحدث مع الآخرٌن أو مع الأقران.• 

 الحدٌث دون استئذان.• 

 الإجابة دون إذن.• 

 إحداث أصوات مزعجة أثناء شرح المعلم.• 

 المناداة بؤصوات ؼٌر مستحبة وؼٌر مقبولة للزملاء.• 

 الؽناء أو الدندنة.• 

 الشتم والسب للزملاء.• 

 رد الطالب على المعلم بؤلفاظ سلبٌة تعارض تعلٌماته.• 

 . سلوك فوضوي حركً ومن أهم مظاهره:ٕ

 الوقوؾ دون إذن المعلم .• 

 التجول فً الصؾ .• 

 تحرٌك المقعد.• 

 حركات جسمٌة كحك الرأس والشعر والأنؾ .• 

 التصفٌق بالٌدٌن أو فرقعة الأصابع .• 

 رٌن .ركل الآخ• 

 الخربشة أو الكتابة على الجدران والمقاعد.• 

 النظر المستمر إلى الخارج من النافذة .• 

 الفوضى فً ترتٌب بعض مقاعد جلوس الطلاب.• 

 إتلاؾ ممتلكات المدرسة الصفٌة.• 

 ( .ٙ -٘،ص 3ٕٓٓاخذ ممتلكات الآخرٌن )بركات،• 

 مستوٌات السلوك الفوضوي 

سوٌة على ر ؽٌالسلوكٌات بمن المهتمٌن ر زة للسلوك الفوضوي وقد اتفق كثٌالممٌهناك ثلاثة من المستوٌات 

 : تصنٌؾ السلوكٌات المهددة والمربكة للطلاب إلى المستوٌات الآتٌة
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 المستوى الأول :

وهو أقلها خطورة وٌشتمل على أي مواقؾ ٌمكن التعامل معها بسهولة بٌن المعلم وبٌن الطالب وتنتهً إلى 

 ة حلول ممكن

 المستوى الثانً :

وٌشتمل على مشكلة مستمرة أو حدث أكثر خطورة فً ؼرفة الصؾ ، وفً محٌط المدرسة وفً هذه المواقؾ 

 ٌمكنك اللجوء إلى قسم شإون الطلاب أو إلى فرٌق تقوٌم الطلاب للمساعدة فً تقٌٌم وحل المشكلة .

 المستوى الثالث :

عن وجود مخاطر حقٌقٌة وإذا حدث ذلك لابد من استدعاء وهً الأكثر خطورة وهً الحالة التً تتمخض 

 (33،ص 3ٕٓٓالجهات المعنٌة بالتعامل مع الموقؾ. )الصمٌلً ،

 كما ٌحدد الدلٌل التشخٌصً والإحصائً  مستوٌات السلوكٌات الفوضوٌة فً المستوٌات الآتٌة :

لا تسبب للآخرٌن سوى قلٌل من  المستوى الخفٌؾ: وهنا لا توجد إلا مشكلات سلوكٌة قلٌلة ، وهً التً-ٔ

 الأذى مثل الكذب.

المستوى المتوسط: حٌث ٌكون عدد المشكلات السلوكٌة وتؤثٌرها على الآخرٌن وسطاً بٌن الخفٌؾ والشدٌد  -ٕ

 وذلك من مثل تخرٌب الممتلكات.

، أو أن المستوى الشدٌد : وهنا توجد مشكلات سلوكٌة كثٌرة تزٌد عما هو مطلوب لتشخٌص الاضطراب  -ٖ

( السرقة بمواجهة الضحٌة الاقتحام المشكلات السلوكٌة تسبب أذى بلٌؽاً للآخرٌن وذلك مثل )استخدام السلاح ،

(APA,1994,p71.) 

 الفوضوي للسلوك العوامل المسببة

الظاهرة الإنسانٌة ظاهرة معقدة التراكٌب ، تتفاعل عدة عوامل وراء السلوك الصادر من البشر ، ولا ٌمكن 

هدفت الباحثة إلى التعرض هنا وجمٌع الأسباب أو العوامل التً تقؾ وراء السلوك ؼٌر السوي . حصر

بالإشارة إلى أهم العوامل التً قد تقؾ وراء الممارسات السلوكٌة ؼٌر السوٌة ، والتً منها السلوك الفوضوي 

روز الممارسات ؼٌر السوٌة والتً ،وبالتالً ٌشٌر الكثٌر من الباحثٌن إلى تصنٌؾ العوامل التً قد تتسبب فً ب

 منها السلوك الفوضوي إلى الفئات الآتٌة :

 أولاً:  العوامل الأسرٌة :

إن من أهم المشكلات التً ٌتعرض لها المراهقون فً حٌاتهم هً نوعٌة العلاقة القائمة بٌنهم وبٌن الراشدٌن، 

الذات عن طرٌق تحقٌق المكانة فً وعلى الخصوص الآباء الذٌن ٌحولون بٌنهم وبٌن الحرٌة فً تؤكٌد 



 

٘ٓ 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعٌة

المجتمع، وذلك بالتدخل فً شإونهم الخاصة بحٌث تتنوع أسالٌب المعاملة الوالدٌة حسب اختلاؾ اتجاهات 

 ( :33-33،ص ٕٔٔٓالوالدٌن؛ إذ ٌمكنهم أن ٌلجؤوا إلى أسالٌب مختلفة نذكر منها )عبدي،

على المراهق ، وٌتضمن ذلك الوقوؾ أمام رؼبات  أسلوب التسّلط : ٌتمّثل فً فرض الأم والأب لرأٌهما –ٔ

 المراهق التلقائٌة ، ومنعه من القٌام بسلوك معٌن لتحقٌق رؼباته التً ٌرٌدها حتى لو كانت مشروعة.

أسلوب الحماٌة الزائدة : ٌعرؾ أسلوب الحماٌة الزائدة بالمٌل المفرط لدى الأبوٌن لحماٌة أطفالهما بدنٌاً   -ٕ

ٌفشل الطفل فً الاستقلال بنفسه. فنجد أن المراهقة تنمو بشخصٌة ضعٌفة ؼٌر مستقلة تعتمد ونفسٌاً ، بحٌث 

على الؽٌر فً قٌادتها وتوجٌهها ، وؼالباً ما ٌسهل استثارتها ، ولا شك أن للحماٌة الزائدة نتائجاً سلبٌة فً 

 .سلوكه وعلاقاته الاجتماعٌةٌضطرب تكوٌن الطفل، حٌث لا ٌستطٌع تحمل الاحباطات المستمرة فً الحٌاة ، و

أسلوب العقاب : ٌعتقد بعض الآباء أن العقاب نوع من الأسالٌب التربوٌة المهمة للتربٌة السلٌمة ولكن ما -ٖ

أكدته الدراسات هو أن للعقاب خطورة من الناحٌتٌن ، الأولى تتمّثل فً نوع العقاب ودرجته فؤما من ناحٌة 

البدنً، وما له من آثار سلبٌة على جسم الطفل، بٌنما ٌلجؤ بعض الآباء إلى  نوعٌته فإنّهم ٌتجهون إلى العقاب

 العقاب النّفسً والذي ٌؤتً بآثار وخٌمة على المراهقة وتصرفاتها.

التذبذب فً المعاملة : ٌلجؤ الوالدان إلى القسوة المفرطة حٌناً وٌتساهلان معها حٌناً آخر ، أضؾ إلى ذلك  -ٗ

لى كٌفٌة التعامل مع الطفل ٌإدي إلى تفكك شخصٌته واضطرابها وعدم استقراره النفسً، عدم اتفاق الوالدٌن ع

 مما ٌإدي به إلى التمرد على أوامر الوالدٌن، وبالتالً على النظام المدرسً .

فلؤسالٌب المعاملة الوالدٌة دورٌ مهمٌ فً حدوث اضطرابات سلوكٌة لدى المراهقة. ومن العوامل الأسرٌة 

تً تدفع المراهقات إلى السلوك الفوضوي؛ عدم الانسجام الأسري وتفاقم المشكلات بها وتفكك الأخرى ال

الأسرة مثل حالات الطلاق، فعندما تنهار البٌوت تكثر الخلافات، حٌث تلجؤ المراهقة إلى السلوك الفوضوي، 

من جهة أخرى. كما أن وذلك لجلب انتباه الآخرٌن من جهة والتخفٌؾ من الضؽوطات التً تعٌشها فً البٌت 

حجم الأسرة وبناءها له دور مهم فالأسرة الكبٌرة العدد لا تستطٌع تلبٌة حاجات الطفل الأساسٌة مقارنة بالأسرة 

 (.ٔٓٔالصؽٌرة العدد، مما ٌإثر على سلوك المراهقٌن )مرجع سابق،ص

 ثانٌاً : العوامل المدرسٌة:

 عوامل تتعلق بالمعلم . أ

إن سلوك المعلم ٌإثر بصورة واضحة فً تحدٌد ما ٌقوم به التلمٌذ من سلوكٌات انضباطٌة سواء داخل الصؾ 

أم خارجه ، فالمعلم الجٌد والناجح هو المربً ذو التدرٌب والكفاءة الجٌدة والدٌمقراطً المتسامح وٌتسم سلوكه 

العملٌة التربوٌة ذات طبٌعة تفاعلٌة مع المتعلم.إن  بالعدل والرأفة والاتزان ، ٌكون هذا المعلم محبوباً مما ٌجعل
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إصرار المعلم على صؾ ٌسوده الهدوء التام وعدم النشاط ٌإدي إلى كبت دوافع العمل والنشاط عند التلامٌذ 

مما ٌدفعهم إلى محاولة البحث عن مخارج أخرى لطاقاتهم المكبوتة فٌلجؤوون إلى إحداث الفوضى فً الفصل 

 (.3٘م ،ص  3ٌٕٓٓرة، الدراسً )العما

          من سلوكٌات المعلم داخل ؼرفة الصؾ والتً تإثر بشكل فعال على سلوكٌات التلامٌذ ما ٌؤتً 

 ( : 3ٕٕم ،ص  333ٔ)قطامً ،

 القٌادة المتسلطة جداً . -ٔ

 القٌادة ؼٌر الراشدة أو الحكٌمة. -ٕ

 تقلب قٌادة المعلم . -ٖ

 انعدام التخطٌط . -ٗ

 معلم الفردٌة والشخصٌة .حساسٌة ال -٘

 ردود فعل المعلم الزائد للمحافظة على كرامته . -ٙ

 عدم الثبات فً الاستجابات . -3

 الاضطراب فً أعطاء الوعد والتهدٌدات . -3

 استعمال العقاب بشكل خاطئ وؼٌر مجد . -3

 السٌر على الجانب الأكادٌمً وإهمال الجانب المعنوي .-ٓٔ

 مٌن .التفرقة بٌن المتعل-ٔٔ

 ب: عوامل تتعلق بالجو المدرسً:

 اضطراب التوقعات فً كونها عالٌة جداً أو منخفضة لدى التلامٌذ . -ٔ

 صعوبة اللؽة التً ٌستخدمها المعلم فً تعلٌمه الصفً . -ٕ

 كثرة الوظائؾ)الواجبات ( التعلٌمٌة أو قلتها وقلة الاثارة فٌها . -ٖ

 المناسبة لمستوى التلامٌذ ورتابتها .تكرار النشاطات التعلٌمٌة ؼٌر  -ٗ

         عدم ملائمة النشاطات التعلٌمٌة لمستوى التلامٌذ وإختصارها على النشاطات اللفظٌة  -٘

 ( . 33ٔ، م ،ص ٕٕٓٓ)قطامً

 جـ : عوامل متعلقة بالمدرسة :

الطلاب ومن ثم ٌإدي إلى  الكثافة الزائدة لعدد الطلاب فً الفصول مما ٌترتب علٌه عدم استفادة الكثٌر من -ٔ

 زٌادة معدل التسرب من المدرسة .

عدم توافق برامج النشاط المدرسً مع احتٌاجات الؽالبٌة العظمى من الطلاب مما ٌترتب علٌه محاولة بعض  -

 الطلاب البحث عن وسائل أخرى خارج المدرسة ٌنفسون فٌها ما لدٌهم من طاقات .
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من التجانس بٌن الثقافات المختلفة التً ٌحملها الطلاب إلى المدرسة مما  عدم قدرة المدرسة على إٌجاد نوع-ٖ

 ٌإدي إلى حدوث الصراع الثقافً الذي ٌإدي إلى العنؾ أحٌاناً .

عدم قدرة المدرسة على ؼرس مجموعة من القٌم الاجتماعٌة الإٌجابٌة التً تحقق الأهداؾ العلٌا للمجتمع ، -ٗ

المدرسة ولو بشكل ؼٌر مباشر فً تكوٌن قٌم سلبٌة ، ومحرفة لدى طلابها  بل أحٌانا ٌحدث العكس حٌث تسهم

 (. 3ٙٔ، ص 333ٔمما ٌنعكس سلباً على سلوكٌاتهم )محمد ،

 ثالثاً: وسائل الإعلام : 

تقوم وسائل الإعلام بدور فاعل فً عملٌة التنشئة الاجتماعٌة للؤفراد فً المجتمع حٌث تسهم فً إكساب الأفراد 

(. 3ٗم ،ص  333ٔومات ،كما تساعدهم على تكوٌن آرائهم واتجاهاتهم وقٌمهم )دروٌش معارؾ ومعل

ولوسائل الإعلام تؤثٌر على تكوٌن وتعدٌل الاتجاهات حسب الوسائط الإعلامٌة ومادتها الموجهة إلى الأفراد 

متؽٌر حسب ما ٌسمع الذٌن ٌختلفون فً اتجاهاتهم فمنهم الثابت على اتجاهاته فلا ٌهتز ولا ٌتؤثر ، ومنهم ال

وٌرى وعبر وسائل الإعلام المختلفة وفئة لا ٌكون التؽٌر فً الاتجاهات عندهم تؽٌراً جذرٌاً أو شاملاً بالقدر 

( .ولاشك أن لوسائل الإعلام دور فً ظهور بعض المشكلات السلوكٌة ٘ٔم ، ص 333ٔالكافً  )أبو معال، 

لام " المرئٌة و المسموعة و المكتوبة " مسإولة سواء لدى الأطفال والمراهقٌن فقد أصبحت وسائل الإع

بصورة مباشرة أو ؼٌر مباشرة عن انتشار ظاهرة العنؾ ، حٌث تقدم الكثٌر من المواد الملٌئة بالإثارة والعنؾ 

والتً لها أثرها الكبٌر على سلوكٌات الشباب وٌكفى ذكر مقالة أحد الأطباء الأمرٌكٌٌن فً جامعة كولومبٌا : 

إذا صح أن السجن هو جامعة الجرٌمة ، فإن التلفزٌون هو المدرسة الإعدادٌة للانحراؾ ، وهذا ٌعنً أن إنه 

 ( .ٕٕ٘م ، ص ٕٓٓٓالكثٌر من المجرمٌن تعلموا الجرٌمة من التلفزٌون  )أبو النصر، 

انتباههم وٌشجع من الملاحظ أن العنؾ المنظم والمتزاٌد فً وسائل الإعلام ومحاكاة هذه البرامج ، ٌإثر على 

نزعات العنؾ لدٌهم وهذه الوسائل تقدم العدٌد من التلمٌحات ؼٌر الملائمة التً تشجع السلوك الفوضوي، 

وتإدي إلً ضعؾ الأخلاق لدٌهم ولا ٌكون عندهم وازع ٌمنعهم من ارتكاب السلوكٌات المشٌنة بالمجتمع. كما 

وسائل الإعلام المرئٌة منها والمسموعة وخاصة م( أن من أهم العوامل الاجتماعٌة  3ٕٓٓ)  ٌذكر حسٌن

التلفزٌون حٌث تعد مسإولة إلى حد كبٌر فً شٌوع مظاهر العنؾ والعدوان والممارسات السلوكٌة ؼٌر السوٌة 

بٌن الأطفال والمراهقٌن وذلك لما تعرضه من مواد عدوانٌة ، فرإٌة الأطفال والمراهقٌن لمشاهد عدوانٌة 

 ( ٖٕٓم، ص 3ٕٓٓ)حسن، هم وقد ٌدفعهم إلى ممارسة السلوك العدوانً مع الآخرٌنوعنٌفة ٌإثر على سلوك

م( أنه قد كثر الحدٌث عن مضار بعض البرامج التً ٌقدمها التلفزٌون خاصة 333ٔ) وٌرى الشحٌمً

للؤطفال،وقد بدأت تفعل فعلها فً نفوسهم ، وهً وراء الكثٌر من الجرائم والجنح التً ٌرتكبونها ، حتى أن أحد 

وا عملٌة السرقة القضاة فً محاكم الأحداث أذهلته إجابات العدٌد من الأطفال الذٌن سؤلهم : من أٌن تعلم
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والتخرٌب ، فقالوا : من التلفزٌون أو من قصة معٌنة قرإوها ، من أجل ذلك ارتفعت الأصوات منددة بؤجهزة 

الإعلام وداعٌة إلى المزٌد من الدراسة والمراقبة للبرامج التلفزٌونٌة المقدمة للؤطفال وللمجلات المصورة 

 .( 3ٓٔم ، ص  333ٔرافهم )الشحٌمً، المعدة لهم ، حتى لا تكون سبباً من أسباب انح

 ( إلى بعض من الأسباب التً تتعلق بوسائل الإعلام والتً منها :ٕٗٓٓكما ٌشٌر بار وآخرون )

 عرض التلفاز لبرامج العنؾ . -ٔ

 نشر وسائل الإعلام للؤفكار العدوانٌة. -ٕ

 الرؼبة فً محاكاة وتقلٌد بعض البرامج التلفازٌة. -ٖ

 علامٌة.ضعؾ الثقافة الإ -ٗ

 (.3٘م ،ص ٕٗٓٓمضمون المواد الإعلامٌة التً لا تتماشى مع ثقافة المجتمع )بار وآخرون ، -٘

 رابعا: عوامل متعلقة بالأقران:

إن الانتماء لجماعة الأقران ٌسهم وبدور فعال ورئٌس فً نمو وتنشئة الطالب "الطفل، والمراهق" اجتماعٌا  

سلوكٌة جدٌدة وتعلم مهارات تفاعل جٌدة، كما وٌجد الطلاب جماعة ونفسٌا وذلك من خلال إكسابهم أنماط 

الأقران المكان المناسب لهم لاختبار ما تعلموه فً الأسرة من قٌم اجتماعٌة ومعارؾ وأنماط سلوكٌة، ولكن قد 

ومعاٌٌر  ٌحدث بان ٌتم التضحٌة بالقٌم والمعارؾ والسلوكٌات المجتمعٌة التً اكتسبوها من الأسرة، وٌتقبلوا قٌم

التحلٌل الذي قامت به كٌث ورفٌقاتها فً توضٌح الطبٌعة المتؽٌرة لجماعة  جماعة الأقران، فإذا توقفنا عند

 سة فً المدارس الثانوٌة إلى ثلاثالأقران والتفرد أثناء سنوات المدرسة الثانوٌة، فقد قسمن سنوات الدرا

)حسٌن،                التالٌة نتائجة وخرجن بالمراحل وتم مراقبة مجموعة من فئات الأقران فً كل مرحل

 : (3ٓ،ص3ٕٓٓ

. طلاب المرحلة الأولى: عندما ٌنتقل الطلاب إلى المدرسة الثانوٌة لأول مرة فؤنهم ٌجلبون معهم معرفتهم ٔ

 الاجتماعٌة من المدرسة الابتدائٌة، ففً بداٌة العام الدراسً ٌقومون بمناورة من اجل المركز وٌكون الموقؾ

الاجتماعً مضطربا وؼٌر محدد، وٌعد بعض الطلاب المدرسة مملة وجماعة الأقران مثٌرة وبالتالً ٌسارعون 

 تجاه هذه الإثارة وٌرفضون معاٌٌر وقٌم المدرسة.

 المناورة من اجل المركز.• 

 علاقات مضطربة وؼٌر مستقرة.• 

 تنوع فً الأدوار وتجربتها.• 

 ن سوؾ ٌفشل.توضٌح واستقطاب من سوؾ ٌنجح وم• 

 رفض مجتمع الكبار.• 
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 البحث عن الهوٌة.• 

 المشاؼبة والعدوان العشوائً والمعمم.• 

 قواعد جماعة الأقران صلبة وؼٌر مرنه.• 

. طلاب المرحلة الثانٌة: ٌشعرون طلبة هذه المرحلة بالارتٌاح مع المعاٌٌر الاجتماعٌة لأقرانهم فقد انخفضت ٕ

 الأولى واستقرت الثقافة فً الفحص الذاتً.المناورات الخاصة بالمرحلة 

 استقرار وارتٌاح فً المركز.• 

 تم توضٌح وتحدٌد الدور.• 

 بروز الإحساس بالهوٌة.• 

 تواجد الفردٌة والتبرٌر.• 

 مشاؼبة اقل واضعؾ اتجاه طلاب المرحلة الثانٌة.• 

 مشاؼبة طلاب المرحلة الثانٌة.• 

ثقة بحون طلابا متفردٌن وٌصبحون أكثرلطلاب هذه المرحلة فؤنهم ٌص. طلاب المرحلة الثالثة: وبالنسبة ٖ

 بؤنفسهم واستقلالا.

 علاقات جماعة الأقران هامة إلا أن التفرد أصبح أقوى.• 

 الثقة فً رفض المشاؼبة ومهاجمتها.• 

 ثقة اكبر والتعبٌر عن الحكم الخلقً.• 

 المشاؼبة الملحة ٌمكن أن تكون حادة وشدٌدة.• 

 ع سلطة جماعة الصفوة إذا لم ٌتم حساب الشعور بالمسئولٌة.ارتفا• 

 ٌمكن حدوث إساءة للسلطة أو القوة )بما فً ذلك المشاؼبة(.• 

لها أسبابها  ، مظاهرمركبةوترى الباحثة أن مظاهر السلوك الفوضوي لدى طالبات المرحلة المتوسطة 

لا ٌمكن عزوها إلى سبب وأحد . ومن أهم  ودوافعها الكثٌرة والمتداخلة التً ٌقوي بعضها البعض، حٌث

أسبابها ما ٌتعلق بالنواحً الاسرٌة والمدرسٌة وتؤثٌر وسائل الإعلام وتؤثٌر جماعة الاقران والأصدقاء ،وقد 

 ٌكون احد هذه الأسباب له أثر أكثر من ؼٌره .

 ويك الفوضالسعودٌة للحد من السلو الأنظمة والتعلٌمات المتبعة فً مدارس المملكة العربٌة

ٌحتل موضوع تنظٌم سلوك الطلاب ومواظبتهم فً مدارس المملكة العربٌة السعودٌة مكانة مهمة فً العملٌة 

التعلٌمٌة ، فهو جزء من التربٌة الخلقٌة الشاملة التً حثت علٌها سٌاسة التعلٌم فً المملكة العربٌة السعودٌة ، 
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التً تناولت التربٌة الخلقٌة وربطها بشكل مباشر بالعملٌة  وقد احتوت وثٌقة سٌاسة التعلٌم عدداً من المواد

التعلٌمٌة. لذلك أعدت الإدارة العامة للتوجٌه والإرشاد بوزارة التربٌة والتعلٌم قواعد لتنظٌم سلوك الطلاب 

 ومواظبتهم فً مدارس التعلٌم العام ، لتحقٌق الأهداؾ الآتٌة :

تعهدها بالتشجٌع والرعاٌة والحد من المشكلات السلوكٌة لدى الارتقاء بالسلوكٌات الحسنة وتعزٌزها ، و .ٔ

 الناشئة بكل الوسائل التربوٌة الممكنة .

توافر أسالٌب واضحة للعاملٌن فً المٌدان التربوي للتعامل مع سلوكٌات الطلاب وفق أسس تربوٌة  .ٕ

 مناسبة.

 تفادي الأسالٌب المنفرة فً التعامل مع سلوكٌات الطلاب الخاطئة. .ٖ

 ة البٌئة التربوٌة والتعلٌمٌة المناسبة للطلاب والمعلمٌن وإدارة المدرسة لتحقٌق أهداؾ العملٌة التربوٌة.تهٌئ .ٗ

تعرٌؾ الطلاب وأولٌاء أمورهم بالأنظمة والتعلٌمات الخاصة بالسلوك والمواظبة وأهمٌة الالتزام بها ، بما  .٘

 ٌحقق الانضباط الذاتً لسلوك الطلاب.

وقد اشتملت القواعد على بعض السمات السلوكٌة التً ٌنبؽً أن ٌتحلى بها الطالب داخل المدرسة وخارجها ، 

كما صنفت القواعد مسإولٌات المدرسة ، ومسإولٌات الطالب تبعاً للمخالفات السلوكٌة ، وحوت أنماطاً من 

صنفت مخالفات الطلاب إلى فاظبة . الإجراءات وفق ما تقتضٌه المخالفة ، وتنظٌماً لدرجات السلوك والمو

راءات الواجب خمس درجات مرتبة حسب حدتها تصاعدٌاً من الدرجة الأولى إلى الدرجة الخامسة والإج

 م( :ٕٙٓٓالتربٌة والتعلٌم، )وزارة للآتً ط سلوكٌاً وفقاً ؽٌر المنضبال تنفٌذها بحق الطالب
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 المرشد الطلابً

 مقدمة 

المدرسة هً احد مإسسات المجتمع وهً وحده بنائٌه فً انساق المجتمع ، نشؤت بنٌة الاستمرار والدوام    

وبهدؾ تحقٌق إشباع الحاجة الأساسٌة لدى المجتمع وفً مقابل ذلك ٌوفر لها المجتمع الدعم المادي والمعنوي 

ها على أحسن صوره ممكنه . ودورة المدرسة والتؤٌٌد الكامل وٌضفً علٌها الشرعٌة التً ستتٌح لها أداء وظٌفت

ٌتحقق فً ضوء وظائؾ المنظمات الأخرى الموجودة فً المجتمع ،على أساس أنه رؼم تمٌزه إلا انه ٌتكامل 

مع بقٌة وظائؾ المنظمات الأخرى ، وقد كانت وظٌفة المدرسة ولا تزال ترتبط برباط وثٌق بوظٌفة الأسرة 

خلى الأسرة عن أهم وظائفها أو بدأت تصبح عاجزة عن القٌام بوظٌفتها الأساسٌة وتتممها ، ولكن عندما بدأت تت

ألا وهً وظٌفة التنشئة الاجتماعٌة ، أصبح إلزاما على المدرسة أن تؽٌر من وظائفها لكً تكمل ما تنازلت عنه 

ب بؤلوان المعرفة الأسرة . وعلى ذلك فإن الوظٌفة الحالٌة للمدرسة لٌست مجرد عملٌه التعلٌم وتزوٌد الطلا

ولكن الإسهام فً عملٌه التربٌة أو التنشئة الاجتماعٌة  وإعداد جٌل صالح له من المقومات والخصائص النفسٌة 

والاجتماعٌة والبدنٌة والعلمٌة ما تمكنه من النهوض بمجتمعه تنمٌةً وإصلاحاً وتطوٌراً، وهً فً سبٌل ذلك 

ها الخدمة الاجتماعٌة حتى تستطٌع أن تقوم بهذه الوظٌفة الجدٌدة  استعانت بالكثٌر من التخصصات التً من بٌن

 (.3ٕٙم، ص 3ٕٓٓ)الشهرانً ،

 مفهوم الخدمة الاجتماعٌة المدرسٌة:

خدمة مهنٌه تقدم للتلامٌذ من خلال الأنشطة والبرامج المدرسٌة سواء كانت فردٌة أو جماعٌة أو مجتمعٌة 

صد تحقٌق النمو للطالب والجماعة والمجتمع . وهً " أداة لتحقٌق وتشمل جوانب علاجٌة ووقائٌة وإنشائٌة ٌق

رفاهٌة المجتمع المدرسً ، باستثمار الطاقات البشرٌة المتاحة وحفزها على العمل البناء وربط الطالب 

 (ٓٙٔ،ص ٕٓٔٓبالمدرسة والبٌئة المحلٌة بما ٌحقق رفاهٌة المجتمع )السٌد عبٌد .

 رسٌة :أهداف الخدمة الاجتماعٌة المد

اكتساب الطلاب مجموعة من الاتجاهات والمهارات والمعارؾ فً مقدمتها الإٌمان بالله ورسله والاعتزاز  -ٔ

 . بالقٌم الدٌنٌة،الانتماء للمجتمع المحلً والقومً والإنسانً

 تنمٌة السلوك الدٌمقراطً وروح التعاون مع الآخرٌن والعمل بروح الفرٌق. -ٕ

جتماعٌة لدى الطالب من خلال توطٌد العلاقات بٌن المدارس والبٌئة والمإسسات تنمٌة المسإولٌة الا -ٖ

 الموجودة بالمجتمع لتحقٌق اكبر نفع ممكن للطلاب .

 احترام النظام وتقدٌر قٌمة الوقت والعمل . -ٗ
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 تنمٌه القدرة على التفكٌر الواقعً السلٌم والبعد عن الخٌال . -٘

 هة المشكلات .ضبط السلوك والقدرة على مواج -ٙ

 اكتساب الطالب بعض المهارات الٌدوٌة والفنٌة والفكرٌة . -3 

تكٌؾ الطلاب مع بٌئتهم ومساعدة الطالب على اكتساب قدر مناسب من المعلومات والمعارؾ التً تعٌنه  -3

والخطط على فهم نفسه والتعرؾ على المهن التً ٌصلح لها ومعرفة مجتمعه وأهدافه واحتٌاجاته ومشكلاته. 

 التنموٌة له.

  .(ٔٙٔشمول الرعاٌة للقاعدة الطلابٌة العرٌضة مع التركٌز على الفئات الأكثر احتٌاجاً)مرجع سابق،ص  -ٔ

 دور الخدمة الاجتماعٌة فً المجال المدرسً:

تتضح دور الخدمة الاجتماعٌة فً المجال المدرسً فً دور الأخصائً الاجتماعً فً المدرسة . والاخصائً 

الاجتماعً فً المدرسة مرادؾ للمرشد الطلابً وهو الشخص المعٌن من قبل وزارة التربٌة والتعلٌم، والمإهل 

تربوٌاً ونفسٌاً بحٌث ٌكون قادراً على ممارسة عملٌة التوجٌه والإرشاد بما ٌساعد الطلاب على فهم أنفسهم 

هم ومواهبهم ومٌولهم سواء فً حل والتعرؾ على إمكاناتهم، وتوجٌه الطلاب وإرشادهم فً حدود قدرات

مشكلاتهم الدراسٌة أو النفسٌة أو الاجتماعٌة أو فً مساعدتهم على اختٌار الدراسة أو التخصص أو العمل 

 م(.ٖٕٔٓالمناسب لكل واحد منهم )موقع وزارة التربٌة والتعلٌم ،

ٌة السعودٌة. ومفهوم التوجٌه وتتناول الدراسة فً هذا الفصل نشؤة التوجٌة والإرشاد فً المملكة العرب  

والإرشاد الطلابً، والفرق بٌن التوجٌه والإرشاد، وأهمٌة التوجٌه والإرشاد الطلابً، ومٌادٌنه ، وأهدافه، 

 وأسالٌبة . ومهام المرشد الطلابً وأخٌراً المٌثاق الأخلاقً لعمل المرشد الطلابً 

تهدؾ إلى التعرؾ على إسهامات المرشدة  تقوٌمً حٌثال من النوعوالدراسة  :منهج ونوع الدراسة 

 الفوضوي من وجهة نظر المعلمات . الطلابٌة فً معالجة السلوك

استخدمت الدراسة المنهج  الوصفً وهو منهج ٌعرض خصائص ظاهرة ما كمٌاً أو كٌفٌاً بناء على فروض 

 مجتمع الدراسة :  .( ٓ٘،ص ٕٔٔٓمبدئٌة سابقة للدراسة أو بدونها بطرٌقة أكثر إحكاما ودقة )نوري:

تم إجراء الدراسة على معلمات المرحلة المتوسطة فً منطقة تبوك فً المملكة العربٌة السعودٌة وٌتكون 

( مدرسة متوسطة للبنات فً منطقة ٓٗٔ( معلمة للمرحلة المتوسطة موزعات على)33ٕٔمجتمع الدراسة من )

( طالبة 33ٕٔٔلة المتوسطة )تبوك_المدٌنة وماحولها من قرى ومدن تابعة لها _حٌث ٌبلػ عدد طالبات المرح

الادارة العامة )موقع         م ٕٕٔٓ/ٕٔٔٓوذلك وفق احصائٌات وزارة التربٌة والتعلٌم بمنطقة تبوك لعام 

 م( .ٖٕٔٓمنطقة تبوك، لتربٌة والتعلٌم
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  أدوات الدراسة :

عاده الثلاثة )الإثارة لؽرض الدراسة الراهنة تم بناء استبٌان من أجل التعرؾ على مظاهر السلوك الفوضوي بؤب

والإزعاج، التخرٌب،ومخالفة الأنظمة والتعلٌمات(  لدى طالبات المرحلة المتوسطة من وجهة نظر المعلمات . 

وعلى الأسباب المتعلقة بالأسرة والمدرسة ووسائل الإعلام المإدٌة إلى تفشً مظاهر السلوك الفوضوي . 

معلمات عادةً لمواجهة السلوك الفوضوي.والأسالٌب التً ال عرؾ على الأسالٌب التً تستخدمهاوكذلك الت

 تستخدمها المرشدة الطلابٌة لمعالجة السلوك الفوضوي من وجهة نظر المعلمات .

 صدق الأداة :

عرضت الاستبانة على خمسة محكمٌن من ذوي الخبرة والاختصاص فً جامعة تبوك  صدق المحتوى: .ٔ

 ."(ٖوجامعة الملك عبد العزٌز )ملحق رقم " 

( ٖٓتم حساب الثبات بطرٌقة الاتساق الداخلً، وذلك من خلال طرٌقة ألفا كرونباخ لدرجات )ثبات الأداة  .ٕ

( على عبارات الاستبانة ككل ، وعلى أبعاد 3ٕ.ٓا )فبلؽت قٌمة معامل ألف  SPSSاستبانة باستخدام برنامج 

( لكل بُعد على  ٙٙ.ٓ،   33.ٓ،  3ٖ.ٓ،  3ٙٓ.ٓ، 3ٕ.ٓ،  3٘.ٓ. 3ٙ.ٓالاستبانة السبعة بلؽت ) 

 التوالً وهً قٌم مرتفعة ومقبولة وتشٌر إلى ثبات الاستبانة .

 المعالجة الإحصائٌة: .3

ما أدخلت البٌانات إلى الحاسب الآلً باستخدام الحزمة اعتمدت المعالجة الإحصائٌة للدراسة الحالٌة بعد .ٗ

. على عدد معٌن من الأسالٌب الإحصائٌة فى تحلٌل البٌانات كالمتوسط الحسابً  SPSSالإحصائٌة

لدلالة الفروق بٌن  ٕالمعلمات ،واختبار كا لاستجابات المئوٌة والانحراؾ المعٌاري، والتكرارات والنسب

 الثبات )ألفا كرونباخ( .الاستجابات، ومعامل 

 

 أهم نتائج الدراسة وتوصٌاتها :

هناك العدٌد من العوامل الأسرٌة المإدٌة إلى تفشً مظاهر السلوك الفوضوي لدى طالبات المرحلة  .ٔ

المتوسطة من وجهة نظر المعلمات وكانت أكثر العوامل الأسرٌة حدوثا وتكراراً هً: إهمال الأسرة للطالبة 

لٌها عدم الاستقرار الأسري وكثرة الخلافات ثم ضعؾ أو عدم وجود الحوار الأسري، قلة وعدم مراقبتها، ت

 جلوس الأبوٌن مع الأبناء . 

هناك العدٌد من العوامل المدرسٌة المإدٌة إلى تفشً مظاهر السلوك الفوضوي لدى طالبات المرحلة  .٦

ثاً وتكراراً إهمال المدرسة المتوسطة من وجهة نظر المعلمات وكانت أكثر العوامل المدرسٌة حدو

تؤدٌب أو معالجة الطالبات المشاؼبات، ثم اكتظاظ الطالبات فً الفصول الدراسٌة ، تلٌها ضعؾ 

الاتصال والمتابعة بٌن المدرسة والأسرة ، ثم ضعؾ هٌبة المعلمة نتٌجة القوانٌن والتشرٌعات التربوٌة، 

 وتكوٌن الشلل والعصابات فً المدرسة
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 سة توصٌات الدرا

ضرورة الاهتمام بتهٌئة الظروؾ الملائمة لتحقٌق النمو المهنً للمرشدة الطلابٌة )الأخصائٌة الاجتماعٌة(  .ٔ

بالمجال المدرسً وتزوٌدها بالجدٌد فً مجال التنظٌر والممارسة ، وحثها على استخدام أحدث الاسالٌب 

 ا لذلك . المهنٌة ،وإتاحة الفرصة  لها للالتحاق بالدراسات العلٌا وتفرٌؽه
 

 –عقد دورات تدرٌبٌة لتطوٌر مهارات التدرٌس الفاعلة عملٌاً للمعلمٌن فً مثل: ) مهارة التدرٌس التعاونً  .ٕ

 التعلٌم الذاتً ... ( –المشروع  –حل المشكلات 

 

على اكتساب المسإول فً نفوسهنه وتدربهنه  توفٌر بٌئة آمنة للطالبات فً المدارس تعمل على تنمٌة السلوك .ٔ

السلوك المسإول من خلال المناشط الاجتماعٌة ، والأسرٌة ، والمدرسٌة ، من أجل بناء الشخصٌة المتزنة 

 قولا وعملا .

 العمل على ضرورة إشراك أولٌاء أمور الطالبات فً الأنشطة المدرسٌة . .ٕ

فً توثٌق  توظٌؾ التكنولوجٌا الحدٌثة )البرٌد الإلكترونً ،الفٌس بوك ، توٌتر ، الجوال ، والواتس( .ٖ

. لوكٌاتهم المقبولة والؽٌر مقبولةتواصل الآباء بالمدرسة وتزوٌدهم بمستوى التحصٌل الدراسً لأبنائهم وبس

 وتخصٌص جائزة عٌنٌة رمزٌة لأولٌاء الأمور الأكثر تفاعلاً مع المدرسة .
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 -المصادر والمراجع :

تلامٌذ المرحلة الأساسٌة من وجهة نظر المعلمٌن مظاهر السلوك السلبً لدى (  3ٕٓٓبركات ، زٌاد ) .ٔ

، بحث منشورمجلة جامعة النجاح للؤبحاث )العلوم وأسالٌب مواجهتهم لها فً منطقة طولكرم التعلٌمٌة

 (.ٗ)ٕٕالإنسانٌة(. مجلد 

السلوك ؼٌر المقبول اجتماعٌاً لدى طلبة الدراسة المتوسطة و  (3ٕٓٓمحسن ،عبد الرحمن وآخرون) .ٕ

، بحث منشور ،مجلة كلٌة التربٌة ،العدد  من وجهة نظر المدرسٌن فً مركز محافظة الدٌوانٌة الإعدادٌة

 السادس ،جامعة القدس، فلسطٌن .

فعالٌة برنامج إرشادي عقلانً انفعالً فً خفض السلوك ( 3ٕٓٓالصمٌلً، حسن بن ادرٌس عبده ). ٖ

شهادة الدكتوراه فً علم النّفس، ، جامعة أم ، رسالة لنٌل لدى عٌنة من طلاب المرحلة الثانوٌة الفوضوي

 القرى، المملكة العربٌة السعودٌة.

،الرٌاض: الإدارة العامة ٕم(.دلٌل المرشد الطلابً فً مدارس التعلٌم العام، ط ٕٔٓٓوزارة المعارؾ ) .  ٗ

 للتوجٌه والإرشاد.

 دار صادر. ، بٌروت: لسان العربم( 3٘٘ٔابن منظور، جمال الدٌن محمد بن مكرم. )   .٘

.مجلة التربٌة والتنمٌة  ظاهرة العنؾ الطلابً بالمدارس الثانوٌةم(  ٕٓٓٓأبو النصر ، سمٌحة محمد ) 

 .ٕٔ،العدد 

 ،عمان ، الأردن : دار الثقافة للنشر والتوزٌع. مصطلحات تربوٌة ونفسٌةم(  ٕ٘ٓٓالبدري، سمٌرة )   .ٙ

 ، بٌروت: دار الرتب الجامعٌة . القاموس العربً الشاملم(  333ٔالأداء )  .3

، المجلد العاشر بٌروت :  لسان العربم(  33ٓٔابن منظور ، أبً الفضل جمال الدٌن محمد مكرم )  .3

 .دار صادر

 ، المجلد الرابع ، بٌروت : دار مكتبة الحٌاة . معجم متن اللؽةم(  3ٙٓٔرضا، احمد )  .3

 ن :دار زهران للنشر، عما علم نفس النمو(  ٕٔٓٓالزعبً ، أحمد محمد  ) .ٓٔ

،عمان ، الأردن : ٕ. ط  الاضطرابات السلوكٌة والانفعالٌةم(  ٌٖٕٓٓحٌى ، خوله أحمد )  .ٔٔ

 دار الفكر للنشر والتوزٌع.

المعاٌٌر الصفٌة و السلوكٌة  التعلٌمٌة  الأكادٌمٌة ، مظاهرها و (  ٕٕٓٓحسن ، محمد )  .ٕٔ

 و النشر.، عمان: دار المسٌرة للطباعة ٔ،ط  أسبابها وعلاجها

 ، بٌروت: مكتبة لبنان . معجم مصطلحات العلوم الاجتماعٌةم(  33ٖٔبدوي ، أحمد زكً )  .ٖٔ

الانضباط المدرسً فً المرحلة الثانوٌة " وسائله وأجهزة م( 33ٕٔالكندي ،جعفر علً ) .ٗٔ

 ، رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة . مكة المكرمة: كلٌة التربٌة .جامعة أم القرى . متابعة تحقٌقه



 

ٙٔ 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعٌة

،ط  ( المشكلات الصفٌة ) السلوكٌة ، التعلٌمٌة الأكادٌمٌة (م 3ٕٓٓالعماٌره ، محمد حسن )  .٘ٔ

 ، عمان ، الأردن: دار المسٌرة للنشر والتوزٌع والطباعة.ٕ

" ،  الرٌاض :دار التعلم الصفً " تحفٌزه و أدارته و قٌاسه( 33ٖٔحمدان، محمد زٌاد  ) .ٙٔ

 تهامة للنشر و التوزٌع.

 ، عمان : دار الفكر. تعدٌل و بناء السلوك الإنسانً(  ٕٙٓٓوق ) الروسان ، فار .3ٔ

مظاهر السلوك السلبً لدى تلامٌذ المرحلة الأساسٌة من وجهة نظر (  3ٕٓٓبركات ، زٌاد ) .3ٔ

، بحث منشورمجلة جامعة النجاح للؤبحاث المعلمٌن وأسالٌب مواجهتهم لها فً منطقة طولكرم التعلٌمٌة

 (.ٗ)ٕٕمجلد )العلوم الإنسانٌة(. 

الضؽط المدرسً وعلاقته بسلوكٌات العنؾ والتحصٌل الدراسً لدى ( ٕٔٔٓعبدي، سمٌرة ) .3ٔ

، رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة ،مقدمة لقسم علم النفس ، جامعة  (سنة3ٔ-٘ٔالمراهق المتمدرس )

 الجزائر. مولود معمرى،

الاردن : دار الشروق  ، عمان ،ٔ،ط  سٌكولوجٌة التعلم والتعلٌمم(  333ٔقطامً ، ٌوسؾ)  .ٕٓ

 للنشر والتوزٌع.

، عمان ،الأردن : دار الفكر  إدارة الصفوؾم(  ٕٕٓٓقطامً ، ٌوسؾ وفطامً ، ناٌفة )  .ٕٔ

 للطباعة والنشر والتوزٌع.

، مجلة الأمن ،  أثر المتؽٌرات المجتمعٌة فً جناح الأحداثم( 333ٔمحمد،السعٌد مؽازي ) .ٕٕ

 . ٗٔالعدد 

،القاهرة : دار  علم النفس الاجتماعً "أسسه وتطبٌقاته"م(  333ٔدروٌش ، زٌن العابدٌن )  .ٖٕ

 الفكر العربً .

 ،الأردن: مطابع الأرز. اثر وسائل الإعلام على الطفلم(  333ٔأبو معال ،عبد الفتاح)  .ٕٗ

.مجلة التربٌة  ظاهرة العنؾ الطلابً بالمدارس الثانوٌةم(  ٕٓٓٓأبو النصر ، سمٌحة محمد )  .ٕ٘

 .ٕٔوالتنمٌة ،العدد 

 وكٌفٌة ماهٌته الثانوٌة المدارس فً المشاؼبة سلوك (م(3ٕٓٓ)  .العظٌم عبد طه حسٌن، .ٕٙ

 .الفكر دار :عمان ،1 ط ،( مترجم) إدارته،

، بٌروت  الإرشاد النفسً،التربوي الاجتماعً لدى الأطفالم(  333ٔشحٌمً ، محمد أٌوب )  .3ٕ

 : دار الفكر اللبنانً .

سلوك العنؾ المدرسً لدى طلاب المرحلتٌن م( ٕٗٓٓبار، عبد المنان ملا معمور وآخرون ) .3ٕ

 ،دراسة مسحٌة فً المملكة العربٌة السعودٌة. مكة المكرمة: جامعة أم القرى .المتوسطة والثانوٌة



 

ٕٙ 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعٌة

لائحة الانضباط السلوكً والمواظبة لطلاب مراحل م( ٕٙٓٓوزارةالتربٌة والتعلٌم السعودٌة) .3ٕ

 .، نسخة إلكترونٌة لٌم العامالتع

الخدمة الاجتماعٌة شمولٌة التطبٌق ومهنة الممارسة ( 3ٕٓٓالشهرانً،  عائض بن سعد ) .ٖٓ

 ،جدة: خوارزم العلمٌة للنشر والتوزٌعٕ،ط

،عمان ٔ،ط وقفة مع الخدمة الاجتماعٌةم( ٕٓٔٓالسٌد عبٌد ،ماجدة بهاء الدٌن، جودت حزامة) .ٖٔ

 توزٌع، الاردن ،دار صفاء للنشر وال

 


