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 أولا: المدخل لمشكمة الدراسة:

يعتبػػر العن ػػر البهػػري نػػػو العن ػػر الأساسػػت مػػػت عمميػػة التنميػػة الإجتماعيػػػة 
كمػػا أف العن ػػر البهػػري الكػػؼ  مػػف أنػػـ مػػوارد  مجتمػػ  والإقت ػػادية المزمػػة لبنػػا  أي 

يػػػػتمكف مػػػػف أدا  دورش مػػػػت الأنهػػػػطة  حتػػػػ بػػػػع ورعايتػػػػع  الانتمػػػػاـالمجتمػػػػ  الػػػػذي يجػػػػب 
ومػػػف فػػػـ مػػػلف نجػػػاح التنميػػػة مػػػت تحبيػػػؽ أنػػػدام ا يعتمػػػد بالدرجػػػة  المجتمػػػ  مويػػػة مػػػت التن

يمكف توظيفع  حت والعبمية والنفسية للإنساف  والاجتماعيةالسممة الجسمية  عم الأولت 
 مف أجؿ تحبيؽ أنداؼ التنمية. واستفمارش

وذلػػػؾ مػػػف منطمػػػؽ أف إنخفػػػاض  ال ػػػمة مالعمقػػػة بػػػيف التنميػػػة وال ػػػحة وفيبػػػة 
كػػػػؿ ج ػػػػود التنميػػػػة ويعرقػػػػؿ التبػػػػدـ  عمػػػػ مسػػػػتوي الرعايػػػػة ال ػػػػحية يعكػػػػس أفػػػػراً سػػػػمبياً 

ولػػػػذلؾ مػػػػلف الانتمػػػػاـ بال ػػػػحة يعػػػػد إسػػػػتفماراً  المجتمػػػػ  مػػػػت  والاقت ػػػػادي الاجتمػػػػاعت
 لإمكانيات وموارد المجتم  البهرية التت نت عماد التنمية الإجتماعية والإقت ادية.

بيبػػػػ  لإحػػػػداث التنميػػػػة الهػػػػاممة مػػػػت أي وتعتبػػػػر الرعايػػػػة ال ػػػػحية المػػػػدخؿ الح
مالخدمات ال حية نػت المظ ػر الحبيبػت لمتنميػة لأنػع لا يمكػف اف تكػوف ننػاؾ  مجتم  

لػػذا مػػلف  ل ػػا تنميػػة مػػ  انخفػػاض المسػػتوي ال ػػحت للإنسػػاف  ػػان  التنميػػة والمخطػػط 
 ة ال امالخدمات الاجتماعية ال حية ببدر ما يمفؿ أحد المدخمت  عم مبدار ما ينفؽ 

م ػػو مػػف المخرجػػات كونػػع المخرجػػات الأنػػـ التػػت تبػػدو مػػت  ػػورة المػػورد البهػػري البػػادر 
 العطا  والمنفذ لبرامج التنمية والضامف لنجاح ا. عم 

مالرعايػػػػة ال ػػػػحية تحتػػػػؿ مكانػػػػاً بػػػػارزاً مػػػػت الع ػػػػر الحػػػػديث حيػػػػث يبػػػػاس تبػػػػدـ 
 الانتمػاـنػذا ويعػزي   ػحية  اجتماعيػةالمجتمعات بمدي ما تبدمػع لفمػراد مػف خػدمات 

بالرعايػػة ال ػػحية لكون ػػا إسػػتفمار لمعن ػػر البهػػري لمهػػاركتع مػػت العمميػػة الإنتاجيػػة كمػػاً 
 الاجتمػػاعتأنميػػة تفعيػػؿ العبػػد  عمػػ ولبػػد أهػػارت تبػػارير التنميػػة البهػػرية واكػػدت  وكيفػػاً.
إحػداث نبمػة نوعيػة وتجديػد هػامؿ  إلػ الرعاية ال حية مسئولية مهػتركة تحتػاج  واعتبار
 عمميػػػة الهػػػراكة المجتمعيػػػة أحػػػد واعتبػػػار ال ػػػحية ريبػػػة التػػػت تبػػػدـ ب ػػػا الخدمػػػة مػػػت الط
ال ػػحية   وتمػػؾ تمفػػؿ دعػػوة  الاجتماعيػػةلعمميػػة تطػػوير الخػػدمات  الاسػػتراتيجية المػػداخؿ
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جديػػد مػػف أجػػؿ  اجتمػػاعت ػػريحة لإدمػػاج المجتمػػ  المػػدنت مػػت الدولػػة كمفمػػث مػػت عبػػد 
المتبػادؿ مػت ظػؿ واقػ   الاحتيػاجمجتمػ  وعمميػة الجمي    مالتفاعؿ المسػتمر بػيف أمػراد ال

خػػػانؽ اقت ػػػادياً يفػػػرض عمػػػت المجتمػػػ  أنميػػػة التواجػػػد مػػػت تنظيمػػػات مجتمعيػػػة تعػػػرؼ 
بالهراكة بحيث يفيػد ويسػتفيد كػؿ طػرؼ مػف امخػر لمواج ػة الأوضػاع الراننػة ال ػعبة  

عػف  الػدوؿ بعضولتنمية البدرات ذاتياً ومؤسسياً وكذلؾ لسد الفراغ الذي نجـ عف تخمت 
لبػػا  العػػب  عمػػت تمػػؾ المنظمػػات  الاجتماعيػػةتبػػديـ بعػػض بػػرامج الرعايػػة والخػػدمات    وا 

التػػت تواكػػب مرونػػة وديناميكيػػة مػػف الج ػػات الحكوميػػة مػػت الو ػػوؿ إلػػت الفئػػات الأكفػػر 
 ( 5  5005احتياجا .) سمؾ عابديف  

ير وذلػؾ مػف خػمؿ تػوم ال ػحة ممنظمات المجتمػ  المػدنت ل ػا دور مػت مجػاؿ 
إجػػرا  البحػػوث  المجتمػػ  ونهػػر المعمومػػات ال ػػحية لأمػػراد  العامػػة الخػػدمات ال ػػحية 

 عمػػ  بنػػا اتتعزيػػز الرعايػػة ال ػػحية عػػف طريػػؽ تػػومير الخػػدمات ال ػػحية و  ال ػػحية 
البيػػػاـ بػػػدور الوسػػػيط بػػػيف المجتمعػػػات المحميػػػة  المحميػػػة  وأخيػػػراً احتياجػػػات المجتمعػػػات 

بنا  قدرات المنظمات غير الحكومية مت مجاؿ  :ذلؾومتطمبات ( . w.h.o)والحكومة. 
والتت  الأخرى بيف الجامعات ومؤسسات البحوث المجتمعية  ال حية  والهراكةالبحوث 

إنهػػػا   إلػػػ تعتبػػػر وسػػػيمة لتعزيػػػز البػػػدرات البحفيػػػة لممنظمػػػات غيػػػر الحكوميػػػة بالإضػػػامة 
 ( (Delisle , 2005ال حية. هبكات لممنظمات غير الحكومية لمبحوث 

  التحػػػديات الخا ػػػة بالتمويػػػؿ ال ػػػحةممػػػف أنػػػـ التحػػػديات التػػػت تواجػػػع قطػػػاع 
 )أديػب  والتحديات الخا ة بالبنيػة الأساسػية والتحػديات الخا ػة بالمهػاركة المجتمعيػة.

5005  4) 
ولػػذا يجػػب إعػػادة النظػػر مػػت السياسػػات ال ػػحية الراننػػة والتػػت يجػػب أف تراعػػت 

ديـ الخػػدمات ال ػػحية وكفػػا ة الإنفػػاؽ ال ػػحت مػػت تحبيب ػػا إرسػػا  مبػػدأ العدالػػة عنػػد تبػػ
المعمومػػػات  )مركػػػزالمػػػدي البعيػػػد  عمػػػ والإرتبػػػا  بجػػػودة الخػػػدمات وضػػػماف إسػػػتمراريت ا 

 )المػدخؿأنمية تحبيؽ التوازف بػيف المهػاركة  عم وذلؾ ما أكد  (.5005  واتخاذ البرار
 عمػ مالخبرة تركػز  ال حية المركزي( لتحسيف جودة الرعاية  )المدخؿوالخبرة  ( المحمت

البػػرارات  عمػػ والتػػت تخػص الممارسػػة بينمػػا المػػدخؿ المحمػت يركػػز  الاسػػتراتيجيةالبػرارات 
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أوجػع الرعايػة  إحػدىمالرعايػة ال ػحية  ,Eparker)    )بالتنفيػذ.التكنيكيػة والتػت تتعمػؽ 
 التت ت تـ ب ا الػدوؿ وذلػؾ ب ػدؼ تنميػة الفػروة البهػرية بتمػؾ الػدوؿ   وننػاؾ الاجتماعية

العديد مف الم ف التت تسانـ مػت تحبيػؽ ذلػؾ ال ػدؼ كػؿ حسػب تخ  ػع   وذلػؾ لأف 
وال ػػحية إلػػت غيػػر ذلػػؾ    والاجتماعيػػةحيػػاة الإنسػػاف ب ػػا العديػػد مػػف الجوانػػب النفسػػية 

بػالفروات البهػػرية م نػػة  والانتمػػاـومػف الم ػػف التػػت يمكػف أف يكػػوف ل ػػا دور مػت التنميػػة 
م ػت تركػز عمػت  طريبػة تنظػيـ المجتمػ  ب ػفة خا ػةب فة عامة و  الاجتماعيةالخدمة 

مسػػػػاعدة الأمػػػػراد وتنميػػػػة قػػػػدرات ـ ب ػػػػدؼ الوقايػػػػة والعػػػػمج مػػػػف المهػػػػكمت الاجتماعيػػػػة 
عمػػت أحسػػف وجػػع ممكػػف   مالأخ ػػائيوف  الاجتماعيػػةومسػػاعدت ـ عمػػت البيػػاـ بوظػػائف ـ 

بػػػامت م ػػػـ الاجتمػػػاعيوف مػػػت مجػػػاؿ الرعايػػػة ال ػػػحية يمتمكػػػوف م ػػػارات لتنميػػػة الػػػوعت الف
ويؤكػػػدوف عمػػػت قيمػػػة وكرامػػػػة الإنسػػػاف مػػػت جميػػػ  الفبامػػػات والم ػػػػات  بػػػاحتراـيتعػػػامموف 

والطببػػات والخمفيػػات العرقيػػة والأديػػاف   كمػػا أن ػػـ يمارسػػوف دورنػػـ مػػت الرعايػػة ال ػػحية 
ويسػػػتطيعوف ت ييػػػر وتطػػػوير سياسػػػت ا عمػػػت  وال ػػػ رى الكبػػػرىعمػػػت مسػػػتوي الوحػػػدات 

 (  N.A.S.W.2005)  خؿ أنساؽ الرعاية .المستوي المحمت والبومت ودا
  من ا:وذلؾ ما أوضحتع العديد مف الدراسات والتت 

 :  مؤهػػرات تخطيطيػػة لتطػػوير الخػػدمات ال ػػحية بالمستهػػفيات العامػػةدراسػػة    .0
هػباع ا بحيػث يجػب  إل والتت أهارت  ارتباط الخدمات ال حية بالإحتياجات وا 

ؿ دراسػػػػػة المهػػػػػكمت ال ػػػػػحية إحتياجػػػػػات الأمػػػػػراد ال ػػػػػحية مػػػػػف خػػػػػم ]تحديػػػػػد
 –العدالة والمساواة مػت توزيػ  المػوارد بػيف الأمػراد  اعتبارمراعاة  – والاجتماعية

أف ننػاؾ العديػد  إلػ بالإضػامة  ال حية[ إهراؾ أمراد المجتم  مت إدارة البرامج 
  0990 عمػػػػػػػ  ) مػػػػػػػف المؤهػػػػػػػرات التخطيطيػػػػػػػة لتطػػػػػػػوير الخػػػػػػػدمات ال ػػػػػػػحية.

0000:955) 
الم نػػػت لطريبػػػة تنظػػػيـ المجتمػػػ  باسػػػتخداـ نمػػػوذج العمػػػؿ مػػػ   التػػػدخؿدراسػػػة    .5

والتػت   :مجتم  المنظمة لتحسيف العمقات التعاونية لمعامميف مت المجاؿ الطبػت
 عمػػػػ الانتمػػػػاـ بالعمقػػػػات الاجتماعيػػػػة التعاونيػػػػة مػػػػت المنظمػػػػات  إلػػػػ أهػػػػارت 
يط تنهػػػػ التركيػػػػز عمػػػػ و الفػػػػرد والمنظمػػػػة والمجتمػػػػ   عمػػػػ وتػػػػ فير ذلػػػػؾ  اختمم ػػػػا
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  5004  . )مسػػػػػمـالعمقػػػػػات التنامسػػػػػية لافارنػػػػػا الايجابيػػػػػة مػػػػػت زيػػػػػادة الدامعيػػػػػة
769:700) 

المعوقػات التنظيميػة التػت تعػوؽ الارتبػا  بمسػتوى الخػدمات مػت مستهػف  دراسة  .3
والتػت أوضػحت أف   :ال حة النفسية ودور طريبة تنظيـ المجتم  مت مواج ت ػا

الإرتبػا   تعػوؽكانات المادية والبهػرية نناؾ العديد مف المعوقات المرتبطة بالإم
 تنسػػػيبية وأف مػػػف أنػػػـ المبترحػػػات البيػػػاـ بعمميػػػات  المبدمػػػة بمسػػػتوي الخػػػدمات 

 (5906:5903  5006 تخطيطية. )الهحات عمميات 
 :  تحديد مسػتوى جػودة الخػدمات الاجتماعيػة ومػؽ رضػا العػامميف عن ػادراسة    .4

 احتياجػػػػاتخدمػػػػة الػػػػذي يهػػػػب  نػػػػوع ال عمػػػػ  التركيػػػػزاهػػػػارت الػػػػ  ضػػػػرورة ولبػػػػد 
إنجاز الأمور  العمؿ عم و الخدمة مع ا  واتفاؽالعمم   مراعاة رغباتو العمم  

 (0089:0043  5006 الممئـ. )من ورالمتعمبة بالخدمة مت موعدنا 
ولبػػد كػػاف مػػف أنػػـ نتػػائج   : تبػػويـ خ خ ػػة خػػدمات الرعايػػة ال ػػحيةدراسػػة    .5

 ال ػػػحية نهػػػا  المستهػػػفيات والمراكػػػز الدراسػػػة إعطػػػا  الفر ػػػة لممسػػػتفمريف لإ
. لمدولػػػة الاقت ػػػاديةوأيضػػػاً السػػػماح ببيػػػاـ نهػػػاطات  ػػػحية منامسػػػة لمنهػػػاطات 

 (403:359  5006 )هفيؽ 
والتػػت   :كفػػا ة ومعميػة خػػدمات الرعايػػة ال ػحية بػػالمراكز الطبيػة الريفيػػةدراسػة    .6

ف بػػػالمجتم  إعطػػػا  الأولويػػػة لمتعيػػػيف بػػػالمراكز الطبيػػػة مػػػف العػػػاممي إلػػػ أهػػػارت 
ف الوضػػ  المػػالت وزيػػادة يالأ ػػمت لضػػماف إسػػتبرارنـ بػػالمراكز الطبيػػة مػػ  تحسػػ

إجػػرا   عمػػ تعمػػيـ وتػػدريب العػػامميف خا ػػة الأطبػػا  مػػن ـ  –الحػػوامز والمكامػػ ة 
 )عبػػػػػػػػػدالمعمومػػػػػػػػػات. المناقهػػػػػػػػػات الطبيػػػػػػػػػة عػػػػػػػػػف بعػػػػػػػػػد باسػػػػػػػػػتخداـ تكنولوجيػػػػػػػػػا 

 (0459: 0363  5009المجيد 
يػػة ال ػػحية بمستهػػفيات المممكػػة العربيػػة السػػعودية : دراسػػة  جػػودة خػػدمات الرعا .7

والتت أهارت ال  أف المعوقات التت تواجػع المبيمػيف مػت المستهػفيات الحكوميػة 
لا تختمػػػػؼ عػػػػف المعوقػػػػات التػػػػت تواجػػػػع المبيمػػػػيف مػػػػت المستهػػػػفيات الخا ػػػػة. 

 (5000)المن وري  
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ل ػػػحية متطمبػػػات تحبيػػػؽ جػػػودة خػػػدمات الرعايػػػة ال ػػػحية بالوحػػػدات ادراسػػػة    .8
ضػػػرورة وجػػػود قاعػػػدة بيانػػػات مبرمجػػػة حػػػوؿ المرضػػػت بولبػػػد أو ػػػت   :الريفيػػػة

 ضػػرورة وجػػودو  باسػػتمرارتحػػديف ا  عمػػ والأطبػػا  وطبيعػػة الأمػػراض مػػ  العمػػؿ 
قيػػػػاس مسػػػػتمر لمسػػػػتوي رضػػػػا أمػػػػراد المجتمػػػػ  ب ػػػػفة عامػػػػة والمتػػػػردديف ب ػػػػفة 

 (3060: 3004  5000ل ـ. )الأبهي ت  خا ة والخدمات المبدمة 
دور منظمػػػات المجتمػػػ  المػػػدنت مػػػت تنميػػػة الػػػوعت ال ػػػحت لػػػدى أمػػػراد سػػػة   درا .9

مؤسسػػػات  الهػػػراكة بػػػيفو بػػػدرات التنميػػػة وبنػػػا   بػػػػ نميةت  ػػػولبػػػد أو   :المجتمػػػ 
المجتمػػ  المػػدنت والأج ػػزة المعنيػػة وأج ػػزة الإعػػمـ ووسػػائمع المختمفػػة مػػف أجػػؿ 

ف أجػؿ تعبئػة التهػبيؾ بػيف منظمػات المجتمػ  المػدنت مػو  ال ػحت تنمية الوعت 
: 3603  5000 حجػػػػازي )ال ػػػػحية. مواردنػػػػا وج ودنػػػػا مػػػػت مجػػػػاؿ التوعيػػػػة 

3549) 
تبيػػػػػيـ جػػػػػودة الخػػػػػدمات الاجتماعيػػػػػة المبدمػػػػػة مػػػػػف الاخ ػػػػػائييف دراسػػػػػة   -00

ضػػػػرورة  إلػػػػ والتػػػػت أهػػػػارت   :الاجتمػػػػاعييف بالمستهػػػػفيات الحكوميػػػػة السػػػػعودية
الاسػػتخداـ الأمفػػؿ  خػػمؿ:وذلػػؾ مػػف  الاجتماعيػػةتطبيػػؽ الجػػودة عمػػت الخػػدمات 

لممػػوارد الماديػػة والبهػػرية والتنظيميػػة الخا ػػة بالخػػدمات وتحسػػيف العمقػػات بػػيف 
 إلػػ العػػامميف وبعضػػ ـ الػػبعض وبيػػن ـ وبػػيف العمػػم  المسػػتفيديف مػػف الخػػدمات 

العمػػؿ. جانػػب تطػػوير قنػػوات الإت ػػاؿ بيػػن ـ والإنتمػػاـ بالتػػدريب والإبػػداع مػػت 
 (4665 :4540  5005 )زيداف 

لتحبيػػؽ جػػودة خػػدمات الرعايػػة ال ػػحية المبدمػػة  المزمػػةالمتطمبػػات سػػة   درا .00
 : ولبػػد أوضػػحت الدراسػػة بػػ ف مػػف أنػػـ المتطمبػػات المرتبطػػة بالجمعيػػات الانميػػة

تبػػديـ الرعايػػة مػػت الوقػػت   الخدمػػةتبػػديـ  )كفػػا ةبمعػػايير جػػودة الرعايػػة ال ػػحية 
ر مجموعػػػػػة مػػػػػف الخدمػػػػػة(  بالإضػػػػػامة الػػػػػ  تػػػػػومياسػػػػػتمرارية تبػػػػػديـ  المناسػػػػػب 

 (3003: 3050  5005)قناوي   المتطمبات الفنية  المادية  الإدارية.
مكانيػػات ومميػػزات تطبيػػؽ الممركزيػػة مػػت دراسػػة    .00 واقػػ  الخػػدمات ال ػػحية وا 

 ال ػحية أنميػة الممركزيػة وجػودة الخػدمات  عمػ  : والتت أكػدت قطاع ال حة
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مجالس هػعبية وتنفيذيػة  مف الأساسييفكؿ الفاعمييف  لاجتماعوأف نناؾ مر ة 
ومػػػػػواطنيف ومنظمػػػػػات مجتمػػػػػ  مػػػػػدنت ومؤسسػػػػػات قطػػػػػاع خػػػػػاص وخبػػػػػرا  مػػػػػف 

  (5005 )اديب  المجتم .الجامعات الإقميمية لوض  رؤية متكاممة لتطوير 
 

دراسة   الهفامية وتطوير خػدمات الرعايػة ال ػحية  : والتػت أوضػحت أنميػة  .05
خػػػػمؿ الانتمػػػػاـ  تفعيػػػػؿ الحوكمػػػػة مػػػػت تطػػػػوير خػػػػدمات الرعايػػػػة ال ػػػػحية مػػػػف

باسػػتطمع أرا  المرضػػ  ميمػػا يبػػدـ ل ػػـ مػػف خػػدمات  ػػحية  انتمػػاـ المسػػئوليف 
بػػالتبييـ الػػدوري لمخػػدمات ال ػػحية  الت كيػػد عمػػ  روح المهػػاركة بػػيف المسػػئوليف 

 (5004خفاج  )ال حية. عف تطوير خدمات الرعاية 
 ت : والتػػػػحريػػػػة دراسػػػػة  التخطػػػػيط لتطػػػػوير خػػػػدمات الرعايػػػػة ال ػػػػحية بالواحػػػػات الب. 03

لػػػ  ضػػػرورة مراعػػػاة التكامػػػؿ بػػػيف المستهػػػف  ك حػػػد منظمػػػات المجتمػػػ  المحمػػػت إأهػػػارت 
خػذ وغيرنا مف المنظمات الأخرى وبين ا وبيف المستويات الج رامية المختمفػة وظيفيػا والأ

اف خػػدمات ا جػػز  مػػف كػػؿ يػػؤدي الػػ  تحبيػػؽ انػػداؼ السياسػػة ال ػػحية مػػت  ارعتبػػمػػت الا
 (0567: 0507  5004 المجتم . )عفماف 

دراسػػػة   الاسػػػتفمار الاجتمػػػاعت كمت يػػػر مػػػت التخطػػػيط ال ػػػحت الاسػػػتراتيجت مػػػت -04
م ػػػػر  : ولبػػػػد أهػػػػارت نػػػػذش الدراسػػػػة الػػػػ  ضػػػػرورة بنػػػػا  الهػػػػراكة بػػػػيف كامػػػػة الأطػػػػراؼ 

م  ضرورة تدعيـ دور مبدمت الخدمات غير الحكومييف  ال حية المسانمة مت الرعاية 
الاسػػتراتيجية مػػف خػػمؿ الهػػراكة مػػت التخطػػيط لخػػدمات  مػػت تطػػوير السياسػػات ال ػػحية

 (560 :086  5005 ال حية. )الرهيدي الرعاية 
دراسػػػػة   واقػػػػ  أليػػػػات الجمعيػػػػات الخيريػػػػة العاممػػػػة مػػػػت المجػػػػاؿ ال ػػػػحت لتسػػػػويؽ -05

 : والتػػت أوضػػحت أنميػػة وجػػود قنػػوات ات ػػاؿ متنوعػػة بػػيف الجمعيػػات الخيريػػة برامج ػػا
والمؤسسػػات المختمفػػة المعنيػػة بال ػػحة والػػوزارات الخدميػػة  العاممػػة مػػت المجػػاؿ ال ػػحت

بػالمجتم . وتػومير قاعػدة بيانػات ومعمومػات عػف المؤسسػات الأخػرى الموجػودة  الأخرى 
 ( 5005 )اله رانت 
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 :   تبػػويـ خػػدمات الرعايػػة ال ػػحية المبدمػػة مػػف منظمػػات المجتمػػ  المػػدنت  دراسػػة-07
معوقػات التػت تواجػع منظمػات المجتمػ  المػدنت والتت أهػارت الػ  أف ننػاؾ العديػد مػف ال

م ػػػػـ مكونػػػػات عمميػػػػة التنسػػػػيؽ بػػػػيف  )عػػػػدـوالتػػػػت من ػػػػا  ال ػػػػحية مػػػػت تبػػػػديـ الخػػػػدمات 
عػدـ وجػود  الأنػداؼ تعػارض  أخػرى المنظمات والمؤسسات التت تبػدـ خػدمات  ػحية 

 الحكوميػػػة(. )حسػػػف وبػػػيف الأج ػػػزة  والمنظمػػػات وبعضػػػ اج ػػػاز تنسػػػيؽ بػػػيف الجمعيػػػات 
5006  406: 457) 

 الدراسات الساببة نجد أن ا قد أهارت إلت: إل وبالنظر 
ضرورة تحديد أولويات الإحتياجات ال حية مف خمؿ البياـ بػالبحوث الميدانيػة  .0

وتحديػػػػػد البػػػػػرامج والخػػػػػدمات التػػػػػت يمكػػػػػف ب ػػػػػا إهػػػػػباع تمػػػػػؾ الاحتياجػػػػػات طببػػػػػاً 
 ػػػػػػحت بػػػػػػيف العػػػػػػامميف مػػػػػػت المجػػػػػػاؿ ال الات ػػػػػػاؿقنػػػػػػوات  لأولويات ػػػػػػا  تطػػػػػػوير

 – 5009 عبػػد المجيػػد – 5006 من ػػور –0990 عمػػ والمسػػتفيديف. دراسػػة )
 (.5004 عفماف-5005 زيداف

مراعػػػاة التكامػػػؿ بػػػيف المستهػػػفت ك حػػػد منظمػػػات المجتمػػػ  المحمػػػت وغيرنػػػا مػػػف  .5
زيػادة  الػوظيفت المسػتوي الج رامػت أو  عمػ المنظمات المجتمعية الأخري سوا  

بيف مؤسسات المجتمػ   ال حة  الهراكةرة ووزا المستهف معدلات التنسيؽ بيف 
التهػبيؾ بػيف منظمػات  ال ػحت المدنت والأج زة المعنية مف أجؿ تنمية الوعت 

المجتمػػػ  المػػػدنت مػػػف أجػػػؿ إسػػػتفمار مواردنػػػا البهػػػرية والماديػػػة والتنظيميػػػة مػػػت 
حجػػػػػازي –5006الهػػػػػحات – 0990 عمػػػػػ ) دراسػػػػػة ال ػػػػػحية.مجػػػػػاؿ التوعيػػػػػة 

 (.5005 الرهيدي– 5005 اله رانت – 5006 حسف–5000
تحديد الموارد المادية والبهرية والتنظيمية المزمة لتنفيذ الخدمات ال ػحية عمػت  .3

هػػػراؾ المػػػواطنيف أو ممفمػػػي ـ مػػػ  الحكومػػػة مػػػت و أسػػػاس المهػػػاركة المجتمعيػػػة  ا 
عمميػػػة تبػػػديـ الخػػػدمات ال ػػػحية بػػػد اً مػػػف التخطػػػيط والتنفيػػػذ والمتابعػػػة والرقابػػػة 

 أديػػػب– 5005 زيػػػداف – 5009المجيػػػد عبػػػد  –0990عمػػػ  والتبيػػػيـ. دراسػػػة )
 (.5004 خفاجت-5005
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وحجػػػػـ ونوعيػػػػة  المجتمػػػػ  ومػػػػت ظػػػػؿ الت ػػػػاعد المسػػػػتمر والتسػػػػارع لمتطمبػػػػات 
 إلػػػ معظػػـ الػػػدوؿ  اتج ػػػتالخػػدمات التػػػت تفػػػوؽ قػػدرة الدولػػػة الماديػػػة والتنظيميػػة وبػػػالتت 

اص لتػػومير الخػػدمات تػػدعيـ مكػػرة التكامػػؿ بػػيف الحكومػػة والمجتمػػ  المػػدنت والبطػػاع الخػػ
 ( 5005خا ة. )أديب  الاجتماعية ب فة عامة والخدمات الاجتماعية ال حية ب فة 

ويمفػػؿ ذلػػؾ دعػػوة  ػػريحة لإدمػػاج المجتمػػ  المػػدنت مػػ  الدولػػة كمفمػػث مػػت عبػػد 
ونػػذا الاتجػػاش مػػا يطمػػؽ عميػػع الطريػػؽ الفالػػث ك حػػد  المجتمػػ  اجتمػػاعت جديػػد مػػف أجػػؿ 
 لمتنمية. )جيدنز ومواج ة مهكمت وتحبيؽ معدلات أسرع  الطرؽ لتحسيف نوعية الحياة

0999  44) 
وذلػػؾ يهػػير إلػػت أف البػػرارات المجتمعيػػة تحتػػاج إلػػت مكػػرة طمػػب دعػػـ المجتمػػ  
لممهروعات التت تـ تحديدنا مف قبؿ المسؤليف أو المنظمات الحكومية بؿ يجب البحث 

تضػ  مػت إعتبارنػا أف المجتمػ  عف آلية جديدة تتعدي مكػرة المهػاركة المجتمعيػة ذات ػا و 
المحمت ليست مجموعة موحدة مف الأمراد ولكف يتكػوف مػف جماعػات وتنظيمػات مختمفػة 
الخ ائص والإنتمامات والبدرات ممػا يتطمػب لػيس تحبيػؽ المهػاركة محسػب بػؿ تكػويف 
هػػراكة متعػػددة البطاعػػات والأنػػداؼ   م نميػػة الهػػراكة المجتمعيػػة تػػ تت نتيجػػة مػػا يعانيػػع 

مػػ  مػػف نبػػص مػػت تمبيػػة الإحتياجػػات الأساسػػية   كمػػا أن ػػا تتػػي  تػػولت البطاعػػات المجت
المتنوعػػػػػة المسػػػػػئولية ويسػػػػػ ـ ذلػػػػػؾ مػػػػػت بػػػػػث روح تنامسػػػػػية إيجابيػػػػػع ل ػػػػػال  المجتمػػػػػ    
بالإضػػػامة إلػػػت أف الهػػػراكة تتهػػػكؿ مػػػف مجموعػػػة متنوعػػػة ومتكاممػػػة مػػػف الأطػػػراؼ التػػػت 

بطػة بمهػروعات البنيػة الأساسػية تتفاعؿ م  بعض ا البعض مف أجؿ تحبيؽ أنداؼ مرت
 (58:  0   5003) عبد المطيؼ   أو مهروعات تنموية مت المجالات المختمفة .

أف التفاعػؿ تمػؾ العمميػة التػت  إلػ والتت تهير  التفاعل( )نظريةوهنا يبرز دور 
يمكف مف خمل ا تحبيؽ الترابط بيف الأمراد والجماعات والمؤسسات بالمجتم  سوا  كاف 

 الوظائؼ.ذلؾ تعديؿ مت السموؾ أو  عم ت الوسائؿ وال ايات ويترتب ذلؾ م
 (58: 0  5003التفاعؿ:) عبد المطيؼ  ونناؾ عوامؿ تساعد عمت نجاح 

  الخػدمات  )تطػويروجود قدر معبوؿ مف الإتفاؽ مػت البػيـ والميػوؿ والإنتمامػات
 .ال حية(الاجتماعية 
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  متطمبػػػاتاد التفاعػػػؿ معػػػع جوانػػػب الموقػػػؼ المػػػر  عمػػػ التعػػػرؼ العممػػػت الػػػدقيؽ( 
 .ال حية(الهراكة لتطوير الخدمات الاجتماعية 

 مػػػػت هػػػػراكة  )الػػػػدخوؿقػػػػرار ن ػػػػائت بالموامبػػػػة  إلػػػػ البػػػػرارات أو الو ػػػػوؿ  اتخػػػػاذ
 (.تطوير الخدمات الاجتماعية ال حيةمجتمعية ل

المطيؼ   )عبد أساسية:عدة امتراضات  عم والتت تعتمد  التبادل( )نظرية إلىبالإضافة 
5003  85) 
أف المهػػػاركيف يػػػدخموف مػػػت العمقػػػات التبادليػػػة لتحبيػػػؽ أنػػػداؼ مرغوبػػػة  الأوؿ:الفػػػرض 
 الخدمات الاجتماعية ال حية(. )تطوير
  البطػاع  الأنميػة الجمعيػات  الخػاص  )البطػاعيسعت المهاركيف  الفانت:الفرض

 العائد.أف تكف التكمفة أقؿ مف  إل مت العممية التبادلية  الحكومت(
 الأنهطة بالنسبة لممهاركيف مت عممية التبػادؿ نػت التػت تسػتمر  الفالث:رض الف

 الزمف.وتدوـ بمر 
 )أطػراؼوطبباً ل ذش النظريػة مػلف التبػادؿ يبػدأ عنػدما يحػاوؿ الفاعػؿ الاجتمػاعت 

الهراكة المجتمعية( أف يكسب نوعاً مف المنام  والفوائد مػف مؤسسػات أخػري عػف طريػؽ 
 منطمؽ:مف  وذلؾ مع ـ تبادؿ أهيا  

  أف ننػػاؾ ق ػػػور مػػت المػػػوارد والإمكانػػات المتاحػػػة أمػػاـ المجتمػػػ  أو المنظمػػػات
تبػػػارب ميمػػػا بين ػػػا مػػػت  إلػػػ نػػػذش المنظمػػػات أو نػػػذا المجتمػػػ   إلػػػ ولػػػذلؾ تمجػػػ  

محاولة لإستكماؿ نذش الموارد أو الاستفادة مف الإمكانات المتاحة لدي المنظمة 
 الأخرى.

 انػات أو المػػوارد سػوؼ ينػتج عنػػع تحبيػؽ أنػػداؼ أف نػذا التبػادؿ سػػوا  مػت الإمك
كػػؿ مؤسسػػة مػػف المؤسسػػات وبالتػػالت تحبيػػؽ الإهػػباع لممسػػتفيديف مػػف خػػدمات 

 نذش المؤسسة.
  البطػػاع  –الأنميػػة  )الجمعيػػاتأف التبػػادؿ الػػذي يػػتـ بػػيف المنظمػػات المجتمعيػػة

ت ذيػػة  إلػػ مػػ  بعضػػ ا ينػػتج عنػػع تفاعػػؿ يػػؤدي  الحكػػومت(البطػػاع  –الخػػاص 
 ال حية(. الاجتماعيةتطوير الخدمات  )متم  أو المنظمات العاممة بع المجت
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نظريةة تومةاس أنمية التعػاوف والتنسػيؽ بػيف المنظمػات كمػا أهػارت إليػع   إل بالإضامة 
 وغايػة  عممية والتت رأت أنع ندؼ ناـ ونو مت الواق    Theory Sherrardشيرارد 

كمػػا  وظػػانر  بػػع نػػذا ال ػػدؼ معتػػرؼ ويمكػػف أف يكػػوف  المجتمػػ  وحالػػة وجػػز  مػػف قػػيـ 
ونػػذا ال ػػدؼ يمكػػف أف يكػػوف مؤقتػػا أو مسػػتمراً كمػػا  رسػػمت يمكػػف أف يكػػوف نػػدؼ غيػػر 

 (.Sherrard ,1995,145الوقوع. )يمكف أف يكوف نادر الوقوع أو كفير 
 (004  0983 )أحمد  الاتت:وأنع لتحبيؽ نذا التنسيؽ يجب تومر 

عمػػػػؿ وتبػػػػادؿ لمخػػػػدمات والمنفبػػػػة بػػػػيف أف يكػػػػوف ننػػػػاؾ إرتبػػػػاط مػػػػت عمقػػػػات ال .0
البطػػػػػػاع  –البطػػػػػػاع الخػػػػػػاص  –الأنميػػػػػػة  ]الجمعيػػػػػػاتالمنظمػػػػػػات الاجتماعيػػػػػػة 

 الحكومت[.
 أف يكوف نناؾ وعت كاؼ ب نمية التنسيؽ وضرورة وجودش بيف تمؾ المنظمات. .5

 في:وفي ضوء ما سبق تحددت مشكمة الدراسة 
 الصحية؟ الاجتماعيةير الخدمات ما متطمبات الشراكة بين المنظمات المجتمعية لتطو 

 
 الدراسة:ثانيا: أهمية 

الهراكة المجتمعية مف أحد المػداخؿ الإسػتراتيجية لتطػوير الخػدمات الإجتماعيػة  .0
ب ػػػفة عامػػػة والخػػػدمات الإجتماعيػػػة ال ػػػحية ب ػػػفة خا ػػػة بمػػػا يتضػػػمنع مػػػف 

ونػػت تمفػػؿ دعػػوة  ػػريحة  خػػاص وقطػػاع  أنميػػة منظمػػات حكوميػػة  وجمعيػػات 
 الجمي .مجتم  المدنت م  الدولة مت عبد إجتماعت جديد مف أجؿ لإدماج ال

تكػػػويف هػػػراكة مجتمعيػػػة بػػػيف الحكومػػػات والمجتمػػػ  المػػػدنت نػػػو بمفابػػػة تهػػػجي   .5
الدولػػة مػػت تبػػديـ بعػػض الخػػدمات الاجتماعيػػة ب ػػفة  لتػػدعيـلممبػػادرات المحميػػة 

 خا ة.عامة والخدمات الاجتماعية ال حية ب فة 
لػػدي ا العديػػد مػػف المميػػزات والتػػت من ػػا ضػػماف إسػػتمرارية أف الهػػراكة المجتمعيػػة  .3

وتحسػػػػيف ديناميػػػػات وقػػػػدرات  جػػػػودة البػػػػرامج المبدمػػػػة وتحبيػػػػؽ أعمػػػػت معػػػػدلات 
 المجتمعية.التوا ؿ يبيف كامة البوي 

 الدراسة:أهداف  ثالثا:
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و ػػؼ وتحميػػؿ متطمبػػات الهػػراكة بػػيف المنظمػػات المجتمعيػػة لتطػػوير الخػػدمات  .0
 ال حية.الاجتماعية 

وض  إطار ت وري لتفعيؿ الهراكة بيف المنظمات المجتمعية لتطوير الخدمات  .5
 تنظيـ المجتم .طريبة الإجتماعية ال حية مف منظور 

 رابعا: تساؤلات الدراسة:
مػػا متطمبػػات الهػػراكة بػػيف المنظمػػات المجتمعيػػة لتطػػوير الخػػدمات الاجتماعيػػة  .0

 ال حية؟
الإت ػاؿ  –التنسػيؽ  –باعػدة المعموماتيػة ال الاتػت:مػت  المتطمباتولبد تحددت مؤهرات 

 التعاوف. –التبادؿ  –
ما الإطار الت وري لتفعيؿ الهراكة بيف المنظمات المجتمعية لتطوير الخدمات  .5

 المجتم ؟الاجتماعية ال حية مف منظور طريبة تنظيـ 
 خامسا: مفاهيم الدراسة:

 مف وـ المتطمبات:-ا
نػػػت محاولػػة وجػػػداف الهػػػ  وأخػػػذش أو كممػػػة   طمػػػب   تع إلػػ تهػػير معػػػاجـ الم ػػػة 

أي  وتطمبػع: بػذلؾ أف نطالب إنساف بحؽ لؾ عندش ولا تزاؿ تتباضػاش وتطالبػع  المطالبة:
 (000  0988  ابف منظورأخري. )نو الطمب مرة  والتطمب: وأخذش حاوؿ وجودش 

إلا أف التطمػػب نػػو طمػػب الهػػ  مػػرة أخػػري مػػ   طمبػػع   بمعنػػت الهػػت  وتطمػػب 
أمػػػػػػػػػا معجػػػػػػػػػـ  وبسػػػػػػػػػتر  ميهػػػػػػػػػير أف المتطمػػػػػػػػػب  .(663  0995ت  تكمػػػػػػػػػؼ. )البسػػػػػػػػػتان
Requirement  الػػذي يهػػترط تػػوامرش أو يحتػػاج إليػػع أو نػػو هػػرط مطمػػوب.   الهػػتنػػو

(Webster , 1991, 27)   بالإضػػامة الػػ  أف معجػػـ   أكسػػفورد   يهػػير إلػػ  أف
 ,Oxfordوجػػودش أي هػػرط يجػػب تػػومرش أو الإذعػػاف لػػع. ) يسػػتمزـ  هػػتالمتطمػػب نػػو 
1993,2557) 

 الحالية:ولبد تحددت المتطمبات مت ضو  الدراسة 
 .التعاوف[ –التبادؿ  –الإت اؿ  –التنسيؽ  –]الباعدة المعموماتية 

 المجتمعية:مف وـ الهراكة  .0
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ويهػػػير المعنػػػت الم ػػػوي لمهػػػراكة ب ن ػػػا الهػػػركة ويبػػػاؿ مهػػػاركة اي كػػػاف هػػػريكع 
ووضػػ  قػػاموس   ويسػػتر  أف (. 396  5000. )معجػػـ الم ػػة العربيػػة  أمػػرش وأهػػركع مػػت

معانت متعددة من ا ما يعبر عف وجود عمقة قانونيػة أو هػرعية  partnershipلمهراكة 
بػػيف هخ ػػيف أو أكفػػر ارتبطػػو مػػ  بعضػػ ـ مػػت هػػكؿ تعاقػػد إجتمػػاعت ومػػؽ مبػػادئ مػػت 

 والمسػؤولياتمجاؿ الأعماؿ والتجارة ومت معنت آخر الهػراكة بهػكؿ يتحػدد ميػع الحبػوؽ 
مبػنف يػتـ  اتفػاؽوالهػراكة نػت عبػد  (webster , 1991, 859) ـ البعض.عمت بعض 

مػػػف خػػػمؿ الحػػػوار الحػػػر والػػػذي تتػػػوامر ميػػػع إرادتػػػيف أو أكفػػػر لمهػػػتراؾ مػػػت مهػػػروع أو 
بنهػػاط أو عمػػؿ يػػتـ مػف خملػػع التكامػػؿ بػػيف نػذش الأطػػراؼ ويسػػعت الهػػركا   الاضػطمع

الف ػـ المهػترؾ كمػا أف الهػراكة  غالباً ل ياغة أنداؼ جديدة مهػتركة مبنيػة عمػ  أسػاس
عمميػػػػة ديناميكيػػػػة تبػػػػدأ خطانػػػػا الأولػػػػت عنػػػػدما يػػػػتـ ت ػػػػميم ا بهػػػػكؿ كمػػػػت واضػػػػعة مػػػػت 

مالهػػراكة المجتمعيػػة  (35  0985اعتبارنػػا كػػؿ الالتزامػػات وتوقعػػات الهػػركا . )بػػدوي  
نت تضامر ج ود الحكومة م  البطاع الخاص والبطػاع الأنمػت مػت مواج ػة أي مهػكمة 

ث الخبرات وتطويرنا وتبوية أدوار جمي  الأطراؼ المهاركة  وذلؾ مػف خػمؿ ومت تحدي
التبػػػادؿ مػػػػت امرا  والأمكػػػػار والخبػػػػرات وتكامم ػػػػا مػػػت المػػػػوارد والإمكانػػػػات المتاحػػػػة لػػػػدي 

 (98  5005الهركا  وتعويضاً لجوانب الب ور بيف نؤلا  الهركا . )محروس  
ات وقػدرات طػرميف أو أكفػر حيػث بالإضامة إلت كون ا عمقة تكامػؿ بػيف إمكانيػ

حػػوؿ تحبيػػؽ أنػػداؼ محػػددة ونػػت عمقػػة تحكم ػػا المسػػاواة بػػيف  والاتفػػاؽيبػػرز التوامػػؽ 
كػػؿ طػػرؼ لبػػدرات وأدا  الطػػرؼ امخػػر  ويحبػػؽ ال ػػال  العػػاـ ومػػف  واحتػػراـالأطػػراؼ 

 (5  5004خمؿ ذلؾ يبرز بعض السمات: )قنديؿ  
  المػدنت ب ػػفة عامػة والجمعيػػات الهػراكة عمقػة بػػيف طػرميف الحكومػػة والمجتمػ .0

 الأنمية ب فة خا ة.
 تحبؽ التكامؿ بيف الموارد والامكانات المادية والبهرية. المجتمعية:الهراكة  .5
نمػا ننػاؾ  .3 لا تبرز عمقػات الهػراكة المجتمعيػة نيمنػة مػف جانػب طػرؼ مخػر وا 

 إمكانيات تتكامؿ مت إطار المساواة.
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المػػػػػػردود الإجتمػػػػػػاعت والإقت ػػػػػػادي أف الهػػػػػػراكة المجتمعيػػػػػػة تسػػػػػػت دؼ تنظػػػػػػيـ  .4
 العاـ.والسياست أو ت دؼ لم ال  

الهػػراكة التعاقديػػة  الهػػراكة الماليػػة  الهػػراكة التبنيػػة   المجتمعيػػة:وننػػاؾ أهػػكاؿ لمهػػراكة 
 (5005)عبد الرازؽ  مت البحث والتطوير.  الهراكة التجارية  الهراكة

تتناوؿ  ونت أف المجتمعيةلمنظمات أف نناؾ معايير لإقامة الهراكة بيف ا إل بالإضامة 
اف تبػػػوـ الهػػػراكة بػػػيف  مي ػػػا الهػػػراكة الأنػػػداؼ المهػػػتركة لممنظمػػػات المجتمعيػػػة الداخمػػػة 

مػػدي قػػدرة الهػػراكة عمػػ  تبػػديـ وتطػػوير  واضػػحة المنظمػػات ومػػؽ أنػػداؼ ومعػػايير وقػػيـ 
 فوالعمػػػؿ مػػػت إطػػػار تعػػػاونت لا يمكػػػ خػػػدمات معالػػػة مػػػف حيػػػث التكمفػػػة والوقػػػت المناسػػػب

 (5006)العالت  السيد    مردي.حبيبع بهكؿ ت
 (5003 الحكومية الخدمات غير  )مركزمتطمبات: كما أف لمهراكة المجتمعية 

 والإجرائية.ووض  الخطط الهاممة والمرحمية  استراتيجيةبنا   .0
المعرمػػػة والم ػػػارة والخبػػػرة والت ييػػػر  عمػػػ ممسػػػفة قائمػػػة  عمػػػ م سسػػػة الهػػػراكة  .5

 مير الدعـ والت ييد  واستفمار الوقت والج دتو   بالإضامة ال  البيمت
 لمهراكة.إ دار الأنظمة والموائ  التنظيمية  .3

مالهػػراكة نػػت تحػػالؼ بػػيف مجموعػػة مػػف الأمػػراد والجماعػػات أو المنظمػػات مػػف 
ويتحممػػػػوف المخػػػػاطر  محػػػػددة يمتزمػػػػوف بالعمػػػػؿ معػػػػاً لمبيػػػػاـ بم ػػػػاـ  البطاعػػػػات مختمػػػػؼ 

وتعديؿ إتفاقيػات ـ  بين ـ مراجعة دورية لمعمقة ميما كما يبوموف ب الفوائد ويتهاركوف مت 
ويضيؼ أخروف ب ن ا تنظيـ تطوعت يبيف  (30  5006 )البحطانت كمما دعت الحاجة 

ج ػػػات العمػػػؿ لتحبيػػػؽ أنػػػداؼ مهػػػتركة  ت خػػػذ مسػػػتويات متعػػػددة تبػػػدأ بالتهػػػبيؾ لتبػػػادؿ 
المعمومػػات والمػػوارد  المعمومػػات فػػـ التنسػػيؽ وتنفيػػذ أنهػػطة مهػػتركة  فػػـ التعػػاوف لتبػػادؿ 

وسياسػػات موحػػدة تتضػػمف تبػػادؿ  اسػػتراتيجياتوأخيػػراً تتحبػػؽ الهػػراكة والتػػت نػػت بمفابػػة 
 . (7: 5  5000المعمومات والتعاوف م  قطاعات متعددة )السكري  

 نت:ومت ضو  الدراسة الحالية مالهراكة المجتمعية 
  مات الاجتماعيػة ت دؼ إل  تطػوير الخػد  مجتمعيةعممية ديناميكية بيف أطراؼ

 ال حية.
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  البطػػػػاع  –الخػػػػاص  )البطػػػػاعتضػػػػـ ممفمػػػػيف عػػػػف كامػػػػة المنظمػػػػات المجتمعيػػػػة
 الجمعيات الأنمية(. –الحكومت 

  تتهػارؾ نػذش المنظمػات ب ػورة ضػمنية أو رسػمية لتحبيػؽ م ػال  عامػة تتمفػػؿ
 ال حية.مت تطوير الخدمات الاجتماعية 

 ال حية:مف وـ الخدمات الاجتماعية -ب
مف ػػػػوـ الخػػػػدمات الاجتماعيػػػػة مػػػػف المفػػػػانيـ الواسػػػػعة والهػػػػاممة والتػػػػت تختمػػػػؼ ويعتبػػػػر 

تجانات المفكػريف والعممػا    حيػث يػري الػبعض أف الخػدمات  بلختمؼ توج ات وآرا  وا 
الاجتماعيػة نػػت أنهػػطة يبػػوـ ب ػػا الأخ ػػائيوف الاجتمػػاعيوف وم نيػػوف أخػػروف لمسػػاعدة 

مػػػف العوالػػػة   وتبويػػػة العمقػػػات الأسػػػػرية النػػػاس عمػػػت تبويػػػة قػػػدرات ـ الذاتيػػػة وحمػػػايت ـ 
ومسػػػػػػاعدة الأمػػػػػػراد والأسػػػػػػر والجماعػػػػػػات والمجتمعػػػػػػات عمػػػػػػت الأدا  النػػػػػػاج  لوظػػػػػػائف ـ 
الإجتماعيػػة   ونػػت أنػػواع محػػددة مػػف الخػػدمات الاجتماعيػػة تهػػمؿ مسػػاعدة النػػاس مػػت 

يػػة الح ػػوؿ عمػػت المػػوارد الماليػػة المناسػػبة لإحتياجػػات ـ   وتبيػػيـ قػػدرات النػػاس عمػػت رعا
أطفال ـ أو مف يعولونـ والاستهارات والعمج النفست والإحالػة والتو ػيؿ والمدامعػة عػف 
البضػػػػايا الاجتماعيػػػػة   وابػػػػمغ المنظمػػػػات بللتزامات ػػػػا تجػػػػاش المػػػػواطنيف   تيسػػػػير تبػػػػديـ 
الرعايػػة ال ػػحية وربػػط العمػػم  بم ػػادر الػػرزؽ   ونػػذا التعريػػؼ لمخػػدمات الاجتماعيػػة 

فػر بالخدمػة الاجتماعيػة العمجيػة   وقػد وضػعت مجموعػة مػف كما نو واضػ  مػرتبط أك
ـ تعريػػػؼ لػػػع منظػػػور تنمػػػوي لمخػػػدمات الاجتماعيػػػة : 0959خبػػػرا  الأمػػػـ المتحػػػدة عػػػاـ 

الأنهػػػطة المنظمػػػة التػػػت ت ػػػدؼ لممسػػػاعدة عمػػػت التوامػػػؽ المتبػػػادؿ لفمػػػراد وبيئػػػت ـ ونػػػذا 
لجماعػات والمجتمعػات ال دؼ يتحبؽ مف خمؿ ت ميـ تكنيكات وطرؽ تساعد الأمراد وا

عمػػت مواج ػػة احتياجػػات ـ وحػػؿ مهػػاكؿ تػػوامب ـ وتكػػيف ـ مػػ  ت ييػػر أنمػػاط المجتمػػ  ومػػف 
خمؿ عمؿ جماعت تعاونت لتحسيف أحػوال ـ الإقت ػادية والإجتماعيػة وطريبػة الو ػوؿ 
لمتعرؼ عمت نذش المهاكؿ والإحتياجات والنهاط المنظـ ويتطمب ذلؾ التعامؿ بلسػتخداـ 

: 499  0999) درويػػش   عػػة حكوميػػة وغيػر حكوميػػة مػػت ميػاديف مختمفػػة أنهػطة متنو 
الوظيفػػػػػة  المدعمػػػػػة الوظيفػػػػػة المسػػػػػاندة أو ) وظائف ػػػػػاولمخػػػػػدمات الاجتماعيػػػػػة  .( 500

 (55  5000)السكري  . التنموية(الوظيفة  العمجية الوقائية 
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أف الخدمات الاجتماعية عبػارة عػف عمميػات وج ػود منظمػة  إل ويهير البعض 
نهػػائية تػػؤدي  مسػػاعدت ـ كػػ مراد  إلػػ النػػاس وت ػػدؼ  إلػػ ذات طبيعػػة عمجيػػة ووقائيػػة وا 

الو ػػػوؿ إلػػػت حيػػػاة كريمػػػة تتفػػػؽ مػػػ  رغبػػػات ـ وأمػػػانت المجتمػػػ  الػػػذي  عمػػػ وجماعػػػات 
ويري البعض أف الخدمات ال حية ليسػت هػيئاً  .(054  0999 درويش ) يعيهوف ميع

 الاجتماعيػػةالج ػػود التػػت تبػػذل ا الػػنظـ منف ػػمً عػػف الرعايػػة ال ػػحية ) والتػػت نػػت كػػؿ 
المختمفػة لمحفػػاظ عمػت ال ػػحة والوقايػة مػػف المػرض (   ولكن ػػا جػز اً من ػػا   ول ػذا يػػري 
البعض أف الخدمات ال حية يمكف تحديدنا مػف خػمؿ مجموعػة مػف الجوانػب ) محػص 

ا  تبػػديـ الػػدوا  والعػػمج المناسػػب وتبػػديـ ال ػػذ –تهػػخيص المػػرض  – إكمينيكيػػاالمػػريض 
تعاوف مريؽ العمؿ بالمؤسسة الطبية المزمة لخدمة المريض  –المناسب لمحالة ال حية 

مساعدة المريض وأسػرتع  – المستهف مساعدة المريض عمت مواج ة مهكمتع داخؿ  –
 (30: 30  0998عمت مواج ة المهكمت داخؿ بيئة المريض ( . ) ال   
 ػحية تػرتبط بػالأدوار الم نيػة ويضيؼ البعض أبعػاداً م نيػة أخػري لمخػدمات ال

مكانات ػػػا   وعمقػػػة ذلػػػؾ  لمطبيػػػب والممرضػػػة ونوعيػػػة ت نيػػػؿ الطبيػػػب ونػػػوع المستهػػػفت وا 
بالمجتم  المحمت وأبعاداً إجتماعية تتعمؽ ببنػا  المجتمػ  وعنا ػرش الأساسػية التػت تحػدد 

 ػػر بػػرامج الخدمػػة ال ػػحية ومػػدى ماعميت ػػا   وأبعػػاداً فباميػػة تتضػػمف مجموعػػة مػػف العنا
الفبامية العامة ذات العمقة الوفيبة بالخدمة ال حية بحيث تحػدد طبيعػة آدائ ػا   ومػدي 
و ول ا إلت مستحبي ا ودرجة نجاح ا   عػموة عمػت أف نػذش العنا ػر تمعػب دوراً بػارزاً 
مػػػػت نجػػػػاح أو مهػػػػؿ الخدمػػػػة ويػػػػنعكس ذلػػػػؾ أفػػػػرش بوضػػػػوح عمػػػػت المسػػػػتوي ال ػػػػحت مػػػػت 

 ( 965   0990) عمت    المجتم 
 الحالية:ويب د بالخدمات الإجتماعية ال حية مت ضو  الدراسة 

مجموعػػػة مػػػف الخػػػدمات الإجتماعيػػػة ذات طػػػاب  عمجػػػت ووقػػػائت وتنمػػػوي مػػػت  .0
 .ال حتالمجاؿ 

 المجتم .مت  الاستمراريةل ا  فة  .5
يهػػػػارؾ مػػػػت ت ػػػػػميم ا وتنفيػػػػذنا ومتابعت ػػػػا وتبييم ػػػػػا والرقابػػػػة عمي ػػػػا أطػػػػػراؼ  .3

 (.قطاع خاص –قطاع حكومت  –ية أنم )جمعيات متعددةمجتمعية 
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 مف وـ التطوير: –ج 
يب د بالتطوير أف يكوف موج ا نحو تحبيؽ أنداؼ إيجابية وعميع ندما مف أنداؼ 

(. وي ػػػػدؼ دائمػػػػا لمو ػػػػوؿ بالهػػػػت  المطػػػػور أو 50  0985التخطػػػػيط. )م مػػػػت  
النظػػػاـ إلػػػ  أحسػػػف  ػػػورة مػػػف ال ػػػور حتػػػ  يػػػؤدي ال ػػػرض منػػػع بكفػػػا ة  ويحبػػػؽ 

منهػػػػودة منػػػػع عمػػػػ  أتػػػػـ وجػػػػع وبطريبػػػػة اقت ػػػػادية مػػػػت الوقػػػػت والج ػػػػد الأنػػػػداؼ ال
ويب ػػد بػػالتطوير مػػت ضػػو  الدراسػػة الحاليػػة:  (.50  0990والتكػػاليؼ. )الوكيػػؿ  

تػومير الخػدمات الاجتماعيػة ال ػحية مػت ضػو  أولويػات المسػتفيديف وب قػؿ  محاولػة
ممسػػػا لة لتحسػػػيف التكامػػػؿ والانتمػػػاـ بتحديػػػد الفجػػػوات مػػػت توزيع ػػػا وتػػػومير الأليػػػة ل

 جودت ا.
 المنهجية:الإجراءات  سادسا:

تنتمػػت الدراسػػة الحاليػػة الػػ  الدراسػػات الو ػػفية والتػػت تسػػاعد عمػػ  الدراسػػة: نػػوع  -أ 
الو ػػػؼ الكمػػػت والكيفػػػت مرا  مجتمػػػ  بحفػػػت معػػػيف محػػػدد الحجػػػـ إزا  خدمػػػة أو 

 (.45  0988مهكمة أو احتياج معيف )عبدالعاؿ  
 الهػػػػػػامؿراسػػػػػػة عمػػػػػػ  مػػػػػػن ج المسػػػػػػ  الاجتمػػػػػػاع  اعتمػػػػػػدت الد المػػػػػػن ج:نػػػػػػوع -ب 

 جدةالحكومية العامة بمدينة لفخ ائييف الاجتماعييف العامميف بالمستهفيات 
  الدراسة:مجالات -ج

بالمستهػفيات الحكوميػة العامػة بمدينػة جػدة تػـ تطبيػؽ الدراسػة  المكػانت:المجاؿ -
جػدة  المسػاعدية   )الممؾ م د العامة  مجمػ  الممػؾ عبػد ال الطبػت  الف ػر  هػرؽ

هػػػػماؿ جػػػػدة  العزيزيػػػػة لمػػػػولادة  مجمػػػػ  الإرادة وال ػػػػحة النفسػػػػية  الممػػػػؾ مي ػػػػؿ 
 .التخ  ت  العيوف  التخ  ت لفسناف  الممؾ عبد العزيز(

بالمستهػػفيات لفخ ػػائييف الاجتمػػاعييف العػػامميف  مسػػ  هػػامؿ البهػػرى:المجػػاؿ -
جتماعيػػػا. ولكػػػف مػػػف أخ ػػػائيا ا 045وقػػػد تػػػـ ح ػػػرنـ بحػػوالت الحكوميػػة العامػػػة 

 ( أخ ائيا اجتماعيا مبط لا غير.95قاموا باستيفا  الاستبانة )
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اسػػت رقت ا عمميػػة جمػػ  البيانػػات مػػف الميػػداف  التػػتالفتػػرة  ونػػت الزمنػػ :المجػػاؿ  -
/ 05/ 05الػػػػ   0/00/5009هػػػػ ريف ون ػػػػؼ مػػػػف  حػػػػوالت مػػػػتتمفمػػػػت  والتػػػػت
5009 

 الأداة المستخدمة:-د 
تبانة بعد استعراض الأطر النظرية وكذلؾ الدراسات قامت الباحفة ب ياغة الاس

والبحوث الساببة وتحديد الإطار النظري لمدراسة وأندام ا وتساؤلات ا وتـ تحديد 
المحور   المحور الأوؿ: البيانات الأولية أبعاد الاستمارة عم  النحو التالت:

 –التبادؿ  – التعاوف-التنسيؽ-)الباعدة المعموماتية  الهراكةالفانت: متطمبات 
 الفالث )تطوير الخدمات الاجتماعية ال حية( ر(  المحو الات اؿ

 ػػػدؽ أداة الدراسػػػة: قامػػػت الباحفػػػة بالت كػػػد مػػػف  ػػػدؽ أداة الدراسػػػة وذلػػػؾ  -
بعرضػ ا عمػػ  المحكمػػيف مػػف أسػاتذة كميػػة امداب والعمػػوـ الإنسػػانية بجامعػػة 

ؾ لػلإدلا  بػارائ ـ الممؾ عبػد العزيػز وكميػة العمػوـ الاجتماعيػة بػ ـ البػرى وذلػ
وممحظػػػػات ـ  ومػػػػت ضػػػػو  ذلػػػػؾ قامػػػػت الباحػػػػث بػػػػلجرا  بعػػػػض التعػػػػديمت 

 ووضعت الاستبانة مت هكم ا الن ائت.
( مفػػػػردة مػػػػف مجتمػػػػ  05فبػػػػات أداة الدراسػػػػة: تػػػػـ تطبيػػػػؽ الاسػػػػتبانة عمػػػػ  ) -

( يػوـ 05الدراسة وتـ إعادة تطبيؽ الاستبانة عم  نفس العينة بفارؽ زمنت )
 استخداـ طريبة )ألفا كرو نباخ( لكؿ بعد.وقد كاف فبات ا ب

 ( يوض  فبات الاستبانة بطريبة )ألفا كرو نباخ(0جدوؿ رقـ )
 معامل ألفا كرو نباخ المحاور م
 9.18 القاعدة المعموماتية  .8
 9.18 التنسيق  .8
 9.18 التعاون  .8
 9.18 التبادل  .8
 9.18 الاتصال  .8
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النتيجة الساببة عم  فبات استخداـ الأداة حيث أف قيـ معاممت الفبات كانت  وتدل
 ويعد ذلؾ مببولا مت الدراسات الاجتماعية.  70أعم  مف 
)التكرارات والنسب المئوية الأساليب الإح ائية: استخدمت الدراسة  -

 والمتوسط الحسابت المرج (
 لدراسة الميدانية:سابعا: تحميل وتفسير جداول ا

 ( يوضح خصائص المبحوثين 8جدول رقم )
 88الصحية ن=الخبرة فى مجال الخدمات الاجتماعية  –السن  –النوع 

 
 النسبة المئوية التكرار البيان م 

 88.88 88 ذكر أ نوع المبحوثين
 88.88 88 أنثى ب

 88,88 88 88 -89 أ السن لممبحوثين
 88.18 88 88 – 88 ب
 88.98 88 فأكثر – 88 ج

الخبرة في مجال 
الخدمات الاجتماعية 

 الصحية 

 88.88 88 89 – 8 أ
 88.98 88 88 – 89 ب
 88.88 88 89 – 88 ج
 88.88 88 فأكثر 89 د

%  39,03% مػف الػذكور ونسػبة  60,96يتض  مف الجدوؿ السابؽ أف نسبة 
ت وذلػػػؾ لتعػػػدد المرضػػػت مػػػف الإنػػػاث وذلػػػؾ يهػػػير إلػػػ  تعػػػدد الجػػػنس مػػػت المجػػػاؿ الطبػػػ

 وخ و ية الحالات مػت بعػض المستهػفيات مفػؿ مستهػفيات الػولادة والأقسػاـ النسػائية.
 % مػػػػف 47.85تعػػػػدد الفئػػػػات العمريػػػػة حيػػػػث أف نسػػػػبة الػػػػ  ويهػػػػير الجػػػػدوؿ السػػػػابؽ 

% يبعػػػػوف مػػػػت الفئػػػػة  39.03  نسػػػػبة 45 – 35المبحػػػػوفيف يبعػػػػوف مػػػػ  الفئػػػػة العمريػػػػة 
مػػ كفر وذلػػؾ يهػػير  45% يبعػػوف مػػت الفئػػة العمريػػة  03,04ونسػػبة  35 – 30العمريػػة 

ت ـ تػ دييػنعكس عمػ  طريبػة ممػا إل  امػتمك ـ لمعديػد مػف الخبػرات الحياتيػة والمجتمعيػة 
% مػف المبحػوفيف لػدي ـ  44.56ويضػيؼ الجػدوؿ السػابؽ أف نسػبة  الوظيفية. لأدوارنـ
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بالإضػػامة إلػػ  سػػنة   50 – 05مجػػاؿ الخػػدمات الاجتماعيػػة ال ػػحية مػػف  مػػتخبػػرات 
تحديػد العائػد مػف الهػراكة  مػتالمبحوفيف وذلؾ يمعب دورا ناما  لباقتالخبرة  نواتتنوع س

لبا  الضو  عم  الخدمات الاجتماعية ال حية مف حيث واقعيت ػا وتنفيػذنا  المجتمعية وا 
 وتبويم ا  ووض  مؤهرات مستببمية لتطويرنا.
 ( يوضح 8جدول رقم )
 88المجتمعية ن =ظمات متطمبات الشراكة بين المن

 

متطمبات الشراكة بين المنظمات 
إلى  نعم المجتمعية

مجموع  لا حد ما
 الأوزان

النسبة 
 المرجحة

المتوسط 
الحسابي 
 المرجح

 الترتيب

        أولا: القاعدة المعموماتية:
        خاصة بسكان المجتمع:-أ
توضةةةةةح مةةةةةد  وعةةةةةى سةةةةةكان -8

 المجتمع لمشكلاتهم الصحية 
88 81 88 881 81.88 88,88 8 

تحةةةةةةدد الاحتياجةةةةةةات الصةةةةةةحية -8
 المتعددة لسكان المجتمع بدقة 

88 81 88 888 18.11 88,81 8 

تشةةير إلةةى أولويةةات احتياجةةات -8
سةةةةةكان المجتمةةةةةع مةةةةةن الخةةةةةدمات 

 الاجتماعية الصحية 

88 88 88 881 18.88 88,88 8 

تبةةةةةةين اسةةةةةةتطلاع رأ  سةةةةةةكان -8
المجتمةةةةةةةةةةةع حةةةةةةةةةةةول الخةةةةةةةةةةةدمات 

 ة الصحيةالاجتماعي

88 88 88 888 19.19 88,18 8 
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تشةةير إلةةى أوجةةا الاتفةةاق بةةين -8

سةةةةكان المجتمةةةةع حةةةةول الخةةةةدمات 
 الاجتماعية الصحية.

88 88 88 888 18.88 88,88 8 

توضةةةةح أهةةةةم صةةةةور مشةةةةاركة -8
سةةةةةكان المجتمةةةةةع فةةةةةى الخةةةةةدمات 

 الاجتماعية الصحية

81 88 88 888 88.88 88,81 8 

لاف بةين تشير إلى أوجةا الاخةت-8
سةةةةكان المجتمةةةةع حةةةةول الخةةةةدمات 

 الاجتماعية الصحية

88 88 88 889 88.88 88,88 8 

        خاصة بالمجتمع:-ب
دراسةةةات وبحةةةةوث تحةةةةدد أبعةةةةاد -8

 الخدمات الاجتماعية الصحية 
88 89 89 888 18.11 88,81 8 

توضةةةةح الخصةةةةائص السةةةةكانية -8
 لقاطني المجتمع 

88 88 8 888 18.98 88,88 8 

ين الصةةةةةةعوبات المرتبطةةةةةةة تبةةةةةة-8
بةةةةةالمجتمع التةةةةةى واجهةةةةةت تنفيةةةةةذ 

 الخدمات الاجتماعية الصحية 

81 88 89 888 18.98 88,88 8 

تشةةةةةةير إلةةةةةةى أهةةةةةةم الخةةةةةةدمات -8
الاجتماعيةةةة الصةةةحية التةةةى سةةةبق 

 توفيرها فى المجتمع 

88 88 88 888 18.88 88,88 8 

تبةةين أهةةم القيةةادات المجتمعيةةة -8
المدعمةةةةةةةةةةة لتةةةةةةةةةةوفير الخةةةةةةةةةةدمات 

 جتماعية الصحية.الا

88 88 8 888 18.88 88,88 8 

تبةةين أهةةم رجةةال الأعمةةال التةةى -8
يمكةةةةةةةةةن مسةةةةةةةةةاندتهم لمخةةةةةةةةةدمات 

 الاجتماعية الصحية.

81 88 8 888 18.88 88,88 8 

 8 88,88 18.88 888 88 88 88توضةةةةةةةح المسةةةةةةةتو  الصةةةةةةةحي -8
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 لسكان المجتمع.
خاصةةة بالمنظمةةةات المجتمعيةةةة -ج

 الأخر :
       

مةةةةةةةةةى المنظمةةةةةةةةةات تشةةةةةةةةةتمل ع-8
المجتمعيةةة عمةةى المسةةتو  الرأسةةى 
والتةةةى تقةةةدم الخةةةدمات الاجتماعيةةةة 

 الصحية.

88 81 89 881 18.88 88,88 8 

تشةةةةةةةةةتمل عمةةةةةةةةةى المنظمةةةةةةةةةات -8
المجتمعيةةة عمةةى المسةةتو  الأفقةةى 
والتةةةى تقةةةدم الخةةةدمات الاجتماعيةةةة 

 الصحية.

88 88 89 888 18.88 88,88 8 

تعكةةةةةةةس الإمكانةةةةةةةات الماديةةةةةةةة -8
 المجتمعية فى المجتمع  لممنظمات

88 88 88 888 18.88 88,88 8 

تعكةةةةةةس الإمكانةةةةةةات البشةةةةةةرية -8
 لممنظمات المجتمعية فى المجتمع

88 88 88 881 18.88 88,88 8 

تبين أهم الخةدمات الاجتماعيةة -8
الصةةةحية وطبيعتهةةةا التةةةى تقةةةدمها 

 المنظمات المجتمعية الأخر .

88 88 88 888 18.88 88,88 8 

م الجهةةات المجتمعيةةة تبةةين أهةة-8
التى يمكةن أن تقةدم الةدعم المةاد  

 لمخدمات الاجتماعية الصحية.

88 88 8 888 18.81 88,88 8 

تشةةةةير إلةةةةى الخبةةةةرات المتةةةةوفرة -8
بالمنظمةةةةةةات المجتمعيةةةةةةة الأخةةةةةةر  

 والتي يمكن الاستفادة منها.

88 88 88 888 18.88 88,88 8 

خاصةةةةة بالخةةةةدمات الاجتماعيةةةةة -د
 الصحية:

       

توضح مقةاييس نجةاح أو فشةل -8
 الخدمات الاجتماعية الصحية

81 88 88 888 18.89 88 8 

 8 88,88 18.88 881 88 88 88تشةةةةةير إلةةةةةى حجةةةةةم الامكانةةةةةات -8
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المتوقعةةةةةة بمةةةةةا يةةةةةدعم الخةةةةةدمات 
 الاجتماعية الصحية.

توضةةةةح المعمومةةةةات والبيانةةةةات -8
من الخةدمات الاجتماعيةة الصةحية 

 المشابهة.

88 81 89 881 18.88 88,88 8 

تشير إلى الخدمات الاجتماعية -8
الصحية التةى مةن الممكةن تنفيةذها 

 مستقبلا.

88 88 88 881 18.88 88,88 8 

توضةةةةةةةح أولويةةةةةةةات الخةةةةةةةدمات -8
 الاجتماعية الصحية.

81 88 8 888 18.88 88,81 8 

تبين أهم الخةدمات الاجتماعيةة -8
الصةةةحية التةةةى تشةةةترك فيهةةةا أكثةةةر 

 من منظمة.

88 88 89 888 18.89 88 8 

تشير إلى أهم البةدائل لتحسةين -8
مسةةةةةةتو  الخةةةةةةدمات الاجتماعيةةةةةةة 

 الصحية.

88 88 88 888 18.88 88 8 

يتضػػػ  مػػػف الجػػػدوؿ السػػػابؽ أف مػػػف المت يػػػرات الخا ػػػة بالباعػػػدة المعموماتيػػػة 
المتعمبة بسكاف المجتم  ك حد متطمبات الهراكة المجتمعية والت  ح ػمت عمػ  المراتػب 

تهػػػػير إلػػػػ  أولويػػػػات احتياجػػػػات سػػػػكاف المجتمػػػػ  مػػػػف الخػػػػدمات الاجتماعيػػػػة  الأولػػػػ  :
  تحػدد الاحتياجػات ال ػحية المتعػددة لسػكاف 35,57بمتوسط حسػابت مػرج   ال حية 

  تهػػػير إلػػ  أوجػػػع الإتفػػاؽ بػػػيف سػػػكاف 35,58بمتوسػػط حسػػػابت مػػرج   المجتمػػ  بدقػػػة 
  تبػػيف 35,04ج   بمتوسػػط حسػػابت مػػر  المجتمػػ  حػػوؿ الخػػدمات الاجتماعيػػة ال ػػحية

بمتوسػػػط حسػػػابت  اسػػػتطمع رأى سػػػكاف المجتمػػػ  حػػػوؿ الخػػػدمات الاجتماعيػػػة ال ػػػحية
  ومػػف أنػػـ المت يػػرات التػػ  ح ػػمت عمػػ  المراتػػب الفانيػػة : تهػػير إلػػ  30,85مػػرج   

بمتوسػػػػط  أوجػػػػع الاخػػػػتمؼ بػػػػيف سػػػػكاف المجتمػػػػ  حػػػػوؿ الخػػػػدمات الاجتماعيػػػػة ال ػػػػحية
الخػدمات الاجتماعيػة  مػتمهػاركة المجتمػ    توض  أنػـ  ػور 30,45حسابت مرج   

  توضػػػػػ  مػػػػػدى وعػػػػػ  سػػػػػكاف المجتمػػػػػ  58  30بمتوسػػػػػط حسػػػػػابت مػػػػػرج    ال ػػػػػحية
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. م نػػػاؾ ارتبػػػاط بػػػيف الخػػػدمات 30,04بمتوسػػػط حسػػػابت مػػػرج   بمهػػػكمت ـ ال ػػػحية 
هباع ا بحيث يجب تحديد احتياجات الأمراد ال حية مف خمؿ  ال حية والاحتياجات وا 

 متأمراد المجتم   حدة  اهتراؾل حية والاجتماعية لكؿ مجتم  عم  دراسة المهكمت ا
ضػػػرورة تحديػػد أولويػػػات الاحتياجػػات ال ػػحية مػػػف خػػمؿ البيػػػاـ  ال ػػحية إدارة البػػرامج 

بػػالبحوث الميدانيػػة وتحديػػد البػػػرامج والخػػدمات التػػ  يمكػػف ب ػػػا إهػػباع تمػػؾ الاحتياجػػػات 
  0990 عمػػ  )ؾ مػػا أوضػػحتع دراسػػة وذلػػ المسػػتفيديف طببػػا لأولويات ػػا مػػف وج ػػة نظػػر 

955: 0000.) 
ويهػػػير الجػػػدوؿ السػػػابؽ إلػػػ  أف أنػػػـ المت يػػػرات الخا ػػػة بالباعػػػدة المعموماتيػػػة 
المتعمبة بالمجتم  ك حد متطمبات الهراكة المجتمعية والت  ح مت عم  المراتب الأول  

بمتوسػط   ػحية: تبيف أنـ البيػادات المجتمعيػة المدعمػة لتػومير الخػدمات الاجتماعيػة ال
  تبػػػػيف أنػػػػـ رجػػػػاؿ الأعمػػػػاؿ التػػػػ  يمكػػػػف مسػػػػاندت ـ لمخػػػػدمات 34,04حسػػػػابت مػػػػرج   

  توضػػػ  الخ ػػػائص السػػػكانية 33,57بمتوسػػػط حسػػػابت مػػػرج    الاجتماعيػػػة ال ػػػحية
  تبيف ال عوبات المرتبطة بالمجتم  33,04بمتوسط حسابت مرج     المجتم  لباطنت

  ومف 33,04بمتوسط حسابت مرج    ال حيةالت  واج ت تنفيذ الخدمات الاجتماعية 
أنـ المت يرات الت  ح مت عم  المراتب الفانيػة : تهػير إلػ  أنػـ الخػدمات الاجتماعيػة 

  دراسػػات 35,70بمتوسػػط حسػػابت مػػرج    ال ػػحية التػػ  سػػبؽ توميرنػػا مػػ  المجتمػػ  
  35,58بمتوسػػط حسػػابت مػػرج    وبحػػوث تحػػدد أبعػػاد الخػػدمات الاجتماعيػػة ال ػػحية

  وذلؾ مف 04  35بمتوسط حسابت مرج    لسكاف المجتم   ال حت  المستوى توض
  مالمسػػػتوى المحمػػػ   منطمػػػؽ الت كيػػػد عمػػػ  أنميػػػة الممركزيػػػة وجػػػودة الخػػػدمات ال ػػػحية

أقرب كفيرا لممواطنيف ولف ـ احتياجات ـ وتطمعات ـ مػف المسػئوليف مػ  المسػتوى المركػزى 
ياجات المجتم  المحم  مف الخدمات   وض  وذلؾ يساعد عم  دقة أكفر م  تحديد احت

آليات وسياسات أمضؿ لترجمة نذش الاحتياجات إل  خدمات   بالإضامة إل  إيجاد عدد 
مف البنوات الت  يمكف أف يستخدم ا المواطنوف لمتعبير عف آرائ ـ واحتياجات ـ وبالتال  

بػد ا مػف التخطػيط  إهراؾ المواطنيف أو ممفمي ـ مػ  الحكومػة مػ  عمميػة تبػديـ الخػدمات
ومػػرورا بالتنفيػػذ والمتابعػػة والرقابػػة ممػػا يزيػػد مػػف قيمػػة الخدمػػة وينمػػ  هػػعور المػػواطنيف 
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ب نمية دورنـ ويمنح ـ آلية الرقابة الذاتية عم  نذش الخدمات   وذلؾ أكدت عميع دراسػة 
 ( 7   5005  أديب )

مجتمعيػة ويضيؼ الجدوؿ السابؽ أف مػف أنػـ المت يػرات الخا ػة بالمنظمػات ال
الأخػػرى ك حػػد متطمبػػات الهػػراكة المجتمعيػػة والتػػ  ح ػػمت عمػػ  المراتػػب الأولػػ  : تبػػيف 

 لمخػدمات الاجتماعيػة ال ػحية الماديأنـ الج ات المجتمعية الت  يمكف أف تبدـ الدعـ 
  تهػػػير إلػػ  الخبػػػرات المتػػومرة بالمنظمػػػات المجتمعيػػػة  33,43بمتوسػػط حسػػػابت مػػرج  

  تبػػػػيف أنػػػػػـ 35,70بمتوسػػػػػط حسػػػػابت مػػػػػرج   الأخػػػػرى والتػػػػػ  يمكػػػػف الاسػػػػػتفادة من ػػػػا 
 الخػػػدمات الإجتماعيػػػة ال ػػػحية وطبيعت ػػػا التػػػ  تبػػػدم ا المنظمػػػات المجتمعيػػػة الأخػػػرى 

  تهػػػتمؿ عمػػػ  المنظمػػػػات المجتمعيػػػة عمػػػ  المسػػػػتوى 35,70بمتوسػػػط حسػػػابت مػػػػرج  
    35,70بمتوسػػػط حسػػػابت مػػػرج   الأمبػػػ  والتػػػ  تبػػػدـ الخػػػدمات الاجتماعيػػػة ال ػػػحية

ومػػػػف أنػػػػـ المت يػػػػرات التػػػػ  ح ػػػػمت عمػػػػ  المراتػػػػب الفانيػػػػة : تهػػػػمؿ عمػػػػ  المنظمػػػػات 
بمتوسػػػط  المجتمعيػػػة عمػػػ  المسػػػتوى الرأسػػػ  والتػػػ  تبػػػدـ الخػػػدمات الاجتماعيػػػة ال ػػػحية

 منظمػػات المجتمعيػػة مػػ  المجتمػػ    تعكػػس الإمكانػػات البهػػرية لم35,57حسػػابت مػػرج   
  تعكػػس الإمكانػػات الماديػػة لممنظمػػات المجتمعيػػة مػػ   35,57بمتوسػػط حسػػابت مػػرج  

  وذلػػػػؾ يوضػػػػ  ربػػػػط المؤسسػػػػات ال ػػػػحية 35,43بمتوسػػػػط حسػػػػابت مػػػػرج   المجتمػػػ  
المحمية بالمؤسسات العممية م  دائرة المجتم  المحم  وكذا المؤسسات الطبية للإسػتفادة 

مكانيات ا لتطوير الخدمات ال حية   ضػرورة مراعػاة التكامػؿ بػيف المستهػف  بخبرات ا وا  
ك حد منظمات المجتم  المحمػ  وغيرنػا مػف المنظمػات الأخػرى وبين ػا وبػيف المسػتويات 
الج راميػػػة والأخػػػذ مػػػ  الإعتبػػػار أف خػػػدمات ا جػػػز  مػػػف كػػػؿ يػػػؤدى إلػػػ  تحبيػػػؽ أنػػػداؼ 

مػػػوارد الماديػػػة والبهػػػرية والتنظيميػػػة السياسػػػة ال ػػػحية مػػػ  المجتمػػػ    ضػػػرورة تحديػػػد ال
المزمػػة لتنفيػػذ الخػػدمات الاجتماعيػػة ال ػػحية  عمػػ  أسػػاس مػػف المهػػاركة المجتمعيػػة   
مراعػػاة المرونػػة مػػ  تبػػديـ الخػػدمات مػػف خػػمؿ التنبػػؤ بػػالظروؼ المسػػتببمية وت ييػػر تمػػؾ 

عمػػ  :  )الخػػدمات حسػػب الحاجػػة دوف تحمػػؿ نفبػػات أخػػرى   وذلػػؾ مػػا أوضػػحتع دراسػػة 
0990  955  :0000)  
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ويوضػػ  الجػػدوؿ السػػابؽ أف مػػف أنػػػـ المت يػػرات الخا ػػة بالباعػػدة المعموماتيػػػة 
المتعمبػػػػة بالخػػػػدمات الاجتماعيػػػػة ال ػػػػحية ك حػػػػد متطمبػػػػات الهػػػػراكة المجتمعيػػػػة والتػػػػ  

بمتوسػط ال ػحية  الاجتماعيػةح مت عم  المراتب الأول  : توضػ  أولويػات الخػدمات 
 بػػاييس نجػػاح أو مهػػؿ الخػػدمات الاجتماعيػػة ال ػػحية   توضػػ  م33,58حسػػابت مػػرج  

  تبػيف أنػـ الخػدمات الاجتماعيػة ال ػحية التػ  تهػترؾ مي ػا 33بمتوسط حسابت مػرج  
  ومػف أنػـ المت يػرات التػ  ح ػمت عمػ  33بمتوسػط حسػابت مػرج   أكفر مف منظمة 

جتماعيػػة المراتػػب الفانيػػة : تهػػير إلػػ  حجػػـ الإمكانػػات المتوقعػػة بمػػا يػػدعـ الخػػدمات الا
  توضػػ  المعمومػػات والبيانػػات عػػف الخػػدمات  35,57بمتوسػػط حسػػابت مػػرج   ال ػػحية

  تهػػػير إلػػػ  الخػػػدمات 35,57بمتوسػػػط حسػػػابت مػػػرج  الاجتماعيػػػة ال ػػػحية المهػػػاب ة 
   35,57بمتوسط حسابت مرج   الاجتماعية ال حية الت  مف الممكف تنفيذنا مستببم

بمتوسػػط حسػػابت  الخػػدمات الاجتماعيػػة ال ػػحيةتهػػير إلػػ  أنػػـ البػػدائؿ لتحسػػيف مسػػتوى 
  حيث أف نناؾ العديػد مػف المعوقػات التػ  تعػوؽ الإرتبػا  بمسػتوى الخػدمات 35 مرج 

المبدمة والت  من ا : نبص الإمكانيات المادية   الميزانية لا تمكف مف تحسيف الخدمات 
تمويػػػػػؿ معظػػػػػـ   الميزانيػػػػػة لا تكفػػػػػ  إهػػػػػباع الاحتياجػػػػػات   الاعتمػػػػػاد عمػػػػػ  التبرعػػػػػات ل

 )الخػػدمات   لا يػػتـ تبيػػيـ دورى لعمميػػة توظيػػؼ المػػوارد   وذلػػؾ مػػا أهػػارت إليػػع دراسػػة 
 (59065903   :  5006  الهحات 

 
متطمبات الشراكة بين المنظمات 

إلى  نعم المجتمعية
مجموع  لا حد ما

 الأوزان
النسبة 
 المرجحة

المتوسط 
الحسابي 
 المرجح

 الترتيب

        ثانيا: التنسيق:
تحديةةةةد ووضةةةةع سياسةةةةة عامةةةةة -8

 لبرامج عمل مشتركة.
88 81 88 888 18.11 88,81 8 

عدم وجةود منافسةة عمةى المةوارد -8
 بين أطراف الشراكة.

81 88 88 888 88.88 88,81 8 

وضةةةع خطةةةط متكاممةةةة لمخةةةدمات -8
الصةةةةةةةحية التةةةةةةةي تقةةةةةةةدمها أطةةةةةةةراف 

 الشراكة.

88 88 88 888 19.98 88,88 8 
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د ازدواج مراعةةةةةةةةاة عةةةةةةةةدم وجةةةةةةةةو -8
لمخةةةةةةةدمات الاجتماعيةةةةةةةة الصةةةةةةةحية 

 المقدمة من أطراف الشراكة.

88 88 88 888 19.19 88,18 8 

عدم إصدار قرارات متعارضةة مةع -8
 أطراف الشراكة.

88 88 88 888 18.11 88,81 8 

وجود لجنة خاصة بالتنسيق بةين -8
 أطراف الشراكة.

88 88 89 888 18.89 88 8 

لمخدمات مراعاة عدم وجود تكرار -8
الاجتماعيةةةة الصةةةحية المقدمةةةة مةةةن 

 أطراف الشراكة.

88 88 88 888 88.89 89,88 8 

        ثالثا: التعاون:
الاشةتراك مةةع أطةرف الشةةراكة فةةى -8

دراسةةةةةةةة المشةةةةةةةكلات والاحتياجةةةةةةةات 
 المجتمعية الصحية.

88 88 88 888 18.88 88 8 

الاشةتراك مةةع أطةرف الشةةراكة فةةى -8
يةةة الصةةحية تنفيةةذ الخةةدمات الاجتماع

 المستهدفة 

88 88 88 888 18.88 88 8 

التقسةةيم الةةدقيق لممسةةئوليات بةةيم -8
أطةةةراف الشةةةراكة فةةةى مجةةةال تطةةةوير 
الخةةةةةةةدمات الاجتماعيةةةةةةةة الصةةةةةةةحية 

 المستعدفة 

88 88 89 888 18.89 88,8 8 

الاسةةةةتفادة مةةةةن خبةةةةرات أطةةةةراف -8
الشةةراكة الأخةةر  فةةى مجةةال الخةةدمات 

 الاجتماعية الصحية.

88 88 1 888 18.88 88 8 

المشةةةةةةاركة الجماعيةةةةةةة لأطةةةةةةراف -8
الشةةراكة فةةى اتخةةاذ القةةرارات الخاصةةة 

 بالخدمات الاجتماعية الصحية.

88 88 88 889 18.88 88 8 

        رابعا: التبادل:
تبةةةةةةةةةةةادل الخطةةةةةةةةةةةط والبةةةةةةةةةةةرامج -8

والمشةةةةروعات فةةةةى مجةةةةال الخةةةةدمات 
 الاجتماعية الصحية.

88 88 88 889 88.88 88,88 8 

 8 88 81.88 888 88 88 88 الخبرات الفنية. تبادل-8
تبةةادل المعمومةةات والبيانةةات عةةن -8

المشكلات المجتمعيةة الصةحية وأهةم 
88 88 88 888 18.88 88,88 8 
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 الموارد المجتمعية.
 8 88,81 88.88 888 88 88 88 تبادل الموارد والإمكانات المادية.-8
تبادل الآراء والأفكار حةول بعةض -8

 لمجتمعية الصحية.القضايا ا
88 88 88 888 18.88 88,88 8 

توزيةةةع العائةةةد  فةةةيوجةةةود عدالةةةة -8
 من التبادل بين أطراف الشراكة.

88 81 89 881 18.88 88,88 8 

وضةةةةةع أسةةةةةس ومعةةةةةايير متفةةةةةق -8
 عميها لمتبادل بين أطراف الشراكة.

88 88 89 889 18.88 88,18 8 

        خامسا: الاتصال:
ين عةةةن أطةةةراف زيةةةارات المسةةةئول-8

 الشراكة لبعضهم البعض.
88 88 89 889 18.88 88,18 8 

وجةةةةود أعضةةةةاء مشةةةةتركين بةةةةين -8
 أطراف الشراكة. 

88 88 88 888 18.11 88,88 8 

سعى كل طرف إلى معرفة نوعية -8
الخةةةةةدمات التةةةةةي تقةةةةةدمها الأطةةةةةراف 

 الأخر .

88 88 88 888 18.88 88,88 8 

سعى كل طةرف إلةى معرفةة نظةام -8
 ل بالأطراف الأخر  لمشراكةالعم

88 88 88 888 18.88 88,88 8 

إقامة حوار مستمر بين مسةئولي -8
 أطراف الشراكة.

81 88 88 888 88.88 88,81 8 

وجود الأجهزة والأدوات والمعةدات -8
 اللازمة لعممية الاتصال.

88 88 88 888 88.88 88,81 8 

شةةةةعور القةةةةائمين عمةةةةى أطةةةةراف -8
عميهةةةةا مةةةةن  الشةةةةراكة بوجةةةةود عائةةةةد

 عممية الاتصال.

88 88 88 888 19.19 88,18 8 

مف أنـ المت يرات الخا ة بالتنسيؽ ك حد يتض  مف الجدوؿ السابؽ أف 
والت  ح مت عم  المراتب الأول  : وجود لجنة خا ة  متطمبات الهراكة المجتمعية

  عدـ إ دار قرارات 33 بمتوسط حسابت مرج  بالتنسيؽ بيف أطراؼ الهراكة
  تحديد ووض  35,58 الأخرى بمتوسط حسابت مرج تعارضة م  أطراؼ الهراكة م

  مراعاة عدـ وجود 35,58 بمتوسط حسابت مرج  سياسة عامة لبرامج عمؿ مهتركة
بمتوسط حسابت  إزدواج لمخدمات الاجتماعية ال حية المبدمة مف أطراؼ الهراكة
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راتب الفانية : وض  خطط   ومف أنـ المت يرات الت  ح مت عم  الم 30,85مرج  
بمتوسط حسابت  تبدم ا أطراؼ الهراكة التتمتكاممة لمخدمات الاجتماعية ال حية 

بمتوسط حسابت   عدـ وجود منامسة عم  الموارد بيف أطراؼ الهراكة 30,57 مرج 
  مراعاة عدـ وجود تكرار لمخدمات الاجتماعية ال حية المبدمة مف 30,58مرج  

  وذلؾ يهير إل  أف مف أنـ التحديات  30,70سط حسابت مرج  بمتو  أطراؼ الهراكة
الت  تواجع قطاع ال حة    غياب التنسيؽ بيف البطاعات الحكومية ب نواع ا وكذلؾ 
بيف البطاع الحكوم  والبطاع الخاص م  البنا  والتهييد مما يؤدى إل  تمركز منامذ 

تحديات الخا ة بالمهاركة تبديـ الخدمة م  أماكف دوف غيرنا   بالإضامة إل  ال
المجتمعية والت  تمب  الضو  عم  مركزية البرار م  تحديد الخدمات وتوزيع ا وتمويؿ 
البطاع ال ح  ونذا ما يخفض مف مرص المهاركة المجتمعية عم  المستوى المحم  
غفاؿ دور المجتم  المدن  وقدرتع عم  رم  الوع  ال ح  لممجتم  المحيط بع      وا 

بالإضامة إل  أنمية زيادة معدلات     4:6   5005  أديب) أو ت بع دراسة وذلؾ ما 
    الهحات) التنسيؽ بيف المستهفيات ووزارة ال حة وذلؾ ما أكدت عميع دراسة 

 5006      5906:5903) 
مف أنـ المت يرات الخا ة بالتعاوف ك حد ويضيؼ الجدوؿ السابؽ أف 

 مت عم  المراتب الأول  : الاستفادة مف خبرات والت  ح متطمبات الهراكة المجتمعية
بمتوسط حسابت مرج   أطراؼ الهراكة الأخرى م  مجاؿ الخدمات الاجتماعية ال حية

  التبسيـ الدقيؽ لممسئوليات بيف أطراؼ الهراكة م  مجاؿ تطوير الخدمات  47
ية   المهاركة الجماع 46,5 بمتوسط حسابت مرج الاجتماعية ال حية المست دمة 

بمتوسط حسابت لأطراؼ الهراكة م  اتخاذ البرارات الخا ة بالمهروعات ال حية 
  ومف أنـ المت يرات الت  ح مت عم  المراتب الفانية : الإهتراؾ م  46مرج  

بمتوسط حسابت أطراؼ الهراكة م  دراسة المهكمت والاحتياجات المجتمعية ال حية 
 تنفيذ الخطط والبرامج ال حية المست دمة   الاهتراؾ م  أطراؼ الهراكة م  45مرج 

    5006) الهحات       وذلؾ ما أهارت إليع دراسة 45 بمتوسط حسابت مرج 
تنفيذ البرامج والأنهطة   وح ر وتحديد  متمف ضرورة التعاوف ( 5906:5903
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الإمكانيات والعمؿ عم  استفمارنا أمضؿ استفمار ممكف   التخطيط لتحسيف مستوى 
الت  تبدـ لممستفيديف وأخيرا المسانمة م  وض  سياسة تس ـ م  الارتبا  الخدمات 

 بمستوى الخدمات .
مػف أنػـ المت يػرات الخا ػة بالتبػادؿ ك حػد متطمبػات ويهير الجػدوؿ السػابؽ أف 

والتػػ  ح ػػمت عمػػ  المراتػػب الأولػػ  : وضػػ  أسػػس ومعػػايير تتفػػؽ الهػػراكة المجتمعيػػة 
  تبػػادؿ المعمومػػات 35,85 بمتوسػػط حسػػابت مػػرج  عمي ػػا لمتبػػادؿ بػػيف أطػػراؼ الهػػراكة

بمتوسػػط حسػػابت والبيانػػات عػػف المهػػكمت المجتمعيػػة ال ػػحية وأنػػـ المػػوارد المجتمعيػػة 
بمتوسػط توزيػ  العائػد مػف التبػادؿ بػيف أطػراؼ الهػراكة  مػت  وجود عدالػة 35,70مرج  

ال ػحية    تبػادؿ امرا  والأمكػار حػوؿ بعػض البضػايا المجتمعيػة35,57حسابت مػرج  
  ومف أنـ المت يرات الت  ح ػمت عمػ  المراتػب الفانيػة 35,43بمتوسط حسابت مرج  

 ال ػػػحت بمتوسػػػط حسػػػابت مػػػرج المجػػػاؿ  مػػػت: تبػػػادؿ الخطػػػط والبػػػرامج والمهػػػروعات 
  تبػػػػادؿ 30,58بمتوسػػػػط حسػػػػابت مػػػػرج    تبػػػػادؿ المػػػػوارد والإمكانػػػػات الماديػػػػة 30,43

ويمكػف تحبيػؽ ذلػؾ مػف خػمؿ إجتمػاع كػؿ   30بمتوسػط حسػابت مػرج  الخبرات الفنيػة 
الفػػػػاعميف الاساسػػػػييف : مجػػػػالس هػػػػعبية وتنفيذيػػػػة ومػػػػواطنيف ومنظمػػػػات مجتمػػػػ  مػػػػدن  
ومؤسسات قطاع خاص وخبرا  أكاديمييف لوض  رؤية متكاممة لتطوير المجتمػ    ويػتـ 
 ترجمة نذش الرؤية لخطة عمؿ واقعية تمب  احتياجات المواطنيف   كما يهػارؾ كػؿ بػدورش
ومػػػواردش لتنفيػػػذ وتحبيػػػؽ الأنػػػداؼ امتيػػػة : تكػػػويف الإدارة عمػػػ  المسػػػتوى المحمػػػ  وفيبػػػة 
ال مة بالمهكمت والاحتياجػات الاقت ػادية والاجتماعيػة وال ػحية لممػواطنيف المحميػيف 
  ت ػػػميـ المهػػػػروعات التػػػػ  تتعامػػػؿ مػػػػ  البضػػػػايا ذات الأولويػػػة مػػػػ  قطػػػػاع ال ػػػػحة   

المخ  ػػػات الماليػػػة . وذلػػػؾ مػػػا أهػػػارت إليػػػع دراسػػػة ضػػػماف التوزيػػػ  العػػػادؿ لممػػػوارد و 
 (8 :4  5005  )أديب

مف أنـ المت يرات الخا ة بالإت اؿ ك حد ويوض  الجدوؿ السابؽ أف 
والت  ح مت عم  المراتب الأول  : زيارات المسئوليف متطمبات الهراكة المجتمعية 

سع  كؿ ي   35,85بمتوسط حسابت مرج  عف أطراؼ الهراكة لبعض ـ البعض 
بمتوسط طرؼ إل  معرمة نوعية الخدمات الت  تبدم ا الأطراؼ الأخرى لمهراكة 
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  ومف أنـ المت يرات الت  ح مت عم  المراتب الفانية : هعور 35,70حسابت مرج  
الات اؿ بمتوسط حسابت البائميف عم  أطراؼ الهراكة بوجود عائد عمي ا مف عممية 

بمتوسط ت والمعدات المزمة لعممية الات اؿ   وجود الأج زة والأدوا30,85 مرج 
بمتوسط  أطراؼ الهراكة مسئولت  إقامة حوار مستمر بيف 30,58حسابت مرج  
 3603:  3549   5000   حجازي )  ممبد أوضحت دراسة  30,58حسابت مرج  

(  أنمية الاتت )وجود قنوات ات اؿ مفتوحة بيف منظمات المجتم  المدنت والمؤسسات 
بال حة والوزارات الخدمية الم مة   توامر الموارد المالية والبهرية والإمكانات  المعنية

لمنظمات المجتم  المدنت لتمكين ا مف استخداـ كامة وسائؿ الات اؿ المباهرة وغير 
المباهرة التبميدية والحديفة   الهراكة بيف مؤسسات المجتم  المدنت والأج زة المعنية 

المختمفة مف أجؿ تنمية الوع  ال حت بالاعتماد عم  وسائؿ  وأج زة الإعمـ ووسائمع
 ( الات اؿ مفؿ الانترنت ومواق  التوا ؿ الاجتماعت
 ( يوض 4جدوؿ رقـ )

 88ن=   متغيرات تطوير الخدمات الاجتماعية من وجهة نظر المبحوثين 
 

إلى  نعم تطوير الخدمات الاجتماعية الصحية 
مجموع  لا حد ما

 الأوزان
النسبة 
 المرجحة

المتوسط 
الحسابي 
 المرجح

 الترتيب

التوفيةةةةةةةةةق بةةةةةةةةةين الآراء والاتجاهةةةةةةةةةات -8
المختمفةةةةةةة تجةةةةةةاج الخةةةةةةدمات الاجتماعيةةةةةةة 

 الصحية.

88 81 88 888 18.88 88,8 1 

التوسةةةةةةةط بةةةةةةةين المؤسسةةةةةةةات الطبيةةةةةةةة -8
المجتمعيةةةةة لتقةةةةديم الخةةةةدمات الاجتماعيةةةةة 

 الصحية.

88 81 88 888 18.11 88,8 8 

اء وعةةةةى مجتمعةةةةى المسةةةةاهمة فةةةةي بنةةةة-8
 بكيفية التعامل مع المشكلات الصحية 

88 88 88 888 18.88 88,88 8 

الاهتمام بآراء سكان المجتمع فى خطط -8
الخةةةةةدمات الاجتماعيةةةةةة الصةةةةةحية المزمةةةةةع 

 تنفيذها.

88 88 88 888 18.11 88,8 8 

 8 88,8 18.11 888 88 88 88الاهتمةةةام بتحديةةةد الفجةةةوات فةةةى توزيةةةع -8
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 الخدمات الاجتماعية الصحية في المجتمع.
دعم المستفيدين الضعفاء من الخةدمات -8

 الاجتماعية الصحية.
88 88 88 888 19.19 88,88 8 

التركيةةز عمةةى حةةق الجماعةةات المهمشةةة -8
فةةةةى الخةةةةدمات الاجتماعيةةةةة الصةةةةحية فةةةةى 

 المجتمع.

88 88 88 888 18.88 88,8 1 

تةةةوفير الخةةةدمات الاجتماعيةةةة الصةةةحية -1
 ية فى المجتمع.ذات الاولو 

88 88 89 888 18.89 88,8 8 

تحقيةةةةةةةةق التكامةةةةةةةةل بةةةةةةةةين الخةةةةةةةةدمات -8
 الاجتماعية الصحية المجتمعية.

88 88 8 888 18.88 88,88 8 

رصد معوقات الاسةتفادة مةن الخةدمات -89
 الاجتماعية الصحية

88 88 88 888 18.11 88,8 8 

الاهتمةةةةةةةةةةةام بتوصةةةةةةةةةةةةيل الخةةةةةةةةةةةةدمات -88
 قيها.الاجتماعية الصحية لمسنح

88 88 88 888 18.88 88,88 8 

متابعة السياسات والقرارات التى تمثةل -88
عائقةةةةةةةا لتنميةةةةةةةة الخةةةةةةةدمات الاجتماعيةةةةةةةة 

 الصحية.

88 88 88 888 19.88 88,8 89 

محاولةةةةةة إمةةةةةةداد المجتمةةةةةع بةةةةةةالموارد -88
اللازمةةةةةةة لتةةةةةةوفير الخةةةةةةدمات الاجتماعيةةةةةةة 

 الصحية.

88 81 88 881 81.88 89,8 88 

ع مؤسسةةةةةات مجتمعيةةةةةة التواصةةةةةل مةةةةة-88
قوميةةةةة لزيةةةةادة المةةةةوارد لصةةةةالح الخةةةةدمات 

 الاجتماعية الصحية.

88 81 88 888 88.88 89,8 88 

لتحسةةين جةةودة  المسةةاءلةتةةوفير يليةةة -88
 الخدمات الاجتماعية الصحية.

88 88 81 888 88.89 89,88 88 

إعةةةةةةداد موازنةةةةةةة تقديريةةةةةةة لمخةةةةةةدمات -88
 الاجتماعية الصحية.

89 88 88 888 81.88 89,18 88 

متابعةةةة كفةةةاءة الخةةةدمات الاجتماعيةةةة -88
 الصحية.

88 89 88 888 18.88 88,8 1 

متابعةةةة مةةةد  تةةةوافر الأدويةةةة اللازمةةةة -81
 لعلاج المستفيدين 

88 88 89 889 18.88 88,8 8 

الذ   الطبيمتابعة مد  توافر الفريق -88
 يحقق الأهداف العلاجية 

88 88 88 888 18.88 88,88 8 

 8 88,88 18.89 888 88 88 81الحةةةةةةةرص عمةةةةةةةى تقةةةةةةةديم الخةةةةةةةدمات -89
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 لممستفيدين بأقل تكاليف.
يتضػػػػ  مػػػػف الجػػػػدوؿ السػػػػابؽ ح ػػػػوؿ المت يػػػػرات الخا ػػػػة بتطػػػػوير الخػػػػدمات 
الاجتماعيػػػػة ال ػػػػحية امتيػػػػة عمػػػػ  المراتػػػػب الأولػػػػ  : تحبيػػػػؽ التكامػػػػؿ بػػػػيف الخػػػػدمات 

  تػػػػػومير الخػػػػػدمات 00,95 بمتوسػػػػػط حسػػػػػابت مػػػػػرج  الاجتماعيػػػػػة ال ػػػػػحية المجتمعيػػػػػة
  الحػرص 00,5بمتوسط حسابت مػرج  المجتم   متالاجتماعية ال حية ذات الأولوية 

  متابعػة 00,55بمتوسػط حسػابت مػرج  عم  تبديـ الخدمات لممستفيديف ب قؿ التكاليؼ 
 مػػت  المسػػانمة 00,5بمتوسػػط حسػػابت مػػرج  تػػوامر الأدويػػة المزمػػة لعػػمج المسػػتفيديف 

بمتوسػػػط حسػػػابت مػػػرج  بكيفيػػػة التعامػػػؿ مػػػ  المهػػػكمت ال ػػػحية  بنػػػا  وعػػػ  مجتمعػػػ 
بمتوسػػط حسػػابت   الانتمػػاـ بتو ػػيؿ الخػػدمات الاجتماعيػػة ال ػػحية لمسػػتحبي ا 00,45
 ( مػػت  403:   359  5009    وذلػػؾ مػػا أهػػارت إليػػع دراسػػة   هػػفيؽ 00,35مػػرج  

ال ػػػحية    مبترحات ػػا مػػػف ضػػػرورة مراعػػػاة السػػػ ولة واليسػػػر مػػػ  الح ػػػوؿ عمػػػ  الرعايػػػة
أنميػػػة مراعػػػاة التكمفػػػة المناسػػػبة لمخػػػدمات ال ػػػحية   مراعػػػاة الكفػػػا ة مػػػف قبػػػؿ الأج ػػػزة 
ال حية م  تحبيؽ أندام ا   الإدارة الجيدة والمنظمػة لخػدمات الرعايػة ال ػحية   تبميػؿ 

 :4  5005)أديب  الربحية البانظة م  المؤسسات ال حية الخا ة . وأضامت دراسة 
تحديػػد احتياجػػات المجتمػػ  مػػف الخػػدمات ووضػػ  آليػػات وسياسػػات  تمػػدقػػة الأنميػػة ( 9

بالإضػػػػامة إلػػػػ  الأمانػػػػة والعدالػػػػة مػػػػ   خػػػػدمات أمضػػػػؿ لترجمػػػػة نػػػػذش الاحتياجػػػػات إلػػػػ  
 البادريف.الاستجابة لمطالب المواطنيف والانتماـ بالطببات الم مهة وغير 

ويضػػػػػػيؼ الجػػػػػػدوؿ السػػػػػػابؽ ح ػػػػػػوؿ المت يػػػػػػرات الخا ػػػػػػة بتطػػػػػػوير الخػػػػػػدمات 
تماعيػػة ال ػػحية ال تيػػة عمػػ  المراتػػب الفانيػػة : الانتمػػاـ بػػارا  سػػكاف المجتمػػ  مػػ  الاج

  التوسػػط بػػيف 00,3بمتوسػػط حسػػابت مػػرج  خطػػط الخػػدمات ال ػػحية المزمػػ  تنفيػػذنا 
المؤسسػػػػػات الطبيػػػػػة المجتمعيػػػػػة لتبػػػػػديـ الخػػػػػدمات الاجتماعيػػػػػة ال ػػػػػحية ذات الأولويػػػػػة 

فادة مػػػػف الخػػػػدمات الاجتماعيػػػػة   ر ػػػػد معوقػػػػات الاسػػػػت00,3بمتوسػػػػط حسػػػػابت مػػػػرج  
  متابعػػة مػػدى تػػوامر الفريػػؽ الطبػػ  الػػذى يحبػػؽ 00,3بمتوسػػط حسػػابت مػػرج  ال ػػحية 

  متابعػػة كفػػا ة الخػػدمات العمجيػػة 00,55بمتوسػػط حسػػابت مػػرج  الأنػػداؼ العمجيػػة 
  التركيػػػز عمػػػ  حػػػؽ الجماعػػػات الم مهػػػة مػػػ  00,5بمتوسػػػط حسػػػابت مػػػرج  المبدمػػػة 
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  التوميػؽ بػيف 00,5بمتوسط حسػابت مػرج  المجتم   متال حية الخدمات الاجتماعية 
 بمتوسػط حسػابت مػرج امرا  والاتجانات المختمفة تجاش الخػدمات الاجتماعيػة ال ػحية 

00,5 . 
أف ننػاؾ العديػد (   0089:  0043   5006)من ػور   ولبد أضامت دراسػة 

الخدمػػة التػػ  تهػػب  مػػف المبترحػػات لتحبيػػؽ مسػػتوى جػػودة الخدمػػة   التركيػػز عمػػ  نػػوع 
احتياجات المستفيديف   مراعػاة رغبػات المسػتفيديف واتفػاؽ الخدمػة مع ػا   تبػديـ الخدمػة 
لممستفيديف م  الوقت الممئـ   العمؿ عم  إنجاز الأمور المتعمبػة بالخدمػة مػ  موعػدنا 
الممئػػـ   تػػومير المعمومػػات التػػ  تسػػاعد المسػػتفيد عمػػ  اختيػػار الخدمػػة   تحديػػد طػػرؽ 

ت ػػاؿ بالمسػػتفيديف مػػ  ضػػو  ظرومػػع   بالإضػػامة إلػػ  ضػػرورة تطبيػػؽ الجػػودة عمػػ  الا
الخػػػػدمات الاجتماعيػػػػة ال ػػػػحية وذلػػػػؾ مػػػػف خػػػػمؿ الاسػػػػتخداـ الأمفػػػػؿ لممػػػػوارد الماديػػػػة 
والبهػػػػرية والتنظيميػػػػة الخا ػػػػة بالخػػػػدمات وتحسػػػػيف العمقػػػػات بػػػػيف العػػػػامميف والعمػػػػم  

الات ػػاؿ بيػػن ـ   وتحبيػػؽ مجموعػػة  المسػػتفيديف مػػف الخػػدمات إلػػ  جانػػب تطػػوير قنػػوات
ات مػػف الأنػػداؼ والتػػ  من ػػا زيػػادة ماعميػػة الخػػدمات الاجتماعيػػة ال ػػحية ومبػػا لإحتياجػػ

 ( 4665:  4540   5005) زيداف   المرض    وذلؾ أوضحتع دراسة 
ويهير الجػدوؿ السػابؽ حػوؿ المت يػرات الخا ػة بتطػوير الخػدمات الاجتماعيػة ال ػحية 

ب الفالفػػػػة : دعػػػػـ المسػػػػتفيديف الضػػػػعفا  مػػػػف الخػػػػدمات الاجتماعيػػػػة امتيػػػػة عمػػػػ  المراتػػػػ
  متابعػة السياسػات والبػرارات التػ  تمفػؿ عائبػا 00,05بمتوسػط حسػابت مػرج  ال حية 

  محاولػػػة إمػػػداد 00,0بمتوسػػػط حسػػػابت مػػػرج  لتنميػػػة الخػػػدمات الاجتماعيػػػة ال ػػػحية 
بمتوسػط حسػابت مػرج  ية ال ػح الاجتماعيػةالمجتم  بػالموارد المزمػة لتػومير الخػدمات 

بمتوسػػػػػػػط حسػػػػػػػابت   إعػػػػػػػداد موازنػػػػػػػة تبديريػػػػػػػة لمخػػػػػػػدمات الاجتماعيػػػػػػػة ال ػػػػػػػحية 00,9
ال ػػػػحية  الاجتماعيػػػػة  تػػػػومير آليػػػػة لممسػػػػا لة لتحسػػػػيف جػػػػودة الخػػػػدمات  00,85مػػػػرج 

  التوا ػؿ مػ  مؤسسػات مجتمعيػة قوميػة لزيػادة المػوارد 00,75بمتوسط حسػابت مػرج  
  ولبػػػػد أهػػػػارت 00,7بمتوسػػػط حسػػػػابت مػػػػرج   ػػػػحية ال الاجتماعيػػػػةل ػػػال  الخػػػػدمات 

إلػػ  أنميػػة التوزيػػ  العػػادؿ لممػػوارد والمخ  ػػات الماليػػة ( 05  5005)أديػػب  دراسػػة 
وذلػؾ مػف خػمؿ : رسػـ السياسػة ال ػحية والسػكانية طببػا لسياسػة الدولػة   مراقبػة جػودة 

عمػ  مسػتوى الخدمات المبدمة   التنسيؽ بيف الأنهطة ال حية عم  المستوى المحمػ  )
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وزارة ال حة(   بحث اقتػراح الخطػط ال ػحية والتػ  ت ػدؼ إلػ  تػومير الرعايػة ال ػحية 
عمػػ  المسػػتوى المحمػػ    إتخػػاذ الإجػػرا ات الكفيمػػة لتنفيػػذ البػػرامج والمهػػروعات لمخػػدمات 
ال ػػػػػحية بالمسػػػػػتويات المحميػػػػػة   الإهػػػػػراؼ الفنػػػػػ  والإدارى عمػػػػػ  الخػػػػػدمات ال ػػػػػحية 

 )عم  مستوى مديريات الهئوف ال حية(. الموجودة م  نطاؽ العمؿ
 النتائج العامة لمدراسة: ثامناً:

 :النتائج الخا ة بو ؼ مجتم  الدراسة-ا
 :أهارت الدراسة ال  أف

% مػػػػف  39,03% مػػػػف المبحػػػػوفيف مػػػػف الػػػػذكور ونسػػػػبة  60,96أف نسػػػػبة  -
لفئػة % مف المبحوفيف يبعػوف مػت ا 47.85تعدد الفئات العمرية حيث أف نسبة   الإناث

ونسػػػػػبة  35 – 30% يبعػػػػػوف مػػػػػت الفئػػػػػة العمريػػػػػة  39.03  نسػػػػػبة 45 – 35العمريػػػػػة 
% مػػف المبحػػوفيف  44.56أف نسػػبة  مػػ كفرو 45يبعػػوف مػػت الفئػػة العمريػػة %  03,04

سػػنة  بالإضػػامة  50 – 05لػػدي ـ خبػػرات مػػت مجػػاؿ الخػػدمات الاجتماعيػػة ال ػػحية مػػف 
 إل  تنوع سنيف الخبرة لباقت المبحوفيف.

، والةذ  مةؤداج لنتائج الخاصة بالإجابة عن التساؤل الرئيس الأول لمدراسةةا –ب 
)مةةا متطمبةةات الشةةراكة بةةين المنظمةةات المجتمعيةةة لتطةةوير الخةةدمات الاجتماعيةةة 

 الاتي:الصحية؟(. فمقد أوضحت الدراسة 
الباعدة المعموماتية مف أنـ المتطمبات لمهراكة بيف المنظمات المجتمعيػة لتطػوير  أف-0

 دمات الاجتماعية ال حية والت  تمفمت م  امت :الخ
 تنازلياً:بسكاف المجتم  والمرتبة ترتيباً  خا ة-أ

تهػػػير الػػػ  أولويػػػات احتياجػػػات سػػػكاف المجتمػػػ  مػػػف الخػػػدمات لاجتماعيػػػة  -0
 .35,57بمتوسط حسابت مرج  ال حية 

بمتوسػط حسػابت  تحدد الاحتياجات ال حية المتعػددة لسػكاف المجتمػ  بدقػة -5
 .35,58مرج  

تهػػير الػػػ  أوجػػػع الإتفػػاؽ بػػػيف سػػػكاف المجتمػػ  حػػػوؿ الخػػػدمات الاجتماعيػػػة  -3
 .35,04بمتوسط حسابت مرج  ال حية 
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تبػػػيف اسػػػتطمع رأى سػػػكاف المجتمػػػ  حػػػوؿ الخػػػدمات الاجتماعيػػػة ال ػػػحية  -4
 30,85بمتوسط حسابت مرج  

تهير ال  أوجػع الاخػتمؼ بػيف سػكاف المجتمػ  حػوؿ الخػدمات الاجتماعيػة  -5
 .30,45وسط حسابت مرج  بمتال حية 

الخػػػػدمات الاجتماعيػػػػة  مػػػػتتوضػػػػ  أنػػػػـ  ػػػػور مهػػػػاركة سػػػػكاف المجتمػػػػ   -6
  .58  30بمتوسط حسابت مرج   ال حية

بمتوسػػػط حسػػػابت  توضػػػ  مػػػدى وعػػػ  سػػػكاف المجتمػػػ  لمهػػػكمت ـ ال ػػػحية -7
  .30,04مرج  

 تنازلياً:بالمجتم  والمرتبة ترتيباً  خا ة-ب
مة لتومير الخدمات الاجتماعية ال حية تبيف أنـ البيادات المجتمعية المدع -0

 .34,04مرج  بمتوسط حسابت 
تبػػػػيف أنػػػػػـ رجػػػػاؿ الأعمػػػػػاؿ التػػػػ  يمكػػػػػف مسػػػػاندت ـ لمخػػػػػدمات الاجتماعيػػػػػة  -5

 .33,57مرج  بمتوسط حسابت ال حية 
تبػػيف ال ػػعوبات المرتبطػػة  المجتمػػ   لبػػاطنتتوضػػ  الخ ػػائص السػػكانية  -3

بمتوسط حسابت ية ال حية واج ت تنفيذ الخدمات الاجتماع التتبالمجتم  
 .33,04مرج    

 مػػػػتتهػػػػير الػػػػ  أنػػػػـ الخػػػػدمات الاجتماعيػػػػة ال ػػػػحية التػػػػ  سػػػػبؽ توميرنػػػػا  -4
 .35,70مرج  بمتوسط حسابت المجتم  

بمتوسط حسابت دراسات وبحوث تحدد أبعاد الخدمات الاجتماعية ال حية  -5
  . 35,58مرج  

  04 مػػػرج بمتوسػػػط حسػػػابت توضػػػ  المسػػػتوى ال ػػػح  لسػػػكاف المجتمػػػ   -6
35 . 

 تنازلياً:بالمنظمات المجتمعية الأخرى والمرتبة ترتيباً  خا ة-ج
تبػػيف أنػػـ الج ػػات المجتمعيػػة التػػ  يمكػػف أف تبػػدـ الػػدعـ المػػادى لمخػػدمات  -0

 .33,43بمتوسط حسابت مرج  الاجتماعية ال حية 
تهػػػػػتمؿ عمػػػػػ  المنظمػػػػػات المجتمعيػػػػػة عمػػػػػ  المسػػػػػتوى الأمبػػػػػ  والتػػػػػ  تبػػػػػدـ  -5

تبػػيف أنػػـ الخػػدمات الاجتماعيػػة ال ػػحية وطبيعت ػػا   الاجتماعيػػةالخػػدمات 
تهػػير الػػ  الخبػػرات المتػػومرة    تبػػدم ا المنظمػػات المجتمعيػػة الأخػػرى  التػػت
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بمتوسػػط حسػػابت يمكػػف الاسػػتفادة من ػػا  والتػػت امخػػربالمنظمػات المجتمعيػػة 
 .35,70مرج  

تهػػػػتمؿ عمػػػػ  المنظمػػػػات المجتمعيػػػػة عمػػػػػ  المسػػػػتوى الرأسػػػػ  والتػػػػ  تبػػػػػدـ  -3
تعكػػػػػس الامكانيػػػػػات البهػػػػػرية لممنظمػػػػػات  ال ػػػػػحية الاجتماعيػػػػػة  الخػػػػػدمات

 .35,57مرج  بمتوسط حسابت  المجتمعية مت المجتم 
بمتوسػػػػط المجتمػػػػ   مػػػػتتعكػػػػس الامكانػػػػات الماديػػػػة لممنظمػػػػات المجتمعيػػػػة  -4

 .35,43حسابت مرج  
 تنازلياً:بالخدمات الاجتماعية ال حية والمرتبة ترتيباً  خا ة-د

بمتوسػػػط حسػػػابت مػػػرج  ات الاجتماعيػػػة ال ػػػحية توضػػػ  أولويػػػات الخػػػدم -0
33,58. 

أنػػػـ  تبػػيفال ػػحية  توضػػ  مبػػاييس نجػػاح أو مهػػؿ الخػػػدمات الاجتماعيػػة  -5
بمتوسػط تهػترؾ مي ػا أكفػر مػف منظمػة  التػتالخدمات الاجتماعية ال ػحية 

 .33حسابت مرج  
تهػػػػػير الػػػػػ  حجػػػػػـ الامكانػػػػػات المتوقعػػػػػة بمػػػػػا يػػػػػدعـ الخػػػػػدمات الاجتماعيػػػػػة  -3

تهترؾ مي ا أكفر مف  التتأنـ الخدمات الاجتماعية ال حية تبيف  ال حية
توضػػ  المعمومػػات والبيانػػات عػػف الخػػدمات الاجتماعيػػة ال ػػػحية  منظمػػة 
مػػػػف الممكػػػػف  التػػػػتتهػػػػير الػػػػ  الخػػػػدمات الاجتماعيػػػػة ال ػػػػحية   المهػػػػاب ة

 .35,57بمتوسط حسابت مرج   تنفيذنا مستببمً 
ات الاجتماعيػػػػة ال ػػػػحية تهػػػػير الػػػػ  أنػػػػـ البػػػػدائؿ لتحسػػػػيف مسػػػػتوى الخػػػػدم -4

 .35بمتوسط حسابت مرج  
التنسيؽ مف أنػـ المتطمبػات لمهػراكة بػيف المنظمػات المجتمعيػة لتطػوير الخػدمات  أف-5

 الاجتماعية ال حية والت  تمفمت مت يرات ا مرتبة ترتيباً تنازلياً م  امت :
بمتوسػػط حسػػابت مػػرج  وجػػود لجنػػة خا ػػة بالتنسػػيؽ بػػيف أطػػراؼ الهػػراكة  -0

33. 
تحديػد ووضػ   فعدـ ا دار قرارات متعارضة م  أطراؼ الهراكة الأخرى  -5

 .35,58بمتوسط حسابت مرج  سياسة عامة لبرامج عمؿ مهتركة 
مراعػػػػاة عػػػػػدـ وجػػػػود ازدواج لمخػػػػػدمات الاجتماعيػػػػة ال ػػػػػحية المبدمػػػػة مػػػػػف  -3

 .30,85بمتوسط حسابت مرج  أطراؼ الهراكة 
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التػػ  تبػػدم ا أطػػراؼ  وضػػ  خطػػط متكاممػػة لمخػػدمات الاجتماعيػػة ال ػػحية -4
 .30,57بمتوسط حسابت مرج  الهراكة 

بمتوسط حسابت مرج  الهراكة عدـ وجود منامسة عم  الموارد بيف أطراؼ  -5
30,58. 

مراعاة عدـ وجود تكرار لمخدمات الاجتماعية ال حية المبدمػة مػف أطػراؼ  -6
 .30,70بمتوسط حسابت مرج  الهراكة 

كة بػيف المنظمػات المجتمعيػة لتطػوير الخػدمات التعػاوف مػف أنػـ المتطمبػات لمهػرا أف-3
 الاجتماعية ال حية والت  تمفمت مت يرات ا مرتبة ترتيباً تنازلياً م  امت :

الاسػػػػػػتفادة مػػػػػػف خبػػػػػػرات أطػػػػػػراؼ الهػػػػػػراكة الأخػػػػػػرى مػػػػػػ  مجػػػػػػاؿ الخػػػػػػدمات  -0
 .47بمتوسط حسابت مرج  الاجتماعية ال حية 

مجػاؿ تطػوير الخػدمات  التبسيـ الدقيؽ لممسئوليات بيف أطراؼ الهػراكة مػ  -5
 مػػتالمهػػاركة الجماعيػػة لأطػػراؼ الهػػراكة   المسػػت دمةالاجتماعيػػة ال ػػحية 

 .46بمتوسط حسابت مرج   اتخاذ البرارات الخا ة بالمهروعات ال حية
دراسة المهػكمت والاحتياجػات المجتمعيػة  متالاهتراؾ م  أطراؼ الهراكة  -3

الخطػط والبػرامج ال ػحية تنفيػذ  مػتالاهتراؾ م  أطػراؼ الهػراكة  ال حية 
 .45بمتوسط حسابت مرج  المست دمة 

التبػػادؿ مػػف أنػػـ المتطمبػػات لمهػػراكة بػػيف المنظمػػات المجتمعيػػة لتطػػوير الخػػدمات  أف-4
 الاجتماعية ال حية والت  تمفمت مت يرات ا مرتبة ترتيباً تنازلياً م  امت :

بمتوسػػػط  وضػػ  أسػػس ومعػػايير متفػػؽ عمي ػػا بالتبػػادؿ بػػيف أطػػراؼ الهػػراكة -0
 .35,85حسابت مرج  

تبادؿ المعمومات والبيانات عف المهكمت المجتمعية ال حية وأنػـ المػوارد  -5
 .35,70بمتوسط حسابت مرج  المجتمعية 

بمتوسػػػط وجػػػود عدالػػػة مػػػ  توزيػػػ  العائػػػد مػػػف التبػػػادؿ بػػػيف أطػػػراؼ الهػػػراكة  -3
 .35,57حسابت مرج  

بمتوسػػػط ة ال ػػػحية تبػػػادؿ امرا  والأمكػػػار حػػػوؿ بعػػػض البضػػػايا المجتمعيػػػ -4
 .35,43حسابت مرج  

تبػػػػػادؿ الخطػػػػػط والبػػػػػرامج والمهػػػػػروعات مػػػػػ  مجػػػػػاؿ الخػػػػػدمات الاجتماعيػػػػػة  -5
 .30,43بمتوسط حسابت مرج  ال حية 
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 .30,58بمتوسط حسابت مرج  تبادؿ الموارد والامكانات المادية  -6
 .30بمتوسط حسابت مرج  تبادؿ الخبرات الفنية  -7

لمهراكة بيف المنظمػات المجتمعيػة لتطػوير الخػدمات الات اؿ مف أنـ المتطمبات  أف-5
 الاجتماعية ال حية والت  تمفمت مت يرات ا مرتبة ترتيباً تنازلياً م  امت :

بمتوسػػط حسػػابت زيػػارات المسػػئوليف عػػف أطػػراؼ الهػػراكة وبعضػػ ـ الػػبعض  -0
 .35,85مرج  

سع  كؿ طرؼ ال  معرمػة نوعيػة الخػدمات التػ  تبػدم ا الخػدمات الأخػرى  -5
 .35,70بمتوسط حسابت مرج  راكة لمه

بمتوسػػػػط حسػػػػابت مػػػػرج  وجػػػػود أعضػػػػا  مهػػػػتركيف بػػػػيف أطػػػػراؼ الهػػػػراكة  -3
35,59. 

بمتوسػط سع  كؿ طرؼ ال  معرمة نظاـ العمؿ لفطػراؼ الأخػرى لمهػراكة  -4
 .35,04حسابت مرج  

هعور البائميف عم  أطراؼ الهراكة بوجود عائد عمي ا مف عممية الات اؿ  -5
 .30,85بمتوسط حسابت مرج  

وجػػود الأج ػػزة والأدوات   أطػػراؼ الهػراكة مسػػئولتإقامػة حػػوار مسػػتمر بػيف  -6
 .30,58بمتوسط حسابت مرج  والمعدات المزمة لعممية الات اؿ 

أنـ المت يرات المرتبطة بتطوير الخدمات الاجتماعية ال حية مرتبة ترتيباً تنازلياً  أف-6
 ن  كامت :

بمتوسػػػػط اعيػػػػة ال ػػػػحية المجتمعيػػػػة تحبيػػػػؽ التكامػػػػؿ بػػػػيف الخػػػػدمات الاجتم -0
 .00,95حسابت مرج  

بمتوسػػط المجتمػػ   مػػتتػػومير الخػػدمات الاجتماعيػػة ال ػػحية ذات الأولويػػة  -5
 .00,5حسابت مرج  

بمتوسػط الحرص عم  تبديـ الخدمات الاجتماعية لممستفيديف ب قػؿ تكػاليؼ  -3
 .00,55حسابت مرج  

بمتوسط حسػابت مػرج  ف متابعة مدى توامر الأدوية المزمة لعمج مستفيدي -4
00,5. 

المسػػانمة مػػ  بنػػا  وعػػ  مجتمعػػ  بكيفيػػة التعامػػؿ مػػ  المهػػكمت ال ػػحية  -5
 .00,45بمتوسط حسابت مرج  
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بمتوسػػػػػط الانتمػػػػػاـ بتو ػػػػػيؿ الخػػػػػدمات الاجتماعيػػػػػة ال ػػػػػحية لمسػػػػػتحبي ا  -6
 .00,35حسابت مرج  

التوسػػػػط بػػػػيف المؤسسػػػػات الطبيػػػػة المجتمعيػػػػة لتبػػػػديـ الخػػػػدمات الاجتماعيػػػػة  -7
خطػط الخػدمات  مػتالانتمػاـ بػارا  سػكاف المجتمػ    حية ذات الأولويػةال 

الانتمػػاـ بتحديػػد الفجػػوات مػػت توزيػػ    تنفيػػذناالاجتماعيػػة ال ػػحية المزمػػ  
ر ػػد معوقػػات الاسػػتفادة مػػف   المجتمػػ  مػػتالخػػدمات الاجتماعيػػة ال ػػحية 
 .00,3بمتوسط حسابت مرج  الخدمات الاجتماعية ال حية 

بمتوسػط يحبػؽ الأنػداؼ العمجيػة  الػذي الطبػتالفريػؽ  متابعة مدى توامر -8
 .00,55حسابت مرج  

التركيػػز عمػػ  حػػؽ الجماعػػات   المبدمػػةمتابعػػة كفػػا ة الخػػدمات العمجيػػة  -9
بمتوسػػط حسػػابت المجتمػػ   مػػتالخػػدمات الاجتماعيػػة ال ػػحية  مػػتالم مهػػة 
 .00,5مرج  

جتماعيػػػػػة التوميػػػػػؽ بػػػػػيف امرا  والاتجانػػػػػات المختمفػػػػػة تجػػػػػاش الخػػػػػدمات الا -00
 .00.5ال حية بنسبة مرجحة 

بمتوسػػػط دعػػػـ المسػػػتفيديف الضػػػعفا  مػػػف الخػػػدمات الاجتماعيػػػة ال ػػػحية  -00
 .00,05حسابت مرج  

متابعة السياسػات والبػرارات التػ  تمفػؿ عائبػاً لتنميػة الخػدمات الاجتماعيػة  -05
 .00,5بمتوسط حسابت مرج  ال حية 

لخػػػػدمات الاجتماعيػػػػة محاولػػػػة إمػػػػداد المجتمػػػػ  بػػػػالموارد المزمػػػػة لتػػػػومير ا -03
 .00,9بمتوسط حسابت مرج  ال حية 

بمتوسػػػػط حسػػػػابت إعػػػػداد موازنػػػػة تبديريػػػػة لمخػػػػدمات الاجتماعيػػػػة ال ػػػػحية  -04
 .00,85مرج 

بمتوسط لتحسيف جودة الخدمات الاجتماعية ال حية  لممسا لةتومير آلية  -05
 .00,75حسابت مرج  

ل  الخػػػدمات التوا ػػػؿ مػػػ  مؤسسػػػات مجتمعيػػػة قوميػػػة لزيػػػادة المػػػوارد ل ػػػا-50
 00,7بمتوسط حسابت مرج  الاجتماعية ال حية 
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، والةةذ  الخاصةةة بالإجابةةة عةةن التسةةاؤل الةةرئيس الثةةاني لمدراسةةة النتةةائج-ج
ما الإطار التصور  لتفعيل الشةراكة بةين المنظمةات المجتمعيةة لتطةوير مؤداج )

 الخدمات الاجتماعية الصحية من منظور طريقة تنظيم المجتمع؟(
 :الدراسة الاتيفمقد أوضحت 

 امتية:الاهارة ال  النباط  ةود الباحفتو 
ادخػاؿ التعػديمت  المجتمعيػة:مف أنـ الفوائد المادية لمهراكة بػيف المنظمػات  -0

التخطػيط المتكامػؿ لمواج ػة المهػكمت  ال حية عم  الخدمات الاجتماعية 
 إقامة مهروعات  حية الهركا  تبادؿ المعمومات بيف  ال حية المجتمعية 

وتػػػػػػومير خػػػػػػدمات اجتماعيػػػػػػة  ػػػػػػحية بتمويػػػػػػؿ مهػػػػػػترؾ  اكتهػػػػػػاؼ المػػػػػػوارد 
 ال ػحية تحبيؽ المساندة المالية والخدمات الاجتماعية  وتنميت ا المجتمعية 

 ال حية.ضماف استمرارية الخدمات الاجتماعية 
ت ػػميـ  مػػتتفيػػد  المجتمعيػػة:مػػف أنػػـ الفوائػػد المعنويػػة لمهػػراكة بػػيف المنظمػػات  -5

تبػػادؿ الخبػػرات مػػف أجػػؿ تطػػوير وجػػودة  مسػػتببمية حية خػػدمات اجتماعيػػة  ػػ
خمػػػػػػؽ جػػػػػػو مػػػػػػف التنػػػػػػامس بػػػػػػيف المنظمػػػػػػات  ال ػػػػػػحية الخػػػػػدمات الاجتماعيػػػػػػة 

الت كػد مػف رضػا المسػتفيديف  ال حية المجتمعية لتطوير الخدمات الاجتماعية 
تبويػػػة البػػػدرات المؤسسػػػية لممنظمػػػات  ل ػػػـ مػػػف الخػػػدمات الاجتماعيػػػة المتاحػػػة 

 ال حية.الهراكة لتطوير الخدمات الاجتماعية  المجتمعية أطراؼ
 :امتت الت وريويتضمف الإطار 

لتطػػوير الخػػدمات  المنظمػػات الاجتماعيػػةتفعيػػؿ الهػػراكة بػػيف  للإطػػار:العػػاـ  ال ػػدؼ-0
مجموعػػة مػػف ويمكػػف تحبيػػؽ نػػذا ال ػػدؼ مػػف خػػمؿ تحبيػػؽ  ال ػػحية.الاجتماعيػػة 
  الفرعية:الأنداؼ 

المجتمػػ   –المجتمػ   )سػكافة المعموماتيػة الخا ػة بػػػ تحديػد أنػـ مت يػرات الباعػػد -
ك حػػػػػػد  ال ػػػػػػحية(الخػػػػػػدمات الاجتماعيػػػػػة  –المنظمػػػػػات المجتمعيػػػػػػة الأخػػػػػرى  –

خػػػػدمات الاجتماعيػػػػػة اللتطػػػػػوير متطمبػػػػات الهػػػػػراكة بػػػػيف المنظمػػػػػات المجتمعيػػػػة 
 .ال حية

تحديػػد أنػػـ مت يػػرات التنسػػيؽ ك حػػد متطمبػػات الهػػراكة بػػيف المنظمػػات المجتمعيػػة  -
 ال حية.الاجتماعية  الخدماتتطوير ل
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تحديػػد أنػػـ مت يػػرات التعػػاوف ك حػػد متطمبػػات الهػػراكة بػػيف المنظمػػات المجتمعيػػة  -
 ال حية.الاجتماعية  الخدماتلتطوير 

تحديػػػد أنػػػـ التبػػػادؿ ك حػػػد متطمبػػػات الهػػػراكة بػػػيف المنظمػػػات المجتمعيػػػة لتطػػػوير  -
 ال حية.الاجتماعية  الخدمات

ك حػػد متطمبػػات الهػػراكة بػػيف المنظمػػات المجتمعيػػة لتطػػوير  تحديػػد أنػػـ الات ػػاؿ -
 ال حية.الاجتماعية  الخدمات

 .نظرية توماس هيرارد- التبادؿنظرية  –نظرية التفاعؿ  النظرية:الموج ات  أنـ-5
العمػػػػؿ بػػػػيف  الت ػػػػوري: نمػػػػوذجالنمػػػػاذج الم نيػػػػة المبترحػػػػة مػػػػ  ضػػػػو  الإطػػػػار  أنػػػػـ-3

 المنظمات.
مػدخؿ الت ييػر التنظيمػ   الت ػوري:المبترحة م  ضػو  الإطػار المداخؿ الم نية  أنـ-4

مػػػدخؿ  –مػػػدخؿ التحسػػػيف المسػػػتمر مػػػ  الأدا   –مػػػدخؿ الػػػدعـ الفنػػػ  والمػػػادى  –
 العمقات.مدخؿ تنمية  –التطوير التنظيم  

استراتيجية التنسػيؽ  الت وري:الاستراتيجيات الم نية المبترحة م  ضو  الإطار  أنـ-5
 المهتركة.استراتيجية العضوية  –كتؿ استراتيجية الت –

 –الوسػػػيط  –المخطػػػط  الت ػػػوري:الأدوار الم نيػػػة المبترحػػػة مػػػ  ضػػػو  الإطػػػار  أنػػـ-6
 الفريؽ.عضو  – التنظيمت –المبادؿ  –ممفؿ المنظمة 

تحديػػػد  –الات ػػػاؿ  الت ػػػوري:الم ػػػارات الم نيػػػة المبترحػػػة مػػػ  ضػػػو  الإطػػػار  أنػػػـ-7
 التبييـ. –إجرا  البحوث  –برامج وض  وت ميـ ال –وتنمية الموارد 

عبػػد  –تهػػكيؿ لجػػاف مهػػتركة  الت ػػوري:الإطػػار   التكنيكػػات المبترحػػة مػػ  ضػػو  أنػػـ-8
 جماعية.عبد مناقهات  –لبا ات مهتركة 

 
 مراجع الدراسة

 
(: متطمبةةات تحقيةةق جةةودة خةةدمات الرعايةةة الصةةحية 8988الأبشةةيهي، أحمةةد عبةةد الحميةةد ) .8

حةةث منشةةور، مجمةةة دراسةةات فةةي الخدمةةة الاجتماعيةةة والعمةةوم بالوحةةدات الصةةحية الريفيةةة، ب
 ، )القاهرة، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حموان،(.8(، ج88الانسانية، العدد )

 (: لسان العرب، تقديم عبد الله العلايمي، )بيروت، دار الجبل(.8881ابن منظور) .8
لقةةاهرة، مكتبةةة الأنجمةةو (: تنظةةيم المجتمةةع، نظريةةات وحةةالات، )ا8818أحمةةد كمةةال احمةةد ) .8

 المصرية(.
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مكانيةات ومميةزات تطبيةق اللامركزيةة فةي قطةاع 8988أديب، ناهد) .8 (: واقع الخدمات الصةحية وام
 التعمةةةيم، العامةةةة:ورشةةةة عمةةةل بعنةةةوان ي اللامركزيةةةة والخةةةدمات  مقدمةةةة،الصةةةحة، ورقةةةة عمةةةل 

 أكتوبر. 89 – 88 الإنسان،مؤسسة ماعت لمسلام والتنمية وحقوق  الشباب، الصحة،
أنتةةوني جينةةز، ترجمةةة أحمةةد زيةةدان، محمةةد محيةةي الةةدين: الطريةةق الثالةةث تحديةةد الديمقراطيةةة  .8

 الاجتماعية، )القاهرة، بدون(
(: معجةةةم مصةةةطمحات العمةةةوم الإداريةةةة، )القةةةاهرة، دار الكتةةةاب 8818بةةةدو ، احمةةةد زكةةةي ) .8

 المصر (.
 لبنان(.(: معجم لغو  مطول، )بيروت، مكتبة 8888البستاني، عبد الله ) .8
(: دور منظمةةات المجتمةةع المةةدني فةةي تنميةةة الةةوعي 8988حجةةاز ، هةةد  محمةةود حسةةن ) .1

الصةةحي لةةد  أفةةراد المجتمةةع، بحةةث منشةةور، مجمةةة دراسةةات الخدمةةة الاجتماعيةةة والعمةةوم 
 ، )القاهرة، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حموان(.1(، ج88الانسانية، العدد )

يم خةةدمات الرعايةةة الصةةحية المقدمةةة مةةن منظمةةات (: تقةةو 8988حسةةن رامةةي محمةةد احمةةد) .8
، 88بحةةث منشةةور مجمةةة الخدمةةة الاجتماعيةةة والعمةةوم الإنسةةانية، عةةدد‘المجتمةةع المةةدني 

 )القاهرة كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حموان(.
(: الشةةةةفافية وتطةةةةوير خةةةةدمات الرعايةةةةة 8988خفةةةاجي، فاطمةةةةة رزق عبةةةةد الةةةةرحمن احمةةةد) .89

ى مستشفى الباطنة التخصصي بمدينةة المنصةورة، بحةث منشةور الصحية، دراسة مطبقة عم
، )القةةاهرة كميةةة 8، ج88مجمةةة دراسةةات فةةي الخدمةةة الاجتماعيةةة والعمةةوم الإنسةةانية، ال عةةدد

 الخدمة الاجتماعية جامعة حموان(.
(: معجةةم مصةةطمحات الخدمةةة الاجتماعيةةة، )القةةاهرة، الشةةركة 8888درويةةش، يحةةي حسةةن ) .88

 شر(.المصرية العالمية لمن
(: الاسةتثمار الاجتمةاعي كمتغيةر فةي التخطةيط الصةحي 8988الرشيد ، عبد الونيس محمد) .88

، 88الاستراتيجي في مصر، مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعموم الإنسةانية، العةدد 
 ، )القاهرة، كمية الخدمة الاجتماعية جامعة حموان(.8ج

الخةةدمات الاجتماعيةةةة المقدمةةةة مةةةن (: تقيةةةيم جةةةودة 8988زيةةدان، مصةةةطفي محمةةةد قاسةةم ) .88
الاخصائيين الاجتماعيين بالمستشةفيات الحكوميةة السةعودية، بحةث منشةور، مجمةة دراسةات 

، )القةةاهرة، كميةةة الخدمةةة 88(، ج 88فةةي الخدمةةة الاجتماعيةةة والعمةةوم الانسةةانية، العةةدد )
 الاجتماعية، جامعة حموان(.

عية من الحداثة إلى العولمة، )القاهرة، (: التنمية الاجتما8998السروجي، طمعت مصطفي ) .88
 دار الشروق(

(: قةةاموس الخدمةةة الاجتماعيةةة فةةي الخةةدمات الاجتماعيةةةة، 8999السةةكر ، احمةةد شةةفيق ) .88
 )الاسكندرية، دار المعرفة الجامعية(
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(: دور المنظمةةات ريةةر الحكوميةةة فةةي ظةةل العولمةةة، 8998سةةمك، نجةةو ، عابةةدين، السةةيد ) .88
 نية، )القاهرة، مركز الدراسات الأسيوية(.الخبرتان المصرية واليابا

بمسةتو  الخةدمات  الارتقةاء(: المعوقات التنظيمية التةي تعةوق 8998الشحات، إلهام أحمد ) .88
الصةةحة النفسةية ودور طريقةة تنظةةيم المجتمةع فةي مواجهتهةةا، بحةث منشةةور،  مستشةفىفةي 

الخدمةة الاجتماعيةة،  ، )القاهرة، كمية8المؤتمر العممي التاسع عشر لمخدمة الاجتماعية، ج
 جامعة حموان(.

(: تقةةويم خصخصةةة خةةدمات الرعايةةة الصةةحية، بحةةث منشةةور، 8998شةةفيق، شةةفيق أحمةةد ) .81
، )القةاهرة، كميةة 8(، ج88مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعيةة والعمةوم الانسةانية، العةدد )

 الخدمة الاجتماعية، جامعة حموان(.
اقةةع أليةةات الجمعيةةات الخيريةةة العاممةةة فةةي (: و 8988الشةةهراني: عةةائض سةةعد أبةةو نخةةاع ) .88

المجال الصحي لتسويق برامجها، بحث منشور، مجمةة جامعةة أم القةر  لمعمةوم الاجتماعيةة، 
 ، مكة، جامعة أم القر .1، ج8العدد 

(: الممارسةةات المهنيةةة فةةي المجةةال الطبةةي )الاسةةكندرية، 8881صةةالح، عبةةد الحةةي محمةةود ) .89
 دار المعرفة الجامعية(.

(: الشةراكة المجتمعيةة فةي العمةل البمةد ، ورقةة 8998، مجيد، السيد عبد الله السيد )العالي .88
 مارس، البحرين. 88 – 88عمل مقدمة في المؤتمر العممي البمد  الأول، في الفترة من 

(: الشةةةراكة ودورهةةةا فةةةي جمةةةب 8998عبةةةد الةةةرازق، بةةةن حبيةةةب، رحمةةةا، بومةةةدين خوالةةةف ) .88
الجزائةةر  فةةي الألفيةةة الثالثةةة،  الاقتصةةادلةةوطني الأول حةةول الأجنبيةةة، المتمقةةي ا الاسةةتثمارات

 مايو، الجزائر، بميدة. 88: 88
(: نمةةاذج ومهةةارات طريقةةة تنظةةيم المجتمةةع فةةي الخدمةةة 8998د احمةةد )رشةةاعبةةد المطيةةف،  .88

 الاجتماعية، مدخل متكامل، )القاهرة، مطبعة الاسراء(.
ات الرعايةة الصةحية بةالمراكز الطبيةة (: كفاءة وفعالية خةدم8998عبد المجيد، إلهام حممي ) .88

الريفيةةة، بحةةث منشةةور، مجمةةة دراسةةات فةةي الخدمةةة الاجتماعيةةة والعمةةوم الانسةةانية، العةةدد 
 ، )القاهرة، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حموان(.8(، ج88)

(، البحةةث فةةي الخدمةةة الاجتماعيةةة، القةةاهرة: دار الثقافةةة 8811عبةةدالعال، عبةةد الحمةةيم رضةةا ) .88
 .اعة والنشرلمطب

(: التخطةةةيط لتطةةةوير خةةةدمات الرعايةةةة الصةةةحية بالواحةةةات 8988عثمةةةان عرفةةةة زكةةةي محمةةةد) .88
، 88البحرية بحةث منشةور مجمةة دراسةات فةي الخدمةة الاجتماعيةة والعمةوم الإنسةانية العةدد 

 ، )القاهرة، كمية الخدمة الاجتماعية جامعة حموان(.8ج
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ية لتطوير الخدمات الصحية بالمستشفيات (: مؤشرات تخطيط8889عمي، ماهر أبو المعاطي ) .88
العامةةة، بحةةث منشةةور، المةةؤتمر العممةةي الثةةاني لمخدمةةة الاجتماعيةةة، )الفيةةوم، كميةةة الخدمةةةة 

 الاجتماعية، جامعة القاهرة(.
(: التحةديات التةي تواجةا بنةاء شةراكة تنمويةة 8991فررمي، نهمة عبد الةرحيم عبةد الةرحمن ) .81

المةةةؤتمر العممةةةي السةةةنو  التاسةةةع عشةةةر لمخدمةةةة  عمةةى المسةةةتو  المحمةةةي، بحةةةث منشةةةور،
 ، )الفيوم، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة القاهرة(.8الاجتماعية، ج
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