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 أُضزخِؼ

ٜىىةف ٝؽىىق ٝرؾ٤ِىىَ كٝ  عىىجٌبد اُزٞاؽىىَ    ر٘زٔىى٠ ٛىىلٙ اُة اصىىخ طُىى٠ ٗٔىىل اُة اصىىبد اُٞؽىىل٤خ ث      

الاعزٔبػ٢ ك٢ رؾل٤ز اُغجبة ػ٠ِ أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ، ٝاٌُغق ػىٖ اُٜىةف ٓىٖ رؾل٤ىز اُغىجبة ػِى٠       

أُغىىب ًخ أُغزٔؼ٤ىىخ ٓىىٖ اىى ٍ ٓٞاهىىغ اُزٞاؽىىَ الاعزٔىىبػ٢، ٝر٘ىىزٜظ اُة اصىىخ اُؾب٤ُىىخ ٜٓ٘ىى ظ أُضىى ؼ   

د ػ٠ِ اصزج٤بٕ مجن ػ٠ِ ػ٤٘ىخ ػغىٞاة٤خ ثضى٤نخ    الاعزٔبػ٢ ثبُؼ٤٘خ، ٝاػزٔةد اُة اصخ ك٢ عٔغ اُج٤بٗب

( ٓلىىىىمكح ٓىىىىٖ اُغىىىىجبة، ًٝبٗىىىىذ ةٛىىىىْ ٗزىىىىبةظ اُة اصىىىىخ  رٔضىىىىَ كٝ  عجٌبربُزٞاؽىىىىَ كىىىى٢  ٖٙٔثِـىىىىذ  

رؾل٤زأُغب ًخأُغزٔؼ٤خ ُِغجبة ك٢ اصزخةآٜب ك٢ عؾٖ مبهىبد اُغىجبة ُخةٓىخ ٓغىزٔؼْٜ، ٝرز٣ىة ٓىٖ       

غ، ًٔىب اًىةد اُة اصىخ ػِى٠ ةٗىٚ رٞعىة كىمٝم        أُغب ًخ أُغزٔؼ٤ىخ ُضىُٜٞخ الارؾىبٍ ثى٤ٖ اكىماك أُغزٔى      

( ثى٤ٖ ٓزٞصىل روىة٣ماد ػ٤٘ىخ اُة اصىخ ُٞاهىغ كٝ        α≤٘ٓ.ٓعٞٛم٣خ كاُخ طؽؾبة٤بً ػ٘ىة ٓضىزٟٞ كلاُىخ     

 عجٌبد اُزٞاؽَ ك٢ رؾل٤ز اُغجبة ػ٠ِ أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ ٝاُز٢ رؼزٟ ُٔزـ٤م اُؾبُخ الاعزٔبػ٤خ. 

 اٌىٍّاخ اٌداٌح

 أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ. -اُغجبة –عزٔبػ٢ عجٌبد اُزٞاؽَ الا –اُةٝ  

Abstract 
This study belongs to the pattern of descriptive studies with the aim of 

describing and analyzing the role of social media in motivating young people 

to social participation, and revealing the goal of motivating young people to 

social participation through social networking sites, and the current study 

adopts the social survey method in the sample, and the study relied on 

collecting data on A questionnaire was applied to a simple random sample of 

(136) singles from young people, and the most important results of the study 

were: The role of the media in stimulating community participation of youth 

in using them in charging youth energies to serve their community, and 

increasing community participation to facilitate communication between 

members of the community, as the study confirmed However, there are 

statistically significant differences at the level of significance (0.05≥α) 

between the average estimates of the study sample for the reality of the role of 

communication means in motivating young people to social participation, 

which is attributed to the variable of social status. 

Key words: 
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 أولاً: مدخل لمشكلة الدراسة.
ٔلزبػ الأصبص٢ ُِز٤ٔ٘خ ٝاُزوةّ ك٢ أُغزٔغ أُؼبؽم ٝهة ػٔة ةؽجؾذ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارؾبٍ اُ

اُ٘غبك الإٗضب٢ٗ ثٔخزِق ٓغبلارٚ ٝةؽةصذ صٞ ح ارؾب٤ُخ ػب ٓخ ك٢ ٓخزِق ة عبء أُؼٔٞ ح، ٓؾةصخ 

رـ٤٤ما ًج٤ما ك٢ مماةن الاٗضبٕ ثبُؼ٤ظ ٝاُزخبمت ٝاًزضبة أُؼمكخ ٝك٢ ر٘ظ٤ْ ؽوٍٞ اُؼَٔ ٝالإٗزبط 

ـماك٤خ ٝاُض٤بص٤خ ٝٓـ٤مح ٓؼن٤بد اُزٓبٕ ٝأٌُبٕ ٝأُضبكبد، طٜٗب رؾَ ك٢ همٕ ٝٓزغبٝزح اُؾةٝك اُغ

روبس ك٤ٚ هٞح الأْٓ ٝؽقب رٜب ثوة رٜب ػ٠ِ اُزؾٌْ ثبُٔؼِٞٓبد  -اُومٕ اُؾبك١ ٝاُؼغم٣ٖ -عة٣ة 

ٝرٞظ٤لٜب، ٝهة ػِٔذ ٛلٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُمه٤ٔخ، ػ٠ِ رمعٔخ آٓبٍ الاٗضبٕ ٝرنِؼبرٚ ا٠ُ ٝاهغ ٓؼبط ك٢ 

ؾ٤بح الاٗضب٤ٗخ أُؼبؽمح، ٝرٌٔ٘ذ ٛلٙ اُزو٤٘خ أُزوةٓخ اُغة٣ةح ٖٓ رؾو٤ن ثؼـ ةؽ ّ الاٗضبٕ اُل١ اُ

٣ضبثن ػؾمٙ، لا ثَ ٝة صذ هٞاػة صوبكخ اٌُزم٤ٗٝخ ػب٤ُٔخ ٓٔزةح، كوة ةؽةصذ اُزنٞ اد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ 

ُْ الارؾبٍ ؽ٤ش اُؾة٣ضخ ك٢ ٓ٘زؾق رضؼ٤٘٤بد اُومٕ أُبف٢ ٗوِخ ٗٞػ٤خ ٝصٞ ح ؿ٤م ٓضجٞهخ ك٢ ػب

٣ؼزجم ٤ٓةإ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارؾبٍ ٝأُؼِٞٓبد ٖٓ ةًضم ا٤ُٔبك٣ٖ رضب ػب ك٢ اُزنٞ  ثَ طٗٚ ًبٕ اُغبٗت 

 (9ٙٔ، ٕٓٓٓالأْٛ ٝالأًضم طصب ح ٖٓ ث٤ٖ عٞاٗت اُضٞ ح اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ع٤ٔؼٜب. ثًٞبٗبٕ،

بلاد ا٤ٓٞ٤ُىخ  ؽ٤ش ةٕ اُزٌُ٘ٞٞع٤بد اُغة٣ىةح ػ٤ِٔىخ عٞٛم٣ىخ ٝةصبصى٤خ كى٢ ًىَ ا٤ُٔىبك٣ٖ ٝأُغى        

ٝاُؾ٤بر٤خ ُلإٗضبٕ صٞاء رؼِن الأٓم ثبلأكماك ةٝ ثبُٔغزٔؼبد ػ٠ِ ااز كٜب ٝر٘ٞػٜب ٝٛلا ٣معغ طُى٠ ًىْ   

اُخةٓبد اُزى٢ روىةٜٓب ٛىلٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ىبد ٝاُزى٢ عىِٔذ ع٤ٔىغ ٗىٞاؽ٢ اُؾ٤ىبح اُجغىم٣خ، ؽ٤ىش ةصىمد كى٢              

لاثىة ٓ٘ىٚ ٝػِى٠ اُزل٤ٌىم كى٢ ٤ًل٤ىخ       ٓؼظْ ةٗغنخ الأكماك ٝاُغٔبػبد ٝةعجمرٜب ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓؼٜب ًٞاهغ 

         ٕ  طكٓبعٜىىب كىى٢ ٓخزِىىق ةٗغىىنزٜب ٝةػٔبُٜىىب ثبػزجب ٛىىب صىىٔخ ٓىىٖ صىىٔبد أُغزٔىىغ اُزٌُ٘ٞٞع٢. ثًٞبٗىىب

،ٕٓٓٓ ،ٕٓٔ) 

كظٜمد اُؼة٣ة ٖٓ اُزنج٤وبد ٝرو٤٘بد اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ عىجٌخ الأٗزمٗىذ ثغىٌَ اىبػ     

( ٝاُزماصىىىَ اُ٘ؾىىى٢  Chatٝاُة كعىىىخ  ( ٝؿىىىمف اُؾىىىٞا   E-mailثةا٣ىىىخ ٓىىىٖ اُجم٣ىىىة الإٌُزمٝٗىىى٢     

(، ثبلإفىبكخ  Blogsٝثمٓغ٤بد اُزٞاؽَ أُجبعم ٝاُوٞاةْ اُجم٣ة٣خ ٝؽٞلًا ط٠ُ أُةٝٗبد الإٌُزم٤ٗٝىخ   

ط٠ُ كٝ ٛب ك٢ ٗغم ٓخزِق اُوى٤ْ كى٢ أُغزٔؼىبد ٝ ثىل ةعىزاء اُؼىبُْ ثجؼقىٜب اُىجؼـ ٜٓٔىةح اُنم٣ىن           

ٍ ا٥ اء ٝالأكٌىىىب  ٝاُزٞاؽىىَ ثىىى٤ٖ الأكىىىماك  ُِزوىىب ة ثىىى٤ٖ أُغزٔؼىىبد ٝروم٣ىىىت ٝعٜىىىبد اُ٘ظىىم ٝرجىىىبك   

( أُخزِلىخ ٓضىَ ٓؾىمى عٞعىَ     Search Enginesٝاُغٔبػبد، ًٔىب ظٜىمد ة٣قىب ٓؾمًىبد اُجؾىش       

 Google   ٝٓؾمى كب٣م كىًٞش )Firefox    ٞٛٝٓؾىمى ٣ىب )Yahoo     ُزظٜىم صىٞ ح ؿ٤ىم ٓضىجٞهخ ...)

( ػِى٠  Social Networking Sitesك٢ ػبُْ الأٗزمٗىذ ٜٝٓ٘ىب ٓٞاهىغ عىجٌبد اُزٞاؽىَ الاعزٔىبػ٢        

( ٝٓٞهىىىغ ٓىىىب١ صىىىج٤ش  Twitter( ٝٓٞهىىىغ رىىىٞر٤م  Facebookؿىىىما  ًىىىَ ٓىىىٖ ٓٞهىىىغ اُلىىى٤ش ثىىىٞى   

 Myspace   ٕٝٓٞهىىىغ  ٤ٌُ٘ىىىةط )LinkedIn   ٝٓٞهىىىغ ا٤ُٞر٤ىىىٞة )YouTube  ٝؿ٤مٛىىىب...، ٝاُزىىى٢ )

 ةربؽىىذ ُٔضىىزخة٤ٜٓب طعىىماء أُؾبكصىىبد اُلٞ ٣ىىخ ٝاُزٞاؽىىَ ٝاُزلبػىىَ، ؽ٤ىىش ةؽىىجؾذ ٓٞاهىىغ عىىجٌبد       

( الأًضم اصزؼٔبلا ٝاٗزغب ا ػ٠ِ عجٌخ الأٗزمٗذ ٝالأًضم Social Networkingاُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢  

عِجىىب ُٔخزِىىق عىىماةؼ أُغزٔىىغ ٗظىىماً ُٔىىب رؾز٣ٞىىٚ ٓىىٖ اىىةٓبد ٝاؾىىبةؼ ر٤ٔزٛىىب ػىىٖ ثىىبه٢ أُٞاهىىغ      

٤ٖ الإٌُزم٤ٗٝىىخ ٓٔىىب عؼىىَ الإهجىىبٍ ػ٤ِٜىىب كىى٢ رزا٣ىىة ٓضىىزٔم ك ؽىىجؾذ ٝصىى٤ِخ ٜٓٔىىخ ٝةصبصىى٤خ ُِزوىىب ة ثىى  

الأكماك ٝاُغؼٞة ٝر٤ٔ٘خ ةٝاؽم اُزٞاؽَ ٝروم٣ت اُمؤٟ ٝا٥ اء ك٢ ٓب ث٤ٜ٘ب ٝأُضبٛٔخ ك٢ اُزؼم٣ىق  

 .(5٘، ٕٔٔٓثضوبكبد اُغؼٞة أُز٘ٞػخ. ػجة اُمازم& اُضبٓٞى،

ٝلا ٣ٌ٘م ةؽة ٓةٟ ٓضبٛٔخ عجٌبد الارؾبٍ الاعزٔبػ٢ ك٢ ا٥ٝٗىخ الأا٤ىمح طُى٠ طؽىةاس اُؼة٣ىة      

ك٢ ع٤ٔغ ٓ٘بؽ٢ اُؾ٤بح الاعزٔبػ٤خ ٝاُضوبك٤خ ٝاُض٤بص٤خ ٝالاهزؾبك٣خ ةصمد كى٢  ٖٓ اُزؾٞلاد ٝاُزـ٤ماد 

 (ٕٗٙ، ٕ٘ٓٓث٤٘زٜب ٝرم٤ًجزٜب ٝاصزوما ٛب، ًٔب ةصمد ػ٠ِ اُغجبة. ز٠ً، 
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٣ٝؾزَ اُغجبة ٌٓبٗخ ثىب زح كى٢ ا١ ٓغزٔىغ ٣ٝٔضىَ مبهىخ ٗغىنخ ٝعٜىة طٗضىب٢ٗ ٝهىة ح ٓضىزٔمح           

ٜبٓىخ كااىَ أُغزٔىغ ٓىٖ اٛزٔىبّ ثوىة  ٓىب رٌىٕٞ أُغىب ًخ          ػ٢ِ اُؼنبء ثوة  ٓىب ٣زىٞكم ُٜىلٙ اُغىم٣ؾخ اُ    

الا٣غبث٤خ ٝه٤ٔخ اُؼنبء. ُِٝغجبة كٝ  ْٜٓ ك٢ أُغزٔىغ ُِٝزٞاؽىَ الاعزٔىبػ٢ اُلؼىبٍ ث٤ىْٜ٘ رى ص٤م لأٗىٚ        

ةؽىىىىىىىجؼ فىىىىىىىمٝ ح ٓىىىىىىىٖ فىىىىىىىمٝ ٣بد اُؾ٤ىىىىىىىبح ك٤٘ٔىىىىىىى٢  ٝػ اُىىىىىىىٞلاء ٝالاٗزٔىىىىىىىبء ٝالا رجىىىىىىىبك        

 (2ٖ٘، 2ٕٓٓثبُٔغزٔغ. ك ٣ٝظ،

٠ُ إ اُ٘ضجخ اُـبُج٤خ لاصزخةاّ اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢ ٖٓ اُلئبد اُؼٔم٣ىخ  ٝةعب د الاؽؾبة٤بد ا

(، ُٝىىلُي كبُٔماهىىت  ٕٗٔٓ( صىى٘خ ٝابؽىىخ اُغىىجبة اُغبٓؼ٢. ؿمكىىخ رٌُ٘ٞٞع٤ىىب أُؼِٞٓىىبد،     ٖٓ-ٙٔ 

ُلأٝفبع الاعزٔبػ٤خ اُضبةةح, ٣ة ى ثبٕ اصزخةاّ ٓٞاهغ اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢، ثىةة ٣ اىل ٓ٘ؾ٤٘ىب ابؽىبً،     

 (٘٘،ػ ٤ٔ999م ػ٠ِ اُج٘بء الاعزٔبػ٢ ُِٔغزٔؼبد الاٗضب٤ٗخ. ػجة الله، ٝثةة ٣زغٚ ُِز ص

ُٝلُي ٣ٌٖٔ اُ٘ظم ا٠ُ ٓمؽِخ اُغجبة ػِى٠ اٜٗىب ٓمؽِىخ ػٔم٣ىخ ر٘غى  ًٔؾؾىِخ رلبػىَ ػٞآىَ         

ث٤ُٞٞع٤خ ٓغ اؾبةؼ ٗلضى٤خ كى٢ صى٤بم ػ٘بؽىم ٝٓؾىةكاد صوبك٤ىخ ٝاعزٔبػ٤ىخ ثبػزجىب  إ اُغىجبة ٛىٞ           

 (٘ٙ، ٕٕٓٓ،اهؾ٠ ك عبد اُؾ٣ٞ٤خ. اٌُ٘ة ١

ٝػ٠ِ ذُي ٣ٌٖٔ الاصزلبكح ٖٓ مبهبد اُغجبة ٝصُٜٞخ اُز ص٤م ك٤ْٜ ٝاُؼٔىَ ػِى٠ ر٤ٔ٘ىخ هىة ارْٜ     

ٝاصزؼةاكارْٜ ٜٝٓىب ارْٜ ٤ُزٌٔ٘ىٞا ٓىٖ اُو٤ىبّ ثىةٝ ْٛ كى٢ رؾٔىَ أُضىئ٤ُٞخ، ٝطذا ًىبٕ اػىةاك اُغىجبة ُىٚ             

بػ٢ ٝالاهزؾىبك١ ٝاُض٤بصى٢   ا٤ٔٛخ ك٢ الأٝهبد اُؼبك٣خ كىبٕ اػىةاكْٛ ٣زؼىبظْ كى٢ اٝهىبد اُزـ٤٤ىم الاعزٔى       

ٝاُضوبك٢ اُضم٣غ ؽ٤ش ٣ز صم اُغجبة ا٤ُّٞ ك٢ ٓؾىم ثٔغٔٞػىخ ٓىٖ أُزـ٤ىماد اُؼب٤ُٔىخ ٝأُؾ٤ِىخ ٝاُزى٢        

 (٘٘ٔ، ُٕٜٓٔٓب اٗؼٌبصبرٜب الا٣غبث٤خ ٝاُضِج٤خ ػ٠ِ عز٠ ٓ٘بؽ٢ اُؾ٤بح. اُغب٢ٓ، 

غىىبك أُىىة٢ٗ ٝؽىىَ طٕ أُغىىب ًخ أُغزٔؼ٤ىىخ رغٔىىغ ٓىىب ثىى٤ٖ ر٤ٔ٘ىىخ اُغىىجبة ٝاُ٘ ٝٓبٓىىب لاعىىي ك٤ىىٚ 

 َ  ٓغزٔىىغ ُؾىىبُؼ اُىىجؼـ ثؼقىىْٜ ٓىىغ ٝاُجىىبُـٕٞة اُغىىجب ٤ُؼٔىىَ عة٣ىىةح صىىجَ ة٣قىىبً أُغىىبًَ، ٝرضىىٜ

 (,34Hendrixson, 2004. ةكقَ

٣ٝزقىىؼ ُ٘ىىب ٓىىٖ ة٤ٔٛىىخ أُغىىب ًخ أُغزٔؼ٤ىىخ ُِغىىجبة ث ٜٗىىب ػ٤ِٔىىخ رؼ٤ٔ٤ِىىخ، رضىىزٜةف اُو٤ىىبّ           

٣ؾىجؾٞا ػٞآىَ ث٘ىبءٙ كى٢ رؼِى٤ْ اُخجىماد       ثإعماءاد ٖٓ ع ٜٗب ٓضبػةرْٜ ػ٠ِ رؾو٤ن الأٛةاف، ثؾ٤ش 

٤ُٝضٞا ٓغىمك ٓغىغؼ٤ٖ ُزؾضى٤ٖ اُظىمٝف الاعزٔبػ٤ىخ ؽ٤ىش ةٕ ٓىٖ اُوٞاػىة الأصبصى٤خ ُز٤ٔ٘ىخ أُغزٔىغ            

فىىمٝ ح أُغىىب ًخ اُغىىؼج٤خ ة١ ٓغىىب ًخ ٓغزٔؼ٤ىىخ كىى٢ ٝفىىغ ٝر٘ل٤ىىل أُغىىمٝػبد ٝاُجىىمآظ اُلار٤ىىخ         

 ( 9ٗ،ُِٕٜٙٓٓ٘ٞؿ ثْٜ ٝر٤ٔ٘خ ٓغزٔؼْٜ. ؽبكم ٝةامٕٝ،

ة أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ ُِغجبة طؽةٟ اُو٤ْ أُؾٞ ٣خ ثبػزجب ٛب ٛةكبً ٝٝص٤ِخ ك٢ ٗلش اُٞهذ ٝرؼ

٠ٛٝ رٔضَ ة٤ٔٛخ ابؽخ ك٢ ر٤ٔ٘خ أُغزٔغ أُؾ٠ِ ًٔب ةٜٗب اصزمار٤غ٤خ ُزؼة٣َ صًِْٜٞ صٞاء اُلمك١ ةٝ 

زٔؼىبرْٜ  اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝرؾل٤زْٛ ػِى٠ أُضىبٛٔخ الإ٣غبث٤ىخ كى٢ ثؼىـ الأٗغىنخ ٝأُغىمٝػبد اُزى٢ رىزْ ثٔغ         

 (ٖٙ، ػ5ٕٓٓأُؾ٤ِخ. ٓؾٔة، 

٣ٝؼىىة اُىىةاكغ الأصبصىى٢ لإذًىىبء أُغىىب ًخ أُغزٔؼ٤ىىخ ُِغىىجبة ٛىىٞ ر٤ٔ٘ىىخ هىىٟٞ الإٗضىىبٕ الأصبصىى٤خ  

ٝعؼَ الأكماك ةًضم ط٣غبث٤خ ٝةًضم هة ح ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ هة ارْٜ ٖٝٓ صْ رؼزٔة أُغىب ًخ ػِى٠ عخؾى٤خ ذاد    

ُوىة ح ػِى٠ ٓٞاعٜىخ أُغىبًَ ٝط٣غىبك اُؾِىٍٞ اُزى٢        ٓوة ح ذار٤خ ُٜٝب  ٝػ ٓزؼبٝٗخ ك٢ أُغزٔىغ ُٝىة٣ٜب ا  

 (Misra,1987, 231رؤكٟ ط٠ُ صوخ ػظ٤ٔخ ثبُ٘لش ٝهة ح ةًجم ػ٠ِ الإٗزبط. 

ٖٓ ٛ٘ب ًبٕ ُزآبً ػ٤ِ٘ب ةٕ ٗزؼمف ػ٠ِ ٝفغ أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ ُِغىجبة ثبػزجب ٛىب اُٞصى٤ِخ    

ٝػ هخ ذُي ثىةٝ  عىجٌبد اُزٞاؽىَ     اُز٢ ٣زْ ٖٓ ا ُٜب رؾو٤ن ةٛةاف أُغزٔغ ٝمم٣وخ ر٘ظ٤ْ أُغزٔغ
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ٝاُزى٢ ٣ٌٔىٖ ٓىٖ ا ُٜىب رؾل٤ىز اُغىجبة ٗؾىٞ         الاعزٔبػ٢ ثبػزجب  ةٜٗب ةًضم اُٞصبةَ اُز٢ رغلة اُغىجبة 

 .ُ صزلبكح ٖٓ مبهبد اُغجبة ك٢ رؾو٤ن ر٤ٔ٘خ أُغزٔغٓغب ًزْٜ أُغزٔؼ٤خ 

 ثانياً: الدراسات السابقة.
ػىىمؿ اُة اصىىبد اُضىىبثوخ ٓىىٖ اىى ٍ ٓؾىىٞ ٣ٖ ٝٛٔىىب  اُة اصىىبد اُزىى٢ ر٘بُٝىىذ عىىجٌبد     ٣ٌٔىىٖ

 اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢ ٓغ اُغجبة، ٝاُة اصبد اُز٢ ر٘بُٝذ أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ. 

 اٌدزاظاخ اٌرٟ ذٕاٌٚد شثىاخ اٌرٛاطً الاخرّاعٟ: - أ

عزٔىىبػ٢ طُىى٢ رىى ص٤م أُغزٔؼىىبد الاكزمافىى٤خ ػِىى٢ اُجؼىىة الا      (Janis,2003أشااازخ ازاظااح  

ُِٔغزٔىىىغ ٝٛىىىةكذ اُة اصىىىخ اُىىى٢ اٌُغىىىق ػىىىٖ أُخىىىبٝف أُزؼِوىىىخ ثخؾٞؽىىى٤خ ٛىىىلٙ أُغٔٞػىىىبد ٓىىىٖ 

أُغب ٤ًٖ ك٢ أُغزٔغ الاكزماف٢، ٝةًةد ٗزبةظ اُة اصىخ ةٕ ٛىلٙ أُغزٔؼىبد رزى٤ؼ لأػقىبةٜب كمؽىخ       

زٔىىغ اُزؼج٤ىىم ػىىٖ ٛىى٣ٞزْٜ اُلار٤ىىخ ٝاُزلبػىىَ الاعزٔىىبػ٢، ك٤ؼىى٤ظ اُغىىجبة ا٤ُىىّٞ كىى٢ ظىىَ ػىىبُْ رو٘ىى٢ ٝٓغ   

اكزمافىى٢ صىى٤نم ػِىى٠ ةًضىىم اٛزٔبٓىىبرْٜ ٝةاىىل اٌُض٤ىىم ٓىىٖ ةٝهىىبرْٜ، ٝٓىىٖ ثىى٤ٖ ةثىىمز رِىىي الاٛزٔبٓىىبد       

اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢ اُز٢ رٞكم ُْٜ ػٖ مم٣ن عجٌبد اعزٔبػ٤خ ػ٠ِ الاٗزمٗىذ، كٌىبٕ ُٜىلا اُؼىبُْ ةصىمٙ      

ٞاؽىة، ٝٛىلا الأصىم    اٌُج٤م ػ٠ِ ا٣ُٜٞخ الاعزٔبػ٤خ ٝاُٞم٤٘خ ٝػ٠ِ اُزىماثل الاعزٔىبػ٢ كااىَ أُغزٔىغ اُ    

 ػ٠ِ عبٗج٤ٖ مج٤ؼ٢ ٝصِج٢، ٝطٕ ًبٕ اُؾة٣ش ك٢ اُـبُت ػٖ الأصم اُضِج٢ ثؾٌْ اُزخٞف ٖٓ أُغٍٜٞ.

ثمٗبٓظ ط عبك١ ٓوزمػ ٖٓ ٓ٘ظٞ  اةٓىخ اُغٔبػىخ ُٔٞاعٜىخ     (6002ذٕاٌٚد ازاظح زع١ٕٓ، 

اصىزخةاّ اُغىجبة    ا٥صب  اُضِج٤خ ُلأٗزمٗذ ػ٢ِ اُغجبة اُغبٓؼ٢، ٝٛةكذ اُة اصىخ اُزؼىمف ػِى٢ ةصىجبة    

اُغىىبٓؼ٢ ُلأٗزمٗىىذ ٝاٌُغىىق ػىىٖ ا٥صىىب  اُضىىِج٤خ ُلأٗزمٗىىذ ػِىى٢ اُغىىجبة اُغىىبٓؼ٢ ٝر٘زٔىى٢ اُة اصىىخ         

ُِة اصبد اُٞؽل٤خ ثبصزخةاّ ٜٓ٘ظ أُضؼ الاعزٔىبػ٢ ثبُؼ٤٘ىخ ٝةٝفىؾذ ٗزىبةظ اُة اصىخ طٕ ٓىٖ ةصىجبة        

ٖٓ ا٥صب  اُضىِج٤خ ػِى٢ اُؾىؾخ     اصزخةاّ اُغجبة ُلأٗزمٗذ اُزمك٤ٚ ٝاُزض٤ِخ ٝرجبكٍ ا٥ اء ٝالأاجب  ٝإ

الإ ٛبم اُغة٣ة ٝاُؾةاع ٖٝٓ ا٥صىب  اُضىِج٢ ػِى٢ اُزؼِى٤ْ ػىةّ الاٗزظىبّ كى٢ أُؾبفىماد ٝٓىٖ ا٥صىب            

 ػ٢ِ اُ٘بؽ٤خ الاعزٔبػ٤خ اًزضبة اُغجبة ػبكاد ٝروب٤ُة ٝةُلبه ابمئخ.

الاٗزمٗىذ  اُزؼمف ػ٢ِ ػبةة اُزةاَ ا٢ُٜ٘ٔ ُِؼ هخ ثى٤ٖ اصىزخةاّ    (Lee,2006٘دفد ازاظح  

ٝاُؾؾىىٍٞ ػِىى٢ أُؼِٞٓىىبد ٝاُزضىى٤ِخ ٝالارؾىىبلاد اُزلبػ٤ِىىخ ٝػ هزٜىىب ثبٌُلىىبءح اُض٤بصىى٤خ ُىىة١ مىى ة    

 -اؽة١ اُغبٓؼبد ثبُٞلا٣بد أُزؾىةح الأٓم٤ٌ٣ىخ ٝر٘زٔى٢ اُة اصىخ ُة اصىبد روىة٣م ػبةىة اُزىةاَ أُٜ٘ى٢          

        َ الاعزٔىىبػ٢ ػجىىم    ٝاصىىزخةٓذ أُىىٜ٘ظ اُزغم٣جىى٢. ٝرٞؽىىِذ ٗزىىبةظ اُة اصىىخ طُىى٢ ةٕ ٓٞاهىىغ اُزٞاؽىى

الاٗزمٗذ ًبٗذ ٓؾة ا ٛبٓب ٝةصبص٤ب ثبُ٘ضجخ ُن ة اُغبٓؼخ ك٢ اُؾؾٍٞ ػ٢ِ أُؼِٞٓبد ث٤٘ٔب ٓٞاهغ 

  أُ٘ظٔبد اُؼبٓخ ةصمد ر ص٤ما صِج٤ب ػ٢ِ اٌُلبءح اُض٤بص٤خ ُِن ة.

أُغزٔؼبد الاكزماف٤خ ًٞؽةح ػَٔ ُنم٣وخ ر٘ظى٤ْ أُغزٔىغ    (6002ذٕاٌٚد ازاظح  زداشٞ،

ةكذ اُة اصخ اُزؼىمف ػِى٠ ٓلٜىّٞ أُغزٔىغ الاكزمافى٢ ٝاؾبةؾىٚ ٝٓوٞٓبرىٚ ٝٓىةٟ رى ص٤م          ؽ٤ش اصزٜ

أُغزٔؼبد الاكزماف٤خ ػ٠ِ أُغزٔغ اُنج٤ؼ٢ ٝٓوٞٓبد أُغزٔؼىبد الاكزمافى٤خ ػِى٠ عىجٌخ الإٗزمٗىذ      

ٖٝٓ ةْٛ اُ٘زبةظ اُز٢ رٞؽِذ ط٤ُٜىب اُة اصىخ ةٕ أُغزٔىغ الاكزمافى٢ ٣ؼزجىم ٝؽىةح ػٔىَ ُنم٣وىخ ر٘ظى٤ْ          

 غزٔغ ٣ٌٖٔ رٞظ٤لٚ ثغٌَ ط٣غبث٢ ثٔب ٣ضبْٛ ك٢ ر٤ٔ٘زٚ ٝرن٣ٞمٙ.أُ

 ػِى٠ " ثىٞى  كى٤ش  " اصىزخةاّ ٓٞهىغ   ةصىم  ػِى٠  اُزؼىمف   (karbnsky,2010)وّاا ذٕاٌٚاد ازاظاح   

َ  اُزى٢  اُة عبد ةٕ اُ٘زبةظ ةظٜمد ؽ٤ش اُغبٓؼبد، مِجخ ُةٟ اُة اص٢ اُزؾؾ٤َ  مى ة  ػ٤ِٜىب  ٣ؾؾى

 ػِى٠  الاعزٔبػ٤ىخ  اُغجٌبد ةًجم " ثٞى ك٤ش " ٓٞهغ ٝرؾلؼ الاٗزمٗذ عجٌخ أُ ةٕٓ٘ٞ ػ٠ِ اُغبٓؼبد
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 ةظٜمد ًٔب أُٞهغ، ٛلا ٣ضزخةٕٓٞ لا اُل٣ٖ ٗظماؤْٛ ػ٤ِٜب ٣ؾؾَ اُز٢ رِي ثٌض٤م ٖٓ ةك٠ٗ الإٗزمٗذ

ٚ  رى ةٗذ  ًِٔ ب أُٞه غ ٛلا رؾلؼ ك٢ اُغبٓؼ٢ اُنبُت ٣ٔق٤ٚ اُل١ اُٞهذ ًِٔب ازكاك ةٗٚ اُ٘زبةظ  ك عبرى 

ٕ  الاٗزمٗى ذ  ػ٠ِ ةمٍٞ ٝهزبً ٣وقٕٞ اُل٣ٖ الأعخبػ ةٕ اُ٘زبةظ ث٤٘ذ ًٔب. ك ٢ الآزؾبٗبد  ٣خؾى ؾٞ

َ  ةٕ طُى٠  ٓغى٤ما  ُِة اصىخ  ٝهز بً ةهؾم َ  ٌُى ٚ  اٛزٔبٓىبد  ع٤ى ّ  ٣زى ٤ؼ  أُٞهى غ  ٛى لا  ٝةٕ ، "رغلثى  ُِٔى ضزخة

ٚ  ٝطثىةاء  اُلٞاز٣م، ٝؽَ ، ""اُة كعخ ٖ  ًض٤ىم  كى٢   ة٣ى ٖ  ٝاُجؾىش  الأٓىٞ   ٓى هى ةا٠ٓ،   ةٝ عىةك  ةؽىةهبء  ػى

 " ػ٠ِ ٓٞهغ طكٓبْٜٗ ث ٕ اػزمكٞا اُة اصخ عِٔزْٜ اُل٣ٖ اُغبٓؼ٤٤ٖ اُن ة ٖٓ% 59 طٕ اُ٘زبةظ ٝث٤٘ذ

 .اُة اص٢ رؾؾ٤ِْٜ ػ٠ِ صِج٤بً ةصمّ " ثٞى اُل٤ش

ُِزؼىىىمف ػِىىى٠ ةصىىىم اصىىىزخةاّ عىىى جٌبد اُزٞاؽىىىَ    (Vansoon,6000وّاااا ٘ااادفد ازاظاااح   

إ ةًضىىم ٓىىٖ ٗؾىىق الأعىىخبػ اُجىىبُـ٤ٖ   الاعزٔىىبػ٢ ػِىى٠ اُؼ هىىبد الاعزٔبػ٤ىىخ، ٝهىىة ةظٜىىمد اُ٘زىى بةظ ة

اُل٣ٖ ٣ضزخةٕٓٞ ٓٞاهغ اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢ هة اػزمكٞا ث ْٜٗ ٣وقٕٞ ٝهزبً ةمٍٞ ػ٠ِ عىجٌخ الإٗزمٗىذ   

بةْٜ اُؾو٤و٤ى٤ٖ ةٝ ٓىغ ةكىماك ةصىمْٛ .ٝةظٜىمد اُة اصىخ ة٣قىب        ٖٓ ذُي اُٞه ذ اُ ل١ ٣وْ قُٞٗٚ ٓ غ ةؽةه

ةْٜٗ ٣زؾىةصٕٞ ثؾىٞ ح ةهىَ ػجىم اُٜىبرق، ٝلا ٣غىبٛةٕٝ اُزِلى بز ًض٤ى ماً، ٣ِٝؼجىٕٞ ػىةكاً ةهىَ ٓىٖ ةُؼىبة              

ٓىٖ   ٖ٘أٌُج٤ٞرم، ٣ٝمصِٕٞ ٤ًٔخ ٖٓ اُمصبةَ اُ٘ؾ٤خ ًٝلُي اُجم٣ة٣خ، ٝه ة ث٤٘ذ اُة اصخ ةٗٚ ٗؾىٞ   

 اصىخ أُضىؾ٤خ، ثى  ٕ عى جٌبد اُزٞاؽى َ ػِى٠ عىجٌخ الإٗزمٗىذ رضىججذ ثبُلؼىَ كى٢            اُل٣ٖ عب ًٞا كى٢ اُة 

رـ٤٤م ةٗٔبك ؽ٤برْٜ، ًٝغلذ اُة اصخ ػ ٖ ٗؾق ٓضزخة٢ٓ الإٗزمٗذ ك٢ ثم٣نب٤ٗب ْٛ ةػقبء كى٢ ةؽىة   

 ك٢ اُٞلا٣بد أُزؾةح. ٓٗك٢ ا٤ُبثبٕ، ٝ  ٖٖكول ك٢ كمٗضب، ٝ    5ٕٓٞاهغ اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢،  

اُغىىجٌبد الاعزٔبػ٤ىىخ ٝاُزنىىٞع، ٝٛىىةكذ اُة اصىىخ طُىى٠       (Jackson,2011  ذٕاٌٚااد ازاظااح 

اُزؼىىمف ػِىى٢ ٓىىب طذا ًبٗىىذ اُغىىجٌبد الاعزٔبػ٤ىىخ رىىؤصم ػِىى٢ اُؼٔىىَ اُزنىىٞػ٢ ٝر٘زٔىى٢ اُة اصىىخ اُىى٢          

اُة اصبد اُٞؽل٤خ ثبصىزخةاّ ٓىٜ٘ظ ك اصىخ اُؾبُىخ ٝهىة ةٝفىؾذ اُ٘زىبةظ ةٕ الأٗىٞاع أُخزِلىخ ُِغىجٌبد           

رغىىغ٤غ اُؼٔىىَ اُزنىىٞػ٢ ث ٗٞاػىىٚ أُخزِلىىخ ٓىىٖ اىى ٍ اُؼ هىىبد الاعزٔبػ٤ىىخ       الاعزٔبػ٤ىىخ رؼٔىىَ ػِىى٢   

ٝأُغب ًخ اُة٤٘٣خ. ٝةٝفؾذ ة٣قب إ اُغجٌبد الاعزٔبػ٤خ رؼَٔ ػ٢ِ ز٣بكح اُؼَٔ اُزنٞػ٢ ٖٓ ا ٍ 

 اُؼ هبد الاعزٔبػ٤خ اُز٢ رمثل ث٤ٖ ٛلٙ اُغجٌبد ٝاُزنٞع.

لاعزٔىىبػ٢ ٝاصىىٜبٓبرٜب كىى٢ ر٤ٔ٘ىىخ  ػىىٖ عىىجٌبد اُزٞاؽىىَ ا(6002ازّااد، ازاظااح وّااا ذٕاٌٚااد 

أُغب ًخ أُة٤ٗخ ُن ة أُةا س اُضب٣ٞٗىخ اُل٤٘ىخ ثٔة٣٘ىخ اصى٤ٞك ؽ٤ىش اصىزٜةكذ اُة اصىخ ٓؼمكىخ اكىماك          

اُؼ٤٘ىىخ ُِٔغىىب ًخ أُة٤ٗىىخ ٝاصىىٜبٓبد عىىجٌبد اُزٞاؽىىَ الاعزٔىىبػ٢ كىى٢ رىىةػ٤ٜٔب ٓىىٖ اىى ٍ ث٘ىىبء اُوىى٤ْ       

   ٔ ٤ىىخ أُغزٔىغ أُؾِىى٢ ًٝىبٕ ٓىىٖ اثىمز اُ٘زىىبةظ اُزىى٢    ٝاُوىة اد الا٣غبث٤ىىخ، ٝاُزٞػ٤ىخ ثوقىىب٣ب أُغزٔىغ ٝر٘

رٞؽِذ ا٤ُٜب إ عجٌبد اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢ رضْٜ ك٢ رةػ٤ْ اُوة اد الاٗضىب٤ٗخ ٝرىةػ٤ْ صوبكىخ اُؾىٞا ،     

 ٝرؼز٣ز اُو٤ْ أُغزٔؼ٤خ.     

 اٌدزاظاخ اٌرٟ ذٕاٌٚد اٌّشازوح اٌّدرّع١ح: - ب

رلؼ٤ىىَ أُغىىب ًخ أُغزٔؼ٤ىىخ اُغىىؼج٤خ أُؾ٤ِىىخ ٝرٜىىةف ٛىىلٙ        (6002ذٕاٌٚااد ازاظااح  ٔاااخٝ،  

اُة اصخ ط٠ُ رؾة٣ىة ةٛىْ اُؾىؼٞثبد اُزى٢ رٞاعىٚ أُغىبُش اُغىؼج٤خ أُؾ٤ِىخ كى٢ صىؼ٤ٜب ُزؾو٤ىن ٓغىب ًخ             

ٓغزٔؼ٤ىىخ ٗغىىنخ، رؾة٣ىىة اُؼٞآىىَ اُزىى٢ رز٣ىىة ٓىىٖ كبػ٤ِىىخ أُغىىبُش اُغىىؼج٤خ أُؾ٤ِىىخ ُز٘غىى٤ل أُغىىب ًخ       

 اصىىخ ٓىىٜ٘ظ أُضىىؼ الاعزٔىىبػ٢ اُغىىبَٓ ٝةًىىةد ٛىىلٙ اُة اصىىخ ةٕ ٛ٘ىىبى أُغزٔؼ٤ىىخ، ٝاصىىزخةٓذ ٛىىلٙ اُة

ؽبعخ ُٔغب ًخ أُٞام٤ٖ٘ ٓغ أُغبُش اُغؼج٤خ ُٔضىبػةرٜب ػِى٠ رؾة٣ىة ةٛىةاكٜب كى٢ ر٤ٔ٘ىخ أُغزٔىغ ٝةٕ        

ٛ٘بى ٖٓ اُؾؼٞثبد رٞاعٚ أُغبُش أُؾ٤ِخ ك٢ صىؼ٤ٜب ُزؾو٤ىن ٓغىب ًخ ٓغزٔؼ٤ىخ ةكقىَ ٝةهىٟٞ ػِى٠        
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ةٜٛٔب ػةّ ٝعىٞك ه٘ىٞاد الارؾىبٍ أُجبعىم ثىبُٔغزٔغ، ػىةّ رىٞاكم أُٜىب اد          أُضزٟٞ أُؾ٠ِ، ًٝبٗذ

ُةٟ ةػقبء أُغبُش أُؾ٤ِخ ُزؾو٤ن ٓغب ًخ أُٞام٤ٖ٘ ٝػةّ ٝعٞك ٗظْ ؽة٣ضىخ ُِج٤بٗىبد ٝأُؼِٞٓىبد    

 ك٢ أُؾ٤ِبد.

 ر٤ٔ٘خ ٝرن٣ٞم ك٢ أُغزٔؼ٤خ أُغب ًخ كٝ  رٞف٤ؼ ط٠ُ (6002٘دفد ازاظح  طاٌر،

أُؾ٢ِ،  ر٤ٔ٘خ أُغزٔغ ك٢ ٝٓضزٞاٛب أُغزٔؼ٤خ أُغب ًخ ث٤ٖ ٓب اُؼ هخ ، ٝرؾة٣ةأُؾ٢ِ أُغزٔغ

 ؽ٤ش، ٖٓ الأؽ٤بء اُض٤ٌ٘خ ُغبٕ ٢ٛٝ أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ، ٝصبةَ طؽةٟ ػ٠ِ اُقٞء اُة اصخ ٝرِو٢

 الأٛب٢ُ ط٠ُ رٞػ٤خ اُة اصخ ٛلٙ ٝرضؼ٠ .ثٜب أُزؼِوخ ٝأُغبًَ أُؼٞهبد، كٝ ٛب، ة٤ٔٛزٜب، ٝعٞكٛب،

ٝ اء  الأصبص٢ اُةاكغ ةٕ اُ٘زبةظ أُؾ٢ِ، ةظٜمد أُغزٔغ ٝرن٣ٞم ر٤ٔ٘خ ٖٓ ةعَ ث ٤ٔٛخ أُغب ًخ

 ٝرن٣ٞمٛب ٝرؼز٣ز ٝر٤ٔ٘زٜب اُؾ٤بر٤خ اجمرْٜ ز٣بكح ط٠ُ أُغب ًخ ٛٞ  ؿجزْٜ ك٢ أُغزٔغ ةكماك اٗقٔبّ

 ةٕ ط٠ُ اُ٘زبةظ اُؼبٓخ، ًٔب ةعب د اُؼ هبد ٝر٤ٔ٘خ ثبُ٘لش صْ ز٣بكح اُضوخ ٖٝٓ اُغٔبػ٢ ٝاُؼَٔ الاٗزٔبء

 ُِلًٞ  ٓزبػ الاٗزضبة لإٔ ٝاُغ٘ش اُؼٔم ٓزـ٤م ػ٠ِ ٣ؼزٔة لا أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ ٓغبٍ ك٢ اُؼَٔ

 اُؼنبء ػ٠ِ ٝاُوة ح ثبُؼَٔ الاُززاّ ٛٞ أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ ك٢ الأْٛ ؽة صٞاء، ٝةٕ ػ٠ِ ٝالإٗبس

 .اُغخؾ٤خ رن٣ٞم ك٢ ٝالاصزؼةاك ٝاُمؿجخ ٝاُزؼ٤ِْ

 أُغب ًخ أُغزٔغ ُزلؼ٤َ ر٘ظ٤ْ ُنم٣وخ ا٢ُٜ٘ٔ اُزةاَ (6006وّا ذٕاٌٚد ازاظح  ِسّد،

 اُزةاَ ا ٍ ٖٓ اُز ص٤م اصزٜةكذ اُل٢٘ ٝاُز٢ اُزؼ٤ِْ ُن ة أُوةٓخ اُخةٓبد ُزؾض٤ٖ أُغزٔؼ٤خ

 اُزؼ٤ِْ ُن ة أُوةٓخ اُخةٓبد ُزؾض٤ٖ أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ ُزلؼ٤َ أُغزٔغ ر٘ظ٤ْ ُنم٣وخ ا٢ُٜ٘ٔ

 رؾة٣ة اُة اصخ ٛلٙ ٖٓ اُجبؽش اصزلبك ٝهة ٝأُؼ٤ِٖٔ، الأٓ٘بء ٝا٥ثبء ٓغبُش ٓغ اُؼَٔ ا ٍ ٖٓ اُل٢٘

 ؽٞ ٛب ثغ٤ٔغ اُن ث٤خ اُمػب٣خ كػْ ك٢ ٝأُؼ٤ِٖٔ ٝا٥ثبء ٓغِش الأٓ٘بء ثٚ ٣وّٞ اُل١ اُةٝ  ة٤ٔٛخ

 رزٔضَ لا أُغزٔؼ٤خ أُغب ًخ ةٕ ٗغة صجن ٓب ا ٍ ٖٝٓ .ٝاُؾؾ٤خ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝالاهزؾبك٣خ الاعزٔبػ٤خ

 كبػ٤ِخ ٝز٣بكح اُزؼ٤ِْ رؾض٤ٖ عٜٞك كػْ ك٢ ةصبص٤خ  ٤ًزح ٌُٖٝ رؼزجم ثبُٔٞا ك أُضبٛٔخ ك٢ كول

 ٓغٌ د ػ٠ِ اُزـِت ا ُٜب ٖٓ ٣ٌٖٔ ٝاُز٢ اُزمث٣ٞخ ٝظ٤لزٜب ٖٓ رؾو٤ن ٝر٤ٌٜٔ٘ب اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُؤصضبد

 .ٝرؾض٤ٖ اُخةٓبد أُخزِلخ اُزؼ٤ِْ

اُغجبة ٝأُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ، ٝرمعغ ة٤ٔٛخ  (Abdul Sada،6006ٚذٕاٌٚد ازاظح 

اُجؾش ط٠ُ ة٤ٔٛخ عم٣ؾخ اُغجبة لاْٜٗ أُمرٌز الاصبص٢ ُؼ٤ِٔخ اُز٤ٔ٘خ ُلا لاثة ٖٓ اُز ٤ًة ػ٠ِ 

ٓغب ًزْٜ اُلؼبُخ ك٢ ث٘بء أُغزٔغ كؼ٘ةٓب رضٞك أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ كبٕ اُة٣ٔومام٤خ صٞف رزؼزز ك٢ 

ٔغزٔغ لإ ػ٤ِٔخ أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ رؼزز اُوة ح ػ٠ِ رؾَٔ أُضؤ٤ُٝخ ُةٟ اُغجبة ٝرةكغ ا٠ُ اُ

صوبكخ روّٞ ػ٠ِ اُؾٞا  ٝاُؼو ٤ٗخ ٝاُضوخ ثبُغجبة، ًٝبٗذ ةْٛ ٗزبةظ اُة اصخ ةٗٚ ٣زْ رلؼ٤َ أُغب ًخ 

، ٝٓ٘ظٔبد أُغزٔغ أُغزٔؼ٤خ ُِغجبة ٖٓ ا ٍ ػةح ه٘ٞاد ةُٜٝب الاصمح، ٝأُة صخ، ٝٝصبةَ الاػ ّ

أُة٢ٗ ًٝلُي ٖٓ ا ٍ أُغب ًخ ك٢ الاؽزاة اُض٤بص٤خ. ٝرٞؽِذ اُة اصخ ط٠ُ ةٕ اُؼٞآَ اُز٢ رؼ٤ن 

أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ ُِغجبة ك٢ اُز٤ٔ٘خ رمعغ ط٠ُ اُضِنخ الاث٣ٞخ اُوبةٔخ ػ٠ِ ػ٘بؽم ٓز٘بهقخ ثؼقٜب 

ؽ٤ش لا ٣زبػ ُِنبُت ك٢ أُغزٔؼبد  ٖٓ ه٤ْ أُبف٢ ٝالاامٟ رٞعٜبد اُؾبفم ٝأُضزوجَ، أُة صخ

اُؼمث٤خ ة١ ٛبعش لاثة ا٥ اء ٝالاكٌب  ٝاُضوخ الا ك٢ ؽةٝك ف٤وخ، إ اصب٤ُت اُز٢ ٗزؼبَٓ ٓؼٜب 

ٝٗزؼبَٓ ٓؼٜب ٝٗ٘غ  ػ٤ِٜب ٓضزٔةح ٝٓز صمح ثٞاهغ أُغزٔغ ٝرؤصم ك٤ٜب كبٕ ٓب ٣ؾِٔٚ أُغزٔغ ٖٓ ه٤ْ 

  . ُغجبة ك٢ ع٤ٔغ الاٗغنخ الاعزٔبػ٤خٝػبكاد ٝروب٤ُة رؤصم ك٢ ااز٤ب ٗب ٝٓغب ًخ ا

ٝاهغ أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ ثبُزؼ٤ِْ هجَ اُغبٓؼ٢  (6002وّا ذٕاٌٚد ازاظح  اتٛ عٛع،

ثٔؾبكظخ ثٞ صؼ٤ة، ٛ  ةف اُجؾ  ش اُزؼ  مف ػِ  ٢ ٓلٜ  ّٞ أُغ  ب ًخ ٝٓ ٓؾٜ  ب الأصبص٤خ، طث  ماز 

الأص  ش اُلٌم٣  خ ُِٔغ  ب ًخ أُغزٔؼ٤  خ ك  ٢ ٓ  ةا س اُزؼِ  ٤ْ هج  َ اُغ  بٓؼ٢ ثٔؾبكظ  خ ثٞ صؼ٤ة، 

٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِ خ، ٝاُض ؼ٢ طُ ٢ كػ ٞح هن بع الأػٔ بٍ ُِٔغ ب ًخ اُلبػِ خ ٓغ ٝكٝ ْٛ ك٢ كػْ اُؼ
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رلؼ٤َ كٝ  أُغ ب ًخ أُغزٔؼ٤ خ ك ٢ الإع ماف ٝاُمهبث خ  :ٓؤصضبد اُزؼ٤ِْ هجَ اُغبٓؼ٢ ٖٓ ا ٍ

ػ٢ِ عٞكح اُزؼ٤ِْ، رقبكم عٜٞك اُونبػ بد ُِٜ٘ ٞؿ ثبُزؼ٤ِْ، ٝر٘نِن ة٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ كٌمح  ة٤ض٤خ 

كاٛب ةٕ اُزؼِ ٤ْ ٓض ئ٤ُٞخ ٓغ زمًخ ٣ض ْٜ ك٤ٜ ب ًبك خ كئ بد أُغزٔغ ٓ ٖ ا  ٍ رٞص ٤غ ٗن بم ٓؤ

اُؼٔ َ، ٝر ةػ٤ْ ٓج ةة اُة٣ٔومام٤ خ ك ٢ اُزؼِ ٤ْ، ًٝبٗذ ةْٛ ٗزبةظ اُة اصخ  فمٝ ح الاصزلبكح ٖٓ 

ا ٍ ٓغب ًخ  ٓضزغةاد اُؼؾم ٝٓضزؾةصبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓ بد ُز ٞك٤م ٓؾ بك  رؼ٤ِْ عة٣ةح ٖٓ

ك  ٢ ث٤ئ  خ "ًٔ٘ظٞٓ  خ رؼ٤ٔ٤ِ  خ ٓزٌبِٓ  خ "ٓغزٔؼ٤خ كؼبُخ رلؼ٤  َ ةكٝا  ً  َ ٓ  ٖ الأص  مح ٝأُة ص  خ 

اعزٔبػ٤  خ ٝصوبك٤خ ٓٞؽةح ُٜب ةٛةاكٜب أُغزمًخ، ٝرٔضِذ ةْٛ رٞؽ٤بد اُة اصخ ك٢ رغغ٤غ اُونبع 

ٙ ػ٢ِ اُو٤بّ ثزن  ٣ٞم اُزؼِ  ٤ْ ابؽ  خ ك  ٢ اُخبػ ػ٠ِ رٞظ٤ق طٌٓبٗبرٚ ك٢ ر٣َٞٔ اُزؼ٤ِْ، ٓٔب ٣ضبػة

 ظ  َ ك  ٢ اُزؾة٣بد أُؾ٤ِخ ٝاُؼب٤ُٔخ.

اُزؼمف ػ٠ِ اُةٝ  اُلؼ٢ِ لأاؾبة٢ اُغٔبػخ ك٢ ر٤ٔ٘خ  (6002ٚ٘دفد ازاظح  اٌشس٠ف، 

أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ ً ؽة ه٤ْ أُٞام٘خ ُةٟ عٔبػبد اُغجبة اُغبٓؼ٢ ك٢ ظَ أُزـ٤ماد أُؼبؽمح، 

٠ِ ةْٛ ٓؼٞهبد اُز٢ رؾة ٖٓ اُةٝ  ا٢ُٜ٘ٔ لأاؾبة٢ اُغٔبػخ ك٢ ر٤ٔ٘خ أُغب ًخ ٝاُزؼمف ػ

أُغزٔؼ٤خ ًإؽةٟ ه٤ْ أُٞام٘خ ُةٟ عٔبػبد اُغجبة اُغبٓؼ٢، ًٝبٗذ ةْٛ ٗزبةظ اُة اصخ ةٜٗب ث٤٘ذ 

ٝعٞك هؾٞ  ٝافؼ ك٢ اُةٝ  اُلؼ٢ِ لأاؾبة٢ اُغٔبػخ ك٢ ر٤ٔ٘خ أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ ًإؽةٟ ه٤ْ 

ُةٟ عٔبػبد اُغجبة اُغبٓؼ٢ ك٢ ظَ أُزـ٤ماد أُؼبؽمح، ٝذُي لاٗخلبؿ اُ٘ضجخ اُؼبٓخ  أُٞام٘خ

ُٔةٟ اُززاّ ةاؾبة٢ اُغٔبػخ ث كاء ٓضئ٤ُٞبد ٜٝٓبّ ٛلا اُةٝ ، ًٔب ث٤٘ذ اُة اصخ ٝعٞك اُؼة٣ة ٖٓ 

إؽةٟ ه٤ْ اُؼوجبد اُز٢ رؾة ٖٓ كؼب٤ُخ اُةٝ  ا٢ُٜ٘ٔ لأاؾبة٢ اُغٔبػخ ك٢ ر٤ٔ٘خ أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ ً

أُٞام٘خ ُةٟ عٔبػبد اُغجبة اُغبٓؼ٢ ك٢ ظَ أُزـ٤ماد أُؼبؽمح ًٝبٕ ٖٓ ةٛٔب هِخ الاػزٔبكاد 

أُب٤ُخ أُخؾؾخ ٖٓ هجَ طكا ح اُغبٓؼخ لأٗغنخ ٝثمآظ  ػب٣خ اُغجبة ٝابؽخ لأٗغنخ ٝثمآظ 

ب ًخ ك٢  ػب٣خ اُغجبة ٝابؽخ الاٗغنخ اُزنٞػ٤خ، اػزوبك ثؼـ اػقبء عٔبػبد اُغجبة ةٕ أُغ

الاٗغنخ اُزنٞػ٤خ ٓق٤ؼخ ُِٞهذ، ص٤بكح اُو٤ْ اُضِج٤خ ٝاُض٤ًِٞخ ٝأُٔب صبد ؿ٤م أُمؿٞثخ ث٤ٖ 

 عٔبػبد اُغجبة.     

 اُز٤ٔ٘خ ك٢ اُغؼج٤خ أُغب ًخ ٓلّٜٞ ػ٠ِ اُزؼمف ط٠ُ (6002ٚ٘دفد ازاظح  عاشٛز، 

 اُغؼج٤خ أُغب ًخ آ٤ُبد ٝطثماز ٝٓجبكةٜب، ٝعمٝمٜب، ٝاؾبةؾٜب ةٛةاكٜب، ٝرؾة٣ة ٝة٤ٔٛزٜب أُؾ٤ِخ

 ٖٓ ٝذُي أُؾ٤ِخ، اُز٤ٔ٘خ ك٢ ُِٔغب ًخ اُغؼج٤خ أُخزِلخ ٝأُضز٣ٞبد ٝالأصب٤ُت اُنمم ا ٍ ٖٓ

 ٖٓ ٓغٔٞػخ رٞاكم ػ٠ِ ٝةٛةاكٜب، ٓؤًةح أُؾ٤ِخ اُز٤ٔ٘خ ك٢ اُغؼج٤خ أُغب ًخ ة٤ٔٛخ ػ٠ِ اُز ٤ًة ا ٍ

 ٓجبكئ ذًمد اُة اصخ ًٔب أُ٘غٞكح أُؾ٤ِخ اُز٤ٔ٘خ لإؽةاس اُغؼج٤خ أُغب ًخ ةعَ ٖٓ اُخؾبةؼ

 ًبٕ ُٜب ٝاُز٢ اُغؼج٤خ أُغب ًخ ؽٞ  ُجؼـ اُة اصخ ٝػمفذ أُؾ٤ِخ، اُز٤ٔ٘خ ك٢ اُغؼج٤خ أُغب ًخ

 ػ٤ِٔخ ُٜب رزؼمؿ اُز٢ أُؼٞهبد ذًم اُة اصخ رؼمفذ ًٔب أُؾ٤ِخ، اُز٤ٔ٘خ ةؽةاس ك٢ ؽة١

 اُغؼج٤خ أُغب ًخ عمٝك رلؼ٤َ ٣ٌٖٔ ا ُٜب ٖٓ اُز٢ أُغب ًخ ٝةصب٤ُت آ٤ُبد صْ ذًمد أُغب ًخ،

 اُغؼج٤خ أُغب ًخ ٖٓ لأٗٔبك رمؽة اُز٢ اُة٤ُٝخ اُزغب ة ٖٓ ٝااززٔذ ػةك أُؾ٤ِخ، اُز٤ٔ٘خ ك٢

  .أُضز١ٞ أُؾ٢ِ ػ٠ِ ؽووزٜب اُز٢ اُز٣ٞٔ٘خ ٝاُ٘غبؽبد

 -ِٚٓ خلاي ذس١ًٍ اٌدزاظاخ اٌعاتمح اذؼر ِا ٠ٍٟ: -

ثبُ٘ضجخ ُِة اصبد اُز٢ ر٘بُٝذ عجٌبد اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢ كوة ًبٗذ ٛ٘بى ك اصزبٕ ػٖ اُؼبُْ 
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ؽ٤ش ةًةد ًَ  (6002ازاظح  زداشٞ،ٝ (Janis,2003 الاكزماف٢ ُغجٌخ الاٗزمٗذ ٝٛٔب ك اصخ 

ٜٓ٘ٔب ػ٠ِ ةٕ اُغجبة هة ص٤نمد عجٌبد اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ ةًضم اٛزٔبٓبرٚ، ٝٓةٟ ر ص٤م 

ػٖ ثمٗبٓظ  (6002 زع١ٕٓ،  ؼبد الاكزماف٤خ ػ٠ِ أُغزٔغ اُنج٤ؼ٢، ًٔب ًبٗذ ٛ٘بى ك اصخأُغزٔ

ط عبك١ ٓوزمػ ٖٓ ٓ٘ظٞ  اةٓخ اُغٔبػخ ُٔٞاعٜخ ا٥صب  اُضِج٤خ ُلأٗزمٗذ ػ٢ِ اُغجبة اُغبٓؼ٢، 

ثؼبةة اُزةاَ ا٢ُٜ٘ٔ ُِؼ هخ ث٤ٖ اصزخةاّ الاٗزمٗذ ٝاُؾؾٍٞ ػ٢ِ  (Lee,2006  ٝاٛزٔذ ك اصخ

ِٞٓبد ٝاُزض٤ِخ ٝالارؾبلاد اُزلبػ٤ِخ ٝػ هزٜب ثبٌُلبءح اُض٤بص٤خ ُة١ م ة، ٝاٛزٔذ ك اصخ ًَ أُؼ

ٖٓ(karbnsky,2010) ػٖ ةصماصزخةاّ ٝصبةَ اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢  (6002ازّد، ٝك اصخ

ػِٟبُزؾؾ٤ ُة اص٤ِةٟنِجخاُغبٓؼبد، ٝعجٌبد اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢ ٝاصٜبٓبرٜب ك٢ ر٤ٔ٘خ أُغب ًخ 

، ًٝبٗذ ٛ٘بى ك اصزبٕ ر٘بُٝزب ٝصبةَ اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢ ٝاُؼ هبد ٤خ ُن ة أُةا س اُضب٣ٞٗخأُةٗ

 .(Jackson,2011 ٝك اصخ   (Vansoon,2010 الاعزٔبػ٤خ ٝاُزنٞع ٝٛٔب ك اصخ

ك اصزبٕ ػٖ أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ ٝر٤ٔ٘خ أُغزٔغ ةٓب ثبُ٘ضجخ ُِٔغب ًخ أُغزٔؼ٤خ كٌبٗذ ٛ٘بى 

 ٝك اصخ( 6002 طاٌر،ٝك اصخ  (6002 ٔاخٝ،  ًخ اُغؼج٤خ أُؾ٤ِخ ًة اصخأُؾ٠ِ ٝأُغب

 اُزةا ٤ُِٜ٘ٔنم٣وخر٘ظ٤ْ أُغزٔغ ُزلؼ٤ ُٔغب ًخأُغزٔؼ٤خ كٌبٗذ ك اصخ، ةٓب ػٖ  (6002 عاشٛز، 

 Abdul، ةٓب ػٖ ٝاهغ أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ ٝاُغجبة كٌبٗذ ك اصخ ًَ ٖٓ  (6006،ِسّد 

Sada،6006)  ٝاهغ أُغب ًخ ، ًٝبٗذ ٛ٘بى ك اصخ ٝاؽةح  ثنذ ث٤ٖ (6002 اٌشس٠ف، ٝك اصخ

 . (6002 اتٛ عٛع، أُغزٔؼ٤خ ثبُزؼ٤ِْ هجَ اُغبٓؼ٢ ًة اصخ

  -ٚتاٌرعم١ة اٌعاَ عٍٟ اٌدزاظاخ اٌعاتمح ٠ّىٓ اظرخلاص ِا ٠ٍٟ:

الاعزٔبػ٢،  اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢ لأػقبةٜب كمؽخ اُزؼج٤م ػٖ ٣ٞٛزْٜ اُلار٤خ ٝاُزلبػَعجٌبد رز٤ؼ  -

 ٝإ اصزخةاّ اُغجبة ُلأٗزمٗذ اُزمك٤ٚ ٝاُزض٤ِخ ٝرجبكٍ ا٥ اء ٝالأاجب .

اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢ ٜٓ٘ب الإ ٛبم اُغة٣ة ٝاُؾةاع ٝػةّ الاٗزظبّ عجٌبد ٛ٘بى ةصب  صِج٤خ لاصزخةاّ  -

ٝةُلبه  ك٢ أُؾبفماد، آب ٖٓ ا٥صب  ػ٢ِ اُ٘بؽ٤خ الاعزٔبػ٤خ ك٢ٜ اًزضبة اُغجبة ػبكاد ٝروب٤ُة

 ابمئخ.

ةٕ ٓٞاهغ اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢ ػجم الاٗزمٗذ ًبٗذ ٓؾة اً ٛبٓبً ٝةصبص٤بً ثبُ٘ضجخ ُن ة اُغبٓؼخ ك٢  -

 اُؾؾٍٞ ػ٢ِ أُؼِٞٓبد.

ةٕ أُغزٔغ الاكزماف٢ ٣ؼزجم ٝؽةح ػَٔ ُنم٣وخ ر٘ظ٤ْ أُغزٔغ ٣ٌٖٔ رٞظ٤لٚ ثغٌَ ط٣غبث٢ ثٔب  -

 ٣ضبْٛ ك٢ ر٤ٔ٘زٚ ٝرن٣ٞمٙ.

 ٓغ٤ما ُِة اصخ ٝهز بً ةهؾم ٣خؾ ؾٕٞ الاٗزمٗ ذ ػ٠ِ ةمٍٞ ٝهزبً ٣وقٕٞ اُل٣ٖ خبػًٔب إ الأع -

 رغلثٚ. اٛزٔبٓبد ع٤َ ٌَُ ةٕ ط٠ُ

 ةمٍٞ اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ اُؼ هبد الاعزٔبػ٤خ ؽ٤ش ٣وق٠ اُغجبة ٝهزبًغجٌبد ُٛ٘بى ةصم  -

 .ةصمْٛ ةكماك ةٝ ٓغ اُؾو٤و٤٤ٖ ٓ غ ةؽةهبةْٜ ٣وْ قُٞٗٚ اُ ل١ اُٞه ذ ذُي ٖٓ الإٗزمٗذ عجٌخ ػ٠ِ

رؼَٔ اُغجٌبد الاعزٔبػ٤خ ػ٢ِ ز٣بكح اُؼَٔ اُزنٞػ٢ ٖٓ ا ٍ اُؼ هبد الاعزٔبػ٤خ اُز٢ رمثل ث٤ٖ  -

ٛلٙ اُغجٌبد ٝاُزنٞع، ًلُي رةػ٤ْ اُوة اد الاٗضب٤ٗخ ٝرةػ٤ْ صوبكخ اُؾٞا ، ٝرؼز٣ز اُو٤ْ 
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 لإٔ ٝاُغ٘ش اُؼٔم ٓزـ٤م ػ٠ِ ٣ؼزٔة لا أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ ٓغبٍ ك٢ اُؼَٔ ةٕأُغزٔؼ٤خ، ٝ

 ؽة صٞاء. ػ٠ِ ٝالإٗبس ُِلًٞ  ٓزبػ الاٗزضبة

 أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ ك٢ الأْٛ ةٕٛ٘بى ؽبعخ ُٔغب ًخ أُٞام٤ٖ٘ ك٢ رؾة٣ة ةٛةاف ر٤ٔ٘خ أُغزٔغ، ٝ -

 .اُغخؾ٤خ رن٣ٞم ك٢ ٝالاصزؼةاك ٝاُمؿجخ ٝاُزؼ٤ِْ اُؼنبء ػ٠ِ ٝاُوة ح ثبُؼَٔ الاُززاّ ٛٞ

 ٖٓ ٣ٌٖٔ ةصبص٤خ  ٤ًزح ٌُٖٝ رؼزجم ثبُٔٞا ك أُضبٛٔخ ك٢ كول رزٔضَ لا أُغزٔؼ٤خ أُغب ًخ ةٕ -

 .ٝرؾض٤ٖ اُخةٓبد أُغٌ د ػ٠ِ اُزـِت ا ُٜب

ةٕ اُؼٞآَ اُز٢ رؼ٤ن أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ ُِغجبة ك٢ اُز٤ٔ٘خ رمعغ ط٠ُ اُضِنخ الاث٣ٞخ اُوبةٔخ ػ٠ِ  -

 أُبف٢ ٝالاامٟ رٞعٜبد اُؾبفم ٝأُضزوجَ.ػ٘بؽم ٓز٘بهقخ ثؼقٜب ٖٓ ه٤ْ 

فمٝ ح الاصزلبكح ٖٓ ٓضزغةاد اُؼؾم ٝٓضزؾةصبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓ بد ُز ٞك٤م ٓؾ بك  رؼ٤ِْ  -

 عة٣ةح ٖٓ ا ٍ ٓغب ًخ ٓغزٔؼ٤خ كؼبُخ ٝرلؼ٤  َ ةكٝا  ً  َ ٓ  ٖ الأص  مح ٝأُة ص  خ.

م٘خ ُةٟ عٔبػبد اُغجبة اُغبٓؼ٢ ك٢ ظَ ر٤ٔ٘خ أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ ٣ؼة طؽةٟ ه٤ْ أُٞاةٕ  -

 أُزـ٤ماد أُؼبؽمح.

ك٢ ًٜٞٗب ٝك٠ ؽةٝك ػِْ اُجبؽش ُْ رمثل ك اصخ ث٤ٖ  ٚذخرٍف اٌدزاظح اٌسا١ٌح عٓ اٌدزاظاخ اٌعاتمح

عجٌبد اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢ ٝكٝ ٛب ك٢ رؾل٤ز اُغجبة ػ٠ِ أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ، ًٔب رخزِق ٖٓ 

 اصخ اُؾب٤ُخ ٝأُٜ٘ظ أُضزخةّ ٝمج٤ؼخ اُة اصخ ٝٓغبلاد رنج٤ن ؽ٤ش أُلب٤ْٛ الاعماة٤خ ُِة

 اُة اصخ اُؾب٤ُخ.  

 ثالثاً: المنطلقات النظرية الدراسة.
اػزٔةد اُة اصخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ ًَ ٖٓ ٗظم٣خ اُةٝ  الاعزٔبػ٢ ٝٗظم٣خ الارؾبٍ ٝٗظم٣خ 

 أُغب ًخ ً صبس ػ٢ِٔ ٝٓمعؼ٢ ُِة اصخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ  

 ٔظس٠ح اٌدٚز الاخرّاعٟ:  -0

رؼة ٛلٙ اُ٘ظم٣خ ٓىٖ اُ٘ظم٣ىبد اُؾة٣ضىخ اُزى٢ رؼزوىة ةٕ صىِٞى اُلىمك ٝػ هبرىٚ الاعزٔبػ٤ىخ طٗٔىب            

رؼزٔىىة ػِىى٠ اُىىةٝ  ةٝ الأكٝا  الاعزٔبػ٤ىىخ اُزىى٢ ٣غىىـِٜب كىى٢ أُغزٔىىغ كقىىً  ػِىى٠ ةٕ اُىىةٝ  الاعزٔىىبػ٢   

ُةٝ  اُل١ ٣غـِٚ، ةٓىب ؽوٞهىٚ كزؾىةكٛب    ٣٘ن١ٞ ػ٠ِ ٝاعجبد ٝؽوٞم اعزٔبػ٤خ، كٞاعجبد اُلمك ٣ؾةكٛب ا

    ٝ ٕ  ٣ىزِخؼ اُٞاعجبد ٝأُٜبّ اُزى٢ ٣٘غزٛىب كى٢ أُغزٔىغ،  ٗظم٣ىخ اُىةٝ  كى٢ طٕ ًىَ كىمك ٣غىـَ        ٓقىٔٞ

ٓمًزاً اعزٔبػ٤بً ٓؼ٤٘بً ك٢ اُضِْ الاعزٔبػ٢، ٛلا أُمًز ٣ؾزْ ػ٤ِىخ ٓغٔٞػىخ ٓىٖ اُؾوىٞم ٝالاُززآىبد      

اًز اعزٔبػ٤خ ةامٟ، ٝأُماًز الاعزٔبػ٤خ ك٢ أُغزٔغ اُز٢ ر٘ظْ رلبػِٚ ٓغ ا٥ام٣ٖ اُل٣ٖ ٣غـِٕٞ ٓم

رزؾةك ػ٠ِ ةصبس اهزؾبك١ ٝاعزٔبػ٢ ًَٝ ٓغٔٞػخ ٓىٖ أُماًىز الاعزٔبػ٤ىخ أُزوب ثىخ كى٢ أُضىزٟٞ       

ث٤ٜ٘ب ػ هىخ ةكو٤ىخ ةٓىب أُماًىز الاعزٔبػ٤ىخ أُخزِلىخ كىإٕ اُؼ هىخ ث٤ٜ٘ىب  ةصى٤خ ةٝ ػٔٞك٣ىخ، ًٝىَ ٓمًىز              

ٞػىخ ٓىٖ أُؼىب٤٣م ةٝ اُزٞهؼىبد اُزى٢ رؾىةك الأٗٔىبك اُضى٤ًِٞخ اُزى٢ ٣زجؼٜىب           اعزٔبػ٢ رمرجل ثٚ ة٣قبً ٓغٔ

 ٟ  ,Krauss,1995. عىىىىبؿَ أُمًىىىىز ٗؾىىىىٞ ةعىىىىخبػ آاىىىىم٣ٖ ٣غىىىىـِٕٞ ٓماًىىىىز اعزٔبػ٤ىىىىخ ةاىىىىم

173:176&Merton) 
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روىىّٞ اُ٘ظم٣ىىخ ػِىى٠ ٓؾىىٞ   ة٤ضىى٢ ٛىىٞ ةٕ اُىىلاد ٝاُىىةٝ  اُلؼِىى٢ ٛٔىىب اُؼىىب٤ِٖٓ الأصبصىى٤ٖ كىى٢     

ٔنبُت أُؼ٤٘خ ثؾٌْ رم٤ًت اُغٔبػخ ٝأُمرجنخ ثٞفغ اعزٔىبػ٢ ٓؼى٤ٖ، ةٝ   اُزلبػَ، ٝذُي ٖٓ ا ٍ اُ

 (ٗٙٔ، ٕ٘ٓٓةٗٚ رٞعٚ ةٝ رلْٜ ػقٞ اُغٔبػخ ثبُغزء اُل١ ٣٘جـ٢ ةٕ ٣ِج٤ٚ ك٢ اُز٘ظ٤ْ. اُؾضٖ،

 ظط ٚاٌّعٍّاخ ا٤ظاظ١ح اٌرا١ٌح:عٍٝ ِدّٛعح ِٓ ا٤ٔظس٠ح اٌدٚز مَٛ ذ -

اُةٝ  ٖٓ ٗضن ٖٓ اُزٞهؼبد اُز٢ رٞعة ك٢ اُج٤ئخ الاعزٔبػ٤خ، ٝٛلٙ اُزٞهؼىبد رزؼِىن ثضىِٞى     ٣زٌٕٞ -0

 اُغخؼ رغبٙ آام٣ٖ ٣غـِٕٞ ٓماًز ةامٟ ٝٛلا ٣ض٠ٔ "اُةٝ  أُزٞهغ".

٣زٌٕٞ اُىةٝ  ٓىٖ رٞهؼىبد ٓؼ٤٘ىخ ٣ىة ًٜب اُغىخؼ ػِى٠ ةٜٗىَ ٓ ةٔىخ ُِضىِٞى اُىل١ ٣٘زٜغىٚ ػ٘ىةٓب               -6

 ٞ ٓب ٣ض٠ٔ" اُةٝ  اُلار٢".٣زلبػَ ٓغ عبؿَ ٓماًز ةامٟ ٝٛ

٣زٌٕٞ اُىةٝ  ٓىٖ ةٗٔىبك صى٤ًِٞخ ؽىم٣ؾخ ٣ضىٌِٜب اُغىخؼ عىبؿَ ٓماًىز ةاىمٟ، ٝٛىلا ٓىب ٣ضى٠ٔ               -2

 "اُةٝ  اُؼ٢ِٔ".

هة ٣ٔب س الإٗضبٕ كٝ اً ٓؼ٤٘بً ٣زؼب ؿ ٓىغ اُززآىبد ٝرٞهؼىبد كٝ  ةاىم ةٝ ػىةح ةكٝا  ةاىمٟ ُىٚ         -2

 (9٘، ُٕٔٓٓٝلُي ٣جمز ٓب ٣ض٠ٔ "ؽماع اُةٝ ". ٗٞػ ٝاامٕٝ،

٣ض٢ٔ اُجؼـ اُةٝ  اُل١ ٣زٞهؼٚ ةكماك أُغزٔغ ٖٓ عخؼ ٓؼ٤ٖ ثبُىةٝ  أُٞؽىٞف، ٣ٝضى٠ٔ     

اُةٝ  اُل١ ٣زٌٕٞ ٖٓ رٞهؼبد الأعخبػ ُِغخؼ ذارٚ ػِى٠ ةصىبس ٓ ةٔىخ ٛىلٙ اُزٞهؼىبد ٓىغ اُضىِٞى        

 صىٚ  اُل١ ٣٘ز٢ٜ ػ٘ةٓب ٣زلبػَ ٓغ عبؿ٢ِ أُماًز الأامٟ ٣ُٝضى٠ٔا ثبُىةٝ  اُىلار٢. ةٓىب اُىةٝ  اُىل١ ٣ٔب      

اُغخؼ كؼىً  ٣ُضى٠ٔا ثبُىةٝ  أُٔىب س. ٣ٝوُٞىٕٞ طٕ ٛىلا اُىةٝ  ٛىٞ ٝؽىةح اُضوبكىخ، ٝأُمًىز ٛىٞ ٝؽىةح              

أُغزٔغ ًٔب ةٕ اُلاد ٢ٛ ٝؽةح اُغخؾ٤خ، ٝذُي أُمًز الاعزٔبػ٢ ثنج٤ؼىخ رٌى٣ٖٞ اُضىِْ الاعزٔىبػ٢     

هؼىىىٚ كىىى٢ أُغزٔىىىغ، ًٔىىىب ةٕ اُىىىلاد ٛىىى٢ ٝاعٜىىىخ اُغخؾىىى٤خ اُزىىى٢ ٣نىىىَ ٜٓ٘ىىىب ٣ضىىى٠ٔ اُغىىىخؼ ػِىىى٠ ٝا

 (Engene,1995اُلؼ٢ِ. 

 أٚخٗ الاظرفااج ِٓ ٘رٖ إٌظس٠ح: -

اصزلبكد اُة اصخ اُؾب٤ُخ ٖٓ ٗظم٣خ اُىةٝ  كى٢ رؾ٤ِىَ ا٤ٌُل٤ىخ اُزى٢ رؼٔىَ ثٜىب عىجٌبد الارؾىبٍ          

ػِى٠ ز٣ىىبكح اُزلىىبػ د ثىى٤ٖ اُ٘ىىبس، ٝاُؼٔىىَ ػِى٠ ٓؼبُغىىخ أُغىىٌ د الاعزٔبػ٤ىىخ، ٝالأا ه٤ىىخ، ٝاُج٤ئ٤ىىخ   

اصزخةاّ ٛلٙ اُغىجٌبد طُى٠ طثىماز كٝ  اُغىجبة ٝرضى٤ِل اُقىٞء ػِى٠ كٝ ٛىْ كى٢          ٝاُض٤بص٤خ، ًلُي اكٟ 

ُٔغزٔؼبد ثغىٌَ   أُغزٔغ، ًلُي صبػةد ك٢ اٌُغق ػٖ كٝ  عجٌبد الارؾبٍ الاعزٔبػ٢ ثز ص٤م ػ٠ِ اُ

ًج٤ىىم، ؽ٤ىىش اِوىىذ اُىىٞػ٢ ثىىبٌُض٤م ٓىىٖ اُوقىىب٣ب، ٝؿ٤ّىىمد ٓىىٖ ةصىىِٞة ؽ٤ىىبح ٝصوبكىىخ اٌُض٤ىىم ٓىىٖ ةكىىماك       

ُٓؼ٤ّٖ ٝارجبع ػبكارٚ، ٗز٤غخ اُزٞاؽىَ ٓىغ ةث٘ىبءٙ، ًٔىب صىِّنذ      أُغزٔغ، ثؾ٤ش ٣ُٔ ٌٖ اُز صم ثضوبكخ ٓغزٔغ 

اُقٞء ػ٠ِ أُضىبةَ الاعزٔبػ٤ىخ اُؾضبصىخ، ثؾ٤ىش ٣٘ىةٓظ الأكىماك ٓىغ ٛىلٙ اُوقىب٣ب ٣ٝ٘بهغىٜٞٗب، الأٓىم            

      ٜ ْ اُىىل١ هىىة ٣ضىىْٜ كىى٢ ؽِّٜىىب رىىة ٣غ٤ّبً. ٝٝكىىمد عىىجٌبد الارؾىىبٍ ُلأكىىماك كمؽىىخ طثىىةاء آ اةٜىىْ ٝٓىىٞاهل

ُٓخزِق اُوقب٣ب اُز٢ رؤصّم ػ٠ِ ؽ٤برْٜ ا٤ّٓٞ٤ُخ.  اُض٤بص٤خ، ؽٍٞ 

 ٔظس٠ح الاذظاي: -6

ُوة اؽةصذ أُزـ٤ماد اُزو٤٘خ أُزضب ػخ كى٢ عىجٌبد اُزٞاؽىَ الاعزٔىبػ٢ اٗو ثىب كى٢ اُؼ هىبد        

(. ؽ٤ىش ةؽىجؾذ   9ٔٔ، ٕٙٓٓث٤ٖ الاكماك ًٝغلذ ػٖ ٝاهغ عة٣ة كى٢ ٓخزِىق أُغبلاد. ػجىة اُؾِى٤ْ،    

الارؾبٍ ٝاُزٞاؽَ صٞاء ػ٠ِ ٓضىزٟٞ الأكىماك ةٝ اُغٔبػىبد ةٝ أُ٘ظٔىبد فىمٝ ح ؽ٤بر٤ىخ ُٔىب        ػ٤ِٔخ 

ُٜب ٖٓ ة٤ٔٛخ كى٢ اُزؼىمف ػِى٠ الأؽىةاس ٝٗوىَ ٝرجىبكٍ أُؼِٞٓىبد أُزؼِوىخ ثغىز٠ ٓ٘ىبؽ٢ اُؾ٤ىبح ؽ٤ىش             

٣ؼىىىمف الارؾىىىبٍ ث ٗىىىٚ كىىىٖ ٗوىىىَ أُؼِٞٓىىىبد ٝالأكٌىىىب  ٝالارغبٛىىىبد ٝأُغىىىبػم ٓىىىٖ عىىىخؼ ٥اىىىم.       

 Webster,1986,226   ٣ٝؼمف الارؾبٍ ث ٗٚ "اصبس ًَ ػ٤ِٔبد اُزلبػَ الاعزٔبػ٢ اُجضى٤ل ٜٓ٘ىب .)
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ٝأُؼوىىة، ةٝ ث ٗىىٚ "ػ٤ِٔىىبد رجىىبكٍ أُؼِٞٓىىبد ثىى٤ٖ الأكىىماك ٓىىٖ اىى ٍ اُ٘ظىىبّ اُمٓىىز١ أُزؼىىب ف ػ٤ِىىٚ.  

 Thimms,1982,25) 

 (Robert, 1990, 268 :ٝرٞعة ص صخ ةٗٞاع ُ رؾبٍ ؽضت ةمماكٚ ٢ٛٝ 

 بٗت ٝاؽة  ٝك٤ٚ ٣زْ ارؾبٍ ٖٓ عبٗت ٝاؽة ٝٓب ػ٠ِ اُغبٗت ا٥ام طلا ةٕ ٣ضزوجَ.الارؾبٍ ٖٓ ع  -ٔ

 اُؾٞا   ٣ٝزقٖٔ رجبكٍ ٓؼِٞٓبد ث٤ٖ أُمصَ ٝأُضزوجَ.  -ٕ

اُؾٞا  ٝاُضوخ أُزجبكُخ ث٤ٖ اُنمك٤ٖ  ٣ٝزؼةٟ ٛلا اُ٘ٞع ٓىٖ الارؾىبٍ ٓغىمك رجىبكٍ أُؼِٞٓىبد ثى٤ٖ        -ٖ

 اُؼ هخ اُزجبك٤ُخ ث٤ٖ اُنمك٤ٖ. أُمصَ ٝأُضزوجَ ط٠ُ ٓؾبُٝخ ط٣غبك ٗٞع ٖٓ

ًٔب ٣ؼزجم الارؾبٍ اؽة أُزنِجبد اُمة٤ض٤خ ُزجبكٍ أُؼِٞٓبد ٝأُؼب ف ٗظماً ُٔب ٣ٔضِٚ ٖٓ 

ا٤ٔٛخ ك٢ رؾو٤ن رِي أُزنِجبد، ؽ٤ش رؼة أُؼب ف ٝأُؼِٞٓبد اؽة١ اُؼ٘بؽم اُمة٤ض٤خ اُز٢ رؼزٔة 

 (ٖٗ، ٖٕٓٓػ٤ِٜب ػ٤ِٔخ الارؾبٍ ٗلضٜب. صؼ٤ة،

 الاظرفااج ِٓ ٘رٖ إٌظس٠ح: أٚخٗ -

٣ٌٖٔ الاصزلبكح ٖٓ ٛلٙ اُ٘ظم٣خ ك٢ رؾ٤َِ اُؼ هخ ث٤ٖ عجٌبد اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢ ً ؽة 

ٝصبةَ الارؾبٍ ك٢ اُؼؾم اُؾة٣ش  ٝاُةٝ  اُٜبّ ٝالأصبص٢ ُٜب ك٢ ؽ٤بح اُغجبة ٝاُؼ هبد اُز٢ 

الإٌُزم٢ٗٝ ُٔب ُٜلٙ اُمٓٞز  رمثنْٜ ٓغ ا٥ام٣ٖ، ًٝلُي اصزخةاّ اُغجبة ُِمٓز ك٢ ػ٤ِٔخ الارؾبٍ

ٖٓ ٓؼب٢ٗ ر ال ٖٓ ػ٤ِٔخ اُزٞاؽَ ٝالارؾبٍ اُل١ ٣زْ ث٤ٖ الأكماك ٝالارلبم ث٤ْٜ٘ ػ٢ِ ٛلٙ أُؼب٢ٗ 

أُؼ٤٘خ ٝأُؾةكح. ٖٝٓ ػ٤ِٔخ رجبكٍ أُغب ًخ أُؼمك٤خ ٝالأكٌب  ٝاُز ص٤ماد اُز٢ رؤصم ك٢ ر٣ٌٖٞ 

، ًٔب رل٤ة ٛلٙ   أُغزٔؼبد اُجغم٣خ اُضبةةحاُضِٞى اُل١ ٣ؾة  ٖٓ الأكماك ٣ٝؤك١ ُْ٘ٔٞٛ ٣ٝنٞ

بُزؼمف ػ٢ِ اُغٞاٗت أُؼوةح ُغجٌبد اُزٞاؽَ الإٌُزم٢ٗٝ ٝاُو٤بّ ثبٌُغق ػٖ اُؼ٘بؽم اُ٘ظم٣خ ث

أُخزِلخ أُزةااِخ ٓغ ثؼقٜب اُجؼـ ٝاُز٢ رٌٜٞٗب، ٣ٝزؼِن هضْ ٜٓ٘ب ثبلإؽةاس اُز٢ رؾةس كااَ ذاد 

ٝاُجؼـ ا٥ام ٣زؼِن ثٔب ٣ؾةس ٓغ ؿ٤مٙ ٖٓ اُ٘بس ؽ٤٘ٔب ٣وّٞ  اُوبةْ ثبلارؾبٍ ثبلإفبكخ ط٢ُ ػوِٚ،

 .ثبلارؾبٍ ثْٜ ٝٓةٟ ر ص٤مٛب ػ٢ِ اُغجبة

 ٔظس٠ح اٌّشازوح:  -2

رغ٤م ٛلٙ اُ٘ظم٣خ ط٠ُ ةٕ أُغب ًخ ٢ٛ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٣ِؼت اُلمك ٖٓ ا ُٜب كٝ اً ٛبٓبً ك٢ 

أُغب ًخ ٛٞ اُؾم٣خ ٝالااز٤ب  اُؾ٤بح الاعزٔبػ٤خ ةٝ اُض٤بص٤خ ةٝ الاهزؾبك٣خ، ٝةٕ الاؽَ ك٢ 

ٝاُنٞاػ٤خ كٕٝ طعجب ، ٝرٌٕٞ ٛلٙ أُغب ًخ طٓب ثبُمة١ ةٝ ثبُغٜة ةٝ ثبُٞهذ ةٝ ثبُٔبٍ ةٝ ثبُخجمح، ةٝ 

 (Garza,1997, 134ثبُٔؼِٞٓبد ةٝ ثٌِْٜ ٓؼبً. 

ؽ٤ش رؼزجم ٛلٙ اُ٘ظ٤مح أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ رؼج٤م ػٖ هة ح اُؼ٘بؽم اُ٘غنخ ك٢ أُغزٔغ 

مج٤ؼخ اُض٤بم الاعزٔبػ٢ ٝٓؾبُٝخ رـ٤٤مح ط٠ُ الاكقَ ٖٓ ا ٍ عٜٞكٛب ٝعٜٞك الاكماك  ػ٠ِ كْٜ

اُل٣ٖ ٣ؼ٤غٕٞ ٓؼْٜ ك٢ أُغزٔغ، ٝاصزـ ٍ اُنبهبد اُجغم٣خ ٝأُبك٣خ أُزبؽخ ٓغ اُزـِت اُةاةْ ػ٠ِ 

زٔؼ٤خ ٝكوبً ًبكخ أُؼٞهبد اُز٢ رؼزمؿ ٛلٙ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ رؼزمؿ ٛلٙ اُؼ٤ِٔخ. ًٔب رؼزجم أُغب ًخ أُغ

ُٜلٙ اُ٘ظم٣خ ؽن ُغ٤ٔغ أُٞام٤ٖ٘ ك٢ أُغزٔغ مبُٔب رزٞاكم ُة٣ْٜ اُوة ح ػ٤ِٜب، ك٢ٜ رز صم ثبُؼٞآَ 

اُلار٤خ ُِٔٞام٤ٖ٘ ًبُضٖ ٝاُ٘ٞع ٝأُضزٟٞ الاهزؾبك١ ٝأُٜ٘خ، ًٔب رز صم ثبُؼٞآَ أُغزٔؼ٤خ ًبُٔ٘بؿ 

ٔغزٔغ. ٝرمًز ٗظم٣خ أُغب ًخ ػ٠ِ اُزـ٤٤م اُض٤بص٢ ٝالأ٣ةُٝٞع٤خ اُضوبك٤خ ٝاُض٤بص٤خ اُضبةةح ك٢ اُ

اُلٟ ٣ؾةس ُِٔغب ٤ًٖ ٖٓ ا ٍ ٓغب ًزْٜ ٝابؽخ ك٢ عخؾ٤برْٜ ٝك٠ ٓؼب كْٜ ٜٝٓب ارْٜ ًٝلُي 

 (Equal bank, 2007, 2ه٤ْٜٔ. 
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 ,maetzell ٚذمَٛ ٔظس٠ح اٌّشازوح اٌّدرّع١ح عٍٝ ِدّٛعح ِٓ اٌّعٍّاخ عٍٝ إٌسٛ اٌراٌٟ: 

1997, 134&Edfeldt) 

 ُٔغب ًخ أُغزٔؼ٤خ ٛةف ك٢ ؽة ذارٚ ُزؼ٣ٞـ رلٌي اُؼ هبد ك٢ أُغزٔغ.ةٕ ا -ٔ

 ةٜٗب فٔبٕ ٢ٌُ ٣ضبٗة ةكماك أُغزٔغ ٓغمٝػبد اُز٤ٔ٘خ ٣ٝضبٕٛٔٞ ك٤ٜب. -ٕ

رضبْٛ ك٢ كػْ ٓلّٜٞ اُزؼبٕٝ ٝاُؼَٔ أُغزمى ث٤ٖ الاكماك ك٢ أُغزٔغ ؽز٠ ٣زٌٔ٘ٞا ٖٓ  -ٖ

 ارخبذ الاعماءاد اٌُل٤ِخ ثؼ عٜب.اُزؼبَٓ ٓغ ٓغٌ رْٜ أُغزمًخ ثزؾة٣ة اصجبثٜب ٝ

رضبػة أُغب ٤ًٖ ك٤ٜب ػ٠ِ اُزخل٤ق ٖٓ ؽةح أُغبػم اُضِج٤خ ٝر٤ٔ٘خ  ٝػ اُٞلاء ٝالاٗزٔبء  -ٗ

 ُة٣ْٜ.

ر٠ٔ٘ اُغؼٞ  ثبُٔضئ٤ُٞخ الاعزٔبػ٤خ ُةٟ أُغب ٤ًٖ ٝٛٞ عؼٞ  ٤ُش ػو٤ِبً كؾضت ٝاٗٔب ٛٞ  -٘

 عؼٞ  ػبمل٢ ٝاا ه٢ ة٣قبً. 

 الاصٜبّ ك٢ ز٣بكح ٗقغْٜ ً كماك ٝٓٞام٤ٖ٘ ؽبُؾ٤ٖ.ز٣بكح اجماد أُغب ٤ًٖ ٝ -ٙ

رل٤ة أُغب ٤ًٖ ك٤ٜب ثإؽةاس رـ٤٤م ك٢ ه٤ْٜٔ ٝارغبٛبرْٜ ٝٓؼب كْٜ اص٘بء أُغب ًخ ٖٓ ٗبؽ٤خ  -5

 ٖٝٓ ٗبؽ٤خ ةامٟ رضبْٛ ك٢ رؾو٤ن الاٛةاف اُز٣ٞٔ٘خ ُِٔغزٔغ. 

ح الاخرّاع١ح ٚذسخع أ١ّ٘ح ذشد١ع اٌشثاب عٍٝ اٌّشازوح الاخرّاع١ح ِٓ ٚخٙح ٔظس اٌخدِ 

 تظفح عاِح ٚؿس٠مح ذٕظ١ُ اٌّدرّع تظفح خاطح إٌٝ:

 الاٛزٔبّ ثبُؼ٘ؾم اُجغم١ ٝثنم٣وخ رلبػِٚ ٝارؾبُٚ ٝٓغب ًزٚ ك٢ ر٤ٔ٘خ أُغزٔغ. -ٔ

 ٓؼبُغخ اؽغبّ اُغجبة ػٖ أُغب ًخ ك٢ ٓٞاعٚ ٓغٌ رْٜ كااَ أُغزٔغ. -ٕ

 اًزغبف هة اد اُغجبة ٝرةػ٤ٜٔب ك٢ ؽَ أُغٌ د أُغزٔؼ٤خ. -ٖ

 اُغجبة ثبلأٗضبم اُز٢ رزٝكْٛ ثبُخةٓبد. ثل  -ٗ

ر٤ٔ٘خ  ٝػ أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ ُةٟ اُغجبة ثةاكغ اُة٣ٔومام٤خ ك٢ ؽ٘غ ٝارخبذ اُوما اد اُز٢  -٘

 رخؾْٜ.

رؼَٔ أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ ٓؼب ف ٜٝٓب اد ٝه٤ْ اُغجبة كااَ أُغزٔغ. ػجة  -ٙ

 ( ٓ٘، 99ٙٔاُِن٤ق،

 ٠ح:          أٚخٗ الاظرفااج ِٓ ٘رٖ إٌظس -

٣ٌٖٔ الاصزلبكح ٖٓ ٛلٙ اُ٘ظم٣خ ك٢ كْٜ ةثؼبك أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ ُِغجبة ٝعٞاٗجٜب، ًٝلُي 

اُٞهٞف ػ٠ِ ةْٛ اصزمار٤غ٤زٜب ٝٓوٞٓبد ٗغبؽٜب ٝذُي ٖٓ ةعَ رؾة٣ة ا٤ٌُل٤خ اُز٢ ٣زْ ٖٓ ا ُٜب 

 ٔؼ٤خ.  اُٞهٞف ػ٠ِ مم٣وخ اصزخةاّ عجٌبد اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢ ك٢ رؾل٤ز اُغجبة ػ٠ِ أُغب ًخ أُغز

 رابعاً: تحديد مشكلة الدراسة.
لا رٔضَ ٓٞاهغ اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢ اُؼبَٓ الأصبس ُِزـ٤٤م ك٢ أُغزٔغ، ٌُٜ٘ب اؽجؾذ ػبَٓ 

ْٜٓ ك٢ ر٤ٜئخ ٓزنِجبد اُزـ٤٤م ػٖ مم٣ن ر٣ٌٖٞ اُٞػ٢, ك٢ ٗظمح الإٗضبٕ ط٠ُ ٓغزٔؼٚ ٝاُؼبُْ. ٝٓبٓب 

 ر٤ٔ٘خ اُغجبة ٝاُ٘غبك أُة٢ٗ ٝؽَ أُغبًَ، ٝرضَٜلاعي ك٤ٚ طٕ أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ رغٔغ ٓب ث٤ٖ 

 ةكقَ. ٓغزٔغ ُؾبُؼ اُجؼـ ثؼقْٜ ٓغ اُغجبة ٝاُجبُـٕٞ ٤ُؼَٔ صجَ عة٣ةح ة٣قبً

ٖٝٓ ٛ٘ب صؼذ اُة اصخ اُماٛ٘خ ط٠ُ رؾة٣ة ٓغٌِخ اُة اصخ ثةهخ ٖٓ ا ٍ اصزؼماؿ ثؼـ 

، ٖٝٓ ا ٍ أُ٘نِوبد اُ٘ظم٣خ اُة اصبد أُؾ٤ِخ ٝالأع٘ج٤خ أُمرجنخ ثٔزـ٤ماد اُة اصخ اُؾب٤ُخ

ُِة اصخ اُؾب٤ُخ ٝاُز٢ رٔضِذ ك٢ ٗظم٣خ اُةٝ  ٝالارؾبٍ ٝأُغب ًخ ثبػزجب  رِي انٞح ٛبٓخ ك٢ رؾة٣ة 



  

ٗٙ5 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

ٓغٌِخ اُة اصخ، ٖٝٓ ٛ٘ب ةٌٖٓ ؽ٤بؿخ ٓغٌِخ اُة اصخ ك٢ اُزضبؤٍ اُمة٤ض٢ اُزب٢ُ ٝٛٞ " ٓب كٝ  

 غب ًخ أُغزٔؼ٤خ؟".عجٌبد اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢ ك٢ رؾل٤ز اُغجبة ػ٠ِ أُ

 خامساً: أهداف الدراسة.
 رضؼ٠ اُة اصخ اُؾب٤ُخ ط٠ُ رؾو٤ن الاٛةاف اُزب٤ُخ  

 رؾة٣ة اُخؾبةؼ الاعزٔبػ٤خ ُِغجبة ثٔغزٔغ اُة اصخ.  -ٔ

 رؾة٣ة مج٤ؼخ كٝ  عجٌبد اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢ ك٢ رؾل٤زأُغب ًخأُغزٔؼ٤خ ُِغجبة. -ٕ

 رؾة٣ة ة٤ٔٛخ رؾل٤ز أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ ُِغجبة ٖٓ ا ٍ عجٌبد اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢.  -ٖ

 رؾة٣ة كٝاكغ اصزخةاّ اُغجبة ُٔٞاهغ اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢.  -ٗ

رؾة٣ة اُٜةف ٖٓ رؾل٤ز اُغجبة ػ٠ِ أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ ٖٓ ا ٍ ٓٞاهغ اُزٞاؽَ  -٘

 الاعزٔبػ٢.

اصخ ُٞاهغ كٝ  ٝصبةَ اُزٞاؽَ ك٢ رؾل٤ز اُغجبة رؾة٣ة اُلمٝم ث٤ٖ ٓزٞصل روة٣ماد ػ٤٘خ اُة  -ٙ

 ػ٠ِ أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ ٝاُز٢ رؼزٟ ُٔزـ٤م  اُ٘ٞع، ٝاُؾبُخ الاعزٔبػ٤خ(

ٝفغ  ؤ٣خ ٓضزوج٤ِخ ُزلؼ٤َ كٝ  عجٌبد اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢ ك٢ رؾل٤ز اُغجبة ػ٠ِ  -5

 أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ ٖٓ ٓ٘ظٞ  مم٣وخ ر٘ظ٤ْ أُغزٔغ. 

 ة.سادساً: أهمية الدراس
ةؽةصذ اُٞصبةَ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ رـ٤ُّماً ك٢ مم٣وخ الارؾبٍ ث٤ٖ اُ٘بس ا ٍ اُؼوٞك أُبف٤خ، 

ابؽخً ٓغ ظٜٞ  الإٗزمٗذ، ٝر٤ّٔزد ثبُضمػخ، ٝاُضُٜٞخ، ٝاُلؼب٤ُّخ، ٝةؽجؼ ثإٌٓبٕ الأكماك اُزٞاؽَ 

 ٓغ ثؼقْٜ اُجؼـ ثباز ف اُزٓبٕ ٝأٌُبٕ، ٝرزٔضَ اثمز ٗوبك الأ٤ٔٛخ ك٢ اُزب٢ُ 

رٌٖٔ ة٤ٔٛخ ٛلا اُجؾش ك٢ ةّٗٚ ٖٓ اُجؾٞس اُز٢ رؼ٠٘ ثٔٞفٞػبد اُؼؾم ٝر٘ب٢ٓ كٝ  اُغجبة  -ٔ

 .ك٢ أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ ٝاصزخةآْٜ ُغجٌبد صبةَ اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢

رزٔضلأ٤ٔٛخاُة اصخك٤ ٤ٔٛخأُٞفٞػل٤ؾةذارٚ،ؽ٤ضزؼزجمة٤ٔٛخاُة اصخٓ٘خ ُٔؼبُغخ  -ٕ

 .٤زْٛ ػ٠ِ أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خاصماُغجٌبربلاعزٔبػ٤خػِٟضًِٞبُغجبثٞرؾل

ٓٞاهغ اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢، اُز٢ ٖٓ أٌُٖٔ اذا ٝظلذ ٖٓ إ رضْٜ ك٢ طػ ء ه٤ْ أُؼمكخ  -ٖ

 ٝاُ٘وة ٝأُماعؼخ ٝؽٞا  اُلاد، ٢ٛٝ اُو٤ْ اُز٢ ٣٘نِن ٜٓ٘ب ة١ ٓغمٝع ر١ٞٔ٘ صوبك٢.

ب، ٝة٣قبً ممهبً عة٣ةح بُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢ ك٢ ر٤ُٞة ةكٌب اً ٝةصب٤ُت ُٜب ة٤ٔٛزٜة٤ٔٛخ كٝ  عجٌبر -ٗ

 ُِز٘ظ٤ْ ٝاُزؼبٕٝ ٝاُزة ٣ت ث٤ٖ طكماك أُغزٔغ ٝابؽخ اُغجبة.

ًٔب رؼةّ ٓٞاهغ اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢ ٝص٤ِخ ُِزٞاؽَ ث٤ٖ اُؾٌبّ ٝؽ٘بع اُوما  ٝاُغٜٔٞ ، اذ  -٘

 .٣ؤك١ ؿ٤بة اُؾٞا ، ط٠ُ ااز ٍ اُؼ هخ ث٤ٜ٘ٔب

 اُج٘بء ػ٤ِٔخ ك٢ كبػَ كٝ  ٖٓ ُٜب ُٔب أُغزٔؼبد، ٖٓ ٓغزٔغ ة١ اُغجبة ك٢ كئخ ة٤ٔٛخ -ٙ

 ه٤ْٜٔ ػ٠ِ اُؾلبه ط٠ُ ٗضغ ُْٝ اٌُبِٓخ، اُمػب٣خ اُغجبة ٠ُٞٗ ُْ طذا ر٤ٔ٘خ عبِٓخ ٝاُز٤ٔ٘خ، ك 

رؾو٤ن ٓنبُجْٜ اُنٔٞؽخ، ٝثبُزب٢ُ ك ٕ ٛ٘بى فمٝ ح رضزٞعت  ػ٠ِ ٝرؼَٔ ٝاؾٞؽ٤زْٜ

 اكٌب ْٛ.   ر٘بٍٝ أُٞفٞػبد اُز٢ رخؼ ٛلٙ اُلئخ ٝأُؤصماد اُز٢ رؤصم ػ٠ِ 

 ك٢ كٝ ْٛ ٣لؼَّ ٓٔب ٝرن٣ٞمٙ ٓغزٔؼْٜ ث٘بء ك٢ أُغب ًخ ػ٠ِ ٝرغغ٤ؼْٜ اُغجبة رؾل٤ز ة٤ٔٛخ -5

 اُز٤ٔ٘خ اُغبِٓخ ُِٔغزٔغ.
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 سابعاً: تساؤلات الدراسة.
ٓب كٝ  عجٌبد اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢ ك٢ رؾبٍٝ اُة اصخ الإعبثخ ػ٠ِ اُزضبؤٍ اُمة٤ض٢ اُزب٢ُ " 

 ؟".أُغزٔؼ٤خ رؾل٤ز اُغجبة ػ٠ِ أُغب ًخ

 ٝذُي ٖٓ ا ٍ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزضبؤلاد اُلمػ٤خ اُزب٤ُخ   

 ٓب اُخؾبةؼ الاعزٔبػ٤خ ُِغجبة ثٔغزٔغ اُة اصخ؟.  -ٔ

 ٓب مج٤ؼخ كٝ  عجٌبد اُزٞاؽَ ك٢ رؾل٤زأُغب ًخأُغزٔؼ٤خ ُِغجبة؟. -ٕ

 ٓب ة٤ٔٛخ رؾل٤ز أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ ُِغجبة ٖٓ ا ٍ عجٌبد اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢؟.  -ٖ

 اكغ اصزخةاّ اُغجبة ُٔٞاهغ اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢؟. ٓب كٝ -ٗ

 ٓب اُٜةف ٖٓ رؾل٤ز اُغجبة ػ٠ِ أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ ٖٓ ا ٍ ٓٞاهغ اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢؟. -٘

َٛ ٛ٘بى كمٝم عٞٛم٣خ ث٤ٖ ٓزٞصل روة٣ماد ػ٤٘خ اُة اصخ ُٞاهغ كٝ  عجٌبد اُزٞاؽَ ك٢  -ٙ

 زـ٤م  اُ٘ٞع، ٝاُؾبُخ الاعزٔبػ٤خ(؟.رؾل٤ز اُغجبة ػ٠ِ أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ ٝاُز٢ رؼزٟ ُٔ

ٓب اُمؤ٣خ أُضزوج٤ِخ ُزلؼ٤َ كٝ  عجٌبد اُزٞؽَ الاعزٔبػ٢ ك٢ رؾل٤ز اُغجبة ػ٠ِ أُغب ًخ  -5

 أُغزٔؼ٤خ؟. 

 ثامناً: مفاهيم الدراسة.
 ِفَٙٛ اٌدٚز: -0

"ػجب ح ػٖ ٗٔل ٓ٘ظْ ٖٓ أُؼب٤٣م ك٤ٔب ٣خزؼ ثضِٞى كمك ثٞظ٤لخ ٓؼ٤٘خ ك٢  ٠عسف اٌدٚز تأٔٗ

اُغٔبػخ". ةٝ ةٗٚ " ٝظ٤لخ اُلمك ك٢ اُغٔبػخ ٝاُةٝ  اُل١ ٣ِؼجٚ اُلمك ك٢ عٔبػخ ةٝ ٓٞهق 

"عزء ةٝ صٔخ ر ال ٖٓ ا ٍ ٓٔضَ روِة ث كاء ة١  وّا ٠عسف تأٔٗ( ، ٗٙٔ، ٕٓٓٓاعزٔبػ٢". زٛمإ،

( ٣ٝؼمف ة٣قبً اُةٝ  ث ٗٚ" ٓغٔٞػخ ٖٓ Webster,1993, 471ٝظ٤ل٤خ(. عخؾ٤خ  رٔض٤ِ٤خ ةٝ 

" ٗٔل وّا ٠مظد تٗ(. 2ٖٔ، 999ٔالأٗٔبك أُؾةكح ُضِٞى اُخةٓخ الاعزٔبػ٤خ ًٜٔ٘خ. اُجخغٞٗغ٠،

ُِضِٞى ٣زٞهغ ٖٓ كمك ٓب ك٢ عٔبػخ ةٝ ٓٞهق، ٝرؾةك الأكٝا  ٓب ٣غت ةٕ ٣ؤك٣ٚ اُلمك ٖٓ ٓ٘بعل ك٢ 

، ٕٓٓٓط ٓؾةكح صوبك٤بً ُِضِٞى ِٝٓزٓخ ُِلمك اُل١ ٣ؾزَ ٌٓبٗخ ٓؾةكح.  اُضٌمٟ،عٔبػخ ، كبُةٝ  ٗٔبذ

" ٗٔل ٖٓ اُةٝاكغ, ٝالأٛةاف, ٝأُؼزوةاد, ٝاُو٤ْ, ٝالارغبٛبد, ٝاُضِٞى, اُز٢ ٣زٞهغ أٚ أٔٗ (. ٘٘ٔ

ةػقبء اُغٔبػخ ةٕ ٣مٝٙ ك٤ٖٔ ٣غـَ ٝظ٤لخ ٓب، ةٝ ٣ؾزَ ٝفؼب اعزٔبػ٤ب ٓؼ٤٘ب، ٝاُةٝ  ٣ؾق اُضِٞى 

 (٘ٙ، 99ُٗٔٔزٞهغ ٖٓ عخؼ ك٢ ٓٞهق ٓب. ؽغ٢، ا

 ِفَٙٛ شثىاخ اٌرٛاطً الاخرّاعٟ: -6

"٢ٛ  ٝاثل  ص٤ٔخ ةٝ ؿ٤م  ص٤ٔخ ث٤ٖ اُ٘بس ةٝ أُ٘ظٔبد اُز٢ رغزمى ك٢  ذعسف تأٔٙا

 (9ٖٖ، ٕٓٓٓأُٞا ك ٝأُٜب اد ٝالارؾبٍ أُجبعم ٝرجبكٍ أُؼِٞٓبد ث٤ٖ ًَ ْٜٓ٘". اُضٌمٟ، 

اٌُزم٤ٗٝخ رزْ ؽ٘بػزٜب ٖٓ ةكماك ةٝ عٔبػبد ةٝ ٓؤصضبد ٝرزْ رض٤ٔخ اُغزء ًٔب رؼمف ث ٜٗب "رم٤ًجخ 

ثؾ٤ش ٣زْ ارؾبٍ ٛلٙ اُؼوةح ث ٗٞاع ٓخزِلخ ٖٓ  Nodeاُز٢٘٣ٌٞ الأصبص٢ ٓضَ اُلمك اُٞاؽة ثبصْ اُؼوةح 

اُؼ هبد ًزغغ٤غ كم٣ن ٓؼ٤ٖ ةٝ الاٗزٔبء ُغمًخ ٓب ةٝ ؽَٔ ع٘ض٤خ ُجِة ٓب ك٢ ٛلا اُؼبُْ ٝهة رؾَ ٛلٙ 

اُؼ هبد ُة عبد ةًضم ػٔوب ًنج٤ؼخ اُٞفغ الاعزٔبػ٢ ةٝ أُؼزوةاد ةٝ اُنجوخ اُز٢ ٣٘ز٢ٔ ط٤ُٜب 

 (ٕٗٔ، ٖٕٔٓاُغخؼ".  اُز٣بد، 
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 ٠ّٚىٓ ذعس٠ف اٚز شثىاخ اٌرٛاطً الاخرّاعٟ إخسائ١ا ٚفك ٘رٖ اٌدزاظح تأٔٙا: 

 ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٜبّ ٝاُٞظبةق ٝالاكٝاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خػ٠ِ عجٌخ الاٗزمٗذ. -ة 

 ٣ٌِٔ٘غجٌبد اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢ ٖٓ رؾل٤ز اُغجبة ػ٠ِ أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ.  -ة 

 رضبْٛ الارؾبٍ ث كماك أُغزٔغ ُزؾة٣ة ةْٛ اؽز٤بعبد اُغجبة. -ط 

 ٝاصزخةآٜب ك٢ عؾٖ مبهبد اُغجبة ُخةٓخ ٓغزٔؼْٜ.    -ك 

 ِفَٙٛ اٌّشازوح اٌّدرّع١ح:  -2

" ٓغب ًخ اُ٘بس ك٢ أُغزٔغ ك٢ أُغب ٣غ ُؾَ  ٠ّىٓ ذعس٠ف اٌّشازوح اٌّدرّع١ح تأٔٙا

ٓغبًِْٜ اُخبؽخ، ٝلا ٣ٌٖٔ طعجب  اُ٘بس ػ٠ِ "أُغب ًخ" ك٢ أُغب ٣غ اُز٢ رؤصم ػ٠ِ ؽ٤برْٜ ٌُٖٝ 

٣ؼزجم ٛلا ؽوًب ٖٓ ؽوٞم الإٗضبٕ الأصبص٤خ ٝٓجةة ةصبص٤ًب ، ٣ٝغت طػنبؤْٛ اُلمؽخ ؽ٤ضٔب ةٌٖٓ

 (Gajanayake,1993.p177&Gajanayake". ُِة٣ٔومام٤خ

كٝ  أُغزٔغ ك٢ ؽ٘غ اُوما ، ؽ٤ش ٣غب  ط٠ُ ٛلٙ أُغب ًخ ؿبُجًب ثبصْ ٓغب ًخ " أٚ أٔٙا 

أُغزٔغ، ٣ٌٖٔ رؼم٣ق أُغزٔغ ػ٠ِ ةٗٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ ثٔب ك٢ ذُي أُٞهغ اُغـماك٢ ٝأُؼب٤٣م 

َ اُز٤ٔ٘خ". ٝالاٛزٔبٓبد". ًٔب ٣غب  ط٤ُٜب ث ٜٗب "طعماى ع٤ٔغ ةؽؾبة أُؾِؾخ ك٢ ع٤ٔغ ٓماؽ

 Claridge,2004,7) 

ةٝ  " ًً  ٖٓ اُ٘ظم٣خ ٝأُٔب صخ أُزؼِوخ ثبُٔغب ًخ أُجبعمحُِٔٞام٤ٖ٘ وّا ذعسف تأٔٙا

ٓغٔٞػبد ػَٔ أُٞام٤ٖ٘ اُز٢ هة رز صم ةٝ رٜزْ ثوما  ةٝ طعماء، ٣ُلْٜ أُغزٔغ ػ٠ِ ةٗٚ ٣غَٔ 

ٓغٔٞػخ اعزٔبػ٤خ ٖٓ ة١ ؽغْ ٣و٤ْ ةكماكٛب ك٢ ٓ٘نوخ ٓؼ٤٘خ  ٣غب  ط٤ُٜب ؿبُجًب ثبصْ ٓغزٔغ أٌُبٕ( ةٝ 

ًًب ةٝ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُو٤ْ، ػ٠ِ صج٤َ أُضبٍ ٓغ ٣ٞٛخ صوب ك٤خ ٓغزمًخ ةٝ  ٝاثل ٣غب ًٕٞ رماصًب ٓغزم

ص٤بص٤خ  ؿبُجًب ٣غب  ط٤ُٜب ثبصْ ٓغزٔغ أُؾِؾخ(،كبُٔغب ًخ ٢ٛ كؼَ الاٗخماك ٝأُضبٛٔخ ك٢ ةٗغنخ 

ٝػ٤ِٔبد ٝٗزبةظ أُغٔٞػخ،ر٘ؼ اُوبػةح اُؼبٓخ ُٔغب ًخ أُغزٔغ ػ٠ِ ةٕ الأعخبػ أُز صم٣ٖ ثوما  

ػ٤ِٔخ ٝٗزبةظ رزؼِن ثزغم٣ؼبرٜب ٝر٘ل٤لٛب ٓب ُْٜ اُؾن ك٢ أُغب ًخ ةٝ ُة٣ْٜ هة  ٖٓ اُز ص٤م ػ٠ِ ة١ 

ٝاُلؾَ ك٤ٜب، ٣ٌٖٔ اػزجب  أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ عزءًا ؽ٣ًٞ٤ب ٖٓ اُؾٌْ اُة٣ٔومام٢ ٖٓ ا ٍ ر٤ٌٖٔ 

 (Michalos,2014 .أُٞام٤ٖ٘

 ٠ّٚىٓ ذعس٠ف اٌّشازوح اٌّدرّع١ح ٌٍشثاب إخسائ١ا ٚفك ٘رٖ اٌدزاظح تأٔٙا: 

 ص٤ًِٞخ ا٣غبث٤خ. ٓغٔٞػخ اُؼ٤ِٔبد اُز٢ رغَٔ اٗٔبك -ة 

 ٓٞعٜخ ثٔجبكئ أُغب ًخ لأكماك أُغزٔغ ٖٓ اُغجبة . -ة 

ر٘لل كااَ أُغزٔغ صٞاء ًبٗذ ٛلٙ أُغب ًخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٖٓ ا ٍ اثةاء ا٥ اء اٝ اُزٞع٤ٚ اٝ  -ط 

 ٓبك٣خ ثبُٔبٍ.

 ثٜةف أُغب ًخ ك٢ ر٤ٔ٘خ أُغزٔغ. -ك 

 الاصزلبكح ٓ٘ٚ.رؼٞك ػ٠ِ اُغجبة ثبْٜٗ ُْٜ ه٤ٔخ ك٢ أُغزٔغ، ٤ًٝبٕ ٣ٌٖٔ رٞع٤ٚ ٝ -ٙ 

 ِفَٙٛ اٌشثاب: -2

رؼةكد ٓلب٤ْٛ اُغجبة، ٗظىماً لااىز ف اُضوبكىخ اُضىبةةح ثبُٔغزٔؼىبد، كىبُجؼـ ٣ؾىةكٙ ٓىٖ ٓ٘ظىٞ  ٗلضى٢،           

ٝاُجؼـ ا٥ام ٖٓ ٓ٘ظٞ  اعزٔبػ٢، ٣ٝؾةكٙ آامٕٝ ٖٓ ٓ٘ظٞ  ث٤ُٞٞع٢، ث٤٘ٔب ٣ماٙ آامٕٝ ٖٓ ٓؼ٤ب  

( ، ٣ٝخزِىق اُزؾة٣ىىة  ٕٗ-٘ٔأُماؽىَ اُؼٔم٣ىخ    ػٔىم١. ٝٛ٘ىبى ٓىٖ ٣وىٍٞ ةٕ ٓلٜىّٞ اُغىجبة ٣زؾىةك ٓىٖ         

اُةه٤ن ُٔلب٤ْٛ اُغجبة رجؼبً ُؼٞآَ ًض٤مح ٜٓ٘ب اُضوبك٤خ ٝاُؾبُخ الأصم٣خ ٝالااز كبد اُم٣ل٤ىخ ةٝ اُؾقىم٣خ   

 (Seltzer,1983,7 ٝػٞآَ ٓخزِلخ ًض٤مح رضبْٛ ك٢ رؾة٣ة ٛلا أُلّٜٞ. 
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ُخ ٝأُماٛوخ ٝث٤ٖ ٓمؽِخ اُغجبة، ٣ٌٖٝٔ رؼم٣لٜب ٖٝٓ اُٞافؼ ةٕ اُؾة اُلبؽَ ث٤ٖ ٓمؽِز٢ اُنلٞ      

ػ٠ِ ةصبس رؾَٔ أُضئ٤ُٞخ، طذ لا ٣ؾجؼ اُغبة ٌٓزَٔ اُ٘قظ طلا طذا رؾَٔ أُضئ٤ُٞخ، ٝػِ ٠ ٛىلا رُؾىة ك   

 &Matza ثةا٣ىىخ ٛىىلٙ أُمؽِىىخ كىى٢ ثؼىىـ أُغزٔؼىىبد ثبُوىىة ح ػِىى٠ ٓٔب صىىخ ٓىىب ٣وىىّٞ ثىىٚ اٌُجىىب .         

Fares,1984.192.) 

" ػىبكح الأكىماك كى٢ ٓمؽِىخ أُماٛوىخ، ة١ الأكىماك ثى٤ٖ ٓمؽِىخ اُجِىٞؽ اُغ٘ضى٢           ٠ُٚٙعسف اٌشاثاب تاأٔ   

ٝاُ٘قظ، ٤ُغَٔ أُمؽِخ ٓىٖ صٖ اُؼبعىمح ؽزٟبُضبكصىخ ػغىم( ؿ٤ىم ةٕ اُلزىمح اُزى٢ ر٘زٜى٢ ك٤ٜىب ٓمؽِىخ           

اُغجبة ؿ٤م ٓؾةكح، ةٓب ٓمؽِخ اُغجبة ٖٓ اُ٘بؽ٤ىخ اُؼٔم٣ىخ ٣ىم١ اُىجؼـ ةٕ ٓلٜىّٞ اُغىجبة ٣نِىن ػِى٢         

ُزىىى٢ رجىىىةة ٓىىىٖ  اُخبٓضىىىخ ػغىىىم ةٝ اُضبكصىىىخ ػغىىىم( رٌىىىٕٞ كزىىىمح اُٜ٘ب٣ىىىخ ؽزىىى٢ صىىىٖ اُض صىىى٤ٖ.      اُلزىىىمح ا

 (ٗٗٙ، 95٘ٔ ٓةًٞ ،

( ػبٓىبً ٝ ؿىْ ةٕ رؼم٣ىق    ٕٗ ى 2ٔ" ْٛ ةكماكاُلئىخ اُؼٔم٣ىخ اُزى٢ رزىماٝػ ٓىب ثى٤ٖ         وّا ذعسف تأٔٙا        

 (        Janni,2002, 315 ( ص٘ٚ. ٕٗ - ٙٔالأْٓ أُزؾةح ُِغجبة ٣جةة ٓ٘ٚ رؼم٣ق اُلئخ  

 ٠ّٚىٓ ذعسف اٌشثاب إخسائ١اً ٚفك ٘رٖ اٌدزاظح 

 ٓغٔٞػخ الاكماك صٞاء ذًٞ  اٝ اٗبس . -ة 

 ػبّ( ٣ٝة صٕٞ ثبُٔؼٜة اُؼب٢ُ ُِخةٓخ الاعزٔبػ٤خ. ٕٗ-2ٔرزماٝػ اػٔب ْٛ ث٤ٖ    -ة 

 ٣ٝضزخةٕٓٞ عجٌبد اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢ ك٢ اٗغنزْٜ ا٤ٓٞ٤ُخ.  -ط 

   ربصؼبً  الاعماءاد أُٜ٘غ٤خ ُِةا صخ

ٌُٜٞٗىىب ةٗضىىت ةٗىىٞاع   ر٘زٔىى٠ ٛىىلٙ اُة اصىىخ طُىى٠ ٗٔىىل اُة اصىىبد اُٞؽىىل٤خ اُزؾ٤ِ٤ِىىخ        ٔااٛا اٌدزاظااح:  -ٔ

اُة اصىىبد ٓ ةٔىىخ ُنج٤ؼىىخ ٓٞفىىٞع اُة اصىىخ ٝاُزىى٢ رٜىىةف طُىى٠ ٝؽىىق ٝرؾ٤ِىىَ كٝ  عجٌبربُزٞاؽىىَ  

الاعزٔبػ٢ ك٢ رؾل٤ز اُغجبة ػ٠ِ أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ، ثٜىةف اُزؾ٤ِىَ أٌُى٢ ٝا٤ٌُلى٢ ُنج٤ؼىخ كٝ       

جٌبد اُزٞاؽىىَ الاعزٔىىبػ٢ كىى٢ رؾل٤زأُغىىب ًخأُغزٔؼ٤خ ُِغىىجبة، ًىىلُي اُزؾ٤ِىىَ أٌُىى٢ ٝا٤ٌُلىى٢  عىى

لأ٤ٔٛىىخ رؾل٤ىىز أُغىىب ًخ أُغزٔؼ٤ىىخ ُِغىىجبة ٓىىٖ اىى ٍ عىىجٌبد اُزٞاؽىىَ الاعزٔىىبػ٢، رؾة٣ىىة كٝاكىىغ  

اصزخةاّ اُغجبة ُٔٞاهغ اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢، ٝرؾة٣ة ػٖ اُٜةف ٓىٖ رؾل٤ىز اُغىجبة ػِى٠ أُغىب ًخ      

 ٔغزٔؼ٤خ ٖٓ ا ٍ ٓٞاهغ اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢.اُ

ثبُٔؼٜة اُؼب٢ُ ُِخةٓخ ر٘زٜظ اُة اصخ اُؾب٤ُخ ٜٓ٘ ظ أُض ؼ الاعزٔبػ٢ ثبُؼ٤٘خ ُِغجبة ِٕٙداٌدزاظح:  -6

 الاعزٔبػ٤خ.

ارضبهبً ٓغ ٓزنِجبد اُة اصخ اُماٛ٘خ كوة اػزٔىةد اُة اصىخ ػِى٠ اصىزج٤بٕ ػىٖ " كٝ       أاٚاخ اٌدزاظح:  -2

 الاعزٔبػ٢ ك٢ رؾل٤ز اُغجبة ػ٠ِ أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ".عجٌبد اُزٞاؽَ 

ُوة ارجؼذ اُة اصخ ع٤ٔغ الاعماءاد اُؼ٤ِٔخ اُخبؽخ ثٞفغ ٝرؾ٤ْٔ ٝرو٤ٖ٘ ذظ١ُّ أاٚاخ اٌدزاظح:  -2

 الاصزج٤بٕ هجَ رنج٤وٚ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ 

ط٠ُ اُزماس اُ٘ظىم١، ٝالإمىب  أُٞعىٚ ُِة اصىخ، ٝاُمعىٞع طُى٠ اُة اصىبد أُزؾىِخ ُزؾة٣ىة           اُمعٞع -ة 

اُؼجىىب اد اُزىى٢ رىىمرجل ثٌىىَ ٓزـ٤ىىم ٓىىٖ أُزـ٤ىىماد اُخبؽىىخ ثبُة اصىىخ ًة اصىىخ ًىىَ ٓىىٖ  ؽغىىبز١،        

( ٝأُمرجنىىىخ ثٔزـ٤ىىىم عىىىجٌبد اُزٞاؽىىىَ الاعزٔىىىبػ٢. ٕ٘ٔٓ( ٝ اؽٔىىىة، ٕٙٓٓ(،  ؽضىى٤ٖ٘،  9ٕٓٓ

( ٕٕٔٓ(، ٓؾٔىىىة،5ٕٔٓ(،  ػبعىىىٞ ، 2ٕٓٓ(، ؽىىىبُؼ،ٕٗٓٓٗىىىبع٠،ًٝىىىلُي ك اصىىىخ ًىىىَ ٓىىىٖ    

 ( ٝأُمرجنخ ثٔزـ٤م أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ.5ٕٔٓٝ اُغم٣ق، 

 رؾة٣ة اثؼبك الاصزج٤بٕ  ؽ٤ش رْ رؾة٣ة اثؼبك ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ. -ة 

 ثُؼة اُج٤بٗبد الا٤ُٝخ. 
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 ثُؼة كٝ  عجٌبد اُزٞاؽَ ك٢ رؾل٤ز أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ ُِغجبة. 

 رؾل٤ز أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ ُِغجبة ٖٓ ا ٍ عجٌبد اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢.  ثُؼة ة٤ٔٛخ 

 ثُؼة كٝاكغ اصزخةاّ اُغجبة ُٔٞاهغ اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢.  

 ثُؼة ةٛةاف رؾل٤ز اُغجبة ػ٠ِ أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ ٖٓ ا ٍ ٓٞاهغ اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢. 

ةٝزإ كوماد الاصزج٤بٕ  ثؾ٤ش رٌٕٞ الاصزغبثخ ٌُىَ ػجىب ح ٗؼْ، طُى٠ ؽىة ٓىب، لا( ٝةػن٤ىذ        رؾة٣ة -ط 

ٌَُ اصزغبثخ ٖٓ ٛلٙ الاصزغبثبد ٝزٗبً  ك عخ(. كبُؼجىب اد أُٞعجىخ ر اىل ك٤ٜىب الاصىزغبثبد الأٝزإ      

 اىل ك٤ٜىب   اُزب٤ُخ  ٗؼْ  ص س ك عبد(، ط٠ُ ؽة ٓب  ك عز٤ٖ(، لا   ك عخ ٝاؽةح(. ٝاُؼجب اد اُضىبُجخ ر 

 الاصزغبثبد الأٝزإ اُزب٤ُخ  ٗؼْ  ك عخ ٝاؽةح(، ط٠ُ ؽة ٓب  ك عز٤ٖ(، لا  ص س ك عبد(.
 ( ٠ٛػر ِعر٠ٛاخ أتعاا أاٚاخ اٌدزاظح0خدٚي  

 ِعرٜٛ ِٕخفغ 0622ألً ِٓ   - 0إذا ذساٚزد ل١ّح اٌّرٛظؾ ٌٍعثازج أٚ اٌثعد  ت١ٓ 

 ِعرٜٛ ِرٛظؾ 6622ألً ِٓ   -0622 إذا ذساٚزد ل١ّح اٌّرٛظؾ ٌٍعثازج أٚ اٌثعد  ت١ٓ

 ِعرٜٛ ِسذفع 2 - 6622إذا ذساٚزد ل١ّح اٌّرٛظؾ ٌٍعثازج أٚ اٌثعد  ت١ٓ 

اُظبٛم١ ُلأكاح  اػزٔةد اُة اصخ ك٢ اُؾةم اُظىبٛم١ ػِى٠ ؽىةم أُؾٌٔى٤ٖ ث٘ضىجخ ارلىبم        اُؾةم -ك 

  ( ٝث٘بءً ػ٠ِ ذُي رْ ؽ٤بؿخ الاصزج٤بٕ ك٢ ؽٞ رٚ اُٜ٘بة٤خ.2ٓػ٠ِ اُؼجب اد لا روَ ػٖ  

اُؾةم الاؽؾبة٢  ؽ٤ش اػزٔةد اُة اصخ ك٢ ؽضبة اُؾةم الاؽؾبة٢ ػ٠ِ مم٣وخ اػبكح الاازجب   -ٙ 

( ٓلىمكح ٓىٖ اُغىجبة ثٔغزٔىغ اُة اصىخ ٝاػىبكح       ٖٓالا رجىبك، ٝذُىي ُؼ٤٘ىخ هٞآٜىب       ٖٓ ا ٍ ٓؼبَٓ

( ٣ٞٓىبً، ٝرجى٤ٖ ةٜٗىب ٓؼ٣ٞ٘ىخ ػ٘ىة ٓضىز٣ٞبد اُةلاُىخ أُزؼىب ف ػ٤ِٜىب، ٝةٕ          ٘ٔالاازجب  ثؼىة ٓقى٠    

 ٓؼبَٓ اُؾةم ٓوجٍٞ ًٔب ك٢ اُغةٍٝ اُزب٢ُ.
 (20=( ٠ٛػر اٌظدق الازظائٟ ٤تعاا الاظرث١اْ تاظرخداَ  6ْخدٚي  

 ِعاًِ الازذثاؽ اٌّرغ١ساخ َ

 **06262 اٚز شثىاخ اٌرٛاطً فٟ ذسف١ص اٌّشازوح اٌّدرّع١ح ٌٍشثاب6 0

 **06222 أ١ّ٘ح ذسف١ص اٌّشازوح اٌّدرّع١ح ٌٍشثاب ِٓ خلاي شثىاخ اٌرٛاطً الاخرّاع6ٟ 6

 **06222 اٚافع اظرخداَ اٌشثاب ٌّٛالع اٌرٛاطً الاخرّاع6ٟ 2

 **06202 اٌشثاب عٍٝ اٌّشازوح اٌّدرّع١ح ِٓ خلاي ِٛالع اٌرٛاطً الاخرّاع6ٟأ٘داف ذسف١ص  2

 (0602* ِعٕٛٞ عٕد                           (0600** ِعٕٛٞ عٕد  

 ِدالاخ اٌدزاظح:  -2

 رْ رؾة٣ة أُغبٍ أٌُب٢ٗ ُِة اصخ ثبُٔؼٜة اُؼب٢ُ ُِخةٓخ الاعزٔبػ٤خ ثبُوبٛمح.اٌّداي اٌّىأٟ:  -أ 

 

هبّ اُجبؽش ثؼَٔ ؽؾم عبَٓ ُنى ة اُلمهىخ اُماثؼىخ ثبُٔؼٜىة اُؼىب٢ُ ُِخةٓىخ       اٌّداي اٌثشسٞ:  -ب 

( ٖٝٓ ا ٍ اصزخةاّ هبٕٗٞ اُؾغىْ  ٖٓٓٗالاعزٔبػ٤خ ثبُوبٛمح ؽ٤ش ثِؾ ؽغْ ٓغزٔغ اُة اصخ  

 ( ٓلمكح.ٖٙٔالآضَ ُِؼ٤٘خ رْ رؾة٣ة ٓغزٔغ اُجؾش ثؼ٤٘خ ػغٞاة٤خ ثض٤نخ ثِـذ  

     9ٕٔٓ/ٔٔ/ٖٓط٠ُ  9ٕٔٓ/ٓٔ/ٕٕٔضَ ك٢ كزمح عٔغ اُج٤بٗبد ك٢ اُلزمح ٖٓ أُغبٍ اُز٠٘ٓ  ٝر 

 اٌّعاِلاخ الإزظائ١ح اٌّعرخدِح:  -2

 اػزٔةد اُة اصخ ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ػ٠ِ الأصب٤ُت اُزب٤ُخ  -ة 

 ةصِٞة اُزؾ٤َِ ا٤ٌُل٢  ثٔب ٣ز٘بصت ٝمج٤ؼخ ٓٞفٞع اُة اصخ. -ة 

اُزؾ٤ِىىىَ أٌُىىى٢  رىىىْ ٓؼبُغىىىخ اُج٤بٗىىىبد ٓىىىٖ اىىى ٍ اُؾبصىىىت ا٥ُىىى٢ ثبصىىىزخةاّ ثمٗىىىبٓظ   ةصىىىِٞة -ط 

 SPSS.V.20.0      اُؾىىزّ الإؽؾىىبة٤خ ُِؼِىىّٞ الاعزٔبػ٤ىىخ، ٝهىىة مجوىىذ الأصىىب٤ُت الإؽؾىىبة٤خ )
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 اُزب٤ُخ  

 اُزٌما اد ٝاُ٘ضت أُئ٣ٞخ. -

 ٢x = ى  ٗؼىْ(  أُزٞصل اُؾضبث٢  ٝرْ ؽضبثٚ ُِٔو٤بس اُض ص٢ ػٖ مم٣ن   أُزٞصل اُؾضبث -

 / ٕ ٔ x+ ى  لا(  ٕ x+ ى  ط٠ُ ؽة ٓب(  ٖ

الاٗؾماف أُؼ٤ب ١  ٣ٝل٤ة ك٢ ٓؼمكخ ٓةٟ رغىزذ ةٝ ػىةّ رغىزذ اصىزغبثبد أُجؾىٞص٤ٖ, ًٔىب        -

٣ضبػة كى٢ رمر٤ىت اُؼجىب اد ٓىغ أُزٞصىل اُؾضىبث٢, ؽ٤ىش ةٗىٚ كى٢ ؽبُىخ رضىبٟٝ اُؼجىب اد كى٢              

 ٔؼ٤ب ١ ةهَ ر ال اُزمر٤ت الأٍٝ.أُزٞصل اُؾضبث٢ كإٕ اُؼجب ح اُز٢ اٗؾماكٜب اُ

 .ُٔؼمكخ اُلمٝم ث٤ٖ ٓغٔٞػز٤ٖ "tاازجب  " -
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 عاشراً: نتائج الدراسة.
 ٔرائح الاخاتح عٍٝ اٌرعاؤي الاٚي ٚذفع١س٘ا ِٕٚالشرٙا:   -0

ُلإعبثخ ػ٠ِ اُزضبؤٍ الاٍٝ ٝاُوبةَ  ٓب اُخؾبةؼ الاعزٔبػ٤خ ُِغجبة ثٔغزٔغ اُة اصخ؟( رْ 

 ٝاُزٌما اد ٝأُزٞصل اُؾضبث٢ ٝالاٗؾماف أُؼ٤ب ١ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ     ؽضبة اُ٘ضجخ 

 (022( ٠ٛػر ذٛش٠ع اٌشثاب تّدرّع اٌدزاظح ؿثماً ٌٍخظائض الاخرّاع١ح  ْ=2خدٚي 

 إٌعثح % اٌرىساز الاظرداتـــــــح اٌّرغ١ساخ

 إٌٛا

 2262 22 ذوٛز  -0

 2662 22 أٔاز -6

%000 022 الإخّاٌـٟ  

 اٌعــــــٓ
َ- 606220 

 66220 -ا

 إٌعثح % اٌرىساز الاظرداتـــــــح  اٌّرغ١ساخ

 اٌساٌح الاخرّاع١ح

 

 2662 006 أعصب -0

 0262 62 ِرصٚج -6

 %000 022 الإخّاٌـٟ

 اٌّعرٜٛ الالرظااٞ ٣ٌظسج

 0262 60 ألً ِٓ اٌّرٛظؾ -0

 2666 20 ِرٛظؾ -6

 2662 22 ِسذفع -2

 %000 022 الإخّاٌـٟ

 عدا افساا الاظسج

 0062 02 أفساا 2ألً ِٓ  -0

6- 2-2 22 2262 

2- 2-2 62 0262 

 262 2 أفساا 2أوثس ِٓ  -2

 %000 022 الإخّاٌـٟ

اظرخداَ ِٛالع اٌرٛاطً 

 الاخرّاعٟ

 000600 022 اظرخدَ ِٛالع اٌرٛاطً -0

 060 0 لا اظرخدَ ِٛالع اٌرٛاطً -6

 %000 022 الإخّاٌـٟ 

و١ف١ح ذعٍُ اظرخداَ شثىاخ 

 اٌرٛاطً الاخرّاعٟ

 6262 20 اٚزج ذدز٠ث١ح فٟ اٌساظثاخ -0

 0262 62 أزد ا٤خٛج -6

 0262 62 أزد ا٤طدلاء -2

 2260 22 ذعٍُ ذاذٟ -2

 %000 022 الإخّاٌٟ

أوثس الاِاوٓ اٌرٟ ذعرخدَ تٙا 

 شثىاخ اٌرٛاطً *(

 00060 022 إٌّصي -0

 2262 22 اٌداِعح -6

 2262 22 عٕد أزد الاطدلاء -2

 2062 22 فٟ أزد اٌّماٟ٘ -2

 2662 22 لثً إٌَٛ ِثاشساً 2

 %000 022 الإخّاٌٟ
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 (022( ٠ٛػر ذٛش٠ع اٌشثاب تّدرّع اٌدزاظح ؿثماً ٌٍخظائض الاخرّاع١ح  ْ=2ذاتع خدٚي 

 إٌعثح % اٌرىساز الاظرداتـــــــح اٌّرغ١ساخ

اٌفرسج اٌص١ِٕح اٌرٟ ذمؼ١ٙا عٍٝ 

شثىاخ                              

 اٌرٛاطً الاخرّاعٟ

 262 00 ألٍّٕعاعر١ِٛ١ٕ١ا -0

 0060 02 ظاعح١ِٛ٠ا6-2ِٓ -6

2- 2-2 60 0262 

 2262 20 ِعظُ اٌٛلد -2

 %000 022 الإخّاٌـٟ

ً٘ ذمَٛ شثىاخ اٌرٛاطً 

الاخرّاعٟ ترشد١عه عٍٝ 

 اٌّدرّع١حاٌّشازوح 

 0262 60 ٔعُ -0

 2666 20 إٌٝ زد ِا  -6

 2662 22 لا -2

 %000 022 الإخّاٌـٟ

ِا طٛز ِشازوره اٌّدرّع١ح 

ِٓ خلاي شثىاخ اٌرٛاطً 
 )

 

ذظ٠ٛس اٌعٍث١اخ ٚعسػٙا عٍاٝ ِٛالاع اٌرٛاطاً     -0

 الاخرّاعٟ
22 6262 

ٔشس ا٢زاء الا٠دات١ح اٌرٟ لد ذف١اد ااخاً اٌّدرّاع     -6

 ِٛالع اٌرٛاطًعٍٝ 
20 2262 

الاِااح ِدّٛعاااخ تاا١ٓ اٌشااثاب ٚالاطاادلاء ٌٍعّااً   -2

 اٌّدرّعٟ
20 6660 

ٔماااااَٛ ترٛع١اااااح اطااااادلائٕا تأ١ّ٘اااااح اٌّشاااااازوح     -2

 0262 62 اٌّدرّع١ح ِٓ خلاي زظائً اٌرٛاطً الاخرّاعٟ 

 2262 22 لا ا٘رُ تاٌّشازوح ِٓ خلاي شثىاخ اٌرٛاطً -2

 %000 022 الإخّاٌـٟ

أوثس شثىاخ اٌرٛاطً اظرخداِاً 

 (ت١ٓ اٌشثاب 

0- Facebook 020 2260 

6- Messenger 066 2060 

2- WhatsApp 022 00060 

2- Twitter 20 2260 

2- Viber 26 2260 

2- YouTube 060 2260 

 %000 022 الإخّاٌـٟ

 (، ٗ.٣٘5زقؼ ٖٓ اُغةٍٝ اُضبثن ةٕ ؿبُج٤خ اُغجبة ك٢ ػ٤٘خ اُة اصخ ٖٓ اُلًٞ  ث٘ضجخ  

( ٔ٘ٙ.ٕ( ػبٓبً ثبٗؾماف ٓؼ٤ب ١ ٕٔ (، ٝةٕ ٓزضٞك اػٔب ْٛ ثِؾ  ٙ.٤ِ٣ٕٜٗب الاٗبس ث٘ضجخ  

٣ٝغ٤م ؽـم ٓؼبَٓ اُزغزذ ط٠ُ اُزوب ة اُغة٣ة ك٢ اػٔب  ػ٤٘خ اُة اصخ ٣ٝمعغ ذُي لأْٜٗ ع٤ٔؼبً ٖٓ 

 (، ٤ِ٣ٜب ٗ.2ٕجبة، ٝعبءد ؿبُج٤خ ػ٤٘خ اُة اصخ ثبُ٘ضجخ ُِؾبُخ الاعزٔبػ٤خ ثؼزة ث٘ضجخ  اُغ

 (، ٝاعب د ٗزبةظ أُضزٟٞ الاهزؾبك١ ُلأصمح ةٕ ؿبُج٤خ اُغجبة أُضزٟٞ ٙ.5ٔٓززٝع٤ٖ ث٘ضجخ  

  (، ٤ِ٣ٜب أُضزٟٞٗ.ٕٖ (، ٤ِ٣ٜب أُضزٟٞ أُمرلغ ث٘ضجخ  ٕ.ٕ٘الاهزؾبك١ ُلأصمح ٓزٞصل ث٘ضجخ 

 (. ةٓب ثبُ٘ضجخ ُؾغْ ةصمح اُغجبة عبء ك٢ اُزمر٤ت الاٍٝ الاصم اُز٢ ٗ.٘ٔالاهَ ٖٓ أُزٞصل ث٘ضجخ 

 (، ٤ِ٣ٜب الاصم اُز٢ ٣جِؾ ػةك 5.ٗٙةكماك( ث٘ضجخ  ٖٙٓ ةكماك ط٠ُ ةهَ ٖٓ  ٣ٗجِؾ ػةك ةكماكٛب  

ػةك ةكماكٛب ةهَ ٖٓ   (، ٤ِ٣ٜب الاصم اُز٢ ٣جِؾٗ.2ٔةكماك( ث٘ضجخ  2ٖٓ ةكماك ط٠ُ ةهَ ٖٓ  ٙةكماكٛب 

 (. ًٔب ٙ.ٙةكماك( ث٘ضجخ  2 (، ٤ِ٣ٜب الاصم اُز٢ ٣جِؾ ػةك ةكماكٛب ةًضم ٖٓ ٖ.ٓٔةكماك( ث٘ضجخ  ٗ

 (، ٝهة ةًة ٓٓٔةًةد ٗزبةظ اُغةٍٝ ةٕ ًَ اُغجبة ٣ضزخةٕٓٞ ٓٞاهغ اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢ ث٘ضجخ  

                                                 
 

 ( ٣ضٔؼ ثزؼةك الاعبثبد.
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ٖ ا ٍ اُزؼِْ اُلار٢ ؿبُج٤خ اُغجبة ةْٜٗ رؼِٔٞا اصزخةاّ عجٌبد اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢ ٓ

 (، ٤ِ٣ٜب ةؽة الأؽةهبء ٗ.9ٕ (، ٤ِ٣ٜب كٝ ح رة ٣ج٤خ ك٢ اُؾبصجبد ث٘ضجخ ٓ.ٖٙث٘ضجخ 

 (. آب ثبُ٘ضجخ ُ ٓبًٖ اُز٢ ٣ٌضم ك٤ٜب اصزخةاّ 9.ٙٔ (، ٤ِ٣ٜب ةؽة الأاٞح ث٘ضجخ ٙ.5ٔث٘ضجخ 

٤ِ٣ٜب ٖٓ ٣ضزخةٜٓٞٗب  (، ٓٓٔعجٌبد اُزٞاؽَ ؽ٤ش ةًة ؿبُج٤زْٜ اْٜٗ ٣ضزخةٜٓٞٗب ثبُٔ٘زٍ ث٘ضجخ  

 (، ٤ِ٣ٜب ٖٓ ٖ.5ٔ (، ٤ِ٣ٜب ٖٓ ٣ضزخةٜٓٞٗب ك٢ ةؽة أُوب٢ٛ ث٘ضجخ  5ٕ.2هجَ اُّ٘ٞ ٓجبعماً ث٘ضجخ  

 (. ٙ.ٖٗ (، ٤ِ٣ٜب ٖٓ ٣ضزخةٜٓٞٗب ػ٘ة ةؽة الاؽةهبء ث٘ضجخ  ٗ.٣٘ٗضزخةٜٓٞٗب ك٢ اُغبٓؼخ ث٘ضجخ  

اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢ كغبءد ؿبُج٤زْٜ  ةٓب ثبُ٘ضجخ ُِلزمح اُز٤٘ٓخ اُز٢ ٣وق٤ٜب اُغجبة ػ٠ِ عجٌبد

 (، ٤ِ٣ٜب ٖٓ ٣وقٕٞ ػ٠ِ ٣ٙٙ.9وقٕٞ ٓؼظْ اُٞهذ ػ٠ِ عجٌبد اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢ ث٘ضجخ  

 (، ٤ِ٣ٜب ٖٓ ٣وقٕٞ ػ٠ِ عجٌبد 5.ٗٔ( صبػخ ٤ٓٞ٣بً ث٘ضجخ  ٙ-ٗعجٌبد اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢ ٖٓ  

٣وقٕٞ ػ٠ِ عجٌبد اُزٞاؽَ   (، ٤ِ٣ٜب ٖٓٓ.ٔٔصبػخ٤ٓٞ٣ب( ث٘ضجخ  ٗ-ٕاُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢  ٖٓ

 (. ةٓب ثبُ٘ضجخ ُمؤ٣خ اُغجبة ؽٍٞ ه٤بّ عجٌبد اُزٞاؽَ ٗ.5الاعزٔبػ٢  ةهِٔ٘ضبػز٤ٓٞ٤٘٤ب( ث٘ضجخ  

 ( ةٜٗب ط٢ُ ؽة ٓب، ٤ِ٣ٜب ٖٓ لا ٕ.ٕ٘الاعزٔبػ٢ ثزغغ٤ؼْٜ ػ٠ِ أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ كوة ةًة ٗضجخ  

 (، ٗ.٠ٖٕ أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ ث٘ضجخ  ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ ةٕ عجٌبد اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢ ثزغغؼْٜ ػِ

٤ِ٣ٜب ٖٓ ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ ةٕ عجٌبد اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢ ثزغغؼْٜ ػ٠ِ أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ ث٘ضجٚ 

 (. ةٓب ثبُ٘ضجخ ُؾٞ  ٓغب ًخ اُغجبة أُغزٔؼ٤خ ٖٓ ا ٍ عجٌبد اُزٞاؽَ كزٔضِذ ك٢ ٗغم ٗ.٘ٔ 

 (، ٤ِ٣ٜب لا اٛزْ ٙ.9٘اهغ اُزٞاؽَ ث٘ضجٚ  ا٥ اء الا٣غبث٤خ اُز٢ هة رل٤ة كااَ أُغزٔغ ػ٠ِ ٓٞ

 (، ٤ِ٣ٜب رؾ٣ٞم اُضِج٤بد ٝػمفٜب ػ٠ِ ٓٞاهغ ٙ.ٖٗثبُٔغب ًخ ٖٓ ا ٍ عجٌبد  اُزٞاؽَ ث٘ضجٚ  

 (، ٤ِ٣ٜب اهبٓخ ٓغٔٞػبد ث٤ٖ اُغجبة ٝالاؽةهبء ُِؼَٔ أُغزٔؼ٢ 2.5ٕاُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢ ث٘ضجٚ  

ب ث ٤ٔٛخ أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ ٖٓ ا ٍ  صبةَ اُزٞاؽَ  (، ٤ِ٣ٜب ٗوّٞ ثزٞػ٤خ اؽةهبة٘ٔ.ٕٕث٘ضجٚ  

 (. ةٓب ثبُ٘ضجخ لأًضم عجٌبد اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢ اصزخةآبً 9.9ٔالاعزٔبػ٢ ث٘ضجٚ  

( Messenger (، ٤ِ٣ٜب ٓ.95( ث٘ضجخ  Facebook (، ٤ِ٣ٜب  ٓٓٔ( ث٘ضجخ  WhatsAppكغبء 

 (، ٤ِ٣ٜب ٓ.ٖ٘( ث٘ضجخ  Twitterب   ( ، ٤ِ٣ٜٓ.29( ث٘ضجخ  YouTube (، ٤ِ٣ٜب  ٓ.9ٓث٘ضجخ  

 Viber ِا ٠رفك ِعدزاظح  (. ٓ.ٙٗ( ث٘ضجخ ٛ٘ٚVansoon,2010)  ٖ ٝاُز٢ ًغلزبُة اصخػ

 % كونل٤لمٗضب،ٝ 5ٕ %ٗؾلٔضزخة٤ٓبلإٗزمٗزل٤جم٣نب٤ٗبٛٔ ػقبءك٤ ؽةٓٞاهؼبُزٞاؽ لاعزٔبػ٢، 

 ك٤بُٞلا٣بربُٔزؾةح. ٓٗ%ك٤ب٤ُبثبٕ،ٖٖٝ

ٚترٌه ذىْٛ اٌدزاظح أخاتد عٍٝ اٌرعاؤي الاٚي ٚاٌرٜ ٠سمك ٘دف اٌدزاظح اٌخاص ترسد٠د 

 اٌخظائض الاخرّاع١ح ٌٍشثاب تّدرّع اٌدزاظح6 
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 ٔرائح الاخاتح عٍٝ اٌرعاؤي اٌثأٟ ٚذفع١س٘ا ِٕٚالشرٙا:  -6

رؾل٤زأُغب ًخأُغزٔؼ٤خ ُلإعبثخ ػ٠ِ اُزضبؤٍ اُضب٢ٗ ٝاُوبةَ ٓب مج٤ؼخ كٝ  عجٌبد اُزٞاؽَ ك٢ 

   ُِغجبة؟( رْ ؽضبة اُ٘ضجخ ٝاُزٌما اد ٝأُزٞصل اُؾضبث٢ ٝالاٗؾماف أُؼ٤ب ٣ؼ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ
 ( ٠ٛػر ذٛش٠ع اٌشثاب ؿثماً ٌدٚزشثىاخ اٌرٛاطً فٟ ذسف١صاٌّشازوحاٌّدرّع١ح ٌٍشثاب 2خدٚي 

(022الااٚاز ْ=  
-َ لا إٌٝ زد ِا ٔعُ  

 
-ا  

ٟ
زٞ
ض
ُٔ
 ا

 % ن % ن % ن

ةٗغجٌبد اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢ 

٣ٌٖٔ ةٕ 

 رٌٞٗ كاحٓ٘ كٝاربُٔغب ًخأُغزٔؼ٤خ.

22 2262 20 6262 62 6062 662 0622 

ؾ
ظ
رٛ

ِ 

رؼة عجٌبد اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢ 

ٝص٤ِخك٢ رؾة٣ةاؽز٤بعبربُٔغزٔغ 

 ٖٓ ا ٍ اُزٞاؽَ ػ٤ِٜب.

20 2262 22 6262 22 6262 666 0622 

ؾ
ظ
رٛ

ِ 

الاعزٔبػ٢  رز٣ة عجٌبد اُزٞاؽَ 

ٖٓ أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ ُضُٜٞخ 

 الارؾبٍ ث٤ٖ اكماك أُغزٔغ.

20 2262 22 2262 2 262 662 2620 

ع
ذف
ِس

 

٣ٌٖٔ اصزخةاّ عجٌبد اُزٞاؽَ 

الاعزٔبػ٢ ك٢ عؾٖ مبهبد 

 اُغجبة ُخةٓخ ٓغزٔؼْٜ.

26 2062 22 6260 60 0262 662 2662 

ع
ذف
ِس

 

اٗبصزخةاّ عجٌبد اُزٞاؽَ 

 ً كاحٓ٘ كٝاربُٔغب ًخالاعزٔبػ٢ 

 أُغزٔؼ٤خلاة٤ٔٛخُٚ.

00 262 22 2262 22 2262 662 2602 

ؾ
ظ
رٛ

ِ 

 ٓمرلغ ٗ.ٕ ٘.ٖٕ ٓٙٔ ٗ.ٕٖ ٕٕٓ ٔ.ٗٗ ٖٓٓ ٓضزٟٞ اُجُؼة

ُِغجبة  ٣زقؼ ٖٓ اُغةٍٝ اُضبثن ةٕ ثُؼة كٝ  عجٌبد اُزٞاؽَ ك٢ رؾل٤زأُغب ًخأُغزٔؼ٤خ

(، ؽ٤ش رٔضِذ كٝ  عجٌبد اُزٞاؽَ ك٢ ٗ.ٕعبء ثٔضزٟٞ ٓمرلغ ثٔزٞصل ؽضبث٢ 

رؾل٤زأُغب ًخأُغزٔؼ٤خ ُِغجبة ك٢ ٣ٌٖٔ اصزخةاّ عجٌبد  اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢ ك٢ عؾٖ مبهبد 

(، ٤ِ٣ٜب رز٣ة عجٌبد  ٕ٘.ٖ( ٝاٗؾماف ٓؼ٤ب ١  ٘.ٕاُغجبة ُخةٓخ ٓغزٔؼْٜ ثٔزٞصل ؽضبث٢ 

ٖٓ أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ ُضُٜٞخ الارؾبٍ ث٤ٖ اكماك أُغزٔغ ٓغزٔؼْٜ ثٔزٞصل  اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢

(، ٤ِ٣ٜب ةٗغجٌبد  اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢ ٣ٌٖٔ ةٕ رٌٕٞ ٔٙ.ٖ( ٝاٗؾماف ٓؼ٤ب ١  ٘.ٕؽضبث٢ 

(، ٤ِ٣ٜب اٗبصزخةاّ ٘.9ٔ( ٝاٗؾماف ٓؼ٤ب ١  ٖ.ٕةكاحٓ٘ كٝاربُٔغب ًخ أُغزٔؼ٤خ ثٔزٞصل ؽضبث٢ 

( ٝاٗؾماف ٖ.ٕزٔبػ٢ ً كاحٓ٘ كٝاربُٔغب ًخ أُغزٔؼ٤خلاة٤ٔٛخُٚ ثٔزٞصل ؽضبث٢ عجٌبد اُزٞاؽَ الاع

(، ٤ِ٣ٜب رؼة عجٌبد اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢ ٝص٤ِخك٢ رؾة٣ةاؽز٤بعبربُٔغزٔغ ٖٓ ا ٍ 2.ٖٓٓؼ٤ب ١  

 (. ٝٛٞ ٓب ٣زلن ٓغ ك اصخٙ.ٖٔ( ٝاٗؾماف ٓؼ٤ب ١  ٕ.ٕاُزٞاؽَ ػ٤ِٜب ثٔزٞصل ؽضبث٢ 

 Jackson,2011) ُغجٌبد الاعزٔبػ٤خ رؤصم ػ٢ِ اُؼَٔ اُزنٞػ٢ ٝإ اُغجٌبد الاعزٔبػ٤خ ٖٓ إ ا

رؼَٔ ػ٢ِ رغغ٤غ اُؼَٔ اُزنٞػ٢ ث ٗٞاػٚ أُخزِلخ ٝاُغجٌبد الاعزٔبػ٤خ رؼَٔ ػ٢ِ ز٣بكح اُؼَٔ 

 اُزنٞػ٢ ٖٓ ا ٍ اُؼ هبد الاعزٔبػ٤خ اُز٢ رمثل ث٤ٖ ٛلٙ اُغجٌبد ٝاُزنٞع.

ٚترٌه ذىْٛ اٌدزاظح أخاتد عٍٝ اٌرعاؤي اٌثأٟ ٚاٌرٜ ٠سمك ٘دف اٌدزاظح اٌخاص ترسد٠د 

 ؿث١عح اٚز شثىاخ اٌرٛاطً الاخرّاعٟ فٟ ذسف١صاٌّشازوحاٌّدرّع١ح ٌٍشثاب6 

 ٔرائح الاخاتح عٍٝ اٌرعاؤي اٌثاٌس ٚذفع١س٘ا ِٕٚالشرٙا:  -2

ُلإعبثخ ػ٠ِ اُزضبؤٍ اُضبُش ٝاُوبةَ ٓب ة٤ٔٛخ رؾل٤ز أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ ُِغجبة ٖٓ ا ٍ 
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عجٌبد اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢ ؟( رْ ؽضبة اُ٘ضجخ ٝاُزٌما اد ٝأُزٞصل اُؾضبث٢ ٝالاٗؾماف أُؼ٤ب ١ 

 ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ  
 الاخرّاعٟاٌرٛاطً ّع١ح ٌٍشثاب ِٓ خلاي شثىاخ ( ٠ٛػر ذٛش٠ع اٌشثاب ؿثماً ١ّ٘٤ح ذسف١ص اٌّشازوح اٌّدر2ذاتع خدٚي 

(022الا١ّ٘ح ْ=  
-َ لا إٌٝ زد ِا ٔعُ  

 
-ا  

ٟ
زٞ
ض
ُٔ
 ا

 % ن % ن % ن

اٌعًّ عٍٟ اعُ الازعاض تأ١ّ٘ح 

 اٌّشازوح ٌدٜ اٌشثاب6
22 2262 22 6262 22 2262 660 262 

ؾ
ظ
رٛ

ِ 

اعُ اٌعٍٛو١اخ الإ٠دات١ح ٌٍشثاب 

 فٟ خدِح ِدرّع6ُٙ
20 2262 22 2662 20 6662 666 0620 

ؾ
ظ
رٛ

ِ 

ذ١ّٕح اٌشعٛز تاٌد٠ّمساؿ١ح ٌدٜ 

اٌشثاب ِٓ خلاي اٌّشازوح 

 اٌّدرّع١ح6

22 2262 22 6262 62 6062 662 6622 

ؾ
ظ
رٛ

ِ 

ِعاعدج اٌشثاب عٍٝ ذسد٠د 

 ازر١اخاذ6ُٙ
22 2062 20 2262 02 0062 662 6622 

ع
ذف
ِس

 

ذ٠ٕٛس اٌشثاب تمؼا٠ا ِٚشىلاخ 

 2602 662 0062 02 2062 22 2262 22 ٠ع١شْٛ ف6ٗ١اٌّدرّع اٌرٜ 

ع
ذف
ِس

 

ذ١ّٕح اذدا٘اخ اٌشثاب ٔسٛ 

ٛ 0622 666 6262 20 6260 22 2262 26 اٌّشازوح فٟ الأشـح اٌّدرّع١ح6
ِر ؾ
ظ

 

 ِسذفع 662 6062 022 6262 620 2262 222 ِعرٜٛ اٌثُعد

٣زقؼ ٖٓ اُغةٍٝ اُضبثن ةٕ ة٤ٔٛخ رؾل٤ز أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ ُِغجبة ٖٓ ا ٍ عجٌبد  

(، رزٔضَ ك٢ ٖ.ٕاُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢ عبءد ثٔضزٟٞ ٓزٞصل ؽ٤ش عبء أُزٞصل اُؾضبث٢ ُِجُؼة  

(، ٤ِ٣ٜب ر٣ٞ٘م 9ٙ.ٕ( ٝاٗؾماف ٓؼ٤ب ١ ٗ.ٕٓضبػةح اُغجبة ػ٠ِ رؾة٣ة اؽز٤بعبرْٜ ثٔزٞصل ؽضبث٢ 

( ٝاٗؾماف ٗ.ٕوقب٣ب ٝٓغٌ د أُغزٔغ اُلٟ ٣ؼ٤غٕٞ ك٤ٚ ثٔزٞصل ؽضبث٢ اُغجبة ث

(، ٤ِ٣ٜب ر٤ٔ٘خ اُغؼٞ  ثبُة٣ٔومام٤خ ُةٟ اُغجبة ٖٓ ا ٍ أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ ثٔزٞصل ٘.ٖٓٓؼ٤ب ١ 

(، ٤ِ٣ٜب ر٤ٔ٘خ ارغبٛبد اُغجبة ٗؾٞ أُغب ًخ ك٢ الاٗغنخ أُغزٔؼ٤خ ثٔزٞصل ٖ.ٕؽضبث٢ 

(، ٤ِ٣ٜب كػْ اُض٤ًِٞبد الإ٣غبث٤خ ُِغجبة ك٢ اةٓخ ٓغزٔؼْٜ 5ٗ.٤ٔب ١ ( ٝاٗؾماف ٓؼٕ.ٕؽضبث٢ 

(، ٤ِ٣ٜب اُؼَٔ ػ٢ِ كػْ الاؽضبس ث ٤ٔٛخ أُغب ًخ ٓ٘.ٔ( ٝاٗؾماف ٓؼ٤ب ١ ٕ.ٕثٔزٞصل ؽضبث٢ 

ك٢ اُؼ هخ ث٤ٖ  (Lee,2006 (. ٝرزلن ٗزبةظ اُغةٍٝ ٓغ ك اصخ ٔ.ُٕةٟ اُغجبة ثٔزٞصل ؽضبث٢ 

اصزخةاّ الاٗزمٗذ ٝاُؾؾٍٞ ػ٢ِ أُؼِٞٓبد ٝاُزض٤ِخ ٝالارؾبلاد اُزلبػ٤ِخ ٝا٤ٔٛزٜب ك٢ اُؾؾٍٞ 

 ػ٢ِ أُؼِٞٓبد ث٤٘ٔب ٓٞاهغ أُ٘ظٔبد اُؼبٓخ ةصمد ر ص٤ما صِج٤ب ػ٢ِ اٌُلبءح اُض٤بص٤خ ُِن ة.

اظح اٌخاص تسطد ٚترٌه ذىْٛ اٌدزاظح أخاتد عٍٝ اٌرعاؤي اٌثاٌس ٚاٌرٜ ٠سمك ٘دف اٌدز

 أ١ّ٘ح ذسف١ص اٌّشازوح اٌّدرّع١ح ٌٍشثاب ِٓ خلاي شثىاخ اٌرٛاطً الاخرّاع6ٟ 
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 ٔرائح الاخاتح عٍٝ اٌرعاؤي اٌساتع ٚذفع١س٘ا ِٕٚالشرٙا:  -2

ُلإعبثخ ػ٠ِ اُزضبؤٍ اُماثغ ٝاُوبةَ ٓب اصزخةاّ اُغجبة ُٔٞاهغ اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢ ؟( رْ ؽضبة 

 ٝأُزٞصل اُؾضبث٢ ٝالاٗؾماف أُؼ٤ب ١ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ   اُ٘ضجخ ٝاُزٌما اد
 ( ٠ٛػر ذٛش٠ع اٌشثاب ؿثماً اٚافع اظرخداَ اٌشثاب ٌّٛالع اٌرٛاطً الاخرّاع2ٟذاتع خدٚي 

(022اٌدٚافع  ْ=  
-َ لا إٌٝ زد ِا ٔعُ  

 
-ا  

ٟ
زٞ
ض
ُٔ
 ا

 % ن % ن % ن

أٔٙا ذر١ر اٌفسطح ٌٍرعث١س عٓ 

 ا٢زاء تسس٠ح
22 2262 20 6662 22 6262 666 062 

ؾ
ظ
رٛ

ِ 

الاذظاي تا٤طدلاء ااخً 

تاٌّدرّع ٚاٌرعسف عٍٝ 

 أطدلاء خدا

22 2660 60 0262 02 0266 662 2622 

ع
ذف
ِس

 

اٌرع١ٍح ٚاٌرسف١ٗ ِٓ عٍٝ  

 ِٛالع اٌرٛاطً
000 2262 60 0262 02 0060 662 2626 

ع
ذف
ِس

 

ّّٟ اٌّٙازاخ اٌشخظ١ح  ذٕ

 ٚاٌس١اذ١ح ٚاٌرعاًِ ِع ا٢خس٠ٓ
002 2060 00 262 02 0662 662 2626 

ع
ذف
ِس

 

ذر١ر ٌٍشثاب ِٕالشح لؼا٠ا 

 اٌّدرّع ِع ا٢خس٠ٓ
20 2262 22 6262 00 262 662 2602 

ع
ذف
ِس

 

 2622 662 0662 02 6262 26 2260 22 ٤ٔٙا ذٕفط عٓ اٌراخ

ع
ذف
ِس

 

 ِسذفع 662 0260 002 0260 022 2262 222 ِعرٜٛ اٌثُعد

٣زقؼ ٖٓ اُغةٍٝ اُضبثن ةٕ ثُؼة كٝاكغ اصزخةاّ اُغجبة ُٔٞاهغ اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢ عبء 

٤ّٔخ أُٜب اد اُغخؾ٤خ ٝاُؾ٤بر٤خ ٘.ٕثٔضزٟٞ ٓمرلغ ثٔزٞصل ؽضبث٢   ( ٝرٔضِذ رِي اُةٝاكغ ك٢ ر٘

ٖ (، ٤ِ٣ٜب رز٤ؼ ُِغجبة ٓ٘بهغخ هقب٣ب أُغزٔغ ٓغ ا٥ام5٣.ٕٝاُزؼبَٓ ٓغ ا٥ام٣ٖ ثٔزٞصل ؽضبث٢  

(، ٤ِ٣ٜب الارؾبٍ ثبلأؽةهبء كااَ أُغزٔغ ٝاُزؼمف ٗ.ٔٗ( ٝاٗؾماف ٓؼ٤ب ١  ٙ.ٕثٔزٞصل ؽضبث٢  

(، ٤ِ٣ٜب اُزض٤ِخ ٝاُزمك٤ٚ ٖٓ ػ٠ِ ٙ.٘ٗ( ٝاٗؾماف ٓؼ٤ب ١  ٙ.ٕػ٠ِ ةؽةهبء عةك ثٔزٞصل ؽضبث٢  

د (، ٤ِ٣ٜب لأٜٗب ر٘لش ػٖ اُلإ.2ٗ( ٝاٗؾماف ٓؼ٤ب ١  ٙ.ٕٓٞاهغ اُزٞاؽَ ثٔزٞصل ؽضبث٢  

(. ٕ.ٕ(، ٤ِ٣ٜب ةٜٗب رز٤ؼ اُلمؽخ ُِزؼج٤م ػٖ ا٥ اء ثؾم٣خ ثٔزٞصل ؽضبث٢  ٘.ٕثٔزٞصل ؽضبث٢  

( ٝاُز٢ ٛةكذ ُِزؼمف ػ٢ِ ةصجبة اصزخةاّ اُغجبة 6002 زع١ٕٓ، ٝرزلن ٗزبةظ اُغؾٍٞ ٓغ ك اصخ 

ط٢ُ  (Janis,2003  اُغبٓؼ٢ ُلأٗزمٗذ ٝاًزضبة اُغجبة ػبكاد ٝروب٤ُة ٝةُلبه ابمئخ. ًٝلُي ك اصخ

 ر ص٤م أُغزٔؼبد الاكزماف٤خ ػ٢ِ اُجؼة الاعزٔبػ٢ ُِٔغزٔغ.

ٚترٌه ذىْٛ اٌدزاظح أخاتد عٍٝ اٌرعاؤي اٌساتع ٚاٌرٜ ٠سمك ٘دف اٌدزاظح اٌخاص ترسد٠د 

 اٚافع اظرخداَ اٌشثاب ٌّٛالع اٌرٛاطً الاخرّاع6ٟ 
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 ٔرائح الاخاتح عٍٝ اٌرعاؤي اٌخاِط ٚذفع١س٘ا ِٕٚالشرٙا:  -2
ُلإعبثخ ػ٠ِ اُزضبؤٍ اُخبٓش ٝاُوبةَ ٓب ةٛةاف رؾل٤ز اُغجبة ػ٠ِ أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ ٖٓ ا ٍ ٓٞاهغ 

 ماف أُؼ٤ب ١ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ  اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢ ؟( رْ ؽضبة اُ٘ضجخ ٝاُزٌما اد ٝأُزٞصل اُؾضبث٢ ٝالاٗؾ
 اٌّشازوح اٌّدرّع١ح ِٓ خلاي ِٛالع اٌرٛاطً الاخرّاعٟ ( ٠ٛػر ذٛش٠ع اٌشثاب ؿثماً ٤٘داف ذسف١ص اٌشثاب ع2ٍٝذاتع خدٚي 

(022ا٤٘داف  ْ=  
 لا إٌٝ زد ِا ٔعُ

َ-  

 
-ا  

ٟ
زٞ
ض
ُٔ
 ا

 % ن % ن % ن

اُوىىىىىىىة ح ػِىىىىىىى٢ اِىىىىىىىن  ة١   

 92.ٔ ٖ.ٕ ٙ.ٕٓ 2ٕ ٔ.ٖٓ ٔٗ ٖ.9ٗ 5ٙ ػبٓٔضز٤٘مك٤بُٔغزٔغ                           

ل
ص
زٞ
ٓ 

أُغب ًخ ك٢ رؾض٤ٖ اُخةٓبد 

ٝالأٗغىىىىىىنخ أُوةٓىىىىىىخ كااىىىىىىَ 

 أُغزٔغ

ٙٔ ٗٗ.9 ٖٕ ٕٖ.٘ ٖٗ ٖٔ.ٙ ٕ.ٔ ٔ.ٗٙ 

ل
ص
زٞ
ٓ 

ث٘ىىبء هىىٞح ُِغىىجبة كىى٢ ٓٞاعٜىىخ  

 22.ٔ ٕ.ٕ ٔ.ٖٓ ٔٗ ٖ.ٕٔ 9ٕ ٘.2ٗ ٙٙ ث٘بءاد اُوٞح ك٢ أُغزٔغ

ل
ص
زٞ
ٓ 

اُوة حػ٤ِبُز ص٤مػ٤ِٔزخل٣بُوما  

 5ٙ.ٔ ٕ.ٕ ٔ.9ٔ ٕٙ ٕ.ٔٗ ٙ٘ 9.5ٖ ٗ٘ ُزؾو٤ن اؽز٤بعبد اُغجبة.

ل
ص
زٞ
ٓ 

اُوىىىىة ح ػِىىىى٢ رـ٤٤ىىىىم ٝرؼىىىىة٣َ 

اُض٤بصىىىبد ٝاُوىىىٞا٤ٖٗ ُؾىىىبُؼ   

 كئبد اُغجبة

٘9 ٖٗ.ٗ ٖٖ ٕٗ.ٖ ٗٗ ٖٕ.ٗ ٕ.ٔ ٔ.ٖٓ 

ل
ص
زٞ
ٓ 

اُغىىىجبة  اُوة حػ٤ِؾغىىىةٝر٘ظ٤ْ

 ٖٖ.ٔ ٕ.ٕ ٓ.ٕ٘ ٖٗ 9.ٖٓ ٕٗ ٔ.ٗٗ ٓٙ ُِٔنبُجخ ثؾوٞكْٜ.

ص
زٞ
ٓ

ك
 

 ٓزٞصل ٕ.ٕ ٘.ٕٙ ٕٙٔ ٙ.2ٕ ٖٖٕ ٓ.٘ٗ 5ٖٙ ٓضزٟٞ اُجُؼة

٣زقؼ ٖٓ اُغةٍٝ اُضبثن ةٕ ثُؼة ةٛةاف رؾل٤ز اُغجبة ػ٠ِ أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ ٖٓ ا ٍ 

(، ؽ٤ش رٔضِذ ك٢ اُوة ح ػ٢ِ ٕ.ٕٓٞاهغ اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢ عبء ثٔضزٟٞ ٓزٞصل ثٔزٞصل ؽضبث٢ 

اُغجبة ُِٔنبُجخ  (، ٤ِ٣ٜب اُوة حػ٤ِؾغةٝر٘ظ٤ْٖ.ٕاِن  ة١ ػبّ ٓضز٤٘مك٤بُٔغزٔغ ثٔزٞصل ؽضبث٢ 

(، ٤ِ٣ٜب اُوة ح ػ٢ِ اُز ص٤م ػ٢ِ ٓزخل١ ٖٖ.ٔ( ٝاٗؾماف ٓؼ٤ب ١  ٕ.ٕثؾوٞكْٜ ثٔزٞصل ؽضبث٢ 

(، ٤ِ٣ٜب ث٘بء هٞح 5ٙ.ٔ( ٝاٗؾماف ٓؼ٤ب ١  ٕ.ٕاُوما  ُزؾو٤ن اؽز٤بعبد اُغجبة ثٔزٞصل ؽضبث٢ 

(، ٤ِ٣ٜب ٤ٔ.22ب ١  ( ٝاٗؾماف ٓؼٕ.ُِٕغجبة ك٢ ٓٞاعٜخ ث٘بءاد اُوٞح ك٢ أُغزٔغ ثٔزٞصل ؽضبث٢ 

( ٝاٗؾماف ٔ.ٕاُوة ح ػ٢ِ رـ٤٤م ٝرؼة٣َ اُض٤بصبد ٝاُوٞا٤ٖٗ ُؾبُؼ كئبد اُغجبة ثٔزٞصل ؽضبث٢ 

(، ٤ِ٣ٜب أُغب ًخ ك٢ رؾض٤ٖ اُخةٓبد ٝالأٗغنخ أُوةٓخ كااَ أُغزٔغ ثٔزٞصل ٖٓ.ٔٓؼ٤ب ١  

ٖٓ ةٗٚ  (Abdul Sada،6006ازاظح (. ٝٛٞ ٓب ٣زلن ٓغ ٙٗ.ٔ( ٝاٗؾماف ٓؼ٤ب ١  ٔ.ٕؽضبث٢ 

٣زْ رلؼ٤َ أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ ُِغجبة ٖٓ ا ٍ ػةح ه٘ٞاد ةُٜٝب الاصمح، ٝأُة صخ، ٝٝصبةَ الاػ ّ، 

 ٝٓ٘ظٔبد أُغزٔغ أُة٢ٗ ًٝلُي ٖٓ ا ٍ أُغب ًخ ك٢ الاؽزاة اُض٤بص٤خ. 

ٚترٌه ذىْٛ اٌدزاظح أخاتد عٍٝ اٌرعاؤي اٌخاِط ٚاٌرٜ ٠سمك ٘دف اٌدزاظح اٌخاص 

عٓ اٌٙدف ِٓ ذسف١ص اٌشثاب عٍٝ اٌّشازوح اٌّدرّع١ح ِٓ خلاي ِٛالع اٌرٛاطً تاٌىشف 

 الاخرّاع6ٟ

 ٔرائح الاخاتح عٍٝ اٌرعاؤي اٌعااض ٚذفع١س٘ا ِٕٚالشرٙا:  -2

ُلإعبثخ ػ٠ِ اُزضبؤٍ اُضبكس ٝاُوبةَ َٛ ٛ٘بى كمٝم عٞٛم٣خ ث٤ٖ ٓزٞصل روة٣ماد ػ٤٘خ 
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اُغجبة ػ٠ِ أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ ٝاُز٢ رؼزٟ ُٔزـ٤م اُة اصخ ُٞاهغ كٝ  عجٌبد اُزٞاؽَ ك٢ رؾل٤ز 

  اُ٘ٞع، ٝاُؾبُخ الاعزٔبػ٤خ(، ٝهة رؾووذ اُة اصخ ٖٓ كمف٤ز٤ٖ ٝٛٔب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ 

( ث٤ٖ ٓزٞصل α≤٘ٓ.ٓلا رٞعة كمٝم عٞٛم٣خ كاُخ طؽؾبة٤بً ػ٘ة ٓضزٟٞ كلاُخ    اٌفسػ١ح الاٌٚٝ"

اؽَ ك٢ رؾل٤ز اُغجبة ػ٠ِ أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ ٝاُز٢ روة٣ماد ػ٤٘خ اُة اصخ ُٞاهغ كٝ  عجٌبد اُزٞ

 اٗبس( . -رؼزٟ ُٔزـ٤م اُغ٘ش ذًٞ 
( ٠ٛػر اٌفسٚق ت١ٓ ِرٛظؾ ازخاخ أفساا اٌع١ٕحٌٛالع اٚز شثىاخ اٌرٛاطً فٟ ذسف١ص اٌشثاب عٍٝ اٌّشازوح 2خدٚي  

 "Independent samplestTestاٌّدرّع١ح تاظرخداَ "

ّ اُؼةك اُغ٘ش أُزـ٤م
-
ع 

-
 اُو٤ٔخ الاؽزٔب٤ُخ (tه٤ٔخ  ك.ػ 

كٝ  عجٌبد اُزٞاؽَ ك٢ 

رؾل٤ز اُغجبة ػ٠ِ أُغب ًخ 

 أُغزٔؼ٤خ

 5٘.ٓ 2ٕ.ٖ 52 ذًٞ 
ٖٔٗ ٓ.2ٔٓ  ٓ.ٗٔ9 

 2٘.ٓ 22.ٖ 2٘ ةٗبس

 " 92.ٔ" رضبٟٝ"ٖٗٔ( ٝك.ػ "α≤٘ٓ.ٓ( اُغة٤ُٝخ ػ٘ة ٓضزٟٞ كلاُخ  tه٤ٔخ  

( ٠ٛٝ ةًجم ٖٓ ٓضزٟٞ اُةلاُخ 9ٔٗ.٣ٓزج٤ٖ ٖٓ اُغةٍٝ اُضبثن ةٕ اُو٤ٔخ الاؽزٔب٤ُخ رضبٟٝ  

(، ٝالاٗبس ثٔزٞصل 5٘.ٓ( ٝاٗؾماف ٓؼ٤ب ١ 2ٕ.ٖ( ؽ٤ش عبء اُلًٞ  ثٔزٞصل ؽضبث٢ ٘ٓ.ٓ 

( ٠ٛٝ ةهَ ٖٓ -2ٔٓ.ٓ( أُؾضٞثخ رضبٟٝ t(، ٝةٕ ه٤ٔخ  2٘.ٓ( ٝاٗؾماف ٓؼ٤ب ١ 22.ٖؽضبث٢  

لا رٞعة كمٝم  "(، ٓٔب ٣غ٤م ػ٠ِ هجٍٞ اُلمف٤خ اُوبةِخ ٖٗٔة٤ُٝخ ػ٘ة ك عخ ؽم٣خ  ( اُغtه٤ٔخ  

( ث٤ٖ ٓزٞصل روة٣ماد ػ٤٘خ اُة اصخ ُٞاهغ كٝ  α≤٘ٓ.ٓعٞٛم٣خ كاُخ طؽؾبة٤بً ػ٘ة ٓضزٟٞ كلاُخ  

 -عجٌبد  اُزٞاؽَ ك٢ رؾل٤ز اُغجبة ػ٠ِ أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ ٝاُز٢ رؼزٟ ُٔزـ٤م اُغ٘ش ذًٞ 

 اٗبس(". 

( ث٤ٖ ٓزٞصل α≤ ٘ٓ.ٓلا رٞعة كمٝم عٞٛم٣خ كاُخ طؽؾبة٤بً ػ٘ة ٓضزٟٞ كلاُخ   اٌفسػ١ح اٌثا١ٔح"

روة٣ماد ػ٤٘خ اُة اصخ ُٞاهغ كٝ  عجٌبد اُزٞاؽَ ك٢ رؾل٤ز اُغجبة ػ٠ِ أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ ٝاُز٢ 

 ٓززٝط( -رؼزٟ ُٔزـ٤م اُؾبُخ الاعزٔبػ٤خ ةػلة
أفساا اٌع١ٕحٌٛالع اٚز شثىاخ اٌرٛاطً فٟ ذسف١ص اٌشثاب عٍٝ اٌّشازوح  ( ٠ٛػر اٌفسٚق ت١ٓ ِرٛظؾ ازخاخ2خدٚي  

 "Independent samplestTestاٌّدرّع١ح تاظرخداَ "

 أُزـ٤م
اُؾبُخ 

 الاعزٔبػ٤خ
ّ اُؼةك

-
ع 

-
 (tه٤ٔخ  ك.ػ 

اُو٤ٔخ 

 الاؽزٔب٤ُخ

كٝ  عجٌبد اُزٞاؽَ ك٢ 

رؾل٤ز اُغجبة ػ٠ِ أُغب ًخ 

 أُغزٔؼ٤خ

 52.ٓ ٘ٗ.ٖ ٕٔٔ ةػلة
ٖٔٗ ٖ.ٕ٘٘ ٓ.ٓٓٔ 

 5ٓ.ٓ ٕٔ.ٖ ٕٗ ٓززٝط

 " 92.ٔ" رضبٟٝ"ٖٗٔ( ٝك.ػ "α≤٘ٓ.ٓ( اُغة٤ُٝخ ػ٘ة ٓضزٟٞ كلاُخ tه٤ٔخ  

( ٠ٛٝ ةؽـم ٖٓ ٓضزٟٞ ٔٓٓ.٣ٓزج٤ٖ ٖٓ اُغةٍٝ اُضبثن ةٕ اُو٤ٔخ الاؽزٔب٤ُخ رضبٟٝ  

(، ٝالاٗبس 52.ٓٓؼ٤ب ١   ( ٝاٗؾماف٘ٗ.ٖ( ؽ٤ش عبء ةػزة ثٔزٞصل ؽضبث٢ ٘ٓ.ٓاُةلاُخ  

( ٠ٛٝ ٕ٘٘.ٖ( أُؾضٞثخ رضبٟٝ t(، ٝةٕ ه٤ٔخ  5ٓ.ٓ( ٝاٗؾماف ٓؼ٤ب ١ ٕٔ.ٖثٔزٞصل ؽضبث٢  

(، ٓٔب ٣غ٤م ػ٠ِ  كـ اُلمف٤خ اُوبةِخ " لا رٞعة ٖٗٔ( اُغة٤ُٝخ ػ٘ة ك عخ ؽم٣خ  tةًجم ٖٓ ه٤ٔخ  

روة٣ماد ػ٤٘خ اُة اصخ ُٞاهغ ( ث٤ٖ ٓزٞصل α≤٘ٓ.ٓكمٝم عٞٛم٣خ كاُخ طؽؾبة٤بً ػ٘ة ٓضزٟٞ كلاُخ  

كٝ  عجٌبد اُزٞاؽَ ك٢ رؾل٤ز اُغجبة ػ٠ِ أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ ٝاُز٢ رؼزٟ ُٔزـ٤م اُؾبُخ 

( α≤٘ٓ.ٓٓززٝط(". ٝةٗٚ رٞعة كمٝم عٞٛم٣خ كاُخ طؽؾبة٤بً ػ٘ة ٓضزٟٞ كلاُخ   -الاعزٔبػ٤خ  ةػزة
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ث٤ٖ ٓزٞصل روة٣ماد ػ٤٘خ اُة اصخ ُٞاهغ كٝ  عجٌبد اُزٞاؽَ ك٢ رؾل٤ز اُغجبة ػ٠ِ أُغب ًخ 

 ٓززٝط(  -أُغزٔؼ٤خ ٝاُز٢ رؼزٟ ُٔزـ٤م اُؾبُخ الاعزٔبػ٤خ ةػزة

ٚترٌه ذىْٛ اٌدزاظح أخاتد عٍٝ اٌرعاؤي اٌعااض ٚاٌرٜ ٠سمك ٘دف اٌدزاظح اٌخاص 

اٌدزاظح ٌٛالع اٚز شثىاخ  اٌرٛاطً فٟ ذسف١ص اٌىشف عٓ اٌفسٚق ت١ٓ ِرٛظؾ ذمد٠ساخ ع١ٕح 

 اٌشثاب عٍٝ اٌّشازوح اٌّدرّع١ح ٚاٌرٟ ذعصٜ ٌّرغ١س  إٌٛا، ٚاٌساٌح الاخرّاع١ح(6

زؤ٠ح ِعرمث١ٍح ٌرفع١ً اٚز ٌشثىاخ اٌرٛطً الاخرّاعٟ فٟ ذسف١ص اٌشثاب عٍٝ اٌّشازوح  -2

 اٌّدرّع١ح ِٓ ٚخٙح ٔظس ؿس٠مح ذٕظ١ُ اٌّدرّع6

الارؾبٍ أُلزبػ الأصبص٢ ُِز٤ٔ٘خ ٝاُزوةّ ك٢ أُغزٔغ أُؼبؽم ٝهة ػٔة ةؽجؾذ رٌُ٘ٞٞع٤ب 

 اُ٘غبك الإٗضب٢ٗ ثٔخزِق ٓغبلارٚ ٝةؽةصذ صٞ ح ارؾب٤ُخ ػب ٓخ ك٢ ٓخزِق ة عبء أُؼٔٞ ح.

ٝلا ٣ٌ٘م ةؽة ٓةٟ ٓضبٛٔخ عجٌبد  الارؾبٍ الاعزٔبػ٢ ك٢ ا٥ٝٗخ الأا٤مح ط٠ُ طؽةاس اُؼة٣ة 

٢ ع٤ٔغ ٓ٘بؽ٢ اُؾ٤بح الاعزٔبػ٤خ ٝاُضوبك٤خ ٝاُض٤بص٤خ ٝالاهزؾبك٣خ ةصمد ك٢ ٖٓ اُزؾٞلاد ٝاُزـ٤ماد ك

 ث٤٘زٜب ٝرم٤ًجزٜب ٝاصزوما ٛب، ًٔب ةصمد ػ٠ِ اُغجبة

ٝةعب د الاؽؾبة٤بد ا٠ُ إ اُ٘ضجخ اُـبُج٤خ لاصزخةاّ اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢ ٖٓ اُلئبد اُؼٔم٣خ 

(، ُٝلُي كبُٔماهت ُٕٗٔٓٔؼِٞٓبد،( ص٘خ ٝابؽخ اُغجبة اُغبٓؼ٢. ؿمكخ رٌُ٘ٞٞع٤ب آٖ-ٙٔ 

ُلأٝفبع الاعزٔبػ٤خ اُضبةةح, ٣ة ى ثبٕ اصزخةاّ ٓٞاهغ اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢، ثةة ٣ ال ٓ٘ؾ٤٘ب ابؽبً، 

 ٝثةة ٣زغٚ ُِز ص٤م ػ٠ِ اُج٘بء الاعزٔبػ٢ ُِٔغزٔؼبد الاٗضب٤ٗخ.

ٕ الأصبص٤خ ٣ٝؼة اُةاكغ الأصبص٢ لإذًبء أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ ُِغجبة ٛٞ ر٤ٔ٘خ هٟٞ الإٗضب

ٝعؼَ الأكماك ةًضم ط٣غبث٤خ ٝةًضم هة ح ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ هة ارْٜ ٖٝٓ صْ رؼزٔة أُغب ًخ ػ٠ِ عخؾ٤خ ذاد 

ٓوة ح ذار٤خ ُٜٝب  ٝػ ٓزؼبٝٗخ ك٢ أُغزٔغ ُٝة٣ٜب اُوة ح ػ٠ِ ٓٞاعٜخ أُغبًَ ٝط٣غبك اُؾٍِٞ اُز٢ 

 رؤكٟ ط٠ُ صوخ ػظ٤ٔخ ثبُ٘لش ٝهة ح ةًجم ػ٠ِ الإٗزبط.

اُة اصخ ا٤ُٔةا٤ٗخ اُز٢ هبٓذ ثٜب اُة اصخ ٝرنج٤وٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ اُغجبة اُغبٓؼ٢ ٝث٘بءاً ػ٢ِ 

ٝٓب ةصلمد ػ٘خ ٗزبةظ اُة اصخ اُؾب٤ُخ ٖٓ ا ٍ الإعبثخ ػ٠ِ رضبؤلاد اُة اصخ ٝٓ٘بهغخ اُة اصبد 

اُضبثوخ أُمرجنخ ثٔٞفٞع اُة اصخ اُؾب٤ُخ ٝالاصزلبكح ٖٓ ٗزبةغٜب، كوة اصزنبػذ ٛلٙ اُة اصخ ٖٓ 

فغ  ؤ٣خ ٓضزوج٤ِخ ُزلؼ٤َ كٝ  عجٌبد اُزٞؽَ الاعزٔبػ٢ ك٢ رؾل٤ز اُغجبة ػ٠ِ أُغب ًخ ٝ

   ُز٢ رٔضِذ ك٢أُغزٔؼ٤خ ٝا

  الإؿاز اٌعاَ ٌٍسؤ٠ح اٌّعرمث١ٍح:  - أ

رؾل٤ز اُغجبة ػ٠ِ أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ ٖٓ ا ٍ اصزخةاّ عجٌبد اُزٞاؽَ :اٌسؤ٠ح (ة  

 الاعزٔبػ٢ .    

ُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢ ك٢ رؾل٤ز اُغجبة ػ٠ِ أُغب ًخ رؼز٣ز كٝ  عجٌبد ا :اٌسظاٌح (ة  

 أُغزٔؼ٤خ. 

   رلؼ٤َ عجٌبد اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢ ُزؾل٤ز اُغجبة ػ٠ِ أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ. اٌّّٙح (ط  

رؼجئ خ مبه بد اُغجبة ُخةٓخ ٓغزٔؼْٜ ٖٓ ا ٍ رؾل٤زْٛ ػ٠ِ أُغب ًخ  اٌم١ُ اٌدٛ٘س٠ح: (ك  

  أُغزٔؼ٤خ.

 :٢ٛ ادمأُؤع ٖٓ ٓغٔٞػخ فٞء ك٢ أُضزوج٤ِخ اُمؤ٣خ ٝفغ ٣ٝزْ

 .أُضزوج٤ِخ اُمؤ٣خ ٜٓ٘ب ر٘نِن اُز٢ أُضِٔبد .ٔ
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 .أُضزوج٤ِخ اُمؤ٣خ ةٛةاف .ٕ

 .أُضزوج٤ِخ اُمؤ٣خ ػ٤ِٜب رؼزٔة اُز٢ ٝاُمًبةز الأصش .ٖ

 .أُضزوج٤ِخ اُمؤ٣خ رؾو٤ن ٓزنِجبد .ٗ

 .أُضزوج٤ِخ اُمؤ٣خ ٗغبػ ػٞآَ .٘

 .أُضزوج٤ِخ اُمؤ٣خ ط٤ُٜب رضز٘ة اُز٢ اُ٘ظم٣بد .ٙ

.ٗٔبذط ٝاصزمار٤غ٤بد ٝةكٝا  مم٣وخ ر٘ظ٤ْ أُغزٔغ ُزلؼ٤َ كٝ  عجٌبد اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢ ك٢ 5

 رؾل٤ز اُغجبة ػ٠ِ أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ.

ٓوزمؽبد اُة اصخ لإصٜبّ مم٣وخ ر٘ظ٤ْ أُغزٔغ ك٢ رلؼ٤َ عجٌبد اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢ ُزؾل٤ز  -2

 .اُغجبة ػ٠ِ أُغب ًخأُغزٔؼ٤خ

 -: اٌعاتمح إٌماؽ ِٓ ٌىً ذٛػ١ساً ٠ٍٟ ٚف١ّا

  : اٌّعرمث١ٍح اٌسؤ٠ح ِٕٙا ذٕـٍك اٌرٟ اٌّعٍّاخ (0 

رؾل٤ز  ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ ا ُٜباُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢ ً ؽة ٝصبةَ الارؾبٍ اُؾة٣ش عجٌبد  ة٤ٔٛخ - 

 أُغزٔؼ٤خ ٝأُضبٛٔخ ك٢ رن٣ٞم ٓغزٔؼْٜ. أُغب ًخ ػ٠ِ اُغجبة

 ثلبػ٤ِخ الإصٜبّ ػ٠ِ اُوة ح ثغم٣خ ُٜب صمٝح لإػةاك ٜٓب اد اُغجبة ُةػْ أُغزٔؼ٤خ أُغب ًخ ة٤ٔٛخ -

 . أُغزٔغ ٝر٤ٔ٘خ الإٗزبط ك٢

 اٌّداي ٘را فٟ ذسم١مٙا إٌٝ اٌّدرّع ذٕظ١ُ ٚؿس٠مح الاخرّاع١ح اٌخدِح ذععٝ اٌرٟ ا٤٘داف  )ج(

 : ِٕٚٙا

 رلبػِٚ ٝارؾبُٚ ٝٓغب ًزٚ ك٢ ر٤ٔ٘خ أُغزٔغ. الاٛزٔبّ ثبُؼ٘ؾم اُجغم١ ٝثنم٣وخ 

 ٓؼبُغخ اؽغبّ اُغجبة ػٖ أُغب ًخ ك٢ ٓٞاعٚ ٓغٌ رْٜ كااَ أُغزٔغ. 

 اًزغبف هة اد اُغجبة ٝرةػ٤ٜٔب ك٢ ؽَ أُغٌ د أُغزٔؼ٤خ. 

  ثل اُغجبة ثبلأٗضبم اُز٢ رزٝكْٛ ثبُخةٓبد. 

مام٤خ ك٢ ؽ٘غ ٝارخبذ اُوما اد اُز٢ ر٤ٔ٘خ  ٝػ أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ ُةٟ اُغجبة ثةاكغ اُة٣ٔو 

 رخؾْٜ.

  : اٌّعرمث١ٍح اٌسؤ٠ح أ٘داف (6(

ر٘نِن اُمؤ٣خ أُضزوج٤ِخ ٖٓ ٛةف ػبّ ٝٛٞ رؾل٤ز اُغجبة ػ٠ِ أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ ٖٓ ا ٍ 

 اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢ .عجٌبد 

 :اٌّعرمث١ٍح اٌسؤ٠ح ع١ٍٙا ذعرّد اٌرٟ ٚاٌسوائص ا٤ظط (2 

أُغزٔؼ٤خ ٖٓ  أُغب ًخ ػ٤ِٔبد رلؼ٤َ ك٢ أُغزٔغ ر٘ظ٤ْ مم٣وخ ُةٝ  أُضزوج٤ِخ اُمؤ٣خ رضز٘ة

 : ك٢ رزؾةك اُز٢ اُؼ٤ِٔخ ٝاُمًبةز الأصش ٖٓ ٓغٔٞػخ اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِعجٌبد ا ٍ 

رلؼ٤َ  ك٢ الأصبص٢ اُةٝ  ؽبؽجخ أُغزٔغ ر٘ظ٤ْ ٝمم٣وخ الاعزٔبػ٤خ ُِخةٓخ اُ٘ظم١ اُزماس 
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 . أُؾ٢ِ أُغزٔغ ٝاصزضب ح أُغزٔؼ٤خ أُغب ًخ ػ٤ِٔبد

 . ا٤ُٔةا٤ٗخ ٝٗزبةغٜب اُة اصخ ُٜلٙ اُ٘ظم١ 

ٝاصزخةاّ  أُغزٔؼ٤خ أُغب ًخ ٓغبٍ ك٢ اُضبثوخ ٝاُجؾٞس اُة اصبد ٗزبةظ ٖٓ الاصزلبكح 

 اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢. غجٌبد اُغجبة ُ

 :اٌّعرمث١ٍح اٌسؤ٠ح ذسم١ك ِرـٍثاخ( 2  

 : ٢ِ٣ ٓب رٞاكم ٣زنِت ا٤ُٔةا٢ٗ اُٞاهغ ك٢ أُضزوج٤ِخ اُمؤ٣خ رنج٤ن ٣زْ ٢ٌُ

 . دأُٜب ا - اُو٤ْ – أُؼب ف 

 اُز٢ ٝالاعزٔبػ٤خ الإٗضب٤ٗخ اُؼِّٞ ٖٓ ثٔغٔٞػخ اُغجبة رز٣ٝة ثبُٔؼب ف ٣ٝوؾة : أُؼب ف - 

 ٝطعجبع ٝاُؾ٘بػ٤خ اُل٤٘خ  رْٜ ا ٜٓب ُز٤ٔ٘خ كػْ ٖٓ ٣ؾزبعٞٗٚ ٝاؾبةؼ ٓب مج٤ؼخ كْٜ ػ٠ِ رضبػةْٛ

 . اؽز٤بعبرْٜ

 عجٌبدُنج٤ؼخ ٓغٌ رْٜ ٝاؽز٤بعبرْٜ ًٝلُي اُلْٜ ُِةٝ  أُزٞهغ ٖٓ  اُغجبةاُلْٜ   ٣ٝوؾة ثٚ كْٜ 

 .ُ صزلبكح ٜٓ٘ب ك٢ رؾل٤ز اُغجبة ػ٠ِ أُغب ًخثبُغٌَ الأٓضَ اُزٞاؽَ 

 الإٗغبز خاُز٘ل٤ل ٝصمػ ػ٘ة ٝرنج٤وٜب الأٓضَ الاصزخةاّ أُؼمكخ اصزخةاّ ثبُٜٔب ح ٣ٝوؾة : أُٜب اد

 . ثٚ أُ٘ٞك ثبُةٝ  اُو٤بّ ػ٘ة

 : اٌّعرمث١ٍح اٌسؤ٠ح ٔداذ عٛاًِ( 2  

 :ٜٓ٘ب اُمؤ٣خ أُضزوج٤ِخ ٗغبػ ك٢ رضْٜ اُز٢ اُؼٞآَ ٖٓ رٞاكمٓغٔٞػخ اُقمٝ ١ ٖٓ ةٗٚ اُجبؽش ٣مٟ

 ]أ[ اٌدٚافع اٌراذ١ح  

 ٢ٛٝ طهةاّ اُغخؼ ػ٠ِ أُغب ًخ ٗز٤غخ مٔٞؽبد ٝةٛةاف عخؾ٤خ. 

 ا٥ر٢  ٝرزٔضَ ك٢ 

 الإؽضبس ثبُٔضئ٤ُٞخ الاعزٔبػ٤خ، ًإؽضبس اُلمك ث ٗٚ ٓضئٍٞ رغبٙ الله ٝاُغٔبػخ ٝأُغزٔغ. (ٔ

اُز٘غئخ الاعزٔبػ٤خ اُض٤ِٔخ ًـمس ه٤ْ اُزؼبٕٝ ٝأُغب ًخ ك٢ اُلمك ٓ٘ل ملُٞزٚ رغؼَ ػ٘ةٙ  (ٕ

 اُمؿجخ ك٢ اُزؼبٕٝ.

 اُمؿجخ ك٢ اُؼَٔ ٖٓ ةعَ عـَ ةٝهبد اُلماؽ. (ٖ

 :ح]ب[ اٌدٚافع اٌّدرّع١

 كوة رٌٕٞ ٛ٘بى ػٞآَ ك٢ اُج٤ئخ رةكغ ُِٔغب ًخ ةٝ رؼوٞٛب ٣ٌٖٝٔ روض٤ٜٔب ط٠ُ  

 الاػزجب  أٌُب٢ٗ  ٝٛٞ عؼٞ  ثبلاٗزضبة ُج٤ئزٚ، ٝاُز٢ ٣ز٣ة ٝلاةٚ ُٜب ًِٔب مبُذ طهبٓزٚ. (ٔ

اُزٓب٢ٗ  ٝٛٞ اُلزمح اُز٤٘ٓخ اُز٢ ٣ضزن٤غ ك٤ٜب أُٞام٤ٖ٘ ةٕ ٣وّٞ ثبُؼَٔ، كوة ٣ٌٕٞ  الاػزجب  (ٕ

 اُٞهذ ؿ٤م ٓ٘بصت ُِٔغب ًخ ًةػٞح اُغجبة ُِؼَٔ ةص٘بء كزمح اُة اصخ.

الاػزجب  اُخبػ ثبُزغبٗش  ٝٛٞ ٣ؼ٢٘ ٝعٞك روب ة ث٤ٖ الأػقبء ك٢ أُضزٟٞ اُؼ٢ِٔ ةٝ  (ٖ

 الاعزٔبػ٢ ةٝ الاهزؾبك١ ةٝ اُة٢٘٣.

الاػزجب  اُخبػ ثبُضوبكخ ٝاُزؼ٤ِْ، كبٗزغب  اُضوبكخ ٝاُزؼ٤ِْ ٣غؼَ ٛ٘بى ٝػ٢ ٝٓؼمكخ  (ٗ

 ثبُٔغٌ د ٓٔب ٣ضبػة ػ٠ِ أُغب ًخ.



  

ٗ2ٗ 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

الاػزجب  اُخبػ ثبُظمٝف الاهزؾبك٣خ  كٌٔب زاكد ك عخ اُ٘ٔٞ اُزوةّ الاهزؾبك١ ًبٗذ ٛ٘بى  (٘

 كمػ ةًضم ُٔز٣ة ٖٓ أُغب ًخ.

بص٤خ  كبُؾٌْ اُة٣ٔومام٢ ٣ضٔؼ ثبُؾٞا  ٝرؼةك ٝعٜبد الاػزجب اد اُخبؽخ ثبُظمٝف اُض٤ (ٙ

 اُ٘ظم ٣ٝؤك١ ذُي ُٔز٣ة ٖٓ أُغب ًخ ٝذُي ثخ ف اُؾٌْ اُة٣ٌزبرٞ ١.

( إٌظس٠اخ اٌع١ٍّح اٌّسذثـح تاٌخدِح الاخرّاع١ح ٠ّٚىٓ اظرخداِٙا ٌرفع١ً اٚز شثىاخ اٌرٛاطً 2  

 الاخرّاعٟ فٟ ذسف١ص اٌشثاب عٍٝ اٌّشازوح اٌّدرّع١ح:

 ٔظس٠ح اٌدٚز الاخرّاعٟ: -أ

ٝذُي ٖٓ ا ٍ  ك٢ رؾ٤َِ ا٤ٌُل٤خ اُز٢ رؼٔىَ ثٜىب عىجٌبد الارؾىبٍ ػِى٠ ز٣ىبكح اُزلىبػ د ثى٤ٖ         

اُ٘بس، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ٓؼبُغخ أُغٌ د الاعزٔبػ٤خ، ٝالأا ه٤خ، ٝاُج٤ئ٤خ ٝاُض٤بص٤خ، ًلُي اكٟ اصزخةاّ 

ك٢ أُغزٔغ، ًلُي صبػةد ك٢ اٌُغىق  ٛلٙ عجٌبد ط٠ُ طثماز كٝ  اُغجبة ٝرض٤ِل اُقٞء ػ٠ِ كٝ ْٛ 

ُٔغزٔؼبد ثغىٌَ ًج٤ىم، ؽ٤ىش اِوىذ اُىٞػ٢ ثىبٌُض٤م        ػٖ كٝ  عجٌبد الارؾبٍ الاعزٔبػ٢ ثز ص٤م ػ٠ِ اُ

ٖٓ اُوقب٣ب، ٝؿ٤ّمد ٖٓ ةصِٞة ؽ٤بح ٝصوبكخ اٌُض٤م ٖٓ ةكماك أُغزٔغ، ثؾ٤ش ٣ٌُٖٔ اُز صم ثضوبكخ ٓغزٔغ 

٘بءٙ، ًٔب صِّنذ اُقٞء ػ٠ِ أُضبةَ الاعزٔبػ٤خ اُؾضبصىخ،  ُٓؼ٤ّٖ ٝارجبع ػبكارٚ، ٗز٤غخ اُزٞاؽَ ٓغ ةث

ثؾ٤ش ٣٘ةٓظ الأكماك ٓغ ٛلٙ اُوقب٣ب ٣ٝ٘بهغٜٞٗب، الأٓم اُل١ هة ٣ضْٜ ك٢ ؽِّٜب رة ٣غ٤ّبً. ٝٝكمد عجٌبد 

ُٓخزِق اُوقىب٣ب اُزى٢ رىؤصّم ػِى٠ ؽ٤ىبرْٜ       الارؾبٍ ُلأكماك كمؽخ طثةاء آ اةْٜ ٝٓٞاهلْٜ اُض٤بص٤خ، ؽٍٞ 

 ا٤ّٓٞ٤ُخ.

 ٔظس٠ح الاذظاي: -ب

ٖٓ ا ٍ رؾ٤َِ اُؼ هخ ث٤ٖ عجٌبد اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢ ً ؽة ٝصبةَ الارؾبٍ ك٢ اُؼؾم 

اُؾة٣ش  ٝاُةٝ  اُٜبّ ٝالأصبص٢ ُٜب ك٢ ؽ٤بح اُغجبة ٝاُؼ هبد اُز٢ رمثنْٜ ٓغ ا٥ام٣ٖ، ًٝلُي 

٢ٗ ر ال ٖٓ ػ٤ِٔخ اصزخةاّ اُغجبة ُِمٓز ك٢ ػ٤ِٔخ الارؾبٍ الإٌُزم٢ٗٝ ُٔب ُٜلٙ اُمٓٞز ٖٓ ٓؼب

اُزٞاؽَ ٝالارؾبٍ اُل١ ٣زْ ث٤ٖ الأكماك ٝالارلبم ث٤ْٜ٘ ػ٢ِ ٛلٙ أُؼب٢ٗ أُؼ٤٘خ ٝأُؾةكح. ٖٝٓ ػ٤ِٔخ 

رجبكٍ أُغب ًخ أُؼمك٤خ ٝالأكٌب  ٝاُز ص٤ماد اُز٢ رؤصم ك٢ ر٣ٌٖٞ اُضِٞى اُل١ ٣ؾة  ٖٓ الأكماك 

بُزؼمف ػ٢ِ اُغٞاٗت ل٤ة ٛلٙ اُ٘ظم٣خ ث، ًٔب ر٣ٝؤك١ ُْ٘ٔٞٛ ٣ٝنٞ  أُغزٔؼبد اُجغم٣خ اُضبةةح

أُؼوةح ُغجٌبد اُزٞاؽَ الإٌُزم٢ٗٝ ٝاُو٤بّ ثبٌُغق ػٖ اُؼ٘بؽم أُخزِلخ أُزةااِخ ٓغ ثؼقٜب 

اُجؼـ ٝاُز٢ رٌٜٞٗب، ٣ٝزؼِن هضْ ٜٓ٘ب ثبلإؽةاس اُز٢ رؾةس كااَ ذاد اُوبةْ ثبلارؾبٍ ثبلإفبكخ ط٢ُ 

مٙ ٖٓ اُ٘بس ؽ٤٘ٔب ٣وّٞ ثبلارؾبٍ ثْٜ ٝٓةٟ ر ص٤مٛب ػوِٚ، ٝاُجؼـ ا٥ام ٣زؼِن ثٔب ٣ؾةس ٓغ ؿ٤

 .ػ٢ِ اُغجبة

 ٔظس٠ح اٌّشازوح: -ط

رؼزجم ٛلٙ اُ٘ظ٤مح أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ رؼج٤م ػٖ هة ح اُؼ٘بؽم اُ٘غنخ ك٢ أُغزٔغ ػ٠ِ كْٜ 

مج٤ؼخ اُض٤بم الاعزٔبػ٢ ٝٓؾبُٝخ رـ٤٤مح ط٠ُ الاكقَ ٖٓ ا ٍ عٜٞكٛب ٝعٜٞك الاكماك اُل٣ٖ ٣ؼ٤غٕٞ 

ٓؼْٜ ك٢ أُغزٔغ، ٝاصزـ ٍ اُنبهبد اُجغم٣خ ٝأُبك٣خ أُزبؽخ ٓغ اُزـِت اُةاةْ ػ٠ِ ًبكخ أُؼٞهبد 

اُز٢ رؼزمؿ ٛلٙ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ رؼزمؿ ٛلٙ اُؼ٤ِٔخ. ًٔب رؼزجم أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ ٝكوبً ُٜلٙ اُ٘ظم٣خ 

رز صم ثبُؼٞآَ اُلار٤خ ؽن ُغ٤ٔغ أُٞام٤ٖ٘ ك٢ أُغزٔغ مبُٔب رزٞاكم ُة٣ْٜ اُوة ح ػ٤ِٜب، ك٢ٜ 

ُِٔٞام٤ٖ٘ ًبُضٖ ٝاُ٘ٞع ٝأُضزٟٞ الاهزؾبك١ ٝأُٜ٘خ، ًٔب رز صم ثبُؼٞآَ أُغزٔؼ٤خ ًبُٔ٘بؿ 

اُض٤بص٢ ٝالأ٣ةُٝٞع٤خ اُضوبك٤خ ٝاُض٤بص٤خ اُضبةةح ك٢ أُغزٔغ. ٝرمًز ٗظم٣خ أُغب ًخ ػ٠ِ اُزـ٤٤م 

ْٜ ٝك٠ ٓؼب كْٜ ٜٝٓب ارْٜ ًٝلُي اُلٟ ٣ؾةس ُِٔغب ٤ًٖ ٖٓ ا ٍ ٓغب ًزْٜ ٝابؽخ ك٢ عخؾ٤بر

 ه٤ْٜٔ.
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( ّٔاذج ٚاظرساذ١د١اخ ٚأاٚاز ؿس٠مح ذٕظ١ُ اٌّدرّع ٌرفع١ً اٚز شثىاخ اٌرٛاطً الاخرّاعٟ فٟ 2 

 ذسف١ص اٌشثاب عٍٝ اٌّشازوح اٌّدرّع١ح:

 ّٔٛذج ذـ٠ٛس اٌثساِح ٚاٌخدِاخ اٌّدرّع١ح -0

أُ٘ظٔبد الاعزٔبػ٤خ ٖٓ ةعَ ؽ٤ش ٣ٜةف ٛلا اُ٘ٔٞذط ط٠ُ رن٣ٞم اُخةٓبد اُز٢ روةٜٓب 

ٓغٔٞػخ ٓؼ٤٘خ ٖٓ اُضٌبٕ ةٝ ٓ٘نوخ عـماك٤خ ةٝ رؾ٤ْٔ اةٓخ عة٣ةح ر٘بصت اؽز٤بط اُضٌبٕ ٝذُي ٖٓ 

ا ٍ اُزٞصغ ةٝ طػبكح اُزٞع٤ٚ ُجمٗبٓظ أُ٘ظٔخ ٖٓ ةعَ رؾض٤ٖ ٓضزٟٞ اُخةٓخ أُوةٓخ ُِغجبة ٝز٣بكح 

 كبػ٤ِزٜب ٝرن٣ٞمٛب ٝذُي ٖٓ ا ٍ 

 ثمآظ عة٣ةح رمرجل ثبؽز٤بعبد اُغجبة. رن٣ٞم ٝاصزؾةاس -

 ٓماعؼخ ٝرو٤٤ْ اُخةٓبد اُؾب٤ُخ. -

 اُضؼ٢ ُزةث٤م ٓٞا ك طفبك٤خ ُخةٓبد هبةٔخ ةٝ عة٣ةح كااَ أُ٘ظٔبد الاعزٔبػ٤خ. -

أ٘ااُ الاظاارساذ١د١اخ اٌّعاارخدِح فااٟ إؿاااز ّٔااٛذج ذـاا٠ٛس اٌثااساِح ٚاٌخاادِاخ اٌّدرّع١ااح ٌرسم١ااك ** 

 :الاخرّاعٟ ت١ٓ اٌشثابفاع١ٍٗ شثىاخ اٌرٛاطً 

 اصزمار٤غ٤خ ر٤ٔ٘خ أُٞا ك أُزبؽخ. -اصزمار٤غ٤خ اُز٘ض٤ن. -اصزمار٤غ٤خ الاه٘بع. -

** أُ٘ ا٤اٚاز ا١ٌّٕٙاح ٌٍّإظُ الاخرّااعٟ اٌّعارخدِح فاٟ إؿااز ّٔاٛذج ذـا٠ٛس اٌثاساِح ٚاٌخادِاخ           

 اٌّدرّع١ح ٌرسم١ك اٌرٛاطً الاخرّاعٟ ت١ٓ اٌشثاب:

 كٝ  اُخج٤م -  الإكا ١       كٝ -كٝ  أُخنل       -

 ّٔٛذج اٌسسواخ الاخرّاع١ح   -6

ؽ٤ش ٣وّٞ ٛلا اُ٘ٔٞذط ػ٠ِ ةصبس رؾو٤ن اُزـ٤٤م ٖٓ ا ٍ أُغب ًخ اُٞاصؼخ ك٢ الأٗغنخ 

ٝرؾة٣ة الأٛةاف ٝرغ٤ٔغ اُغٜٞك ُزؾو٤ن رِي الأٛةاف، كبُٔغٌِخ الأصبص٤خ اُز٢ ٣ٜزْ ثٜب اُ٘ٔٞذط ٛٞ 

اُ٘بعٔخ ػٖ اُضِج٤خ ٝفؼق اُؼ هبد، ٖٝٓ صْ كبٕ ٛلا اُ٘ٔٞذط ٣ضزٜةف اُؼغز ك٢ ٓٞاعٜٚ أُغٌ د 

 مام٤خ ٝاُزؼبٕٝ ٝر٤ٔ٘خ اُو٤بكاد.ةٛةاف رمث٣ٞخ روّٞ ػ٠ِ ةصبس اصزخةاّ الإعماءاد اُة٣ٔو

ٝك٠ طمب  اُؼَٔ ثٜلا اُ٘ٔٞذط ٣ٌٖٔ اصزخةآٚ ُزؾو٤ن اُزن٣ٞم اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔ٘ظٔبد الاعزٔبػ٤خ 

زٔؼبد ٓضزوِخ ٝٓٞاعٜٚ ٓغٌ رٜب ٝز٣بكح هة ارٜب ٝاةٓبرٜب ٝٓٞا كٛب ٝر٤ٔ٘خ ُز٤ٔ٘خ ٛلٙ أُ٘ظٔبد ًٔغ

 ه٤بكرٜب ٝرؾو٤ن رٞاؽَ اعزٔبػ٢ ث٤ٖ اُغجبة اُغبٓؼ٢.

** أ٘ااُ الاظاارساذ١د١اخ اٌّعاارخدِح فااٟ ٘اارا إٌّااٛذج ٌرسم١ااك اٌرٛاطااً الاخرّاااعٟ تاا١ٓ اٌشااثاب           

 اٌداِعٟ:

 اصزمار٤غ٤خ اُز٤ٔ٘خ -٠ِ اُٞفغ اُوبةْاصزمار٤غ٤خ أُؾبكظخ ػ -اصزمار٤غ٤خ الاه٘بع    -

** أ٘ااُ ا٤اٚاز ا١ٌّٕٙااح ٌٍّاإظُ الاخرّاااعٟ اٌّعاارخدِح فااٟ إؿاااز ٘اارا إٌّااٛذج ٌرسم١ااك اٌرٛاطااً        

 الاخرّاعٟ ت١ٓ اٌشثاب:

 كٝ  ا٢ُٔ٘ٔ -كٝ  أُمعة           -كٝ  أٌُٖٔ        -

( ِمرسزاخ اٌدزاظح لإظٙاَ ؿس٠مح ذٕظ١ُ اٌّدرّع فٟ ذفع١ً شثىاخ اٌرٛاطً الاخرّاعٟ ٌرسف١ص 2 

 اٌشثاب عٍٝ اٌّشازوحاٌّدرّع١ح6

 رلؼَ أُوزمؽبد اُزب٤ُخ ٝكوب ُٔٞفٞع اُة اصخػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ -
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 أخٙصج زعا٠ح اٌشثاب تاٌداِعاخ:-أ

 أُخزِلخ.ؽش اُن ة ٝرغغ٤ؼْٜ ػ٠ِ الاعزماى ك٢ الأٗغنخ  -

 فمٝ ح الإػ ٕ ػٖ الأٗغنخ أُخزِلخ ػجم عجٌبد اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢. -

 ر٤ٔ٘خ اُٞػ٠ ثبُؼبةة أُؼ١ٞ٘ ُِن ة ٖٓ اعزماًْٜ ك٢ الأٗغنخ أُخزِلخ. -

اُزخن٤ل اُض٤ِْ ك٢ ٝفغ اُخنل اُؼبٓخ ُلأٗغنخ أُخزِلخ ٓغ اُزم٤ًز ػ٠ِ ٓغب ًخ اُن ة ك٢  -

 ٝفغ ٛلٙ اُخنل.

 ١١ٓ الاخرّاع١١ٓ:ا٤خظائ -ب

رٞك٤م كٝ اد رة ٣ج٤خ ُلأاؾبة٤٤ٖ الاعزٔبػ٤٤ٖ ث٤ٌل٤خ اصزخةاّ عجٌبد اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٤ل٢ ر٘غ٤ل  -

 اُغجبة اُغبٓؼ٢ ٝاصزـ ٍ هة ارْٜ.

 رغغ٤غ الأاؾبة٤٤ٖ اُل٣ٖ ةهجِٞا ػ٠ِ اصزخةاّ اُٞصبةَ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾة٣ضخ. -

٤ٛئخ اُزة ٣ش ُزغغ٤غ اُن ة أُوج٤ِٖ ػ٠ِ  فمٝ ح رٞاؽَ ةعٜزح  ػب٣خ اُغجبة ٓغ ةػقبء -

 الأػٔبٍ الإ٣غبث٤خٝاُزٞػ٤خ ثٔخبمم اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢.

 اٌشثاب: -ج

ٓماػبح آ اء اُن ة ػ٘ة ٝفغ اُجمآظ اُز٢ رضبػة ك٢ ر٤ٔ٘ٚ ٜٓب ارْٜ ٝرزٔغ٢ ٓغ اُزوةّ  -

 الاٌُزم٢ٗٝ.

 ٜٓب اد اُن ة ٝث٘بء هة ارْٜ ك٢ اصزخةاّ عجٌبد اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢. ر٤ٔ٘خ -

رن٣ٞم ممم اُغلة أُخزِلخ ُِن ة ُِٔغب ًخ ك٤بلأٗغنخالإ٣غبث٤خ ٝؽٔ د اُزٞػ٤خ كااَ اُغبٓؼخ  -

 ٝاب عٜب.

 اٌّدرّع اٌخازخٟ: -ا

ُٔزبؽخ ٝابؽخ فمٝ ح الإػ ٕ ػٖ اُةٝ اد ٝالأٗغنخ ٤ًٝل٤خ الاعزماى ك٤ٜب ثٌبكخ اُٞصبةَ ا -

 عجٌبد اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢.

 اُؼَٔ ػ٠ِ رٞك٤م ػبةة ٓبكٟ ٣غغغ اُغجبة ػ٠ِ اصزضٔب  ةٝهبرْٜ . -

 اٌمائ١ّٓ عٍٝ ذع١ٍُ ؿس٠مٗ ذٕظ١ُ اٌّدرّع: -ٖ

 فمٝ ح اصزـ ٍ اُٞصبةَ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾة٣ضخ ُِزٞاؽَ ٓغ اُغجبة. -

 ث٤ٖ ثمآظ ا٤ٌُِبد ٝثمآظ أُغزٔغ أُة٢ٗ. ز٣بكح رلؼ٤َ عٜٞك ُِغجبة ٝاكٌب ْٛ ٖٓ ا ٍ اُز٘ض٤ن -

فمٝ ح اُزٞاؽَ ث٤ٖ ةعٜزح اُةُٝخ ٝث٤ٖ اُوبة٤ٖٔ ػ٠ِ ر٘ظ٤ْ أُغزٔغ ك٢ ٝفغ انل رلؼ٤َ  -

 ٜٓب اد ٝاكٌب  اُغجبة اُغبٓؼ٢ ٝاُزو٤َِ ٖٓ ٝفغ اُو٤ٞك اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُٔٔب صخ الأٗغنخ.
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 المراجع: 
، ػ  95٘ٔاُوبٛمح ، ا٤ُٜئخ أُؾم٣خ اُؼبٓخ ٌُِزبة ، طثما٤ْٛ ٓةًٞ   ٓؼغْ اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ ، 

ٙٗٗ. 

(  ٝاهغ أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ ثبُزؼ٤ِْ هجَ اُغبٓؼ٢ ثٔؾبكظخ ٖٕٔٓةثٞ ػٞؿ، ع٤م٣ٝذ ٓؾٔٞك ٓؾٔة 

 .ٗٔثٞ صؼ٤ة، عبٓؼخ ثٞ صؼ٤ة، ٓغِخ ٤ًِخ اُزمث٤خ، ٤ٗٞ٣ٞ، ع 

ٓبرٜب ك٢ ر٤ٔ٘خ أُغب ًخ أُة٤ٗخ (  عجٌبد اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢ ٝاصٜبٕ٘ٔٓاؽٔة، ا٣ٔبٕ ػجة اُؼبٍ 

ُن ة أُةا س اُضب٣ٞٗخ اُل٤٘خ ثٔة٣٘خ اص٤ٞك، اُغٔؼ٤خ أُؾم٣خ ُلأاؾبة٤٤ٖ 

 .ٔ، ط ٖ٘الاعزٔبػ٤٤ٖ، ٓغِخ اُخةٓخ الاعزٔبػ٤خ، ع

(  اُخةٓخ الاعزٔبػ٤خ اُزمث٣ٞخ، الإصٌ٘ة ٣خ، أٌُزت اُؼ٢ِٔ 999ٔاُجخغٞٗغ٠، ؽٔة١ ػجة اُؾب س  

 ُِ٘غم.

ؽز٠ اُٞهذ  5ٔ(  ا٥ُخ هٞح ٝصِنخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝالإٗضبٕ ٓ٘ل اُومٕ ٕٓٓٓ . ط١  ثًٞبٗبٕ، آ

 اُؾبفم(، رمعٔخ  " عٞه٢ ع ٍ، ػبُْ أُؼمكخ"، ا٣ٌُٞذ.

(  أُغزٔغ الاكزماف٢ ًٞؽةح ػَٔ ُنم٣وخ ر٘ظ٤ْ أُغزٔغ، عبٓؼخ ؽِٞإ، ٤ًِخ 9ٕٓٓؽغبز١، ٛةٟ 

ك٢ اُخةٓخ الاعزٔبػ٤خ ٝاُؼِّٞ اُخةٓخ الاعزٔبػ٤خ، ثؾش ٓ٘غٞ  ك٢ ٓغِخ ك اصبد 

 .ٖ، ط5ٕالإٗضب٤ٗخ، ةًزٞثم ، ع 

 (  الإكا ح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝالإكا ح أُة ص٤خ، اُوبٛمح, كا  اُٜ٘قخ اُؼمث٤خ.99ٗٔؽغ٢ ةؽٔة طصٔبػ٤َ  

 (  اُ٘ظم٣بد الاعزٔبػ٤خ أُزوةٓخ، الأ كٕ، كا  ٝاةَ ُِ٘غم ٝاُزٞز٣غ.ٕ٘ٓٓاُؾضٖ، طؽضبٕ ٓؾٔة  

(  ثمٗبٓظ ا عبك١ ٓوزمػ ٖٓ ٓ٘ظٞ  اةٓخ اُغٔبػخ ُٔٞاعٜخ الاصب  ٕٙٓٓ  ؽض٤ٖ٘، زؿٍِٞ ػجبس

اُضِج٤خ ُلأٗزمٗذ ػ٢ِ اُغجبة اُغبٓؼ٢، عبٓؼخ ؽِٞإ ٤ًِخ اُخةٓخ الاعزٔبػ٤خ، ٓغِخ 

 .ٕ، طٕٓك اصبد ك٢ اُخةٓخ الاعزٔبػ٤خ ٝاُؼِّٞ الاٗضب٤ٗخ، طثم٣َ، ع 

ٕٝ ٓغب ًخ اُغجبة اُغبٓؼ٢ ك٢ اُؼَٔ (  اُؼٞآَ اُز٢ رؾٍٞ ك2ٕٓٓك ٣ٝظ، آب٢ٗ اُج٢ٓٞ٤  

اُزنٞػ٢، ٓغِخ ك اصبد ك٢ اُخةٓخ الاعزٔبػ٤خ ٝاُؼِْ الاٗضب٤ٗخ، ٤ًِخ اُخةٓخ 

 .ٕ، طٕٗالاعزٔبػ٤خ عبٓؼخ ؽِٞإ، طثم٣َ، ع 

(  اُغبعخ اُؾـ٤مح ٝةصمٛب ك٢ ص٤ًِٞبد الأملبٍ، ٓغِخ اُزمث٤خ، اُض٘خ اُماثؼخ ٕ٘ٓٓز٢ً، ٓؼزؾْ  

 .ٗ٘ٔاُٞم٤٘خ اُونم٣خ ُِزمث٤خ ٝاُضوبكخ ٝاُؼِّٞ، هنم، ع ٝاُض صٕٞ، اُِغ٘خ 

 (  ػِْ اُ٘لش الاعزٔبػ٢، ػبُْ اٌُزت، اُوبٛمح.ٕٓٓٓزٛمإ، ؽبٓة ػجة اُض ّ   

(  عجٌخ اُزٞاؽَ الاعزٔبػ٢ ٝٓضزوجَ اُلزبح اُؼمث٤خ، ٓغِخ ٖٕٔٓاُز٣بد، ػ  ػجة أُ٘ؼْ ٓؾِؾ٢ 

 . 5ٖ، ٓظ5بٛمح، ٤ًِخ ا٥كاة، اًزٞثم، عالإٗضب٤ٗبد ٝاُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ، عبٓؼخ اُو

(  ث٘بء اُوة اد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ُ ٓخ، اُوبٛمح، ٓمًز اُز٤٤ٔز ُِٔ٘ظٔبد ؿ٤م ٖٕٓٓصؼ٤ة، ٓغة١  

 اُؾ٤ٌٓٞخ.

(  هبٓٞس اُخةٓخ الاعزٔبػ٤خ ٝاُخةٓبد الاعزٔبػ٤خ, الإصٌ٘ة ٣خ، كا  ٕٓٓٓاُضٌم١، ةؽٔة عل٤ن  

 أُؼمكخ اُغبٓؼ٤خ.

(  اصزخةاّ اُغجبة اُغبٓؼ٢ ُلأٗزمٗذ، عبٓؼخ ا٣ٌُٞذ، أُغِخ اُؼمث٤خ ٕٖٓٔٓ  اُغب٢ٓ، ػجة اُمؽٔ

 .ُِٕؼِّٞ الاٗضب٤ٗخ، ع 

ٓزنِجبد رلؼ٤َ اُةٝ  ا٢ُٜ٘ٔ لأاؾبة٢ اُغٔبػخ ك٢ ر٤ٔ٘خ  :(5ٕٔٓاُغم٣ق، ةؽٔة ٓؾٔة ةؽٔة 

أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ ًإؽةٟ ه٤ْ أُٞام٘خ ُةٟ عٔبػبد اُغجبة اُغبٓؼ٢ ك٢ ظَ 

أُؼبؽمح،عبٓؼخؽِٞإ، ٤ًِخاُخةٓخالاعزٔبػ٤خ،ٓغِخ ك اصبد ك٢ اُخةٓخ  أُزـ٤ماد
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 .ٔٔ،طٖٗالاعزٔبػ٤خ ٝاُؼِّٞ الاٗضب٤ٗخ،ةًزٞثم، ع 

(  ػ٤ِٔبد ٝٓغبلاد ٓٔب صخ ر٘ظ٤ْ أُغزٔغ، اُوبٛمح، كا  ٕٙٓٓؽبكم، ٗج٤َ ٓؾٔة& آامٕٝ 

 أُٜ٘ةس.

  ؽبُخ أُؾ٢ِ ٝرن٣ٞمأُغزٔغ ر٤ٔ٘خ ك٢ أُغزٔؼ٤خ أُغب ًخ (  كٝ 2ٕٓٓؽبُؼ، ٓ٘بٍ ػجة أُؼن٠ 

ٗبثِش(،  صبُخ ٓبعضز٤م، ؿزح، ٤ًِخ  ٓة٣٘خ ك٢ اُض٤ٌ٘خ الأؽ٤بء ُِغبٕ ك اص٤خ

 اُة اصبد اُؼ٤ِب، عبٓؼخ اُ٘غبػ اُٞم٤٘خ.   

 اُض٤بص٤خ اُة اصبد ع٤َ ٓغِخ أُؾ٤ِخ، اُز٤ٔ٘خ ك٢ اُغؼج٤خ أُغب ًخ (  كٝ 5ٕٔٓػبعٞ ، ه٤بر٠  

 .ٔٔاُؼ٢ِٔ، ةًزٞثم، ع اُجؾش ٓمًزع٤َاُة٤ُٝخ،  ٝاُؼ هبد

(  كٕ٘ٞ الاػ ّ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب الارؾبٍ، اُوبٛمح، ٌٓزجخ الاٗغِٞ ٕٙٓٓػجة اُؾ٤ِْ، ٓؾ٢٤ اُة٣ٖ 

 أُؾم٣خ.

(  الإػ ّ اُغة٣ة، ثـةاك، اُةا  اُغبٓؼ٤خ ُِنجبػخ ٕٔٔٓػجة اُمازم، اٗزؾب & اُضبٓٞى، ؽلة  

 ٝاُ٘غم ٝاُزمعٔخ.

، ٓظ ٕ(  اُؼُٞٔخ علٝ ٛب ٝكمٝػٜب ٤ًٝل٤خ اُزؼبَٓ ٓؼٜب، ػبُْ اُلٌم، ع 999ٔػجة الله، ػجة اُخبُن 

ٕ2. 

(  روم٣م ٓ٘زةٟ اُزض٣ٞن ٝاُزغب ح الاٌُزم٤ٗٝخ اُضبُش, أُؤرٔم ٕٗٔٓؿمكخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد  

 www . almal new .comك٣ضٔجم، ٖاُض١ٞ٘ اُخبٓش،

 ٓغِخ ك اصبد اُخ٤ِظ ٝاُغل  اُؼمث٤خ.(  اُغجبة ٝالاؿزماة، ا٣ٌُٞذ، ٕٕٓٓاٌُ٘ة ١، ؽبص٤ْ 

(   ر٤ٔ٘خ أُغزٔغ ٝهقب٣ب الاػ ّ اُزمث١ٞ ٓؤعماد اُز٤ٔ٘خ ث٤ٖ 99٘ٔاُِن٤ق،  عبك ةؽٔة ػجة 

 اُزنٞ اد اُ٘ظم٣خ ٝأُٔب صخ ا٤ُٔةا٤ٗخ(، الاصٌ٘ة ٣خ، كا  أُؼمكخ اُغبٓؼ٤خ.

ك٢ أُغزٔؼبد أُؾ٤ِخ  (  ٓٔب صخ اُخةٓخ الاعزٔبػ٤خ اُز٣ٞٔ٘خ5ٕٓٓٓؾٔة، ٓؾٔة ػجة اُلزبػ 

 ٝاُزو٤ِة٣خ ٝأُضزؾةصخ، الإصٌ٘ة ٣خ، أٌُزت اُغبٓؼ٢ اُؾة٣ش.

 أُغزٔؼ٤خ أُغب ًخ ُزلؼ٤َ أُغزٔغ ر٘ظ٤ْ ُنم٣وخ ا٢ُٜ٘ٔ اُزةاَ :(ٕٕٔٓأُؼزٔة  ٓؾٔة، ٓؼززػجة

 ٤ًِخ ٓ٘غٞ ح، ؿ٤م كًزٞ اٙ  صبُخ اُل٢٘، اُزؼ٤ِْ ُن ة أُوةٓخ اُخةٓبد ُزؾض٤ٖ

 ؽِٞإ. عبٓؼخ الاعزٔبػ٤خ، اُخةٓخ

(  ٓؾةكاد رلؼ٤َ أُغب ًخ أُغزٔؼ٤خ اُغؼج٤خ أُؾ٤ِخ، عبٓؼخ ؽِٞإ، ٕٗٓٓٗبع٠، ةؽٔة ػجة اُلزبػ 

٤ًِخ اُخةٓخ الاعزٔبػ٤خ، ٓغِخ اُة اصبد ك٢ اُخةٓخ الاعزٔبػ٤خ ٝاُؼِّٞ الإٗضب٤ٗخ، 

 .ٔ، ط5ٔةًزٞثم، ع 

ب صبد ر٘ظ٤ْ أُغزٔغ، عبٓؼخ ؽِٞإ، ٤ًِخ ٗٞػ، ٓؾٔة ػجة اُؾ٢& ٝآامٕٝ  ٗظم٣بد ٜٓب اد ٓٔ

 اُخةٓخ الاعزٔبػ٤خ.
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