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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 ٍِخص اٌذساعح : 

، لنا 91ٔزؼؼ أن القٕبكاد المغزمعٕخ رمبهً أكَاها" مزعلكح مه أعل رىمٕخ صقبفخ الزعبمل مع أىمبد كُفٕل 

رؾلٔل مَزُِ اٍٍبمبد القٕبكاد المغزمعٕخ فّ رىمٕخ صقبفخ الزعبمل مع أىمبد ٌلفذ ٌني اللهاٍخ الّ: 

الزُطل الّ مقزوؽبد للؾل مه الزٓ رُاعً ٌني الاٍٍبمبد ، َالظعُثبد ، ثبلإػبفخ الّ هطل  91كُفٕل 

 الزُطل الّ هؤٔخ مَزقجلٕخ للممبهٍخ المٍىٕخ لـؤقخ رىظٕم المغزمعٌني الظعُثبد، َٔؼبف الّ مب ٍجق 

ٚذث١ٓ ِٓ خلاي ٔرائط ، 91لزفعٕل اٍٍبمبد القٕبكاد المغزمعٕخ فٓ رىمًٕ صقبفً الزعبمل مع أىمبد كُفٕل 

 اٌذساعح ا١ٌّذا١ٔح : 

( 1..9الزقـٕـٕخ كمب ٔؾلكي المَتزفٕلٔه مزٍُتؾ ؽٕتش ثلتب وَتجخ التُىن المتوعؼ          أن مَزُِ الاٍٍبمبد 

(،أن مَتزُِ الاٍتٍبمبد الزُئُتخ    .1.1َكمب ؽلكي القٕبكاد المغزمعٕخ مزٍُؾ ؽٕش ثلب الُىن الموعؼ  

( َكمتتب ؽتتلكي القٕتتبكاد المغزمعٕتتخ  1..9كمتتب ٔؾتتلكي المَتتزفٕلٔه مزٍُتتؾ ؽٕتتش ثلتتب وَتتجخ التتُىن المتتوعؼ    

(، َأن مَزُِ الاٍٍبمبد الزىمُٔخ كمب ٔؾلكي المَتزفٕلٔه مزٍُتؾ   1.11ؽٕش ثلب الُىن الموعؼ   مزٍُؾ

( َكمتب ؽتلكي القٕتبكاد المغزمعٕتخ مزٍُتؾ ؽٕتش ثلتب التُىن المتوعؼ          9.19ؽٕش ثلب وَجخ الُىن الموعؼ  

 1.92). 

وَجخ الُىن الموعؼ أن مَزُِ معُقبد الاٍٍبمبد الزقـٕـٕخ كمب ٔؾلكي المَزفٕلٔه مزٍُؾ ؽٕش ثلب  

َزُِ (، َأن مه م1.11(، َكمب ؽلكي القٕبكاد المغزمعٕخ مزٍُؾ ؽٕش ثلب الُىن الموعؼ  1..1 

( َكمب 9.12كمب ٔؾلكي المَزفٕلٔه مزٍُؾ ؽٕش ثلب وَجخ الُىن الموعؼ   معُقبد الاٍٍبمبد الزُئُخ

مَزُِ معُقبد الاٍٍبمبد (،َأن 1.91ؽلكي القٕبكاد المغزمعٕخ مزٍُؾ ؽٕش ثلب الُىن الموعؼ  

( ، َكمب ؽلكي القٕبكاد 1.92الزىمُٔخ كمب ٔؾلكي المَزفٕلٔه مزٍُؾ ؽٕش ثلب وَجخ الُىن الموعؼ  

 (.9.13مزٍُؾ ؽٕش ثلب الُىن الموعؼ  مَزُِ  المغزمعٕخ 

غ ِغرٜٛ اٌّمرشؼاخ اٌرٟ ذغاػذ ػٍٝ ذفؼ١ً اعٙاِاخ اٌم١اداخ اٌّعرّؼ١ح فٟ ذ١ّٕٗ شمافهٗ اٌرؼاِهً ِه   أْ  

(، َكمتتب ؽتتلكي  .1.1كمتتب ٔؾتتلكي المَتتزفٕلٔه مورفتتع ؽٕتتش ثلتتب وَتتجخ التتُىن المتتوعؼ       91أصِههاخ وٛف١ههذ 

 (.1.21القٕبكاد المغزمعٕخ مورفع ؽٕش ثلب الُىن الموعؼ  

 .91اٌىٍّاخ اٌّفراؼ١ح: اعٙاِاخ اٌم١اداخ اٌّعرّؼ١ح ، ذ١ّٕح شمافح اٌرؼاًِ ِغ أصِاخ وٛف١ذ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 أٚلا" : ِشىٍٗ اٌذساعح 

شٍل العبلم فٓ اَٖوخ الأفٕوح ىٔبكي ملؾُظتً فتٓ يتلك الأىمتبد َالثتُاهس لثته ٌىتبا رفبَرتب" كجٕتوا" فتٓ           

أصبهٌب ثٕه اللَل الىبمٕخ َالمزقلمخ ،ام ٔيكاك يلك الُفٕبد َالاػواه المبكٔخ الغَمٕخ فٓ اللَل الىبمٕخ يىل 

المزقلمتتخ ثَتتجت الزـتتُه الثجٕتتو فتتٓ الزىجتتت ثٍتتني الأىمتتبد       َقتتُا الأىمتتخ ،مقبهوتتخ ثمتتب ٔؾتتلس فتتٓ التتلَل    

،َالاٍزغبثخ لٍب َمعبلغزٍب َالزعبمل معٍب َرعمٕق الُيّ الُقبئٓ للِ الَتثبن ،مته فتبل ثتوامظ رُئُتخ      

َرلهٔجٕخ ، َقل يملد المىظمبد اللَلٕخ َالُكبلاد الإوَبوٕخ المعىٕخ ثشئُن الاغبصخ َالمَبيلاد الإوَبوٕخ 

الزُٔغوْ، طتتبلؼ ثتته  س اؿتتبه ٔؾثتتم العملٕتتخ الاغبصٕتتخ متته فتتبل ملَوتتخ الَتتلُا الإوَتتبوٓ.     التتّ اٍتتزؾلا 

 (.9، ص .1.9،ؽمل

لنلك أطجؼ ٌىبا ػغُؿب" مزيألح يلّ الؾثُمبد َالمىظمبد مه عبوت أفتواك المغزمتع َالمىظمتبد         

الاعزمبيٕخ َالأعٍيح المعىٕخ لزغٕٕو ٍٕبٍبرٍب رغبي الأىمبد َالثُاهس ثثبفتخ مواؽلٍتب َالعمتل يلتّ دٔغتبك      

مزورجتخ يلٍٕتب . الجتجبَْ ،    آلٕبد مىبٍجخ للزقفٕف مه ؽتلح ٌتني الأىمتبد َمؾبَلتخ الَتٕـوح يلتّ اٖصتبه ال       

 .( 14، ص 9111

(  فٓ كهاٍتزً  الزتٓ أشتبهد التّ ػتوَهح القٕتبا ثت عوالاد فعبلتخ لمىتع أَ          .911ٌَنا مب أكل يلٕخ ٌبشم  

مُاعًٍ رلك الثُاهس َالعمل يلّ رقفٕف أصبهٌب الَلجٕخ الىبعمخ يىٍب يه ؿؤتق الزقـتٕؾ َالزىَتٕق ثتٕه     

ٓ ىمبد َالقٕتبكاد المغزمعٕتخ ، ؽٕتش رلعتت القٕتبكاد المغزمعٕتخ كَهٌتب        الأعٍيح المَئُلخ الزٓ رُاعً الا  فت

رىمٕخ َرعئي الأكال الإثلايٓ للإكاهح الاىمبد ثفبيلٕخ فٍٓ رؼـلع ثعلح مَئُلٕبد فٓ مىزٍّ الأٌمٕخ فتٓ  

 مقزلف  مواؽل الأىمخ ٌَني المَئُلٕبد رزمضل فٓ أوشـخ  اٍزوارٕغٕخ َأفوِ رثزٕثٕخ.

(  فتتّ كهاٍتتزً  ؽٕتتش ٔزمضتتل التتلَه الاٍتتزوارٕغٓ  فتتّ القٕتتبا ثبلأوشتتـخ   9..1ً الجتتبى  ٌَتتنا متتب أشتتبه الٕتت  

الاٍزوارٕغٕخ الزبلٕخ : أن ٔلزيا ثليم َمَبولح اكاهي الاىمبد  مته فتبل فلَتفخ المىظمتخ المَتبولح ل ىمتبد       

 فتتٓالأىمتتبد الزقتتبهٔو الوئَٕتتٕخ للمىظمتتخ ،أن ٔتتلهط اكاهي  فتتٓ،أن ٔتتلهط  اكاهي مغٍتتُكاد اكاهح الأىمتتبد 

ٓ يملٕبد الزقـٕؾ   ،أن ٔزم الاٍزعبوخ ثتففواك مته فتبهط المىظمتخ      فؤتق اكاهح الأىمتبد ،أن رعتل ثتوامظ      فت

القٕتتبا  فتتٓمغتتبل اكاهي الأىمتتبد َرغتتوِ يملٕتتبد مؾبكتتبي الأىمتتبد ،َٔزمضتتل التتلَه الزثزٕثتتٓ     فتتٓرتتلهٔت 

،رقظتتٕض مٕياوٕتتخ لإكاهح الأىمتتبد  ثبلأوشتتـخ الفىٕتتخ َالٍٕثلٕتتخ ،اوشتتبل َؽتتلي أَ فؤتتق  لإكاهح الاىمتتبد    

،الزغٕتتو َالزـتتُٔو المَتتزمو لَٕبٍتتبد  َأكلتتً الـتتُاهد ،رغٍٕتتي قبيتتلح ثٕبوتتبد للعتتبملٕه ثبلمىظمتتخ َرلعتتت     

ٓ القٕبكاد المغزمعٕخ كَها ثتبهىا    ٚأوهذخ ػٍهٝ رٌهه دساعهح     مُاعٍتخ َاكاهح الأىمتبد  كافتل المىظمتبد      فت

(:9111) اٌطههثلاٚٞ
 

قٕتتبكاد الإكاهٔتتخ  للمىظمتتبد متته مَِ الارغبٌتتبد    الزتتٓ أثتتوىد ػتتوَهح افزٕتتبه ال  

الإٔغبثٕتتخ وؾتتُ الزغٕٕتتو َالقتتبكهٔه يلتتّ الزعبمتتل متتع الاىمتتبد ثفبيلٕتتخ َوغتتبػ، كمتتب أشتتبهد كهاٍتتخ الجتتبى     

اكاهي الاىمبد فقتل أشتبهد اللهاٍتخ التّ القٕتبكح الاثلايٕتخ قتبكهح يلتّ          فٓ( الّ أٌمٕخ كَه القٕبكح  9..1 

الزعبمل مع المُقف الأىمُِ َاقزوؽذ الجبؽضخ ثعغ الاٍزوارٕغٕبد لزفعٕل كَه القٕبكح فٓ اكاهي الاىمبد 

بد رُاعًٍ العلٔل مه المعُقبد الزٓ رؾل مه فعبلٕزً َمه أٌتم ٌتني المعُقت   َثبلوغم مه أٌمٕخ ٌنا اللَه الا 

ارقبم قواه ثشفن اكاهي الأىمبد َالثُاهس ، قلً الُيّ ثموَه الُقذ  لمُاعًٍ الأىمخ  فٓمب ٔلّ : العغي 

 ، وقض القجوح فٓ اكاهي الأىمخ . 

كمب  ٔغت أن رٍزم المىظمبد الؾثُمٕخ َغٕو الؾثُمٕخ ثزثُٔه قبيلح ثٕبوبد رزؼمه ؽظتو فعلتّ   

المىظمبد الؾثُمٕخ َغٕو  فَٓالمُاهك َالامثبوبد المُعُكح َكقٕق لبؽزٕبعبد َأَلُٔخ رلك الاؽزٕبعبد 

الؾثُمٕتتتخ متتتع موايتتتبح كيتتتم المىظمتتتبد الؾثُمٕتتتخ َغٕتتتو الؾثُمٕتتتخ متتته فتتتبل الزىَتتتٕق متتتع الغمعٕتتتبد  

ٓ َالمىظمبد المُعتُكح   أ٠ضها"  ٔرهائط دساعهح اٌمثٕهذٜ       ٚاذفمهد المَتزُٔبد العلٕتب  لمُاعٍتً الأىمتبد،      فت

ٓ (يلتّ أن  الغمعٕتبد ماد الىفتع العتبا لٍتب كَه فعتبل       9112 مع كهاٍتخ الـتجبَْ   (  9114) مُاعٍتخ   فت

الأىمبد َالثُاهس، َرُطلذ وزبئظ ٌني اللهاٍخ أن ٌنا  اللَه رزمضل فٕمتب ٔلتّ  : رتُفٕو القتلمبد الـجٕتخ      

َالاعزمبيٕتتخ، َرقتتلٔم المعُوتتخ المبكٔتتخ، ؽتتل المشتتثبد َمُاعٍزٍتتب، َديتتلاك الثتتُاكه الفىٕتتخ الزتتٓ رقتتُا            

(1009وّهها أرههاسخ دساعههح ػٍههٝ ) ؽتتبلاد الـتتُاهد َالإغبصتتخ   فتتٓبد الإوَتتبوٕخ ثبلقتتلم
 

التتّ رفعٕتتل كَه 

ػوَهح رثُٔه فؤتق  ٚوأد ِٓ أُ٘ ٔرائعٙا  : المىظمبد غٕو الؾثُمٕخ فٓ مُاعٍخ الأىمبد َالثُاهس 

  ّ  يمل ملهة لمُاعٍخ الأىمبد َالثُاهس ؽزّ ٔثُن مَزعل للزظلْ ل ىمبد فٓ أْ َقذ َرىمٕتخ التُي

مُاعٍتتتخ الأىمتتتبد  فتتتٓلتتتلِ المزـتتتُيٕه َالعتتتبملٕه ثبلغمعٕتتتبد الأٌلٕتتتخ فٕمتتتب ٔزعلتتتق ثتتتفكَاه الغمعٕتتتبد   
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للغمعٕتبد الأٌلٕتخ كَه   َكبوتذ أٌتم وزبئغٍتب أن     (1002ٚأوذخ ػٍهٝ رٌهه دساعهح اٌضه٠ٛؽٝ )     َالثُاهس،

لوٓ لمُاعٍتخ  أٍبٍٓ فٓ  العمل يلّ رىمٕتخ التُيٓ لتلِ المتُاؿىٕه  َاثتواى أٌمٕتخ الزعتبَن متع التلفبا المت          

الأىمبد َالثُاهس، َالاٍزعبوخ ثبلقجوال يىل َػع القـؾ الإيبمٕخ لؼتمبن الزىَتٕق ثتٕه مواؽتل دكاهح     

الأىمخ أَ الثبهصخ قجل َأصىبل َثعل الأىمخ لنا لاثل مثه الزفكٕل يلّ الزثبمل ثٕه الغٍُك الؾثُمٕخ َالأٌلٕخ  

رؾلٔتتل ؿجٕعتتخ الزثبمتتل ثتتٕه عٍتتُك المىظمتتبد ( ؽٕتتش اٍتتزٍلفذ 1.92ٌَتتنا متتب أكتتلد يلٕتتً كهاٍتتخ أؽمتتل  

مواؽل ؽلَس الأىمبد َالثتُاهس كمتب رُطتلذ ٌتني اللهاٍتخ أن ُٔعتل العلٔتل مته          فٓالؾثُمٕخ َالاٌلٕخ 

رؾل مه ؿجٕعتخ الزثبمتل ثتٕه الغٍتُك الؾثُمٕتخ َالأٌلٕتخ َمته أٌتم ٌتني المعُقتبد متب ٔلتّ :              الزٓالمعُقبد 

ل ثتٕه المىظمتبد ،وقتض رجتبكل القجتواد  َالمعتبهف القبطتخ ثت كاهح         عمُك اللُائؼ َالقُاوٕه المىظمخ للعم

 الأىمبد. 

َثبلوغم مه أٌمٕخ اللَه النِ رقُا ثتً ٌتني المىظمتبد الا أن رُاعٍٍتب الا أن العلٔتل مته المعُقتبد الزتٓ            

:اٌتم المعُقتبد الزتٓ رُاعتً كتل       ( اٌرٟ أتشصخ 9111دساعح ِغٍُ )رؾل مه فعبلٕزٍب ٌَنا مب أشبهد الًٕ 

مه الٍٕئتبد الؾثُمٕتخ َالأٌلٕتخ فتٓ رقتلٔم القتلمبد الزتٓ رُاعتً المزؼتوهٔه مته الاىمتبد َمته أٌتم ٌتني               

ٓ المعُقبد : ولهي ايتلاك التلَهاد الزلهٔجٕتخ للعتبملٕه      ٓ مغتبل الأىمتبد َالثتُاهس ، الزعلٕمتبد      فت رىفتن   الزت

ٕتتو كبفٕتتخ ، وتتلهح الاٍتتزفبكح متته فجتتواد َرغتتبهة التتلَل  يملٕتتخ رُيٕتتخ المتتُاؿىٕه ثبلأىمتتبد َالثتتُاهس غ 

( الزتٓ أثتوىد معُقتبد    .1.9الَبثقخ فٓ مغبل الأىمبد َالثُاهس ،كمب أكتلد يلتّ ملتك كهاٍتخ يئتي      

اكاهح الأىمبد َمه أٌم ٌني المعُقبد مب ٔلّ : معُقبد اكاهٔخ  رزمضل فٓ غٕبة الزقـتٕؾ َرتُفو الجٕبوتبد    

فتتٓ ارقتتبم  القتتواه ثشتتفن اكاهح الأىمتتخ ، معُقتتبد رىظٕمٕتتخ رزمضتتل فٕمتتب ٔلتتّ :  َالمعلُمتتبد َغٕتتبة الفعبلٕتتخ 

اىكَاعٕخ الُلال الُظٕفٓ ، غٕبة الٍٕثل الزىظٕمٓ المزثبمل ،معُقبد مبكٔخ  قلً رُفو المقظظبد المبلٕخ 

لزىفٕتتن فـتتؾ مُاعٍتتً الاىمتتبد ،قلتتخ رتتُافو القتتلمبد المَتتبولح ،معُقتتبد ثشتتؤخ رزمضتتل فٕمتتب ٔلتتّ : غٕتتبة     

 الثُاكه الجشؤخ المتٌلخ اكاهٔب" ، غٕبة الثُاكه الجشؤخ المتٌلخ فىٕب" .

العلٔل مه المٍه َالزقظظبد، َمه ثٕه ٌني  فَٓقل أصبهد الأىمبد َالثُاهس اٌزمبا العلمبل َالمفثؤه 

الزظتتلْ لمشتتثبد المغزمتتع  فتتٓالمٍتته َالزقظظتتبد مٍىتتخ القلمتتخ الاعزمبيٕتتخ كمٍىتتخ دوَتتبوٕخ لٍتتب كَه   

(9113ٚأوذخ ػٍٝ رٌهه دساعهح عه١ٍّاْ )    برً المقزلفخَأىم
 

الزتٓ أثتوىد أٌمٕتً  الزتلفل المٍىتٓ للقلمتخ       

الاعزمبيٕتتخ لمَتتبيلح الأٍتتوح يلتتّ الزعبمتتل متتع المشتتثبد الزتتٓ رعتتُح أكال َظبئفٍتتب فتتّ ؽبلتتخ الأىمتتخ ،        

زمضتل عٍتُك   َالقلمخ الاعزمبيٕخ رمبهً مه فبل العلٔل مه الـتوح َمىٍتب ؿؤقتخ رىظتٕم المغزمتع ؽٕتش ر      

الـؤقتتخ فتتٓ دعتتوال الجؾتتُس َؽظتتو الاؽزٕبعتتبد، َرىمٕتتخ َرىفٕتتن الجتتوامظ القبطتتخ لمُاعٍتتخ الأىمتتبد         

َالثُاهس، دؽلاس رعلٔل فّ الإعوالاد الزشؤعٕخ المزعلقتخ ثت عوالاد الؾظتُل يلتّ القتلمبد، الإٍتٍبا       

 (21، ص .911 وُػ ،  فّ الجوامظ الُقبئٕخ يلّ المَزُِ المؾلّ َالإقلٕمٓ َالقُمٓ.

كمب أن لـؤقخ رىظٕم المغزمع كَه ٌبا وظواً لمب رملثتً مته مجتبكد َاٍتزوارٕغٕبد َرثىٕثٕتبد َأكَاد           

الزتٓ أثتوىد   ( 9111ٚ٘هزا ِها أوهذخ ػ١ٍهٗ دساعهح  اٌ)هادٞ )      قبكهح يلّ الزعبمل مع الأىمبد َالثُاهس 

ي الاٍتتزوارٕغٕبد متتب ٔلتتّ:   الزعبمتتل متتع مُاقتتف الأىمتتبد َمتته أٌتتم ٌتتن     فتتٓأكضتتو الاٍتتزوارٕغٕبد مبئمتتخ  

وّهها أرههاسخ دساعههح اٌٍط١هه    الارظتتبل َالإقىتتبا َالمشتتبهكخ َاٍتتزوارٕغٕخ الإقىتتبا َالارظتتبل َالؼتتغؾ.     

(9111:)
 

الّ ػتوَهح َعتُك عٍتبى لمُاعٍتخ الأىمتبد ، َأن رثتُن ٌىتبا فـتخ رَتزُيت كبفتخ الغٍتُك            

خ، َأن ٔزم يقل كَهاد رلهٔجٕخ لملهال الزـُا َأن رُفو لٍب ثوامظ الزلهٔت َالإشواف المىبٍج فٓالواغجخ 

المىظمبد المقزلفخ لإٔؼبػ أٌمٕخ الزـُا َكٕفٕخ الليُح دلًٕ َكٕفٕخ رلهٔت المزـُيٕه َالإشتواف يلتٍٕم   

الزتٓ أثتوىد  أٌمٕتً الزتلهٔت      (Stanely,2000)وّا أوذخ ػٍٝ رٌه دساعح  للؾل مه الاىمبد المَزؾلصخ.

الويبٔخ َرؾقٕق المشبهكخ المغزمعٕخ الزـُيٕتخ أصىتبل فزتواد الأىمتبد     للقٕبكاد َالملهال المتٍَبد لزقلٔم 

أٌمٕتخ المشتبهكخ   اٌرهٟ أتهشصخ    (Boehm Amnon:, .2005)ٚأوذخ ػٍٝ رٌه  ٔرائط دساعح الاعزمبيٕخ 

وّهها أوههذخ  الزـُيٕتتخ متته عبوتتت عمبيتتبد المغزمتتع المؾلتتّ أصىتتبل الأىمتتبد المغزمعٕتتخ ثمواؽلٍتتب المقزلفتتخ  

يلّ أٌمٕخ ارقبم القواهاد ثشفن اٍزضمبه المُاهك (Harvey Steve, Haine Victor , .2005 )دساعح 

الجشؤخ فبل مُقف الأىمتبد المغزمعٕتخ، كمتب أكتلد يلتّ أٌمٕتخ الالزتياا الزىظٕمتٓ للعتبملٕه ثبلمىظمتبد           

  فبل الأىمبد

 ٚتاعرمشاء اٌذساعاخ اٌغاتمح تٕظشج ذؽ١ٍ١ٍح ٠رضػ ٌٕا ِا ٠ٍٝ :



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

نِ قبمتتذ ثتً الجبؽضتتخ لللهاٍتبد الَتتبثقخ لاؽظتذ رعتتلك َرىتُا أومتتبؽ اللهاٍتبد الزتتٓ      مته فتبل الؾظتتو الت   

  ٚ٘ٝ وّا ٠ٍٝ:رىبَلذ مغبل الاىمبد َالثُاهس، 

ٓ هكيد ثعغ اللهاٍبد  يلتّ كَه المىظمتبد غٕتو الؾثُمٕتخ      -9 رىشتٕؾ المشتبهكخ المغزمعٕتخ َأٌمٕتخ      فت

رغتتبي الأىمتتبد، َملتتك فتتٓ كهاٍتتبد     ديتتلاك الثتتُاكه المىبٍتتجخ لمَتتبيلح الغمعٕتتبد يلتتّ رفكٔتتخ كَهٌتتب     

 يلّ(. - القجىلِ

اٌزمذ ثعغ اللهاٍبد الَبثقخ يلّ اثوى ملِ َأٌمٕخ مَبٌمخ ؿؤقخ رىظٕم المغزمع فتّ الزعبمتل متع      -1

 مَلم (. -المشثبد المغزمعٕخ المزورجخ يلّ الأىمبد َالثُاهس، َالزٓ مىٍب كهاٍخ   اللـٕف

َعُك رعبَن َرىَٕق ثٕه الٍٕئبد الؾثُمٕخ َالأٌلٕخ َمه أشبهد ثعغ اللهاٍبد الّ أٌمٕخ َػوَهح  -1

 أٌم ٌني اللهاٍبد كهاٍخ  مَلم(.

هكيد ثعغ اللهاٍبد يلتّ أٌمٕتخ  الزتلفل المٍىتٓ للقلمتخ الاعزمبيٕتخ كمتب ٔزؼتؼ ملتك فتٓ كهاٍتبد             -2

 القجىلِ(. - ٍلٕمبن

متبد َالثتُاهس   َأشبهد ثعغ اللهاٍبد الَبثقخ الّ ػوَهح َعُك فؤق يمل ملهة لمُاعٍتخ الأى   -3

 مىٍب كهاٍخ  اللـٕف(. َالزَٓقذ،  أْ فٓؽزّ ٔثُن مَزعل للزظلْ 

 أٚظٗ الاعرفادج ِٓ اٌذساعاخ اٌغاتمح :

 َعٍذ الجبؽضخ لزؾلٔل مشثلخ اللهاٍخ َرؾلٔل أٌمٕزٍب َأٌلافٍب َرَبؤلارٍب. -9

 الجٕبوبد َكٕفًٕ رؾلٕلٍب  .ٍبيلد الجبؽضخ فٓ رؾلٔل مفبٌٕم اللهاٍخ َكٕفًٕ افزٕبه أكَارٍب َألٕبد عمع  -1

 ِٛل  اٌذساعح اٌؽا١ٌح ِٓ اٌذساعاخ اٌغاتمح :

َلثته رـوقتذ دلتّ المعُقتبد     شو لإٍتٍبمبد القٕتبكاد المغزمعٕتخ    أن اللهاٍبد الَبثقخ لم رزـوح ثشثل مجب -9

 المورجـخ ثجعغ المزغٕواد يلّ يثٌ اللهاٍخ الؾبلٕخ .

، مىظمتخ الٍتبل الأؽمتو ثملٔىتً وظتو     َدن ٌني اللهاٍخ ٍٕزم رـجٕقٍب يلّ مىظمخ الٍبل الأؽمو ثؾلُان ،  -1

مَتبكه ىٔتىٍم  ثمؾبفظتً القتبٌوح  ٌَتني المتٍَتبد لتم رؾظتّ ثبلاٌزمتبا مته قجتل            مىظمخ الٍبل الأؽمو ثَ

 الجبؽضٕه فٓ ٌنا المغبل  فٓ ؽلَك يلم الجبؽضخ ( . 

لنلك َعلد الجبؽضتخ ػتوَهح الاٌزمتبا     اٌذساعح اٌشإ٘ح ػٓ اٌذساعاخ اٌغاتمحٚفٟ اطاس ِا عثك ذخرٍ  

 ثبلإػتبفخ التّ وتلهي َعتُك       91ث ٍٍبمبد القٕبكاد المغزمعٕخ فتٓ رىمٕتخ صقبفتخ الزعبمتل متع أىمتبد كُفٕتل        

  كهاٍبد رىبَلذ ٌنا الارغبي  فٓ ؽلَك يلم الجبؽضخ( ٌَنا مب رٍزم ثً اللهاٍخ الؾبلٕخ .

 ٕطٍماخ إٌظش٠ح ٌٍذساعح :شا١ٔا" اٌّ

: ٔعل الزفبيل الاعزمبيٓ ٍَٕلً ارظبل َرفبٌم ثٕه أفواك المغزمع فمه غٕو المعقتُل  أن   إٌظش٠ح اٌرفاػ١ٍح -9

ٔزجبكل أفواك المغزمع الافثبه  مه غٕو مب ٔؾلس رفبيل اعزمبيٓ ثتٕه أيؼتبئٍب ، الزفبيتل الاعزمتبيٓ قتبئم      

ثبرغتبي   يلّ الزُاطل مته ؽٕتش ٌتُ الزفبيتل َالوغجتخ فتٓ المشتبهكخ ٔؾتلس ثتٕه ؿتوفٕه أَ أؿتواف رىشتؾ            

رؾقٕق أٌلاف معٕىً ،الزفبيل ثٕه أفواك المغمُيخ ٔتكِ الّ ظٍتُه القٕتبكاد َثتوَى القتلهاد َالمٍتبهاد      

 (929،ص 2..1الفوكٔخ  شموَؿ ، 

 َيلّ ملك فبلقٕبكح َفق ٌني الىظؤخ ٌٓ وزٕغخ رفبيل اعزمبيٓ ثٕه القبئل َالمزغٕواد المُفقخ.

لممبهٍتخ المٍىٕتخ الزتٓ ٔمثته الاٍتزفبكح مىٍتب فتّ ػتُل اللهاٍتخ          َرعل  وظؤخ الزفبيلٕخ مته أٌتم وظؤتبد ا    

  ، ؼ١س أفادخ اٌثاؼصح ف١ّا ٠ٍٝ :الؾبلٕخ 

َٔبيل الزفبيل يلتّ الزتفصٕو فتٓ يملٕتخ ارقتبم القتواه ثبلمىظمتخ لظتبلؼ القٕتبكاد المغزمعٕتخ َالمىزفعتٕه مته              -

مغزمعٕتخ فتٓ رىمٕتخ صقبفتخ الزعبمتل متع       فلمبرٍب َلبهرقبل ثمَزُِ العمل المٍىٓ لزفعٕل اٍٍبمبد القٕبكاد ال

 . 91اىمبد كُفٕل 

َيلتتّ ملتتك فزعزجتتو وظؤتتخ الأىمتتخ دؽتتلِ الىظؤتتبد المعبطتتوح الزتتٓ ٔىجغتتٓ أن رٍتتزم ثٍتتب   -ٔظش٠ههح امصِههح: -1

مُاعٍخ مضل رلك الثُاهس أَ الأىمتبد لمُاعٍتخ متب رؾلصتً مته كمتبه يلتّ مَتزُِ          فٓالقلمخ الاعزمبيٕخ 

ٓ مىتتً المغزمتع كثتتل أَ مَتزُِ عتتيل    فزتتواد ىمىٕتخ معٕىتتخ َفتتّ مغزمتع كَن ٍتتبثق دوتناه، َٔىتتزظ يىٍتتب     فت

ٓ أفـبل عَٕمخ رظٕت الأفواك أَ المغزمعبد َرتصو يلّ مَزُِ أكال القلمبد َرؾلس وُا مته القلتل     فت

ثىبل المغزمع ََظبئفً، لنلك ٔغت أن ٍٔزم ثٍب الأفظبئٓ َملك وظواً للزغٕواد الَتؤعخ المزبؽقتخ الىبرغتخ    

ٓ بد الزظىٕع َالزقلا الزثىُلُعٓ المَزمو، الأمو النِ أكِ دلّ اؽزمتبل ظٍتُه الأىمتبد    يه يملٕ ؽٕتبح   فت



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

الأفتتواك َالمغزمعتتبد ثشتتثل ملؾتتُف َأطتتجؾىب وعتتٕت يتتبلم الأىمتتبد َٔزـلتتت ملتتك ػتتوَهح أن ٔزعتتوف       

( ؽزتّ ٔظتجؼ   144، ص 1..1الأفظبئٓ يلّ الزظىٕفبد المقزلفخ لزلك الأىمتبد َالثتُاهس  يضمتبن ،    

ً القتتلهح يلتتّ اوزقتتبل أٍتتبلٕت الزتتلفل المٍىتتٓ المبئمتتخ للزعبمتتل متتع الأىمتتبد     للٔتت
 

َالثتتُاهس   المعتتبؿٓ ،  

 (233، ص ...1

َرعتتل  وظؤتتخ الأىمتتخ  متته أٌتتم وظؤتتبد الممبهٍتتخ المٍىٕتتخ الزتتٓ ٔمثتته الاٍتتزفبكح مىٍتتب فتتّ ػتتُل اللهاٍتتخ  

  ، ؼ١س أفادخ اٌثاؼصح ف١ّا ٠ٍٝ :الؾبلٕخ 

 ىمبد َالثُاهس .الأ َمواؽل رؾلٔل ؿجٕعخ -

 رؾلٔل َاوزقبل أٍبلٕت الزلفل المٍىٓ المبئمخ للزعبمل مع الأىمبد َالثُاهس . -

 ّٔٛرض اٌؼًّ ِغ ِعرّغ إٌّظّح:   -1

مه أٌم المُعٍبد الىظؤخ الزٓ ٔمثه الاٍزفبكح مىٍب فٓ اللهاٍخ الؾبلٕخ: ومُمط العمل مع مغزمع المىظمخ 

ؽٕش أن المىظمبد يجبهح يه َؽلاد اعزمبيٕخ ٔزم ثىبؤٌب ثشثل مقظُك لزؾقٕتق أٌتلاف مؾتلكح َمته ٌىتب      

غٍتتل الفتتوكْ يتته  فتت ن الغتتوع متته رظتتمٕم المىظمتتخ َدوشتتبؤٌب دومتتب ٌتتٓ رؾقٕتتق أٌتتلاف معٕىتتخ ٔعغتتي ال       

 ( 21، ص 91.1رؾقٕقٍب. هعت ، 

َٔعل ومُمط العمل مع مغزمع المىظمخ مه أٌم ومبمط الممبهٍخ المٍىٕخ الزٓ ٔمثه الاٍزفبكح مىٍب فٓ العمل 

 ؼ١س أفاد اٌثاؼصح ف١ّا ٠ٍٝ:  .مع المىظمبد المعىٕخ ثبلأىمبد 

المٍىتتٓ ثبلمىظمتتخ لزفعٕتتل  اٍتتٍبمبد   المَتتبٌمخ فتتٓ َػتتع يبقتتخ مزُاىوتتخ ثتتٕه الغٍتتبى الإكاهْ َالغٍتتبى     -

 . 91القٕبكاد المغزمعٕخ فٓ رىمٕخ صقبفخ الزعبمل مع اىمبد كُفٕل 

 الزعوف يلّ آهال المَزفٕلٔه فٕمب ٔقلا لٍم مه فلمبد أْ دٔغبك يملٕخ مؾبٍجٕخ اعزمبيٕخ للمىظمخ. -

يملٕتخ المؾبٍتجخ الاعزمبيٕتخ.     ػمبن رفصو ٍٕبٍخ المىظمخ ثترهال المٍىٕتٕه  القٕتبكاد المغزمعٕتخ(  َثىزتبئظ       -

 (921، ص 9111العبل ،

 91كهاٍخ الظعُثبد الزٓ رُاعً اٍٍبمبد القٕبكاد المغزمعٕخ فتّ رىمٕتخ صقبفتخ الزعبمتل متع اىمتبد كُفٕتل         -

 َالعمل يلّ ؽلٍب.

فتتٓ اؿتتبه العتتوع الَتتبثق لبٌزمبمتتبد المعوفٕتتخ َاللهاٍتتبد الَتتبثقخ      شاٌصهها": ذؽذ٠ههذ ِشههىٍٗ اٌذساعههح :  

د الىظؤخ المزعلقخ ثمُػُا اللهاٍخ ٔزؼؼ أن للقٕتبكاد المغزمعٕتخ اٍتٍبمبد  مزعتلكح مته أعتل       َالمُعٍب

،الا أن ٌني الاٍٍبمبد رُاعً العلٔل مه الزؾلٔبد الزٓ رتصو يلتّ   91رىمٕخ صقبفخ الزعبمل مع أىمبد كُفٕل 

قتً متٍَتًٕ وظتوا" لمتب     ، َلمب كبوتذ ؿؤقتً رىظتٕم المغزمتع كـؤ    91رىمٕخ صقبفخ الزعبمل مع اىمبد كُفٕل 

ٔزتتُافو لٍتتب متته رغتتبهة َفجتتواد ،َكتتنلك ثمتتب لتتلٍٔب متته هطتتٕل متته المعتتبهف َالقجتتواد َالمٍتتبهاد            

 فبْ ِشىٍٗ اٌذساعح اٌشإ٘ح ذرّصً فٟ : َالاٍزوارٕغٕبد َالأٍبلٕت الفىٕخ ،

ػبفخ الّ ،ثبلإ91رؾلٔل مَزُِ اٍٍبمبد القٕبكاد المغزمعٕخ فّ رىمٕخ صقبفخ الزعبمل مع أىمبد كُفٕل 

الزٓ رُاعً ٌني الاٍٍبمبد، َالزُطل الّ مقزوؽبد للؾل مه ٌني الظعُثبد، َٔؼبف الظعُثبد هطل 

لزفعٕل اٍٍبمبد القٕبكاد  الزُطل الّ هؤٔخ مَزقجلٕخ للممبهٍخ المٍىٕخ لـؤقخ رىظٕم المغزمعالّ مب ٍجق 

 .91المغزمعٕخ فٓ رىمًٕ صقبفً الزعبمل مع أىمبد كُفٕل 

 أ١ّ٘ح اٌذساعح:ساتؼاً: 

وظواً لئبكح الأىمبد َالثُاهس الـجٕعٕخ َغٕوٌب َىٔبكح أيلاك المزؼوهٔه مىٍب َرفبقم اٖصبه الَلجٕخ لٍتم   -9

 . 91ممب ٔزـلت ريأل اٌزمبا القٕبكاد المغزمعٕخ لزىمًٕ صقبفً الزعبمل مع الأىمبد كُفٕل 

ٔمثه اٍزقلامٍب كمعـٕبد رَبٌم فٓ رىمٕخ أن ٌني  اللهاٍخ رؾبَل الُطُل دلّ مغمُيخ مه الىزبئظ الزّ  -1

 مه أعل ػمبن الاٍزعلاك للزعبمل معٍب فٓ المَزقجل كزلاثٕو َقبئٕخ.91صقبفخ الزعبمل مع أىمبد كُفٕل 

رعـتتّ ؿؤقتتخ رىظتتٕم المغزمتتع اٌزمبمتتبً فبطتتبً ثبلعمتتل  متتع الاىمتتبد َالثتتُاهس ؽٕتتش أوٍتتب رعزجتتو مٕتتلان        -1

 وٍب رَعّ دلّ كهاٍخ كبفخ أشثبل الزـُه َالزغٕٕو المورجؾ ثٍب. الممبهٍخ القبص ثبلـؤقخ َثبلزبلٓ ف 

 91أٌمٕخ َطف َرؾلٕل مَزُِ اٍٍبمبد القٕبكاد المغزمعٕتخ فتٓ رىمٕتخ صقبفتخ الزعبمتل متع أىمتبد كُفٕتل          -2

  طعُثبرٍب، مشثبرٍب، مب ؽققزً  العبئل(، مقزوؽبد لزفعٕل ٌني الاٍٍبمبد(.

 .91العلمٓ َالعملٓ لزىمٕخ صقبفخ الزعبمل مع أىمبد كُفٕل المُٕل القبطخ للجبؽضخ رغبي الزقظٓ  -3

 



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 

 

 خاِغاً: أ٘ذاف اٌذساعح:

 .91اٍٍبمبد القٕبكاد المغزمعٕخ فٓ رىمًٕ صقبفً الزعبمل مع أىمبد كُفٕل رؾلٔل مَزُِ   

اٍٍبمبد القٕبكاد المغزمعٕخ فٓ رىمًٕ صقبفً الزعبمل مع أىمبد رؾل مه   الزٓمَزُِ الظعُثبد رؾلٔل  

 .91كُفٕل 

رَبيل يلّ رفعٕل اٍٍبمبد القٕبكاد المغزمعٕخ فٓ رىمًٕ صقبفً الزعبمل مع  الزٓرؾلٔل مَزُِ المقزوؽبد  

 .91أىمبد كُفٕل 

لزفعٕل اٍٍبمبد القٕبكاد المغزمعٕخ   الزُطل دلّ هؤٔخ مَزقجلٕخ للممبهٍخ المٍىٕخ لـؤقخ رىظٕم المغزمع 

 .91ل فٓ رىمًٕ صقبفً الزعبمل مع أىمبد كُفٕ

 عادعاً: ذغاإلاخ اٌذساعح:

 ؟91اٍٍبمبد القٕبكاد المغزمعٕخ فٓ رىمًٕ صقبفً الزعبمل مع أىمبد كُفٕل مب  مَزُِ  .9

اٍٍبمبد القٕبكاد المغزمعٕخ فٓ رىمًٕ صقبفً الزعبمل مع أىمتبد كُفٕتل   مب مَزُِ الظعُثبد الزٓ رؾل مه   .1

 ؟91

اٍتٍبمبد القٕتبكاد المغزمعٕتخ فتٓ رىمٕتً صقبفتً الزعبمتل متع         مب مَزُِ المقزوؽتبد الزتٓ رَتبيل يلتّ رفعٕتل       .1

 ؟91أىمبد كُفٕل 

 عاتؼاً: ِفا١ُ٘ اٌذساعح:

الغٍُك َالأفعتبل َالُاعجتبد الزتٓ ٔزُقعٍتب      َرعىّ كلمً اٍٍبمبد :   ِفَٙٛ  اعٙاِاخ اٌم١اداخ اٌّعرّؼ١ح - أ

المغزمع ممضب فٓ ٌٕئبرً َأفواكي فٕمه ٔشغل َػعبً اعزمبيٕبً معٕىتبً فتٓ َقتذ متب ٔزُقعتً المغزمتع َأفتواكي        

 مه العؼُ فٓ مُقف معٕه

قلهي الفوك فٓ الزفصٕو يلّ شتقض أَ مغمُيتخ مته الأشتقبص َرتُعٍٍٕم َاهشتبكٌم مته          ثبلقٕبكحَٔقظل 

رعبَوٍم َؽفيٌم يلّ العمل ثفيلّ كهعً مته الثفبٔتخ فتٓ ٍتجٕل رؾقٕتق الأٌتلاف المُػتُيخ.         أعل كَت 

 (943، ص 9113افوَن ، 

َرعىتتّ كلمتتً قبئتتل الشتتقض التتنِ ُٔعتتً أَ ٍٔتتلِ  الأفتتؤه ثمعىتتّ أن ٌىتتبا يبقتتخ ثتتٕه شتتقض ُٔعتتً          

شتقض ُٔعتً َٔوشتل    َأشقبص أفؤه ٔقجلتُن ٌتنا الزُعٕتً َالقٕتبكح ثٍتنا المفٍتُا يملٕتخ هشتٕلي ؿوفبٌتب          

،ص 1..1َالـوف الأفو أشقبص ٔزلقُن ٌنا الزُعًٕ َالاهشبك النِ َٔزٍلف أغواع معٕىتخ. كىعبن ، 

.4.) 

 ضٛء اٌذساعح اٌؽا١ٌح :  ف٠ٟٚم)ذ  تبعٙاِاخ اٌم١اداخ اٌّعرّؼ١ح اظشائ١ا"  -

لزىمٕتخ صقبفتخ الزعبمتل     ثمىظمبد الٍتبل الأؽمتو   الغٍُك َالأفعبل َالُاعجبد الزٓ ٔتكٍٔب القٕبكاد المغزمعٕخ -

 ِٓ ؼ١س  ِا ٠ٍٝ : 91مع أىمبد كُفٕل 

 رؾلٔل َطف مَزُِ الاٍٍبمبد الزقـٕـٕخ . -

 رؾلٔل َطف مَزُِ الاٍٍبمبد الزُئُخ . -

 رؾلٔل َطف مَزُِ الاٍٍبمبد الزىمُٔخ. -

ٔىمتٓ كمتب   َرعىٓ كلمخ رىمٕخ فٓ اللغخ العوثٕخ مه الفعتل  :91ِفَٙٛ ذ١ّٕح  شمافح اٌرؼاًِ ِغ أصِاخ وٛف١ذ  - ب

فتٓ القتُل ومتّ المتبل َومتّ الؾتتلٔش دلتّ فتبن أٍتىلي لتً َهفعتً َومتتّ الوعتل دلتّ أثٕتً وَتجخ َاوزمتّ ٌتتُ                

 (..9، ص ...1َاوزَت. ٍثوِ ، 

كمب رعوف ثفوٍب يملٕخ رلفل لزؾَٕه َرـتُٔو أكال المىظمتخ فتٓ يبقزٍتب ثوٍتبلزٍب َأٌتلافٍب َفتٓ يبقزٍتب         

كْ َالَٕبٍٓ النْ رُعتل فٕتً َفتٓ رُظٕتف مُاهكٌتب ثمتب ٔؾقتق لٍتب         ثبلإؿبه الضقبفٓ َالاعزمبيٓ َالاقزظب

 ( 9.3، ص 9112الزىمٕخ. قىلٔل ، 

: ثفوٍب الثل الموكتت التنِ ٔشتمل يلتّ العتبكاد َالزقبلٕتل َالمعزقتلاد َالمٍتبهاد َالفىتُن           ٚذؼشف اٌصمافح 

َالعلُا َالَلُا اللٔىٓ َالتىظم الَٕبٍتٕخ َالزتٓ رمبهٍتٍب عمبيتخ مته الىتبً فتّ فزتوح معٕىتخ مته التيمه               



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 (، كمتتب رعتتوف أٔؼتتب" ثفوٍتتب مغمُيتتخ متته أٍتتبلٕت الفىٕتتخ  الزتتٓ رؾقتتق دشتتجبا       11، ص .911كهَٔتتت ،

 ( .999، ص 9111الؾبعبد َؽل المشثبد َالزثٕف مع الجٕئخ   غٕش ،

وظبا المفبٌٕم المزُاىوخ َالزتٓ ٔتزم الزعجٕتو يىٍتب فتٓ شتثل همتيْ يته ؿؤتق           ثفوٍب (McLeod)َٔعوفٍب 

ٍَتتتبئل َٔتتتزـٕع متتته فبلٍتتتب الىتتتبً الزُاطتتتل َالزـتتتُٔو َالؾفتتتبف يلتتتّ معتتتوفزٍم يىتتتل مُاقتتتف رغتتتبي       

.   .(p.163 ,(McLeod, John, 1998 )الؾٕبح
 

: ؽتلس أَ مُقتف مفتبعؤ ٔتتكِ التّ رغٕٕتو فتٓ الجٕئتخ اللافلٕتخ َالقبهعٕتخ              91وّا ٠م)ذ تؤصِاخ وٛف١ذ 

لللَلخ ،ٔىشف يىخ رٍلٔل لقٕم أَ أٌلاف أَ مظبلؼ أَ أمه اللَلتخ القتبهعٓ أَ الشتويٕخ اللٍتزُهٔخ َٔزـلتت      

( ، 121، ص 2..1المىزظتوح المزُقعتخ   مٍىتب ،    ٍويخ الزلفل َالمُاعٍخ للزؾثم فتٓ رفصٕوارٍتب المقزلفتخ    

َرعوف أٔؼتب ثفوٍتب مُقتف فتبهط الَتٕـوح ،َرؾتُل فغتبئٓ يته الَتلُا المعزتبك ٔتتكِ التّ فلتل َرٍلٔتل               

للمظبلؼ َٔتصو يلّ الىظبا العبا للمغزمع َأن مُاعًٍ ٌنا المُقف ٔزـلتت ارقتبم قتواه مؾتلك ٍَتؤع فتٓ       

 (2، ص ...1الُقذ المقزون ثبلزٍلٔل   الؾمٕل ، ظل مؾلَكٔخ المعلُمبد َالمفبعفح َػٕق 

كمتتب ٔعوفٍتتب فتتبؿو  ثفوٍتتب مُقتتف أَ ؽتتلس مفتتبعؤ غٕتتو مزُقتتع فٕتتً دصتتبهح َيىتتف َملرتتً اليمىٕتتخ    

 (3.، ص 9111قظٕوح. فبؿو ، 

فٝ ضٛء  91فٟ ضٛء ِا عثك ٠ّىٕٕا ذؽذ٠ذ ِفِٙٛا" اظشائ١ا" ٌصمافٗ اٌرؼاًِ ِغ أصِاخ وٛف١ذ 

 إٌؽٛ اٌراٌٟ  :اٌذساعح اٌؽا١ٌح ػٍٝ 

 .91اوزقبل الضقبفخ لثل فوك مه أفواك المغزمع يه ؿؤق رىمٕخ صقبفخ الزعبمل مع أىمبد كُفٕل  -

 رقلٕل ػغُؽ الزٓ رٍلك الأٌلاف العبمخ فّ الؾٕبي مضل الظؾخ َالأمه.  -

 .91رؾلٔل الأومبؽ الَلُكٕخ الزٓ اهرؼبٌب المغزمع لأفواكي لزىمًٕ صقبفخ الزعبمل مع أىمبد كُفٕل  -

  : الاطاس إٌظشٞ ٌٍذساعح 

 اعٙاِاخ اٌم١اداخ اٌّعرّؼ١ح : 

َٔقظل ثبلزقـٕؾ : المَبٌمخ الفعبلخ فٓ مىع ؽلَس الأىمبد َالزؾؼٕو للوك يلٍٕب اعٙاِاخ ذخط١ط١ٗ :   -9

( ، َأن عٌُو 943، ص ...1فٓ ؽبل ؽلَصٍب صم العُكح للُػع الـجٕعٓ   ثعل الاوزٍبل مىٍب    الَٕل ،

ؤه يملٕخ الزقـٕؾ ل ىمبد ٌُ الزىجت ثبلأىمبد المؾزملخ َمُقف أؿواف الأىمخ المجبشؤه َغٕو المجبش

َالظوَف المؾٕـخ ثٍب ،َالايلاك الغٕل لمُاعٍزٍب مع موايبح هكَك الأفعبل المؾزملخ لغمٕع الأؿواف 

(، َالزقـٕؾ  91ص  1..1َرفصٕوٌب يلّ مَزُِ الىغبػ فّ اكاهح الأىمخ َرغىت أصبهٌب    ىٔلان 

لزُقٕذ المىزظو لإكاهح الاىمبد ٌُ يملٕخ مىظمخ َمَزموح  رقؼع لؼُاثؾ  مقىىخ رزم مجثوا" قجل ا

 ( 93، ص 3..1المؾزملخ .  مثبَْ 

 ( .94، ص...1   الَٕل ، ٚالاعٙاِاخ اٌرخط١ط١ح ذرضّٓ ِا ٠ٍٝ:

الزىجت ثبلأىمبد المؾزملخ َالظوَف الجٕئٕخ المؾٕـخ ثٍب َرقٕٕم المقبؿو َالزٍلٔلاد الىبعمخ يىٍب ََػع  

 أَلُٔبد رجعب" لىُا َشلي مقبؿو كل أىمخ مؾزملً الؾلَس .

 يبكي رقٕٕم المقبؿو ثظفً مَزموح َفقب للمعلُمبد المَزؾلصخ َالزٓ رتصو يلّ ٍٕو اكاهي أمُه الأىمخ .ا 

 َػع رظُه لقـً مُاعًٍ الأىمبد ُٔػؼ ثٍب مَئُلٕبد فؤق اكاهي الأىمبد . 

ع رؾلٔل الغٍبد القبهعٕخ الزٓ ٍٕزم الارظبل ثٍب ٍُال لإثبغٍب اَ الاٍزعبوخ ثٍب ؽَت مُقف كل أىمخ م 

 الزىَٕق المَجق مع كل مىٍب .

َػع ثووبمظ ىمىّ لزىفٕن المٍبا المُػؾخ ثبلقـخ َرلهٔت فؤق الأىمبد يلّ رىفٕنٌب ثٍلف رؾَٕه  

 الأكال َاكزَبة القجوح اٍزعلاكا للمُاعٍخ.

رعٕٕه مَئُل يه فؤق الأىمبد ٔزُلّ يملًٕ الىشو الإيبمٓ َٔعزجو المزؾلس الوٍمٓ َؽبلً َقُا أْ  

ثُن مَئُلا يه الارظبل ثٍُبئل الايبا المقزلفخ َاملاكٌم ثبلمعلُمبد البىمخ َالمزعلقخ أىمخ ٔ

 ثبلمُقف .

رمضل أٌمٕخ فبطخ لمب لٍب مه قلهح يلّ رغـٕخ أيلاك كجٕوح مته أٌتبلٓ المغزمتع َٔتزم      اعٙاِاخ ذٛػ٠ٛح :  -1

ايخ َالزلفئُن  فٓ يملٕخ رىمًٕ الاٍزعبوخ ثبلٍُبئل الزُئُخ مضل المترمواد ،الاعزمبيبد َالىلَاد َالام



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

، َاٍزضبهرٍم  91صقبفخ الزعبمل مع الأىمبد َالثُاهس لضقٕف المُاؿىٕه، َىٔبكح َيٍٕم رغبي اىمبد كُفٕل 

 ( 134، ص 3..1َدصبهح المَئُلٕه لاٌزمبمٍم ثجعغ قؼبٔب َمشثبد المغزمع.   أفوَن ، 

 ٚذرّصً الاعٙاِاخ اٌرٛػ٠ٛح اٌّعرّؼ١ح  ف١ّا ٠ٍٝ:

ٔثُن ٌىتبا  ارظتبل عٕتل متع المَتزفٕلٔه مته فتلمبد الويبٔتخ الاعزمبيٕتخ أَ يتوع مشتثبد َؽلٍتب              أن 

 (1.2، ص 9111ؽٕش رعوع مشثبد َٔغٕت يىٍب المَئُلُن مجبشوح   اللـٕف ،   

رؾزتتبط دكاهح الأىمتتبد دلتتّ كتتم مىبٍتتت متته المعلُمتتبد َمتته صتتم فتتزؼ قىتتُاد الارظتتبل َالإثقتتبل يلٍٕتتب متتع  َ 

َٔبيل يلّ رؾقٕق ٌنا الٍلف َكضٕواً مب رَزقلا ٍٕبٍخ الجبة المفزُػ كفكاح للؾظتُل يلتّ   الـوف اٖفو 

َٔزم ثٍب رتُفٕو الغتُ المبئتم للزجتبكل الفثتوْ ؽتُل رىمٕتخ        ، المعلُمبد َالإثقبل يلّ ٍبمخ قىُاد الارظبل

 ثٕه يلك مه المٍزمٕه ثبلأىمبد. 91صقبفخ الزعبمل مع أىمبد كُفٕل 

د الـُاهد َرُفٕو ٍَبئل الارظبل المبئمتخ َرتلهٔت الأفتواك يلٍٕتب َوشتو المعلُمتبد       دوشبل موكي يملٕب 

 القبطخ ثبلـُاهد يلّ الغمٍُه.

الزوكٕي يلّ الإمايخ َالزلفئُن ؽٕش ٔعلَا مه العىبطتو الٍبمتً  فتٓ قتُح الزتفصٕو فتٓ الجلتلان الىبمٕتخ فٍتٓ           

، ص 2..1قُِ فٓ يملٕخ الزُيٕخ   مؾمل ،  مزُاعلح فٓ معظم الجُٕد أن لم ٔثه عمٕعٍب فٍٓ ماد رفصٕو

 ( 922: 921ص 

يقل الاعزمبيبد مه الأكَاد الزّ ٔمثه اٍزقلامٍب فٓ يملٕخ الزُيٕخ، فٍّ رتزم يته ؿؤتق اشتزواا أكجتو       

يلك ٔمبهٍُن أوشتـخ ََٔتعُن لزؾقٕتق أٌتلاف معٕىتخ، َٔتزم يته ؿؤتق يتلح مواؽتل: موؽلتخ الزؾؼتٕو،             

 َموؽلخ يقل الاعزمبا، َموؽلخ مزبثعخ الاعزمبا. 

يقل الىلَاد: ؽٕش رعجو يه آهال مزعلكح رعوع مته ىَأتب مقزلفتخ ؽتُل رىمٕتخ صقبفتخ الزعبمتل متع أىمتبد           

َرزٕؼ الؾُاه َالمشبهكخ مه الملئُه فٕقُا القبئمُن يلّ الىلَح ث لقبل مؾبػتوارٍم َأَهاقٍتم    91كُفٕل 

فٓ يملٕخ الزُيٕخ َٔزم رىفٕن رعل ٍَٕلخ غبٔخ فٓ الأٌمٕخ  فٍٓؽُل الأىمخ َٔزلقُن الأٍئلخ ؽُل المُػُا 

الىلَح يلّ أٍبً يلك مه المواؽل َالقـُاد: رجلأ ثموؽلخ الإيلاك، صم موؽلخ الزىفٕن، صم موؽلخ الزقٕٕم    

 ( 123: 121، ص  ص 3..1قبٍم ، 

 اعٙاِاخ ذ٠ّٕٛح :   -1

لقلهاد َثىبل أَ روكي يلّ رىمٕخ القلهح النارٕخ ل فواك ثبلإػبفخ الّ رلهٔت َرفٌٕل َاكزشبف َرىمٕخ ا 

 ايبكي ثىبل مضل ٌني القلهاد ثٍلف رىمٕخ القلهح النارٕخ َالايزمبك يلّ الناد .

رليٕم صقبفخ المشبهكخ َرىمٕخ المٍبهاد َرىمٕخ َرجبكل  القجواد َالمعبهف َرغٕو  ثعغ القٕم َالارغبٌبد  

 الزٓ رعُح لعملٕخ الزىمٕخ ،رليٕم صقبفخ الأٍلُة اللٔمقواؿٓ .

رُعًٕ المُاهك َالامثبوبد المغزمعٕخ َفّ ؽبلخ الاؽزٕبط دلّ مُاهك فبهعٕخ لاثل مه رؾلٔل اٍزضمبه َ 

، ص ص 1..1مظبكهٌب َالارظبل َالزىَٕق مع الغٍبد الزٓ مه الممثه أن رُفوٌب.  الَوَعٓ ، 

112 :111 ) 

 أغبك هأِ يبا مَزعل  لزؾمل مَئُلٕبد  الزىمٕخ الشبملخ . 

 الاقزظبكْ  ثقله الامثبن ؽبفظب" يلّ المُاهك َالامثبوبد المزبؽخ مىعب" لزجلٔلٌب.  رقلٕل الفبقل  الاعزمبيٓ 

افزٕبه مغمُيخ مه الأفواك المتٌلٕه َالملهثٕه القبكهٔه يلّ الزعبمل مع الأىمبد َالزثٕف الَؤع مع  

ّ الافزٕبه أؽلاصٍب َمُاعٍزٍب ثَويخ َفبيلٕخ، َمه ٌىب ٔمثه القُل أن وغبػ دكاهح الأىمبد رزُقف يل

 الَلٕم ل فواك َاهرفبا مَزُِ رلهٔجٍم َرفٌٕلٍم.

رؾلٔل المعبٕٔو الزٓ رىجؤ يه َعُك أَ يلا َعُك أىمخ َالُقُف يلّ وقبؽ الؼعف ثبلمىظمخ َالزٓ  

 رغعلٍب فؤَخ لاىمبد معٕىخ.

 عمع َؽظو المعلُمبد المزعلقخ ثىقبؽ الؼعف يه ؿؤق ٍجل عمع َوقل َيوع المعلُمبد. 

، ص 9114َرؾلٕل المُقف ثبٍزقلاا أٌٍ معٕىخ لزؾلٔل َعُك أَ يلا َعُك أىمخ.   الىظو، كهاٍخ  

13) 
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 شإِا": الاظشاءاخ إٌّٙع١ح ِٕٚالشٗ ٔرائط اٌذساعح:

٠ٙهرُ تّها    فٕمثه دكهاط ٌني اللهاٍخ مته اللهاٍتبد الُطتفٕخ لأن ٌتنا الىتُا مته اللهاٍتبد       ٔٛع اٌذساعح:  -9

ٍٝ٠: 

 المغزمع.ثُطف الأَػبا القبئمخ فٓ 

اٍتٍبمبد القٕتبكاد   دلتٓ ؽبعزىتب للزعمتق فتٓ رؾلٔتل ََطتف مَتزُِ        كمب ٔوعع افزٕبهوتب لللهاٍتخ الُطتفٕخ    

 .91المغزمعٕخ فٓ رىمًٕ صقبفً الزعبمل مع أىمبد كُفٕل 

 إٌّٙط اٌّغرخذَ ٌٍذساعح: -1

التتنٔه َٔتتزـٕعُن الاعبثتتخ يلتتّ اٍتتزغبثبد      مَتتزفٕلٔه المزعلمتتٕه لل اٌّغههػ الاظرّههاػٟ اٌشههاًِ:    -أ       

 ( مفوكي..4، ؽٕش ثلب يلكٌم  الاٍزمبهح

 ( مفوكي  ...9للقٕبكاد المغزمعٕخ ، ؽٕش ثلب يلكٌم   اٌّغػ الاظرّاػٟ اٌشاًِ :-ب

ٚذُ اخر١اس ِٕٙط اٌّغهػ الاظرّهاػٟ مٔهٗ: أؼهذ إٌّها٘ط اٌشئ١غه١ح اٌرهٟ ذغهرخذَ فهٟ اٌثؽهٛز اٌٛ هف١ح             

 ٚرٌه :

ٍٔزم ثلهاٍخ الظُاٌو المُعُكح فٓ عمبيخ معٕىخ َفٓ مثبن معٕه َٔزىبَل أشٕبل مُعُكح ثبلفعل فٓ لأوً  -

َقذ دعوال المَؼ َٔؾبَل الثشف يه الأَػبا القبئمخ ثٍلف الىٍُع ثٍب ََػتع مقزوؽتبد أَ ثووتبمظ    

 الإطبػ الاعزمبيٓ.

 ٌلفٍب دؽلاس دطبػ فٕمب ٌُ قبئم. ٍَٔزم ثبلُطُل لىزبئظ يلمٕخ رمضل ؽلُل لأَػبا موغُثخ أَ ٔثُن  -

 ( 112، ص 9111 العموْ ،أثُ الىغب مؾمل ،

 أدٚاخ اٌذساعح: ذّصٍد أدٚاخ ظّغ اٌث١أاخ فٟ: -1

اٍٍبمبد القٕبكاد المغزمعٕخ فٓ رىمًٕ صقبفً الزعبمتل متع أىمتبد كُفٕتل     اعرّاسج اعرث١اْ ٌٍّغرف١ذ٠ٓ ؼٛي 

للمَزفٕلٔه َملتك ثتبلوعُا دلتّ الزتواس الىظتوْ، َاللهاٍتبد       قبمذ الجبؽضخ ثزظمٕم اٍزمبهح اٍزجٕبن : 91

الَبثقخ، َاٍزمبهاد الاٍزجٕبن المورجـخ ثمُػُا اللهاٍخ. َقل ايزملد الجبؽضخ يلّ الظلح المىـقٓ مه 

فبل الاؿبا يلٓ الأكثٕبد َالأؿو الىظؤخ، صم رؾلٕل ٌني الأكثٕبد َالجؾُس َاللهاٍبد َملك للُطُل 

قزلفخ المورجـخ ثمشثلخ اللهاٍخ. َقتل أعتود الجبؽضتخ الظتلح الظتبٌوْ لت كاح ثعتل يوػتٍب         دلٓ الأثعبك الم

( مه أيؼبل ٌٕئخ الزلهٌٔ ثثلٕخ القلمخ الاعزمبيٕخ عبمعخ أٍُان َكلٕتخ القلمتخ الاعزمبيٕتخ    3يلٓ يلك  

د َديتبكح  %(، َقل رم ؽنف ثعغ العجتبها ..عبمعخ ؽلُان، َقل رم الايزمبك يلٓ وَجخ ارفبح لا رقل يه  

أعتود الجبؽضتخ صجتبد     كمتب  .رتم طتٕبغخ الاٍتزمبهح فتٓ طتُهرٍب الىٍبئٕتخ       طٕبغخ التجعغ. َثىتبلاً يلتٓ ملتك    

كوَوجتبؿ، َثلتب معبمتل الضجتبد      -ثبٍزقلاا معبمل ألفتب   المَزفٕلٔه( مفوكاد مه .9لعٕىخ قُامٍب   دؽظبئٓ

 .( ٌَُ مَزُِ مىبٍت للضجبد الإؽظبئ4ٓ... 

اٍٍبمبد القٕبكاد المغزمعٕخ فٓ رىمًٕ صقبفً الزعبمل مع أىمتبد  اخ اٌّعرّؼ١ح ؼٛي اعرّاسج اعرث١اْ ٌٍم١اد

ثىتتبل الأكاح فتتٓ طتتُهرٍب الأَلٕتتخ ايزمتتبكاً يلتتّ الإؿتتبه الىظتتوْ لللهاٍتتخ َاللهاٍتتبد الَتتبثقخ      :91كُفٕتتل 

زمتل  َقتل اي المورجـخ ثمُػُا اللهاٍتخ لزؾلٔتل العجتبهاد الزتٓ رتورجؾ ثثتل مزغٕتو مته مزغٕتواد اللهاٍتخ.           

يلتٓ الأكثٕتبد َالأؿتو الىظؤتخ، صتم رؾلٕتل ٌتني الأكثٕتبد          الاؿباالجبؽضخ يلّ الظلح المىـقٓ مه فبل 

َالجؾُس َاللهاٍبد َملك للُطُل دلٓ الأثعتبك المقزلفتخ المورجـتخ ثمشتثلخ اللهاٍتخ. َقتل أعتود الجبؽضتخ         

ثلٕتخ القلمتخ الاعزمبيٕتخ    ( مته أيؼتبل ٌٕئتخ الزتلهٌٔ ث    3الظلح الظبٌوْ ل كاح ثعل يوػٍب يلتٓ يتلك    

عبمعتتخ أٍتتُان َكلٕتتخ القلمتتخ الاعزمبيٕتتخ عبمعتتخ ؽلتتُان، َقتتل رتتم الايزمتتبك يلتتٓ وَتتجخ ارفتتبح لا رقتتل يتته      

رتم طتٕبغخ الاٍتزمبهح فتٓ      ملك الجعغ. َثىبلاً يلٓ طٕبغخ َديبكح العجبهاد %(، َقل رم ؽنف ثعغ.. 

ُ كمب أعود الجبؽضخ صجبد دؽظبئ .طُهرٍب الىٍبئٕخ ثبٍتزقلاا   ( مفتوكاد مته المَتئُلٕه   .9امٍتب   ٓ لعٕىتخ ق

 .( ٌَُ مَزُِ مىبٍت للضجبد الإؽظبئٓ.1..معبمل ألفب كوَوجبؿ، َثلب معبمل الضجبد  

للؾثم يلّ :91اعٙاِاخ اٌم١اداخ اٌّعرّؼ١ح فٟ ذ١ّٕٗ شمافٗ اٌرؼاًِ ِغ أصِاخ وٛف١ذ ذؽذ٠ذ ِغرٜٛ 

، ثؾٕش رثُن ثلأخ 91الزعبمل مع أىمبد كُفٕل اٍٍبمبد القٕبكاد المغزمعٕخ فٓ رىمًٕ صقبفً مَزُِ 

 كهعخ َاؽلح(، رم رومٕي  لا كهعزٕه(،  اٌٝ ؼذ ِا صبصخ كهعبد(،  ٔؼَُوٍبٔخ فئبد المقٕبً الضبصٓ: 

َدكفبل الجٕبوبد دلّ الؾبٍت اٖلٓ، َلزؾلٔل ؿُل فبٔب المقٕبً الضبصٓ  الؾلَك اللوٕب َالعلٕب(، رم ؽَبة 

(، رم رقَٕمً يلّ يلك فبٔب المقٕبً للؾظُل يلّ ؿُل 1=  9 – 1أقل قٕمخ       –الملِ = أكجو قٕمخ 
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( َثعل ملك رم دػبفخ ٌني القٕمخ دلّ أقل قٕمخ فٓ المقٕبً أَ ثلأخ المقٕبً 42..=  1/1القلٕخ المظؾؼ  

 ٟ:ٚ٘ىزا أ ثػ طٛي اٌخلا٠ا وّا ٠ٌٍَّ الُاؽل الظؾٕؼ َملك لزؾلٔل الؾل الأيلّ لٍني القلٕخ, 

 ( ِغر٠ٛاخ اٌٛصْ اٌّشظػ.9ظذٚي )

 مَزُِ مىقفغ 9.42دلّ  9دما رواَؽذ قٕمخ المزٍُؾ للعجبهح أَ الجعل مه 

 مَزُِ مزٍُؾ 1.12دلّ  .9.4دما رواَؽذ قٕمخ المزٍُؾ للعجبهح أَ الجعل مه 

 مَزُِ مورفع 1دلّ  1.13دما رواَؽذ قٕمخ المزٍُؾ للعجبهح أَ الجعل مه 

 .SPSS.Vرم معبلغتخ الجٕبوتبد مته فتبل الؾبٍتت اٖلتٓ ثبٍتزقلاا ثووتبمظ           الإؼ)ائٟ:أعا١ٌة اٌرؽ١ًٍ 

( الؾيا الإؽظبئٕخ للعلُا الاعزمبيٕخ، َقل ؿجقتذ الأٍتبلٕت الإؽظتبئٕخ الزبلٕتخ: الزثتواهاد َالىَتت       24.0

 .، َمعبمل صجبد   ألفب. كوَوجبؿ(، َافزجبه  د( لعٕىزٕه مَزقلزٕهموعؼ مزٍُؾ َىوٓ المئُٔخ، ،

 ِعالاخ اٌذساعح: -2

  ثمىظمتتخ الٍتتبل الأؽمتتو   اٌّعههاي اٌّىههأٟ : ٠ٚرؽههذد فههٟ ٘ههزٖ اٌذساعههح اعههٙاِاخ اٌم١ههاداخ اٌّعرّؼ١ههح        - أ

أعهثاب اخر١هاس    ثؾلُان، ثمىظمخ الٍبل الأؽمو ثمَبكه ىٔىٍم ، ثمىظمخ الٍبل الأؽمو فتوا ملٔىتخ وظتو(   

 اٌّعاي اٌّىأٟ: 

فتٓ كبفتخ القتلمبد الظتؾٕخ، الضقبفٕتخ... التـ ثبلإػتبفخ دلتّ          بدالمىظمت ٌتني   رىُا القتلمبد الزتٓ رقتلمٍب     -9

 أيمبل الإغبصخ المَزعغلخ فٓ َقذ الأىمبد َالثُاهس يلّ المؾٕؾ اللَلٓ َالإقلٕمٓ َالقُمٓ.

 ٌني المىظمبد َدقجبل المزـُيٕه لبوؼمبا لعؼُٔزٍب. رىُا القلمبد الزٓ قلمزٍب -1

 رُافو يٕىً اللهاٍخ فٓ المتٍَبد الَبثق مكوٌب. -1

 مُافقخ  المَئُلٕه ثزلك المىظمبد ث عوال اللهاٍخ المٕلاوٕخ. -2

 ( مفوكح. ..9القٕبكاد المغزمعٕخ ثبلمتٍَخ َيلكٌم   -:  اٌّعاي اٌثششٜ:  -ب

 ٚذُ اخر١اسُ٘ ٚفما" ٌّا ٠ٍٝ::( مفوكي .4المَزفٕلٔه  َيلكٌم  

 المَزفٕل النِ  ٔزوكك يلّ المتٍَخ َ َٔزفٕل مه فلمبرٍب . 

 المزعلم النِ َٔزـٕع الإعبثخ يلّ اٍزغبثبد الاٍزمبهح.المَزفٕل  

 . (.1.1 مبهً ؽزٓ -.1.1ٔىبٔو  وح عمع الجٕبوبد مه المٕلان  فز اٌّعاي اٌضِٕٝ ٌٍذساعح : -ض

 -اٌ)ؼٛتاخ اٌرٟ ٚاظٙد اٌثاؼصح فٟ ظّغ اٌث١أاخ ٚطشق ِٛاظٙرٙا : -3

َاوشغبل الجعغ َقل اٍزـبيذ الجبؽضخ الزغلت الظعُثبد القبطخ ثغمع الجٕبوبد مه القٕبكاد المغزمعٕخ  

 يلّ ٌني الظعُثبد ثزثواه النٌبة لمقبثلزٍم فٓ الأَقبد الزٓ رىبٍت ظوَفٍم .

الظعُثبد القبطخ ثبلمَزفٕلٔه َالمزمضلخ فٓ اوشغبل الجعغ مىٍم مع أٍوٌم ، َييَف الجعغ مىٍم  

بة دلّ المتٍَبد أكضو مه موح َموايبي لزقُفٍم َقل اٍزـبيذ الجبؽضخ الزغلت يلّ ٌني الظعُثخ ثبلنٌ

الأَقبد الزٓ رىبٍت ظوَف المَزفٕلٔه ، َالشوػ لٍه ثفن ثٕبوبد ٌني الاٍزمبهح ٍؤً َلا رَزقلا الا 

 لأغواع الجؾش العلمٓ فقؾ .
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 :أٚلا" ٔرائط ِشذثطح تٛ    ِعرّغ اٌذساعح ِٕالشٗ ٔرائط اٌذساعح :

 اٌذساعح:اٌّغرف١ذ٠ٓ ِعرّغ  - أ

 ( ٠ٛضػ  ٚ    اٌّغرف١ذ٠ٓ ِعرّغ اٌذساعح1ظذٚي )
=ْ(40  ) 

 % ن  اٌّرغ١شاخ اٌى١ّح َ

 % ن إٌٛع  َ

 19,44 91 روش 9
 41,19 29 أٔصٝ 1

 900 40 اٌّعّـــٛع

 % ن اٌغٓ  َ

 11,11 10 عٕح10ألً ِٓ  9
1 10 - 91 10 

1 20 - 1 93 

 30- 91 19,44 

 900 40 اٌّعّـــٛع

 % ن اٌؽاٌح الاظرّاػ١ح َ

 13 93 أػضب  9
 11,11 10 ِرضٚض  1

 1,11 3 ِطٍك  1

 11,11 10 أسًِ  2

 900 40 اٌّعّٛع

 % ن اٌؽاٌح اٌرؼ١ّ١ٍح َ

 30 10 ِئً٘ ِرٛعط  
 13 93 ِئً٘ فٛق اٌّرٛعط  

 13 93 ِئً٘ ػاٌٝ  

 % 40 اٌّعّٛع

 % ن اٌؼًّ أٚ اٌٛظ١فح َ

 94,44 90 أػّاي ذعاس٠ٗ  
 11,11 10 أػّاي ؼشٖ  

 13 93 أػّاي ؼشف١ٗ  

 13 93 أسصلٝ  

 %900 40 اٌّعّٛع

 % ن اٌذخً اٌشٙشٞ

 29,44 13 ظ١ٕٗ 100الً ِٓ  
 100  - 92 11,11 

 200 - 91 19,44 

 400 - 1 1,11 

 900 40 اٌّعّـــٛع

،َأن أكجو رُىٔع مه  42,19أكجو وَجً مه المَزفٕلٔه مه الإوبس ثىَجً  ٠ٛضػ اٌعذٚي اٌغاتك أْ:

،َأن أكجو رُىٔع للؾبلخ الاعزمبيٕخ عبل ثىَت مزَبَٔخ مزيَط  ٍىخ.1أقل مه  الىبؽٕخ العمؤخ ٔثمه فّ

%، .3متٌل مزٍُؾ ثىَجخ % َأمب ثبلىَجخ للؾبلخ الزعلٕمٕخ أكجو رُىٔع ٔثمه فٓ 11,11َأهمل ثىَجخ 

% َٔزواَػ كفلٍم الشٍوْ 11,11أمب ثبلىَجخ للعمل الُظٕفخ ففن معظم المَزفٕلٔه أيمبل ؽوح ثىَجخ 

 %.19,44ثىَجخ  – ..2

 ٚ   اٌم١اداخ اٌّعرّؼ١ح ِعرّغ اٌذساعح: - ب

 ( ُٔػؼ  َطف القٕبكاد المغزمعٕخ مغزمع اللهاٍخ1علَل  
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 =ْ(900  ) 

 % ا المزغٕواد الثمٕخ ا

 % ا الىُا ا

 23 .. مكو 9
 13 .1 أوضّ 1

 ..9 ..9 المغمـــُا

 % ا الَه  ا

 .9 .9 ٍىخ      .1أقل مه  9
1 1. - 1. 1. 

1 2. -                 33 33 

2 3.-                           9. 9. 

 ..9 ..9 المغمـــُا

 % ن اٌؽاٌح الاظرّاػ١ح  َ

 .1 .1 أيية  9
 .4 .4 مزيَط  1

 93 93 مـلق  1

 3 3 أهمل  2

 900 900 اٌّعّٛع

 % ن اٌؽاٌح اٌرؼ١ّ١ٍح َ

 91 91 متٌل مزٍُؾ        9
 .1 .1 متٌل فُح مزٍُؾ        1

 .2 .2 متٌل عبمعٓ   1

 19 19 متٌل فُح الغبمعٓ  2

 ..9 ..9 اٌّعّٛع

 % ا اٌٛظ١فح اٌؽا١ٌح تاٌّئعغح ا

 13 13 ػضٛ ِعٍظ الاداسج    9
 1 1 ِذ٠ش ِئعغٗ  1

 1 1 ِذ٠ش ذٕف١زٞ           1

 .2 .2 ِٛظ   2

 .9 .9 سئ١ظ لغُ  3

 3 3 ِٕغك تشاِط ِٚششٚػاخ     4

 1 1 سئ١ظ لطاع  2

 . . أخ)ائٟ اظرّاػٟ  .

 1 1 ِذ٠ش اداسٖ  1

 ..9 ..9 اٌّعّٛع

 % ا ػذد عٕٛاخ اٌخثشج فٝ ِعاي اٌؼًّ ا

 .1 .1 عٕٛاخ      3الً ِٓ  9
 13 13    1اٌٝ ألً ِٓ  3ِٓ  1

 .1 .1 91الً ِٓ  – 1ِٓ  1

 13 13 عٕح  فؤوصش     91ِٓ  2

 ..9 ..9 اٌّعّٛع

 % ا  اٌذخً اٌشٙشٜ ا

 - - ظ١ٕٗ 100الً ِٓ  9
1 400  -     93 93 

1 100 -               1. 1. 

2 9100 -     1. 1. 

 13 13 فؤوصش       9300 3

 ..9 ..9 المغمـــُا
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،َأن أكجو رُىٔع  %23: أكجو وَجً مه القٕبكاد المغزمعٕخ مه النكُه  ثىَجً ٠ٛضػ اٌعذٚي اٌغاتك أْ

،َأن أكجو رُىٔع للؾبلخ الاعزمبيٕخ مزيَط ثىَجخ % 33ثىَجخ    - .2 مه الىبؽٕخ العمؤخ ٔثمه فّ

%، أمب ثبلىَجخ للعمل .2ثىَجخ متٌل عبمعٓ  % َأمب ثبلىَجخ للؾبلخ الزعلٕمٕخ أكجو رُىٔع ٔثمه فٓ .4

%  13ثىَجخ ففكضو   ..93% َٔزواَػ كفلٍم الشٍوْ .2الُظٕفخ ففن معظم القٕبكاد مُظفٕه ثىَجخ 

ٍىخ  ففكضو     91، مه    .دلّ أقل مه  3مه َيلك ٍىُاد فجوارٍم فٓ مغبل العمبل عبل ثىَت مزَبَٔخ 

 %.13ثىَجً 

اعههٙاِاخ اٌم١هههاداخ  ؽم١ههك اٌٙههذف امٚي ٌٍذساعهههح اٌمائههً:  ذؽذ٠ههذ  ِغهههرٜٛ     شا١ٔهها": ٔرههائط ِشذثطهههح  تر  

 91اٌّعرّؼ١ح فٟ ذ١ّٕٗ شمافٗ اٌرؼاًِ ِغ أصِاخ وٛف١ذ 

 ُٔػؼ الاٍٍبمبد الزقـٕـٕخ : (2علَل  

 العجبهاد ا

 (..9القٕبكاد   ن= (.4المَزفٕلٔه   ن=

مغمُا 

 الأَىان 

وَجخ 

الُىن 

 الموعؼ

 الزورٕت
مغمُا 

 الأَىان 

وَجخ 

الُىن 

 الموعؼ

 الزورٕت

9 
أىمتبد  رُفٕو المُاهك المزبؽخ لزىفٕن فـتؾ رىمٕتً صقبفتً الزعبمتل متع      

 9,42 ..9 .91كُفٕل 
4 

11. 1,1. 
2 

 2 .1,1 .11 1 9,11 993 .َالثُاهس المؾزملً ثبلأىمبدُفٕو المعلُمبد البىمً للزىجت ر 1

1 
رظمٕم ثوامظ لزتلهٔت المزـتُيٕه يلتّ كٕفٕتً رىمٕتً صقبفتً الزعبمتل        

 9,11 994 .91أىمبد كُفٕل مع 
1 

193 1,93 
3 

2 
رىمٕتً   رقُا الغمعٕخ ثزقـٕؾ كَهاد رلهثًٕ للعبملٕه لأؼبػ اٌمًٕ

 9,11 994 .91صقبفً الزعبمل مع اىمبد كُفٕل 
1 

193 1,93 
3 

3 
رٍتتتزم الغمعٕتتتخ ثزشتتتغٕع الجتتتبؽضٕه لبٌزمتتتبا ثلهاٍتتتً المُػتتتُيبد   

 9,42 ..9 .91أىمبد كُفٕل المزعلقخ ثبلأىمبد لزىمًٕ صقبفً الزعبمل مع 
4 

13. 1,3. 
1 

4 
أىمتبد  رٍزم الغمعٕخ ثُػع فـً للعبملٕه لزىمًٕ صقبفً الزعبمتل متع   

 9,23 9.3 .91كُفٕل 
2 

143 1,43 
9 

2 
رشتتبها الغمعٕتتخ فتتّ المتتترمواد َالىتتلَاد َالاعزمبيتتبد العلمٕتتً      

 9.12 .99 .91أىمبد كُفٕل الزّ رٍلف الّ رىمًٕ صقبفً الزعبمل مع 
9 

14. 1,4. 
1 

. 

عمتتتتتع المعلُمتتتتتبد َالجٕبوتتتتتبد َالاؽظتتتتتبلاد َاعتتتتتوال الجؾتتتتتُس  

َاللهاٍبد البىمً كفٍبً لعملًٕ الزقـٕؾ لزىمًٕ صقبفً الزعبمل مع 

 9,21 9.2 .91د كُفٕل أىمب

3 

11. 1,1. 

2 

 1..9 9.1 الجعل كثل
 مَزُِ 

 مزٍُؾ 
11. 1,1. 

 مَزُِ 

 مزٍُؾ

 

مَزُِ الاٍٍبمبد الزقـٕـٕخ كمتب ٔؾتلكي المَتزفٕلٔه مزٍُتؾ ؽٕتش ثلتب وَتجخ        ٛضػ اٌعذٚي اٌغاتك أْ: ٠

(، َمتشتواد ملتك َفقتبً لزورٕتت التُىن المتوعؼ ، َكمتب ؽتلكي القٕتبكاد المغزمعٕتخ           1..9الُىن المتوعؼ   

ؽٕش افزلتف   (، َمتشواد ملك َفقبً لزورٕت وَجخ الُىن الموعؼ:.1.1مزٍُؾ ؽٕش ثلب الُىن الموعؼ  

رشتبها الغمعٕتخ فتٓ المتترمواد     كل مه المَزفٕلٔه َالقٕبكاد المغزمعخ فٓ الزورٕت الأَل التنِ ٔثمته فتٓ    

ثمزٍُتؾ َىن   91أىمتبد كُفٕتل   َالىلَاد َالاعزمبيبد العلمٕخ الزتٓ رٍتلف التّ رىمٕتً صقبفتً الزعبمتل متع        

رٍتتزم ( متته َعٍتتً وظتتو المَتتزفٕلٔه أمتتب متته القٕتتبكاد المغزمعٕتتخ ٔثمتته الزورٕتتت الأَل فتتٓ     9.12متتوعؼ  

( 1,43ثمزٍُتؾ َىن  متوعؼ     91أىمتبد كُفٕتل   الغمعٕخ ثُػع فـً للعبملٕه لزىمٕتً صقبفتً الزعبمتل متع     

مصِهاخ ٚالاػهذاد اٌع١هذ    (  فهٟ دساعهرٗ اٌرهٟ أٚضهؽد ضهشٚسج اٌرٕثهئ تا      1000ٚ٘ز ِا أراس ا١ٌح اٌغه١ذ ) 

َافزلفُا أؼب كل مه المَزفٕلٔه َالقٕتبكاد المغزمعٕتخ فتٓ الزورٕتت الأفٕتو التنِ عتبل ثىَتت           ٌّٛاظٙرٙا

اٌزمتتبا المتٍَتتخ ثزشتتغٕع الجتتبؽضٕه لبٌزمتتبا ثلهاٍتتخ المُػتتُيبد المزعلقتتخ        مزَتتبَٔخ التتنِ ٔثمتته  فتتّ    

رتُفٕو المتُاهك المزبؽتخ لزىفٕتن فـتؾ رىمٕتً صقبفتً        ، فتٓ  91أىمتبد كُفٕتل   ثبلأىمبد لزىمًٕ صقبفً الزعبمل مع 

ٚ٘هزا أوهذ ػ١ٍهح    ( مته َعٍتً وظتو المَتزفٕلٔه     9,42ثمزٍُتؾ َىن متوعؼ      91أىمبد كُفٕل الزعبمل مع 

( فههٝ دساعههرٗ اٌرههٝ أٚضههؽد ضههشٚسج ذههٛف١ش اٌّههٛاسد ٚالاِىأههاخ اٌّا١ٌههح لإداسج الاصِههاخ    1009اٌثههاص )

ا الغمعٕخ ثزقـٕؾ كَهاد رلهثٕتً للعتبملٕه لإٔؼتبػ اٌمٕتً رىمٕتً      رقُ، َعبل فٓ الزورٕت الأفٕو ٚاٌىٛاسز

رظمٕم ثوامظ لزلهٔت المزـُيٕه يلّ كٕفٕتً رىمٕتً صقبفتً الزعبمتل متع       ،91أىمبد كُفٕل صقبفً الزعبمل مع 

فٝ دساعرٗ اٌرٟ  أتشصخ  (Stanely,2000)ٚ٘زا ِا أوذ ( 1,93ثمزٍُؾ َىن موعؼ   91أىمبد كُفٕل 
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ٍم١هاداخ ٚاٌّهذساء ٚاٌّرطهٛػ١ٓ ٌرؽم١هك اٌّشهاسوح اٌّعرّؼ١هح  اٌرطٛػ١هح أشٕهاء فرهشاخ          أ١ّ٘ٗ اٌرهذس٠ة  ٌ 

 امصِاخ الاظرّاػ١ح.
 :اٌرٛػ٠ٛحالإعٙاِاخ ( ٠ٛضػ 3ظذٚي )

 العجبهاد ا

 (..9القٕبكاد   ن= (.4المَزفٕلٔه   ن=

مغمُا 

 الأَىان 

وَجخ 

الُىن 

 الموعؼ

الزورٕ

 ة

مغمُا 

 الأَىان 

وَجخ 

الُىن 

 الموعؼ

 الزورٕت

9 
الزعلٕمبد الزُئُخ الزتّ رزىمتّ صقبفتخ الزعبمتل متع أىمتبد كُفٕتل        

 9,42 ..9 .غٕو معقلي91
3 

13. 1,3. 
1 

1 
َئُلٕخ المتٍَخ يه رُيًٕ المُاؿىٕه ثثل موؽلخ مته مواؽتل   م

 9,11 993 .91اىمبد كُفٕل 
1 

143 1,43 
9 

 4 ...1 ..1 1 9,11 994 َعُك رعلٕمبد َأَامو رىظم يملٕخ الزُيًٕ  كافل المتٍَخ. 1

2 
ٌتتل ٔؾتتلك المَتتزُِ الايلتتّ متتلِ َؽتتلَك َمَتتئُلًٕ المَتتزُِ       

 9,11 994 الاكوّ فّ رُيٕخ المُاؿىٕه ثبلأىمبد .
1 

1.. 1,.. 
4 

3 
ٔؾتتلك المَتتزُِ الايلتتّ وُيٕتتً الاىمتتبد َالثتتُاهس الجَتتٕـً اَ   

 9,42 ..9 كَهًٔ اَ يىٕفً
3 

11. 1,1. 
3 

4 
الغُ المبئم للزجبكل الفثتوِ ؽتُل رىمٕتخ صقبفتخ الزعبمتل متع       ُٔعل 

 9,23 9.3 .لؼمبن رُؽٕل الغٍُك لمزبثعً الاوٍبل لبىمخ 91 أىمبد كُفٕل
2 

133 1,33 
1 

2 
لزىمٕتخ   للمعلُمبد القبطتخ ثتبلـُاهد يلتّ الغمٍتُه    ُٔعل وشو 

 9,12 .99 .91صقبفخ الزعبمل مع أىمبد كُفٕل 
9 

121 1,21 
2 

 1..9 .99 الجعل كثل
مَزُِ 

 مزٍُؾ
111 1,11 

مَزُِ 

 مزٍُؾ

مَزُِ الاٍٍبمبد الزُئُخ كمب ٔؾلكي المَزفٕلٔه مزٍُؾ ؽٕش ثلب وَجخ ٠ٛضػ اٌعذٚي اٌغاتك أْ: 

(، َمتشواد ملك َفقبً لزورٕت الُىن الموعؼ ، َكمب ؽلكي القٕبكاد المغزمعٕخ 1..9الُىن الموعؼ  

(، َمتشواد ملك َفقبً لزورٕت وَجخ الُىن الموعؼ: ؽٕش افزلف 1.11مزٍُؾ ؽٕش ثلب الُىن الموعؼ  

للمعلُمبد القبطخ ُٔعل وشو ٕلٔه َالقٕبكاد المغزمعخ فٓ الزورٕت الأَل النِ ٔثمه فٓ كل مه المَزف

( مه 9.12ثمزٍُؾ َىن موعؼ   91لزىمٕخ صقبفخ الزعبمل مع أىمبد كُفٕل  ثبلـُاهد يلّ الغمٍُه

( اٌزٜ أراس اٌٝ ضشٚسج ذٛف١ش اٌّؼٍِٛاخ 1003ٚ٘زا ِا أوذ ػ١ٍح لاعُ  ) َعًٍ وظو المَزفٕلٔه  

، أمب مه  ت١ٓ اٌّٛاط١ٕٓ ٚاٌم١اداخ اٌّعرّؼ١ح شش٘ا ػٍٝ اٌّٛاط١ٕٓ ٚفرػ لٕٛاخ الاذ)اي اٌفؼاٌحٚٔ

مَئُلٕخ المتٍَخ يه رُيًٕ المُاؿىٕه ثثل َعًٍ وظو القٕبكاد المغزمعٕخ ٔثمه الزورٕت الأَل فٓ 

 ٚ٘زا ِا أوذ ػ١ٍح اٌض٠ٛؽٝ( 1,43ثمزٍُؾ َىن  موعؼ   91موؽلخ مه مواؽل اىمبد كُفٕل 

ٚ٘زا أ٠ضا"  (  فٝ دساعرٗ اٌرٝ أوذخ ػٍٝ ضشٚسج ذ١ّٕح ٚػٝ اٌّٛاط١ٕٓ تامصِاخ اٌّعرّؼ١ح1002)

 ضشٚسج ِؼشفح اٌر)١ٕفاخ اٌّخرٍفح ٌلأصِاخ ٚاٌىٛاسزِا أوذخ ػ١ٍح ٔظش٠ٗ امصِح  اٌرٝ أراسخ اٌٝ 

ورٕت الأفٕو  النِ َافزلف كل مه المَزفٕلٔه َالقٕبكاد المغزمعٕخ فٓ الز ِٚؼشفح وً ِشؼٍح ِٓ ِشاؼٍٙا

الزعلٕمبد الزُئُخ الزٓ رىظم كٕفًٕ الاٍواا فٓ العمل فُه ؽلَس الاىمبد َالثُاهس غٕو ٔثمه فّ 

ثمزٍُؾ َىن  ٔؾلك المَزُِ الايلّ وُيًٕ الاىمبد َالثُاهس الجَٕـخ اَ كَهًٔ اَ يىٕفخ ، معقلي

ضشٚسج ذٕغ١ك اٌعّؼ١اخ  ( فٝ دساعرٗ اٌرٝ أٚضؽد1091ٚ٘زا ِا أوذ ػ١ٍح أؼّذ)( 9,42موعؼ  

أمب مه َعًٍ وظو القٕبكاد المغزمعٕخ  عبل ثىَت مزَبَٔخ الزورت  ٚإٌّظّاخ  فٝ اٌّغر٠ٛاخ اٌؼ١ٍا

ٌل ٔؾلك المَزُِ ، َعُك رعلٕمبد َأَامو رىظم يملًٕ الزُيٕخ كافل المتٍَخالأفٕو النِ ٔثمه فٓ 

اؿىٕه ثبلأىمبد ثمزٍُؾ َىن موعؼ الايلّ ملِ َؽلَك َمَئُلًٕ المَزُِ الاكوّ فٓ رُيًٕ المُ

 1,.. ) 
  اٌر٠ّٕٛح( ٠ٛضػ الاعٙاِاخ  4ظذٚي )

 العجبهاد ا

 (..9القٕبكاد   ن= (.4المَزفٕلٔه   ن=

مزُ

ٍؾ 

 َىوٓ

موع

 ػ 

وَجخ 

الُىن 

 الموعؼ

 الزورٕت

مزٍُؾ 

 َىوٓ

 موعؼ

وَجخ 

الُىن 

 الموعؼ

 الزورٕت
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 العجبهاد ا

 (..9القٕبكاد   ن= (.4المَزفٕلٔه   ن=

مزُ

ٍؾ 

 َىوٓ

موع

 ػ 

وَجخ 

الُىن 

 الموعؼ

 الزورٕت

مزٍُؾ 

 َىوٓ

 موعؼ

وَجخ 

الُىن 

 الموعؼ

 الزورٕت

9 
 ثبلمتٍَتتخَالزعتتبَن الفعتتبل متته قجتتل العتتبملٕه   الإٔغبثٕتتخ المشتتبهكخرتتليٕم 

 ..,1 .91   91لزىمًٕ صقبفخ الزعبمل مع أىمبد كُفٕل 
1 

12. 1,2. 
1 

1 
يتتبا مَتتزعل لزؾمتتل مَتتئُلًٕ رىمٕتتخ صقبفتتخ الزعبمتتل متتع أىمتتبد      هاْأغتتبك 

 1,21 924 . 91كُفٕل 
9 

1.. 1,.. 
2 

1 
مته   الُقبٔتخ مغبل  فٓ المَئُلٕخٌبلٓ المغزمع لزؾمل النارٕخ لأ القلهحرىمًٕ 

 2.,9 991 الاىمبد َالثُاهس
1 

1.. 1,.. 
2 

2 
ٓ   الزـُيٓمل يلّ رشغٕع َرىمًٕ العمل الع لزىمٕتخ   لأٌبلٓ المغزمتع المؾلت

 2..9 991 .91صقبفخ الزعبمل مع أىمبد كُفٕل 
1 

1.. 1,.. 
2 

 1 .1,1 .11 3 9,23 9.3 .91لزىمٕخ صقبفخ الزعبمل مع أىمبد كُفٕل   المتٍَخرلهٔت العبملٕه فٓ  3

 9 1,41 141 4 9,41 12 .91ُفٕل اٍزضمبه المُاهك المزبؽخ لزىمٕخ صقبفخ الزعبمل مع اىمبد ك 4

2 

ٓ لبىمتبد َالثتُاهس َالعمتل يلتّ ربفٍٕتب       الَلجٕخمه الاصبه  ٍزفبكحالا  فت

 القبكمخالاىمبد 

9.1 9,.1 

2 

91. 9,1. 

3 

 9,19 992 الجعل كثل
مَزُِ 

 مزٍُؾ
192 1,92 

مَزُِ 

 مزٍُؾ

مَزُِ الاٍٍبمبد الزىمُٔخ كمب ٔؾلكي المَزفٕلٔه مزٍُؾ ؽٕش ثلب وَجخ الُىن ٠ٛضػ اٌعذٚي اٌغاتك أْ: 

(، َمتشواد ملك َفقبً لزورٕت الُىن الموعؼ ، َكمب ؽلكي القٕبكاد المغزمعٕخ مزٍُؾ ؽٕش ثلب 9.19الموعؼ  

ٕلٔه ؽٕش افزلف كل مه المَزف(، َمتشواد ملك َفقبً لزورٕت وَجخ الُىن الموعؼ: 1.92الُىن الموعؼ  

يبا مَزعل لزؾمل مَئُلًٕ رىمًٕ صقبفخ  هاْأغبك َالقٕبكاد المغزمعخ فٓ الزورٕت الأَل النِ ٔثمه فٓ 

ٚ٘زا ِا أوذ ػ١ٍٗ  ( مه َعًٍ وظو المَزفٕلٔه1,21ثمزٍُؾ َىن موعؼ   91الزعبمل مع أىمبد كُفٕل 

،  أمب مه القٕبكاد ز( اٌزٜ اتشص ضشٚسٖ ا٠عاد سأٜ ػاَ ٌٍؽذ ِٓ امصِاخ ٚاٌىٛاس9114إٌ)ش ) 

 91اٍزضمبه المُاهك المزبؽخ لزىمٕخ صقبفخ الزعبمل مع أىمبد كُفٕل المغزمعٕخ ٔثمه الزورٕت الأَل فٓ 

( اٌزٜ أتشص ضشٚسج اعرصّاس 1001ٚ٘زا ِا أوذ ػ١ٍح اٌغشٚظٟ )( 1,41ثمزٍُؾ َىن  موعؼ  

اد المغزمعٕخ َالمَزفٕلٔه فٓ الزورٕت ، َافزلف كل مه القٕبكاٌّٛاسد اٌّراؼح ٌٍؽذ ِٓ امصِاخ ٚاٌىٛاسز

ثمزٍُؾ َىن  91اٍزضمبه المُاهك المزبؽخ لزىمٕخ صقبفخ الزعبمل مع اىمبد كُفٕل  الأفٕو النِ ٔثمه فّ

الاٍزفبكح مه الاصبه الَلجٕخ لبىمبد َالثُاهس (  أمب مه َعًٍ وظو القٕبكاد المغزمعٕخ  9,41موعؼ  

 ٚ٘زا ِا أوذخ ػ١ٍٗ ٔظش٠ح امصِح( .9,1قبكمخ ثمزٍُؾ َىن موعؼ  َالعمل يلّ ربفٍٕب فّ الاىمبد ال

 اٌرٝ أراسخ اٌٝ ضشٚسٖ الاعرفادج ِٓ الاشاس اٌغٍث١ح ٌرلاف١ٙا ِغرمث١ٍا"   .
اعٙاِاخ اٌم١اداخ اٌّعرّؼ١ح فٝ ذ١ّٕح شمافح اٌرؼاًِ ِغ أصِاخ وٛف١ذ ٚٔغرٕط ِّا عثك أٔٗ ذُ ذؽذ٠ذ: ِغرٜٛ 

وّا ٠ؽذدٖ اٌّغرف١ذ٠ٓ ٚاٌم١اداخ اٌّعرّؼ١ح اذضػ ِٓ ٔرائط اٌذساعح ا١ٌّذا١ٔح أْ ِغرٜٛ الاعٙاِاخ   91

 .ِرٛعط  تزٌه ذُ ذؽم١ك اٌٙذف امٚي ٌٍذساعح

اٌ)ؼٛتاخ اٌرٝ ذؽذ ِٓ  ذؽذ٠ذ ِغرٜٛ  شاٌصا" : ٔرائط ِشذثطح ترؽم١ك اٌٙذف اٌصأٟ ٌٍذساعح اٌمائً : 

 91فٟ ذ١ّٕٗ شمافٗ اٌرؼاًِ ِغ أصِاخ وٛف١ذ اعٙاِاخ اٌم١اداخ اٌّعرّؼ١ح 
 ( ٠ٛضػ اٌّؼٛلاخ اٌّشذثطح تالإعٙاِاخ اٌرخط١ط١ح1ظذٚي )

 العجبهاد ا

 (..9القٕبكاد   ن= (.4المَزفٕلٔه   ن=

مزٍُؾ 

 َىوٓ

 موعؼ 

وَجخ الُىن 

 الموعؼ
 الزورٕت

مزٍُؾ 

 َىوٓ

 موعؼ

وَجخ 

الُىن 

 الموعؼ

 الزورٕت

 9 .1,3 .13 9 .1,3 .93 القـخلزىفٕن  المزبؽخوقض كفبٔخ المُاهك  9

 1 1,23 123 1 1,91 .91 لً موَوخ القـخ كافل الغمعٕخق 1

1 
 ثبلأىمتتتبد للزىجتتتت البىمتتتخػتتتعف كفبٔتتتخ المعلُمتتتبد   

 .9,2 9.1 المؾزملخ
4 

19. 1,9. 
2 

2 
ديلاك َرظتمٕم ثتوامظ لزتلهٔت المزـتُيٕه يلتّ كٕفٕتً       

 .9,2 9.1 كبفٓغٕو  رقلٔم المَبيلاد
4 

19. 1,9. 
2 



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 العجبهاد ا

 (..9القٕبكاد   ن= (.4المَزفٕلٔه   ن=

مزٍُؾ 

 َىوٓ

 موعؼ 

وَجخ الُىن 

 الموعؼ
 الزورٕت

مزٍُؾ 

 َىوٓ

 موعؼ

وَجخ 

الُىن 

 الموعؼ

 الزورٕت

3 
اٌمٕتتتً  لإٔؼتتتبػوتتتلهي ايتتتلاك كَهاد رلهثٕتتتً للعتتتبملٕه 

 1,11 .92 الزـُا َكٕفًٕ رلهٔت المزـُيٕه َالاشواف يلٍٕم
1 

13. 1,3. 
9 

4 

المُػتتتُيبد  ثلهاٍتتتخقلتتتً رشتتتغٕع الجتتتبؽضٕه لبٌزمتتتبا 

َالثتتتُاهس َالزقـتتتٕؾ لمُاعٍزٍتتتب   ثبلأىمتتتبد المزعلقتتتخ

 1.,9 .99 .ثظُهي يلمًٕ

3 

19. 1,9. 

2 

2 

قلتتتتً َػتتتتع فـتتتتً لزضقٕتتتتف العتتتتبملٕه َىٔتتتتبكح َيتتتتٍٕم    

َالثُاهس َاوُايٍب َاصبهٌتب َكٕفٕتً الزعبمتل     ثبلأىمبد

 9,11 994 معٍب

2 

112 1,12 

1 

 1.,1 919 الجعل كثل
مَزُِ 

 مزٍُؾ 
111 1,11 

مَزُِ 

 مزٍُؾ

مَزُِ معُقتبد الاٍتٍبمبد الزقـٕـٕتخ كمتب ٔؾتلكي المَتزفٕلٔه مزٍُتؾ ؽٕتش         ضػ اٌعذٚي اٌغاتك أْ: ٠ٛ

(، َمتشتتواد ملتتك َفقتتبً لزورٕتتت التتُىن المتتوعؼ ، َكمتتب ؽتتلكي القٕتتبكاد  1..1ثلتتب وَتتجخ التتُىن المتتوعؼ  

(، َمتشواد ملتك َفقتبً لزورٕتت وَتجخ التُىن المتوعؼ:       1.11المغزمعٕخ مزٍُؾ ؽٕش ثلب الُىن الموعؼ  

وقتض كفبٔتخ المتُاهك    مه المَزفٕلٔه َالقٕبكاد المغزمعخ فٓ الزورٕت الأَل التنِ ٔثمته فتٓ    ؽٕش ارفقُا كل 

ٗ 1090ٚ٘زا ِا أوذ ػ١ٍح ػض٠ض )( .1,3ثمزٍُؾ َىن موعؼ   المزبؽخ لزىفٕن القـخ َارفقتُا   ( فٝ دساعهر

     ّ  ديتتلاك َرظتتمٕم ثتتوامظ لزتتلهٔت   أٔؼتتب فتتّ الزورٕتتت الأفٕتتو التتنِ عتتبل ثىَتتت مزَتتبَٔخ َالتتنِ ٔثمتته فتت

ٓ غٕتو   المَبيلادالمزـُيٕه يلّ كٕفًٕ رقلٔم   ػتعف كفبٔتخ المعلُمتبد البىمتخ للزىجتت ثبلأىمتبد المؾزملتخ        كتبف

ثمزٍُتؾ َىن   ( مته َعٍتً وظتو المَتزفٕلٔه أمتب مته َعٍتً وظتو القٕتبكاد المغزمعٕتخ          .9,2ثمزٍُتؾ َىن متوعؼ    

ٗ اٌرهذس٠ة  ٌٍّرطهٛػ١ٓ ٌرؽم١هك    فهٝ دساعهرٗ اٌرهٟ  أتهشصخ  أ١ّ٘ه     (Stanely,2000)ٚ٘زا ِها أوهذ   ( .1,9موعؼ  

 اٌّشاسوح اٌّعرّؼ١ح  اٌرطٛػ١ح أشٕاء فرشاخ امصِاخ الاظرّاػ١ح.
 اٌرٛػ٠ٛح( ٠ٛضػ  اٌّؼٛلاخ  اٌّشذثطح تالإعٙاِاخ 1ظذٚي )

 العجبهاد ا

 (..9القٕبكاد   ن= (.4المَزفٕلٔه   ن=

مغمُا 

 الأَىان 

وَجخ 

الُىن 

 الموعؼ

 الزورٕت
مغمُا 

 الأَىان 

وَجخ 

الُىن 

 الموعؼ

 الزورٕت

9 
رُيٕتتتتخ  فتتتتٓوتتتتلهي  رؾلٔتتتتل كَه القٕتتتتبكاد المغزمعٕتتتتخ   

 ..,1 .91 المُاؿىٕه ثثل  موؽلً مه مواؽل الاىمً .
1 

19. 1,9. 
1 

1 
لاىمتتبد كُفٕتتل   رتتىظم يملٕتتخ الزُيٕتتخ    الزتتٓلزعلٕمتتبد ا

 1,11 .92 غٕو كبفٕخ91
9 

113 1,13 
1 

1 

ٓ قلتتً رؾلٔتتل المَتتزُِ الايلتتّ     ؽتتلَكي الزُئُتتخ    متتبٌ

الُاعتتت ارجبيٍتتب فتتّ رىمٕتتخ صقبفتتخ الزعبمتتل متتع أىمتتبد       

 9,23 9.3 . 91كُفٕل 

2 

9.1 9,.1 

2 

2 
ولهي رُيٕخ المُاؿىٕه ثزىمٕخ صقبفتخ الزعبمتل متع أىمتبد     

 9,23 9.3 .91كُفٕل 
2 

9.1 9,.1 
2 

3 
قلتتتً رىبٍتتتت َقتتتذ رقتتتلٔم ؽمتتتبد الزُيٕتتتخ متتتع أَقتتتبد  

 2.,9 991 المُاؿىٕه
1 

13. 1,3. 
9 

 9,12 994 الجعل كثل
مَزُِ 

 مزٍُؾ
191 1,91 

مَزُِ 

 مزٍُؾ

مَزُِ معُقبد الاٍٍبمبد الزُئُخ  كمب ٔؾلكي المَزفٕلٔه مزٍُؾ ؽٕش ثلب ضػ اٌعذٚي اٌغاتك أْ: ٠ٛ

(، َمتشواد ملك َفقبً لزورٕت الُىن الموعؼ ، َكمب ؽلكي القٕبكاد 9.12وَجخ الُىن الموعؼ  

لموعؼ: (، َمتشواد ملك َفقبً لزورٕت وَجخ الُىن ا1.91المغزمعٕخ مزٍُؾ ؽٕش ثلب الُىن الموعؼ  

رىظم  الزٓالزعلٕمبد ؽٕش افزلف كل مه المَزفٕلٔه َالقٕبكاد المغزمعخ فٓ الزورٕت الأَل النِ ٔثمه فٓ 

ٚ٘زا ِا أوذ ػ١ٍٗ ِغٍُ ( 1,11غٕو كبفٕخ ثمزٍُؾ َىن موعؼ  91لاىمبد كُفٕل  يملٕخ الزُيٕخ 

قلً رىبٍت َقذ  فٓالأَل  أمب مه َعٍخ وظو القٕبكاد المغزمعٕخ  ٔثمه الزورٕت  كهاٍزً فٓ (9111)  

الزورٕت الأفٕو  فٓ( َارفقُا أٔؼب .1,3ثمزٍُؾ َىن موعؼ   رقلٔم ؽمبد الزُيٕخ مع أَقبد المُاؿىٕه



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

ولهي رُيٕخ المُاؿىٕه ثزىمٕخ صقبفخ الزعبمل مع أىمبد كُفٕل  فٓالنِ عبل ثىَت مزَبَٔخ َالنِ ٔثمه 

رىمٕخ صقبفخ الزعبمل مع أىمبد  فٓخ الُاعت ارجبيٍب قلً رؾلٔل المَزُِ الايلّ مبٌٓ ؽلَكي الزُئُ،91

 (.     1.,9ثمزٍُؾ َىن موعؼ  ( مه َعًٍ وظو المَزفٕلٔه 9,23ثمزٍُؾ َىن موعؼ   91كُفٕل 
 ( ٠ٛضػ اٌّؼٛلاخ اٌّشذثطح تالإعٙاِاخ اٌر٠ّٕٛح1ظـذٚي )

 العجبهاد ا

 (..9القٕبكاد   ن= (.4المَزفٕلٔه   ن=

مغمُا 

 الأَىان 

الُىن  وَجخ

 الموعؼ
 الزورٕت

مغمُا 

 الأَىان 

وَجخ 

الُىن 

 الموعؼ

 الزورٕت

9 
َالزعتبَن الفعتبل مته قجتل      الإٔغبثٕخ المشبهكخقلً رليٕم 

 1,92 .91 .91لزىمًٕ صقبفخ الزعبمل مع أىمبد كُفٕل  العبملٕه
2 

12. 1.2. 
1 

1 
لزىمٕتتً يتتبا مَتتزعل لزؾمتتل مَتتئُلٕبد   هاْوتتلهي أغتتبك 

 1,92 .91 .91صقبفخ الزعبمل مع أىمبد كُفٕل 
2 

94. 9,4. 
4 

1 
فتتّ رىمٕتتخ صقبفتتخ    المَتتئُلٕخقلتتً ايتتلاك العتتبملٕه لزؾمتتل   

 .1,2 921 .91الزعبمل مع أىمبد كُفٕل 
9 

1.. 1,.. 
2 

2 
لزىمٕتً صقبفتخ    الزـُيٓػعف العمل يلّ رشغٕع العمل 

 .1,2 921 .91الزعبمل مع أىمبد كُفٕل 
9 

1.. 1,.. 
2 

3 
يلتتّ  المزورجتتخوتتلهي رتتلهٔت العتتبملٕه لمُاعٍتتً الاصتتبه    

 9,12 .99 .91كُفٕل اىمبد 
3 

922 9,22 
3 

4 
لزىمًٕ صقبفخ الزعبمل مع  المزبؽخقلً المُاهك َالامثبوبد 

 .1,1 911 .91أىمبد كُفٕل 
1 

193 1,93 
1 

2 
لبىمتبد لزىمٕتخ صقبفتخ     الَتلجٕخ مه الاصبه  الاٍزفبكحولهح 

 1,92 .91 .91الزعبمل مع اىمبد كُفٕل 
2 

121 1,21 
9 

. 
لزقُٔتً الغبوتت    الَبثقخالاىمبد َ الثُاهس   كهاٍخقلً 

 .1,9 919 فّ الزعبمل َمؾبَلً الؾل مه الَلجٕبد الإٔغبثٓ
1 

121 1,21 
9 

 1,92 .91 الجعل كثل
مَزُِ 

 مزٍُؾ 
913 9,13 

مَزُِ 

 مزٍُؾ

مَزُِ معُقبد الاٍٍبمبد الزىمُٔخ  كمب ٔؾلكي المَزفٕلٔه مزٍُؾ ؽٕش ثلب ٠ٛضػ اٌعذٚي اٌغاتك أْ: 

(، َمتشواد ملك َفقبً لزورٕت الُىن الموعؼ ، َكمب ؽلكي القٕبكاد 1.92وَجخ الُىن الموعؼ  

(، َمتشواد ملك َفقبً لزورٕت وَجخ الُىن الموعؼ: 9.13المغزمعٕخ مزٍُؾ ؽٕش ثلب الُىن الموعؼ  

ه المَزفٕلٔه َالقٕبكاد المغزمعخ فٓ الزورٕت الأَل النِ عبل ثىَت مزَبَٔخ َٔثمه فٓ ؽٕش افزلف كل م

قلً ايلاك العبملٕه ، 91َلزىمًٕ صقبفخ الزعبمل مع أىمبد كُفٕل  ػعف العمل يلّ رشغٕع العمل الزـُيٓ

ه َعٍخ ( م.1,2ثمزٍُؾ َىن موعؼ   91لزؾمل المَئُلٕخ فّ رىمٕخ صقبفخ الزعبمل مع أىمبد كُفٕل  

أمب مه َعٍخ وظو القٕبكاد المغزمعٕخ ٔثمه  ( فٝ دساعر9111ٗٚ٘زا ِا أوذ ػ١ٍح ِغٍُ )وظو المَزفٕل ، 

قلً كهاٍخ  الاىمبد َ الثُاهس الَبثقخ لزقًُٔ الغبوت الزورٕت الأَل النِ عبل ثىَت مزَبَٔخ  فّ 

الاصبه الَلجٕخ لبىمبد لزىمٕخ صقبفخ  الإٔغبثٓ فّ الزعبمل َمؾبَلً الؾل مه الَلجٕبد ، ولهح الاٍزفبكح مه

( فٝ 9111ٚ٘زا ِا أوذ ػ١ٍح ِغٍُ )( 1,21ثمزٍُؾ َىن موعؼ    91الزعبمل مع اىمبد كُفٕل 

ولهي رلهٔت العبملٕه لمُاعًٍ الاصبه المزورجخ  ، َافزلفُا أٔؼب فّ الزورٕت الأفٕو النِ ٔثمه فٓ دساعرٗ

( مه َعًٍ وظو المَزفٕلٔه  أمب مه َعًٍ وظو 9,12.ثمزٍُؾ َىن موعؼ  91كُفٕل يلّ اىمبد 

لزىمًٕ صقبفخ الزعبمل مع ولهي أغبك هاْ يبا مَزعل لزؾمل مَئُلٕبد القٕبكاد ٔثمه الزورٕت الأفٕو فٓ 

 .(     .9,4ثمزٍُؾ َىن موعؼ  .91أىمبد كُفٕل 

اٌّعرّؼ١ح فٟ  اعٙاِاخ اٌم١اداخاٌ)ؼٛتاخ اٌرٟ ذؽذ ِٓ   ٚٔغرٕط ِّا عثك أٔٗ ذُ ذؽذ٠ذ: ِغرٜٛ

اذضػ ِٓ ٔرائط اٌذساعح ا١ٌّذا١ٔح أْ ِغرٜٛ اٌ)ؼٛتاخ  91ذ١ّٕٗ شمافٗ اٌرؼاًِ ِغ أصِاخ وٛف١ذ 

 .ٌٍذساعح اٌصأِٟرٛعط  ِٓ ٚظٙٗ ٔظش اٌّغرف١ذ٠ٓ ٚاٌم١اداخ اٌّعرّؼ١ح تزٌه ذُ ذؽم١ك اٌٙذف 

ترؽم١ك اٌٙذف اٌصاٌس اٌمائً : ذؽذ٠ذ ِغرٜٛ اٌّمرشؼهاخ اٌرهٟ ذغهاػذ ػٍهٝ ذفؼ١هً       ِشذثطحٔرائط ساتؼا " 

 .91اعٙاِاخ اٌم١اداخ اٌّعرّؼ١ح فٟ ذ١ّٕٗ شمافٗ اٌرؼاًِ ِغ أصِاخ وٛف١ذ 
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( ٠ٛضػ اٌّمرشؼاخ اٌرٟ ذغاػذ ػٍٝ ذفؼ١ً اعٙاِاخ اٌم١اداخ اٌّعرّؼ١ح فٟ ذ١ّٕٗ شمافٗ 90ظذٚي )

 91أصِاخ وٛف١ذ اٌرؼاًِ ِغ 

 العجبهاد ا

 (..9القٕبكاد   ن= (.4المَزفٕلٔه   ن=

مغمُا 

 الأَىان 

وَجخ الُىن 

 الموعؼ
 الزورٕت

مغمُا 

 الأَىان 

وَجخ 

الُىن 

 الموعؼ

 الزورٕت

 1 ..,1 ..1 1 1,41 .93 رجَٕؾ اعوالاد الغمعٕخ لزقلٔم فلمبرٍب 9

 ُفٕو المُاهك َالامثبوٕبد الجشؤخ َالمبكٔخر 1
943 1,23 9 11. 1,1. 1 

1 
َعتتتُك رعتتتبَن ثتتتٕه الغمعٕتتتخ َغٕوٌتتتب متتته الغمعٕتتتبد فتتتٓ    

 1,92 .91 المغزمع المؾلٓ   
2 

14. 1,4. 
4 

2 
َػتتع رظتتُهاد َؽلتتُل ٔمثتته اٍتتزقلامٍب لمعبلغتتخ اٍتتجبة  

 1,92 .91 المُاقف الَلجٕخ الىبرغخ يه الاىمخ  أَ الثبهصخ
2 

14. 1,4. 
4 

3 
ىمىٓ مؾلك المٍتبا ثلقتً للزعبمتل     رىفٕنَْػع ثووبمظ يمل 

 .1,9 919 مع الاىمبد َالثُاهس
4 

123 1,23 
2 

 4 .1,4 .14 . 1,93 911 للغمعٕخ الثبفٓرُفٕو الزمُٔل  4

2 
ثوَى قٕتبكاد مغزمعٕتخ قتبكهي يلتّ رىمٕتخ صقبفتخ الزعبمتل متع         

 ..,1 .91 .91أىمبد كُفٕل 
1 

113 1,13 
9 

. 
ايتتتتتتتلاك كَهاد رلهٔجٕتتتتتتتخ لئتتتتتتتبكح كفتتتتتتتبلح الأفظتتتتتتتبئٕٕه   

 9,11 994 العبملٕه فٓ الغمعٕخ الاعزمبيٕٕه
9. 

11. 1,1. 
. 

1 
َعتتُك ثتتوامظ َمشتتوَيبد للزعبمتتل متتع الاصتتبه الىبرغتتخ يتته  

 .1,3 .93 الاىمبد َالثُاهس  رزفق مع قٕم المغزمع
3 

113 1,13 
9 

 3 .1,2 .12 1 1,21 942 ىٔبكح الغٍُك النارٕخ فّ المغزمع .9

99 
َعُك مشبهكخ فعبلتخ مته عبوتت القٕتبكاد الشتعجٕخ َالزىفٕنٔتخ       

 1,22 .92 خ َفٓ رقلٔمٍب لقلمبرٍبفٓ مَبولح َ مَبيلح الغمعٕ
2 

13. 1,3. 
2 

 .1,1 921 الجعل كثل
مَزُِ 

 مورفع 
121 1,21 

مَزُِ 

 مورفع 

عٙاِاخ اٌم١اداخ اِمرشؼاخ ٌٍرغٍة ػٍٝ اٌ)ؼٛتاخ اٌرٟ ذٛاظٗ ٠ٛضػ اٌعذٚي اٌغاتك أْ: ِغرٜٛ 

كمب ٔؾلكي المَزفٕلٔه مورفع ؽٕش ثلب وَجخ  91 اٌّعرّؼ١ح فٟ ذ١ّٕٗ شمافٗ اٌرؼاًِ ِغ أصِاخ وٛف١ذ

(، َمتشواد ملك َفقبً لزورٕت الُىن الموعؼ ، َكمب ؽلكي القٕبكاد المغزمعٕخ .1.1الُىن الموعؼ  

(، َمتشواد ملك َفقبً لزورٕت وَجخ الُىن الموعؼ: ؽٕش افزلف 1.21مورفع ؽٕش ثلب الُىن الموعؼ  

رُفٕو المُاهك َالامثبوٕبد ٓ الزورٕت الأَل النِ ٔثمه فٓ كل مه المَزفٕلٔه َالقٕبكاد المغزمعخ ف

( 1009ٚ٘زا ِا أراس ا١ٌٗ اٌثاص )( 1,23مه َعٍخ وظو المَزفٕل ثمزٍُؾ َىن موعؼ   الجشؤخ َالمبكٔخ

 أٚضؽد ضشٚسج اعرصّاس اٌّٛاسد ٚالاِىأاخ ٌٍؽذ ِٓ امصِاخ اٌرٟدساعرُٙ  فٟ(  1001) ٚاٌغشٚظٟ
َعُك ثوامظ كاد المغزمعٕخ  ٔثمه الزورٕت الأَل النِ عبل ثىَت مزَبَٔخ أمب مه َعٍخ وظو القٕب

ثوَى قٕبكاد ،  َمشوَيبد للزعبمل مع الاصبه الىبرغخ يه الاىمبد َالثُاهس رزفق مع قٕم المغزمع

ٚ٘زا ِا أوذخ ( 1,13ثمزٍُؾ َىن موعؼ   91مغزمعٕخ قبكهي يلّ رىمٕخ صقبفخ الزعبمل مع أىمبد كُفٕل 

ٌٍؽذ ِٓ  ظش٠ح اٌرفاػ١ٍح اٌرٝ أراسخ اٌٝ ضشٚسج تشٚص اٌم١اداخ اٌّعرّؼ١ح ٚاٌّٙاساخ اٌفشد٠حػ١ٍٗ إٌ

ايلاك كَهاد رلهٔجٕخ لئبكح كفبلح  ، َارفقُا فٓ الزورٕت الأفٕو النِ ٔثمه فّ امصِاخ ٚاٌىٛاسز

( مه َعًٍ وظو المَزفٕلٔه  9,11ثمزٍُؾ َىن موعؼ   الأفظبئٕٕه الاعزمبيٕٕه العبملٕه فٓ الغمعٕخ

 .( .1,1ثمزٍُؾ َىن موعؼ  أمب مه َعًٍ وظو القٕبكاد 

اٌّمرشؼاخ اٌرٟ ذغاػذ ػٍٝ ذفؼ١ً اعٙاِاخ اٌم١اداخ  ٚٔغرٕط ِّا عثك أٔٗ ذُ ذؽذ٠ذ: ِغرٜٛ

١ذا١ٔح أْ ِغرٜٛ اذضػ ِٓ ٔرائط اٌذساعح ا91ٌّاٌّعرّؼ١ح فٟ ذ١ّٕٗ شمافٗ اٌرؼاًِ ِغ أصِاخ وٛف١ذ 

تزٌه ذُ ذؽم١ك اٌٙذف اٌصاٌس اٌّغرف١ذ٠ٓ ٚاٌم١اداخ اٌّعرّؼ١ح،  اٌّمرشؼاخ ِشذفغ ِٓ ٚظٙح ٔظش

 .ٌٍذساعح

 : ِٕالشٗ إٌرائط اٌؼاِح 

 تٛ   ِعرّغ اٌذاسعح : ِشذثطحأٚلا" ٔرائط 



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

أكجو وَجً مه المَزفٕلٔه مه الإوبس ثىَجً  ٚ   اٌّغرف١ذ٠ٓ اذضػ ِٓ ٔرائط اٌذساعح ا١ٌّذا١ٔح : أْ - أ

،َأن أكجو رُىٔع للؾبلخ  ٍىخ.1أقل مه  فٓ،َأن أكجو رُىٔع مه الىبؽٕخ العمؤخ ٔثمه  42,19

% َأمب ثبلىَجخ للؾبلخ الزعلٕمٕخ أكجو رُىٔع 11,11الاعزمبيٕخ عبل ثىَت مزَبَٔخ مزيَط َأهمل ثىَجخ 

لىَجخ للعمل الُظٕفخ ففن معظم المَزفٕلٔه أيمبل ؽوح ثىَجخ %، أمب ثب.3متٌل مزٍُؾ ثىَجخ ٔثمه فٓ 

 %.19,44ثىَجخ  – ..2 الشٍوْ% َٔزواَػ كفلٍم 11,11

ارؼتؼ مته وزتبئظ اللهاٍتخ المٕلاوٕتخ أن أكجتو وَتجً مته القٕتبكاد المغزمعٕتخ مته             ٚ   اٌم١اداخ اٌّعرّؼ١ح - ة

،َأن أكجتتو % 33ثىَتتجخ    - .2 فتتٓ،َأن أكجتتو رُىٔتتع متته الىبؽٕتتخ العمؤتتخ ٔثمتته   %23التتنكُه  ثىَتتجً 

متٌتل  % َأمتب ثبلىَتجخ للؾبلتخ الزعلٕمٕتخ أكجتو رُىٔتع ٔثمته فتٓ         .4رُىٔع للؾبلخ الاعزمبيٕخ مزيَط ثىَجخ 

% َٔزواَػ كفلٍم .2%، أمب ثبلىَجخ للعمل الُظٕفخ ففن معظم القٕبكاد مُظفٕه ثىَجخ .2ثىَجخ   عبمعٓ

 3مته   مزَتبَٔخ د فجوارٍم فٓ مغتبل العمتبل عتبل ثىَتت     % َيلك ٍىُا 13ثىَجخ ففكضو   ..93 الشٍوْ

 %.13ثىَجً ٍىخ  ففكضو     91، مه    .دلّ أقل مه 

 شا١ٔا " ٔرائط ِشذثطح تالإظاتح ػٍٝ ذغاإلاخ اٌذساعح 

اعٙاِاخ اٌم١اداخ اٌّعرّؼ١ح فهٟ ذ١ّٕهٗ شمافهٗ    ٔرائط ِشذثطح تاٌرغاإي امٚي ٌٍذساعح اٌمائً:  ِا ِغرٜٛ  -9

 اخ وٛف١ذ اٌرؼاًِ ِغ أصِ

 الاعٙاِاخ اٌرخط١ط١ح: - أ

ارؼؼ مه وزبئظ اللهاٍخ المٕلاوٕخ أن مَزُِ الاٍتٍبمبد الزقـٕـٕتخ كمتب ٔؾتلكي المَتزفٕلٔه مزٍُتؾ ؽٕتش        

(، َمتشتتواد ملتتك َفقتتبً لزورٕتتت التتُىن المتتوعؼ ، َكمتتب ؽتتلكي القٕتتبكاد  1..9ثلتتب وَتتجخ التتُىن المتتوعؼ  

التُىن المتوعؼ:   (، َمتشواد ملتك َفقتبً لزورٕتت وَتجخ     .1.1المغزمعٕخ مزٍُؾ ؽٕش ثلب الُىن الموعؼ  

رشتبها الغمعٕتخ فتٓ    ؽٕش افزلف كل مه المَزفٕلٔه َالقٕبكاد المغزمعخ فٓ الزورٕت الأَل النِ ٔثمه فٓ 

 91أىمتتبد كُفٕتتل المتتترمواد َالىتتلَاد َالاعزمبيتتبد العلمٕتتخ الزتتٓ رٍتتلف التتّ رىمٕتتً صقبفتتً الزعبمتتل متتع    

كاد المغزمعٕتخ ٔثمته الزورٕتت الأَل    ( مه َعًٍ وظو المَزفٕلٔه أمب مه القٕتب 9.12ثمزٍُؾ َىن موعؼ  

ثمزٍُتؾ َىن  متوعؼ    91أىمتبد كُفٕتل   رٍزم الغمعٕخ ثُػع فـتً للعتبملٕه لزىمٕتً صقبفتً الزعبمتل متع       فٓ 

( َافزلفتتُا أؼتتب كتتل متته المَتتزفٕلٔه َالقٕتتبكاد المغزمعٕتتخ فتتٓ الزورٕتتت الأفٕتتو التتنِ عتتبل ثىَتتت    1,43 

رٍزم ، 91َأىمبد كُفٕل لزىفٕن فـؾ رىمًٕ صقبفً الزعبمل مع رُفٕو المُاهك المزبؽخ مزَبَٔخ النِ ٔثمه فٓ 

أىمتبد  الغمعٕخ ثزشغٕع الجبؽضٕه لبٌزمبا ثلهاٍخ المُػُيبد المزعلقخ ثبلأىمبد لزىمًٕ صقبفً الزعبمل متع  

رقتتُا ( متته َعٍتتً وظتتو المَتتزفٕلٔه ، َعتتبل فتتٓ الزورٕتتت الأفٕتتو  9,42ثمزٍُتتؾ َىن متتوعؼ   91كُفٕتتل 

رظتمٕم   ،91أىمبد كُفٕتل  هاد رلهثًٕ للعبملٕه لإٔؼبػ اٌمًٕ رىمًٕ صقبفً الزعبمل مع الغمعٕخ ثزقـٕؾ كَ

ثمزٍُتتؾ َىن متتوعؼ  91أىمتتبد كُفٕتتل ثتتوامظ لزتتلهٔت المزـتتُيٕه يلتتّ كٕفٕتتً رىمٕتتً صقبفتتً الزعبمتتل متتع  

 1,93.) 

 الاعٙاِاخ اٌرٛػ٠ٛح: - ب

ارؼؼ مه وزبئظ اللهاٍخ المٕلاوٕخ أن مَزُِ الاٍٍبمبد الزُئُخ كمب ٔؾلكي المَزفٕلٔه مزٍُؾ ؽٕش ثلب 

(، َمتشواد ملك َفقبً لزورٕت الُىن الموعؼ ، َكمب ؽلكي القٕبكاد 1..9وَجخ الُىن الموعؼ  

لُىن الموعؼ: (، َمتشواد ملك َفقبً لزورٕت وَجخ ا1.11المغزمعٕخ مزٍُؾ ؽٕش ثلب الُىن الموعؼ  

ُٔعل وشو ؽٕش افزلف كل مه المَزفٕلٔه َالقٕبكاد المغزمعخ فٓ الزورٕت الأَل النِ ٔثمه فٓ 

ثمزٍُؾ َىن  91لزىمٕخ صقبفخ الزعبمل مع أىمبد كُفٕل  للمعلُمبد القبطخ ثبلـُاهد يلّ الغمٍُه

مَئُلٕخ رٕت الأَل فٓ ( مه َعًٍ وظو المَزفٕلٔه أمب مه القٕبكاد المغزمعٕخ ٔثمه الزو9.12موعؼ  

( 1,43ثمزٍُؾ َىن  موعؼ   المتٍَخ يه رُيًٕ المُاؿىٕه ثثل موؽلخ مه مواؽل الاىمبد َالثُاهس

الزعلٕمبد الزُئُخ  فَٓافزلف كل مه المَزفٕلٔه َالقٕبكاد المغزمعٕخ فٓ الزورٕت الأفٕو  النِ ٔثمه 

ٔؾلك المَزُِ الايلّ  ، ثُاهس غٕو معقليرىظم كٕفًٕ الاٍواا فٓ العمل فُه ؽلَس الاىمبد َال الزٓ

(أمب مه َعًٍ وظو 9,42ثمزٍُؾ َىن موعؼ   وُيًٕ الاىمبد َالثُاهس الجَٕـخ اَ كَهًٔ اَ يىٕفخ

َعُك رعلٕمبد َأَامو رىظم يملًٕ القٕبكاد المغزمعٕخ  عبل ثىَت مزَبَٔخ الزورت الأفٕو النِ ٔثمه فّ 

ِ الايلّ ملِ َؽلَك َمَئُلًٕ المَزُِ الاكوّ فٓ رُيًٕ ٌل ٔؾلك المَزُ، الزُيٕخ كافل المتٍَخ

 .(     ..,1المُاؿىٕه ثبلأىمبد ثمزٍُؾ َىن موعؼ  



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 الاعٙاِاخ اٌر٠ّٕٛح: -ض

ارؼؼ مه وزبئظ اللهاٍخ المٕلاوٕخ أن مَزُِ الاٍٍبمبد الزىمُٔخ كمب ٔؾلكي المَزفٕلٔه مزٍُؾ ؽٕش ثلب 

َفقبً لزورٕت الُىن الموعؼ ، َكمب ؽلكي القٕبكاد (، َمتشواد ملك 9.19وَجخ الُىن الموعؼ  

(، َمتشواد ملك َفقبً لزورٕت وَجخ الُىن الموعؼ: 1.92المغزمعٕخ مزٍُؾ ؽٕش ثلب الُىن الموعؼ  

أغبك هاِ يبا ؽٕش افزلف كل مه المَزفٕلٔه َالقٕبكاد المغزمعخ فٓ الزورٕت الأَل النِ ٔثمه فٓ 

( مه َعًٍ 1,21ثمزٍُؾ َىن موعؼ   91خ الزعبمل مع أىمبد كُفٕل مَزعل لزؾمل مَئُلًٕ رىمًٕ صقبف

اٍزضمبه المُاهك المزبؽخ لزىمٕخ صقبفخ وظو المَزفٕلٔه أمب مه القٕبكاد المغزمعٕخ ٔثمه الزورٕت الأَل فٓ 

( َافزلف كل مه القٕبكاد المغزمعٕخ 1,41ثمزٍُؾ َىن  موعؼ   91الزعبمل مع أىمبد كُفٕل 

اٍزضمبه المُاهك المزبؽخ لزىمٕخ صقبفخ الزعبمل مع اىمبد  الزورٕت الأفٕو  النِ ٔثمه فَّالمَزفٕلٔه فٓ 

الاٍزفبكح مه الاصبه الَلجٕخ ( أمب مه َعًٍ وظو القٕبكاد المغزمعٕخ  9,41ثمزٍُؾ َىن موعؼ  91كُفٕل 

ٔرائط  -1   (.9,1لبىمبد َالثُاهس َالعمل يلّ ربفٍٕب فّ الاىمبد القبكمخ ثمزٍُؾ َىن موعؼ  

اعٙاِاخ اٌم١اداخ اٌ)ؼٛتاخ اٌرٟ ذؽذ ِٓ  ِشذثطح تالإظاتح ػٍٝ اٌرغاإي اٌصأٟ اٌمائً: ِا ِغرٜٛ 

 91اٌّعرّؼ١ح فٟ ذ١ّٕٗ شمافٗ اٌرؼاًِ ِغ أصِاخ وٛف١ذ 

 ِؼٛلاخ الاعٙاِاخ اٌرخط١ط١ح:  - أ

معُقبد الاٍٍبمبد الزقـٕـٕخ كمب ٔؾلكي المَزفٕلٔه  زبئظ اللهاٍخ المٕلاوٕخ أن مَزُِارؼؼ مه فبل و

(، َمتشواد ملك َفقبً لزورٕت الُىن الموعؼ ، َكمب ؽلكي 1..1مزٍُؾ ؽٕش ثلب وَجخ الُىن الموعؼ  

(، َمتشواد ملك َفقبً لزورٕت وَجخ الُىن 1.11القٕبكاد المغزمعٕخ مزٍُؾ ؽٕش ثلب الُىن الموعؼ  

وقض كفبٔخ مَزفٕلٔه َالقٕبكاد المغزمعخ فٓ الزورٕت الأَل النِ ٔثمه فٓ الموعؼ: ؽٕش ارفقُا كل مه ال

الزورٕت الأفٕو النِ عبل  فٓ( َارفقُا أٔؼب .1,3ثمزٍُؾ َىن موعؼ   المُاهك المزبؽخ لزىفٕن القـخ

غٕو  ديلاك َرظمٕم ثوامظ لزلهٔت المزـُيٕه يلّ كٕفًٕ رقلٔم المَبيلاد ثىَت مزَبَٔخ َالنِ ٔثمه فّ

( مه .9,2،  ثمزٍُؾ َىن موعؼ   ػعف كفبٔخ المعلُمبد البىمخ للزىجت ثبلأىمبد المؾزملخ ٓكبف

 .(     .1,9ثمزٍُؾ َىن موعؼ   َعًٍ وظو المَزفٕلٔه أمب مه َعًٍ وظو القٕبكاد المغزمعٕخ

 ِؼٛلاخ الاعٙاِاخ اٌرٛػ٠ٛح:-ب

ارؼؼ مه فبل وزبئظ اللهاٍخ المٕلاوٕخ أن مَزُِ معُقبد الاٍٍبمبد الزُئُخ   كمب ٔؾلكي المَزفٕلٔه 

(، َمتشواد ملك َفقبً لزورٕت الُىن الموعؼ ، َكمب ؽلكي 9.12مزٍُؾ ؽٕش ثلب وَجخ الُىن الموعؼ  

لزورٕت وَجخ الُىن  (، َمتشواد ملك َفقب1.91ًالقٕبكاد المغزمعٕخ مزٍُؾ ؽٕش ثلب الُىن الموعؼ  

الزعلٕمبد الموعؼ: ؽٕش افزلف كل مه المَزفٕلٔه َالقٕبكاد المغزمعخ فٓ الزورٕت الأَل النِ ٔثمه فٓ 

( أمب مه َعٍخ وظو 1,11غٕو كبفٕخ ثمزٍُؾ َىن موعؼ  91لأىمبد كُفٕل رىظم يملٕخ الزُيٕخ  الزٓ

 رقلٔم ؽمبد الزُيٕخ مع أَقبد المُاؿىٕه قلً رىبٍت َقذ فٓالقٕبكاد المغزمعٕخ  ٔثمه الزورٕت الأَل 

 ( َارفقُا أٔؼب فٓ الزورٕت الأفٕو النِ عبل ثىَت مزَبَٔخ َالنِ ٔثمه فّ.1,3ثمزٍُؾ َىن موعؼ  

قلً رؾلٔل المَزُِ الايلّ مبٌٓ ؽلَكي ، .91ولهي رُيٕخ المُاؿىٕه ثزىمٕخ صقبفخ الزعبمل مع أىمبد كُفٕل 

( مه 9,23ثمزٍُؾ َىن موعؼ  . 91ىمٕخ صقبفخ الزعبمل مع أىمبد كُفٕل ر فٓالزُئُخ الُاعت ارجبيٍب 

 (   1.,9ثمزٍُؾ َىن موعؼ  َعًٍ وظو المَزفٕلٔه 

 ِؼٛلاخ الاعٙاِاخ اٌر٠ّٕٛح : - ض

ارؼؼ مه فبل وزبئظ اللهاٍخ المٕلاوٕخ أن مَزُِ معُقبد الاٍٍبمبد الزىمُٔخ كمب ٔؾلكي المَزفٕلٔه 

(، َمتشواد ملك َفقبً لزورٕت الُىن الموعؼ ، َكمب ؽلكي 1.92مزٍُؾ ؽٕش ثلب وَجخ الُىن الموعؼ  

زورٕت وَجخ الُىن (، َمتشواد ملك َفقبً ل9.13القٕبكاد المغزمعٕخ مزٍُؾ ؽٕش ثلب الُىن الموعؼ  

الموعؼ: ؽٕش افزلف كل مه المَزفٕلٔه َالقٕبكاد المغزمعخ فٓ الزورٕت الأَل النِ عبل ثىَت مزَبَٔخ 

قلً ، مه 91لزىمًٕ صقبفخ الزعبمل مع أىمبد كُفٕل  الزـُيٓػعف العمل يلّ رشغٕع العمل َٔثمه فٓ 

مه َعٍخ وظو المَزفٕل 91أىمبد كُفٕل  رىمٕخ صقبفخ الزعبمل مع فٓايلاك العبملٕه لزؾمل المَئُلٕخ 

( أمب مه َعٍخ وظو القٕبكاد المغزمعٕخ  ٔثمه الزورٕت الأَل النِ عبل ثىَت .1,2ثمزٍُؾ َىن موعؼ  

، قلً 91ولهح الاٍزفبكح مه الاصبه الَلجٕخ لبىمبد لزىمٕخ صقبفخ الزعبمل مع اىمبد كُفٕل  فٓمزَبَٔخ  

خ لزقًُٔ الغبوت الإٔغبثٓ فّ الزعبمل َمؾبَلً الؾل مه الَلجٕبد الاىمبد َ الثُاهس الَبثق  كهاٍخ
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ولهي رلهٔت العبملٕه  ( َافزلفُا أٔؼب فّ الزورٕت الأفٕو النِ ٔثمه ف1,21ّثمزٍُؾ َىن موعؼ  

( مه َعًٍ وظو المَزفٕلٔه  9,12ثمزٍُؾ َىن موعؼ  91كُفٕل لمُاعًٍ الاصبه المزورجخ يلّ اىمبد 

لزىمًٕ يبا مَزعل لزؾمل مَئُلٕبد  هاْولهي أغبك قٕبكاد ٔثمه الزورٕت الأفٕو فٓ أمب مه َعًٍ وظو ال

 (..9,4ثمزٍُؾ َىن موعؼ  .91صقبفخ الزعبمل مع أىمبد كُفٕل 

ِا ِغرٜٛ اٌّمرشؼاخ اٌرٝ ذغاػذ ػٍٝ ذفؼ١ً ػٍٝ اٌرغاإي اٌصاٌس اٌمائً  تالإظاتح ِشذثطحٔرائط -1

كمب ٔؾلكي المَزفٕلٔه مورفع  91ذ١ّٕٗ شمافٗ اٌرؼاًِ ِغ أصِاخ وٛف١ذ اعٙاِاخ اٌم١اداخ اٌّعرّؼ١ح فٟ 

(، َمتشواد ملك َفقبً لزورٕت الُىن الموعؼ ، َكمب ؽلكي القٕبكاد .1.1ؽٕش ثلب وَجخ الُىن الموعؼ  

(، َمتشواد ملك َفقبً لزورٕت وَجخ الُىن الموعؼ: 1.21المغزمعٕخ مورفع ؽٕش ثلب الُىن الموعؼ  

رُفٕو المُاهك كل مه المَزفٕلٔه َالقٕبكاد المغزمعخ فٓ الزورٕت الأَل النِ ٔثمه فٓ  ؽٕش افزلف

( أمب مه َعٍخ وظو 1,23مه َعٍخ وظو المَزفٕل ثمزٍُؾ َىن موعؼ   َالامثبوٕبد الجشؤخ َالمبكٔخ

بمل مع َعُك ثوامظ َمشوَيبد للزعالقٕبكاد المغزمعٕخ  ٔثمه الزورٕت الأَل النِ عبل ثىَت مزَبَٔخ  

ثوَى قٕبكاد مغزمعٕخ قبكهي يلّ رىمٕخ صقبفخ ، الاصبه الىبرغخ يه الاىمبد َالثُاهس رزفق مع قٕم المغزمع

 فٓالزورٕت الأفٕو النِ ٔثمه  فٓ( ، َارفقُا 1,13ثمزٍُؾ َىن موعؼ   91الزعبمل مع أىمبد كُفٕل 

ثمزٍُؾ َىن موعؼ  لٕه فٓ الغمعٕخايلاك كَهاد رلهٔجٕخ لئبكح كفبلح الأفظبئٕٕه الاعزمبيٕٕه العبم

 .( .1,1ثمزٍُؾ َىن موعؼ  ( مه َعًٍ وظو المَزفٕلٔه  أمب مه َعًٍ وظو القٕبكاد 9,11 

ٌرفؼ١ً اعٙاِاخ اٌم١اداخ   ٌٍّّاسعح ا١ٌّٕٙح ٌطش٠مح ذٕظ١ُ اٌّعرّغشاٌصا" : اٌشإ٠ح اٌّغرمث١ٍح 

مه فبل مب رقلا مه دؿبه وظوْ َكهاٍخ : 91اٌّعرّؼ١ح فٟ ذ١ّٕٗ شمافٗ اٌرؼاًِ ِغ أصِاخ وٛف١ذ 

َاٍزىبكا لىزبئظ 91القٕبكاد المغزمعٕخ فٓ رىمًٕ صقبفً الزعبمل مع أىمبد كُفٕل  دٍٍبمبدمٕلاوٕخ لمعوفخ 

اللهاٍبد الَبثقخ َمب أٍفود يىً اللهاٍخ المٕلاوٕخ مه وزبئظ ٔمثه َػع فـً أَ هؤٔخ مَزقجلٕخ مه 

دٍٍبمبد القٕبكاد المغزمعٕخ فٓ رىمًٕ صقبفً الزعبمل مع أىمبد اي فعبلٕخ مىظُه ؿؤقخ رىظٕم المغزمع لئبك

 -ذغرٕذ ٘زٖ اٌشإ٠ح اٌٟ ِعّٛػح ِٓ امتؼاد أٚ اٌّئرشاخ ٔٛضؽٙا ف١ّا ٠ٍٟ :فظُطب 91َكُفٕل 

 اٌّغٍّاخ اٌرٟ ذٕطٍك ِٕٙا اٌشإ٠ح اٌّغرمث١ٍح :  -9

 91ِغ أصِاخ وٛف١ذ اعٙاِاخ اٌم١اداخ اٌّعرّؼ١ح فٟ ذ١ّٕٗ شمافٗ اٌرؼاًِ أٌمٕخ  

َرىمٕخ صقبفخ الزعبمل مع أىمبد فٓ ػُل الٍلف العبا لـؤقخ رىظٕم المغزمع فٓ اؽلاس الزغٕٕو المىشُك   -

 : ّا ٠ٍٕٝٚ٘ان اٌؼذ٠ذ ِٓ ام٘ذاف اٌفشػ١ح اٌرٟ ٠ّىٓ اعرٙذافٙا ٚذؽم١مٙا ذرّصً ف١ 91كُفٕل 

 دصبهح الُيٓ َرىُٔو الوأْ العبا ثبلقؼٕخ .  -

 القٕم َالارغبٌبد الَلجٕخ وؾُ الفزٕبد القبطواد.  رعلٔل َرغٕٕو  -

 .91رىمٕخ صقبفخ الزعبمل مع أىمبد كُفٕل ثىبل القلهاد الجشؤخ َالمتٍَٕخ لمئل مه رفعٕل كَهٌب فٓ  -

 الزىَٕق ثٕه الغٍُك َالغٍبد المعىٕخ ثبلأىمخ . -

 اللفبا يه ؽقُح المزؼوهٔه . -

 -:امعظ اٌرٟ ذمَٛ ػ١ٍٙا اٌشإ٠ح اٌّغرمث١ٍح   -1

ثبيزجبهٌم شوكبل اٍبٍٕه فٓ 91القٕبكاد المغزمعٕخ فٓ رىمًٕ صقبفً الزعبمل مع أىمبد كُفٕل اٍٍبمبد  -

 . 91مُاعًٍ الاىمبد كُفٕل 

،  91أٌلاف ؿؤقً رىظٕم المغزمع فٓ العمل مع الأعٍيح المعىٕخ فّ رىمًٕ صقبفً الزعبمل مع أىمبد كُفٕل   -

 -٘زٖ اٌشإ٠ح ذرّصً ف١ّا ٠ٍٝ  :أ٘ذاف طش٠مٗ ذٕظ١ُ اٌّعرّغ فٟ اطاس َ

  91أٌلاف مورجـخ ثىشو الُيّ المغزمعٓ للمُاؿىٕه َملك رغبي أىمبد كُفٕل. 

  91أٌلاف مورجـخ ثبلزىَٕق َالزثبمل ثٕه الغٍُك المعىٕخ لزىمًٕ صقبفً الزعبمل مع أىمبد كُفٕل. 

 91مع أىمبد كُفٕل  أٌلاف رُئُخ َرضقٕفٕخ لزعلٔل الارغبٌبد َالَلُا َرىمًٕ صقبفً الزعبمل. 

عٙاِاخ اٌم١اداخ اٌّعرّؼ١ح فٟ ااٌّذاخً اٌؼ١ٍّح اٌرٟ ٠ّىٓ أْ ٠غرخذِٙا إٌّظُ الاظرّاػٟ ٌرفؼ١ً   -1

 -:91ذ١ّٕٗ شمافٗ اٌرؼاًِ ِغ أصِاخ وٛف١ذ 

أن ٌنا الملفل َٔزقلا  ٚذشٜ اٌثاؼصح   Problem solving approach -ِذخً ؼً اٌّشىٍح :  -

فٓ المغزمع المظوْ َالمواك  91ثٍلف رؾلٔل الاىمبد المغزمعٕخ المَزؾلصخ َالزٓ مه ثٕىٍب أىمً كُفٕل 
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ؽلٍب أَ يبعٍب مه فبل الزلفل مع المتٍَبد ثٍلف رليٕم قلهح الأعٍيح المعىٕخ ثمُاعٍخ ٌني الاىمً 

 َمثبفؾزٍب .

نا الملفل َٔزقلا ثٍلف الزعوف يلّ ملِ قٕبا َوغبػ أن ٌ ٚذشٜ اٌثاؼصح-اٌّذخً اٌٛظ١فٟ :  -

فٓ أكال َظبئفٍب فٓ مُاعًٍ  91اٍٍبمبد القٕبكاد المغزمعٕخ فّ رىمًٕ صقبفً الزعبمل مع أىمبد كُفٕل 

 رلك الاىمً َثىبلاً يلًٕ ٔزم رقُٔم رلك الاٍٍبمبد .

 زقلا فٓ رُيٕخ المُاؿىٕهأن ٌنا الملفل َٔ ٚذشٜ اٌثاؼصح-ِذخً اٌؼًّ الاظرّاػٟ ٚ اٌّذافؼح :  -

، َمؾبَلً الزفصٕو فٓ الضقبفخ الشعجٕخ الَلجٕخ مه فبل مؾبَلً رغٕٕو  91 ثضقبفً الزعبمل مع أىمبد كُفٕل

 .91الأيواف الاعزمبيٕخ الَبئلح فّ رىمٕخ صقبفخ الزعبمل مع أىمبد كُفٕل 

ٌر١ّٕٗ اِاخ اٌم١اداخ اٌّعرّؼ١ح الاعرشاذ١ع١اخ اٌرٟ ٠ّىٓ أْ ٠غرخذِٙا إٌّظُ الاظرّاػٟ ٌرفؼ١ً اعٙ  -2

 .91 شمافٗ اٌرؼاًِ ِغ أصِاخ وٛف١ذ

ؽٕش رَزٍلف ٌني الاٍزوارٕغٕخ دكمبط المُاؿىٕه فٓ المىظمبد الاعزمبيٕخ اعرشاذ١ع١اخ اٌّشاسوح :  -

للزُيٕخ مه أعل رغىت هكَك الأفعبل الَلجٕخ مع الاىمبد المَزؾلصخ َلا ٔىظو دلّ المُاؿىٕه يلّ أوٍم 

للؾظُل يلٓ فـً مضلٓ أَ كمَبٌمخ فٓ مَبيلح المىظمخ يلّ رؾقٕق أٌلافٍب َلثه رعبَوٍم ٌُ ٍَٕلخ 

ثمضبثخ يملٕخ اعزناة يىبطو علٔلح مه القٕبكاد أَ أعٍيح رؾلٔل ٍٕبٍخ المىظمخ َملك كٍُٕلخ لؼمبن 

 رفٕٔلٌم فٓ اٍزقلاا ٌني الغٍُك الُقبئٕخ لزىمًٕ صقبفً الزعبمل مع الاىمبد المَزؾلصخ .

ٌني الاٍزوارٕغٕخ الّ الزوكٕي يلّ قجُل الأمو  الُاقع َثنل الغٍل لمىع  : رٍلفاعرشاذ١ع١ح ٚل  إٌّٛ  -

َججخ َرقلٕل مشبيو الغؼت ٌَني الاٍزوارٕغٕخ رَزىل الّ الزعبمل ثنكبل َؽوص مع القُِ الم رلٌُهي ،

 . َرٍٕئً الظوَف للزفبَع المجبشو ،ل ىمخ ، َرلجٕخ ثعغ ؿلجبرٍب

ل ىمبد ماد الثزلخ  ؾبَلخ الزؾلٕل اللقٕق َالشبملرقُا ٌني الاٍزوارٕغٕخ يلّ ماعرشاذ١ع١ح اٌرعضئح :  -

 الثجٕوح َرؾُٔلٍب الّ أعيال أَ أىمبد طغٕوح ٍَٔل الزعبمل معٍب .

ََٔزقلمٍب المىظم مع َاػعٓ الَٕبٍبد لارقبم دعوالاد فُهٔخ لؾمبٔخ المُاؿىٕه اعرشاذ١ع١ح اٌضغط :  -

 صبه الَلجٕخ لبىمبد َالثُاهس.مه الا

ََٔزقلمٍب المىظم الاعزمبيٓ َملك لإقىبا القٕبكاد المغزمعٕخ ثزىمٕخ صقبفخ الزعبمل اعرشاذ١ع١ح الإلٕاع : -

 .91مع أىمبد كُفٕل 

ََٔزقلمٍب المىظم الاعزمبيٓ  مع المُاؿىٕه لزغٕٕو الارغبٌبد َالَلُكٕبد  اعرشاذ١ع١ح ذغ١١ش اٌغٍٛن:  -

 . 91زىمًٕ  صقبفخ الزعبمل مع أىمبد كُفٕل لالزعبمل مع الأىمبد َالثُاهس  القبؿئخ أصىبل

عٙاِاخ اٌم١اداخ اٌّعرّؼ١ح فٟ ذ١ّٕٗ ااٌّٙاساخ اٌرٟ ٠ّىٓ أْ ٠غرخذِٙا إٌّظُ الاظرّاػٟ ٌرفؼ١ً  -3

 91شمافٗ اٌرؼاًِ ِغ أصِاخ وٛف١ذ 

َرَزقلمٍب القٕبكاد المغزمعٕخ لزُفٕو المُاهك  اٌّٙاسج فٟ اعرصّاس اٌّٛاسد ٚالإِىا١ٔاخ اٌّراؼح : -

 َالإمثبوٕبد البىمخ لزىمًٕ صقبفخ الزعبمل مع الأىمبد َالثُاهس.

َرَزقلا فٓ الزىَٕق مع متٍَبد المغزمع المؾلٓ َالقٕبكاد المغزمعٕخ فٕمب  اٌّٙاسج فٟ الاذ)اي: -

 .91ٔقض رىمٕخ صقبفخ الزعبمل مع أىمبد كُفٕل 

: َرَزقلمٍب القٕبكاد المغزمعٕخ فٓ رثُٔه يبقبد مع المتٍَبد الأفوِ  اٌؼلالاخاٌّٙاسج فٟ ذى٠ٛٓ  -

ٍٍبمبد القٕبكاد المغزمعٕخ فٓ رىمًٕ صقبفً الزعبمل فٓ المغزمع المؾلٓ َالمَئُلٕه فٕمب ٔقلا رليٕمٍب لا

 . 91مع أىمبد كُفٕل 

وف يلّ المعُقبد الزٓ رُاعٍٍب اعوال الزقُٔم المَزمو لزلك الاٍٍبمبد َالزع اٌّٙاسج فٟ اٌرم٠ُٛ : -

 َمؾبَلً الزغلت يلٍٕب .

َالعمل الجٕىٓ ثٕه المىظمبد المعىٕخ ثبلأىمخ لزثبمل الغٍُك لزىمٕخ صقبفخ الزعبمل مع  ِٙاسٖ اٌرٕغ١ك -

 .91أىمبد كُفٕل 

شمافٗ عٙاِاخ اٌم١اداخ اٌّعرّؼ١ح فٟ ذ١ّٕٗ اامدٚاس اٌرٟ ٠ّىٓ أْ ٠غرخذِٙا إٌّظُ الاظرّاػٟ ٌرفؼ١ً   -4

 91اٌرؼاًِ ِغ أصِاخ وٛف١ذ 

يه المزؼوهٔه مه الأىمخ َيه المغزمع المؾلّ النِ ٔعمل فًٕ َيلّ ظاِغ ِٚؽًٍ اٌث١أاخ : -

 المىظمبد المعىٕخ ثزلك الأىمخ َيه اٍٍبمبد القٕبكاد المغزمعٕخ لمىبٌؼخ الأىمخ.
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 . 91الزقـٕؾ للقلمبد المقلمخ للمزؼوهٔه مه أىمبد كُفٕل  -دٚس اٌّخطط : -

َٔمثه الاٍزفبكح مه ٌنا اللَه فٓ رفعٕل العبقخ ثٕه المىظمبد الؾثُمٕخ َالأٌلٕخ العبملخ  دٚس إٌّغك: -

فٓ مغبل مىبٌؼً الاىمبد َالثُاهس، َأٔؼبً رفعٕل العبقخ ثٕه المىظمخ َالمغزمع كمب أن ٌنا اللَه 

 ؼوهٔه مه الاىمبد .َٔبيل فٓ دؽلاس الزعبَن ثٕه المىظمبد َيلا رثواه رقلٔم القلمبد للمز

َملك ثزُفٕو المعلُمبد َالجٕبوبد فبطخ ؽُل ؽغم الأىمخ َملِ اوزشبهٌب َملِ اصبهٌب  دٚس اٌخث١ش : -

 الَلجٕخ يلّ المُاؿىٕه.

َملك ثمىبطوح المزؼوهٔه فٓ المغزمع َرُفٕو مب ٔؾزبعُوً مه فلمبد َمَبيلاد  دٚس اٌّذافغ : -

 اعزمبيٕخ .

المىظم الاعزمبيٓ ثمـبلجخ المَئُلٕه يه هيبٔخ المزؼوهٔه مه الاىمبد َفًٕ ٔقُا دٚس اٌّطاٌة :  -

َالثُاهس َ مـبلجخ مىظمبد المغزمع الملوٓ ثزـجٕق قُاوٕه ؽمبًٔ المزؼوهٔه َرمثٕىٍم مه الؾظُل 

 يلٓ القلمبد المىبٍجخ لٍم َؽمبٔزٍم مه عمٕع أشثبل القـو .

عٙاِاخ اٌم١اداخ اٌّعرّؼ١ح فٟ ذ١ّٕٗ شمافٗ اٌرفؼ١ً  امدٚاخ اٌرٟ ٠ّىٓ أْ ٠غرخذِٙا إٌّظُ الاظرّاػٟ -1

 91اٌرؼاًِ ِغ أصِاخ وٛف١ذ 

لفٍم الأىمخ َاثعبكٌب َيُاملٍب َرفصٕوارٍب َرعلٔل صقبفخ َارغبٌبد المغزمع وؾُ ٚعائً الاػلاَ اٌعّا١٘ش٠ح  -

 .91رىمًٕ صقبفً الزعبمل مع أىمبد كُفٕل 

لزىمًٕ صقبفً الزعبمل مع  مٍمزٍب ديلاك َرىفٕن ثوامظ َمشوَيبدرشثٕل لغبن اٌٍعاْ ٚذغرخذَ واٌراٌٟ :  -

، َرشثٕل لغبن مٍمزٍب مزبثعخ َرقٕٕم الغٍُك المجنَلخ كافل المىظمبد الاعزمبيٕخ ، 91أىمبد كُفٕل 

 َرشثٕل لغبن مٍمزٍب دثلال الوأْ َالمشُهح .

َؿوح يبعٍب  91اىمبد كُفٕل  ََٔزقلمٍب المىظم الاعزمبيٓ لزُيٕخ أفواك المغزمع ثقـُهحإٌذٚاخ:  -

 َٔليُ فٍٕب ثعغ القجوال َهعبل اللٔه َالقٕبكاد الشعجٕخ .

 فٓ يملٕخ الزىُٔو َالزضقٕف َالزُيٕخ مه فبل الأفظبئٕٕه الاعزمبيٕٕه .اعرخذاَ دٚس اٌؼٍُ ٚاٌؼثادج:  -

قبفً الزعبمل مع أىمبد رىمًٕ صَٔزفٕل المىظم الاعزمبيٓ فٓ اٍزقلامً لأكاح الاعزمبيبد يىل  الاظرّاػاخ : -

َملك فٓ اشزواا أكجو يلك ممه ٔمبهٍُن أوشـخ رىظٕم المغزمع َالمٍزمٕه ثٍب فٓ لقبل لمىبقشخ 91كُفٕل 

َكٕفٕخ مُاعٍزً َالؾل مىً ََػع القـؾ َالجوامظ البىمخ لإشجبا اؽزٕبعبد  91أىمبد كُفٕل 

 المزؼوهٔه .

 ِرطٍثاخ ذؽم١ك اٌشإ٠ح اٌّغرمث١ٍح:  -1

 قٕق الوؤٔخ فٓ الُاقع المٕلاوٓ ٔزم الزوكٕي يلّ مقُمبد الممبهٍخ فٓ رىظٕم المغزمع فٕمب ٔلٓ :لثٓ ٔزم رؾ

: ؽٕش رعمق المىظم الاعزمبيٓ ثفٍم مغبل الاىمبد َالثُاهس َكل مب ٌُ علٔل فًٕ َمب  اٌفُٙ -

َٔزؾلس فًٕ مه آلٕبد َكنلك ؿجٕعخ المىظمبد الاعزمبيٕخ العبملخ فٓ مثبفؾً الاىمبد َالثُاهس النْ 

مبد القبهعٕخ رعمل فٓ دؿبهي َالقُح الجشؤخ العبملخ فٓ ٌني المىظمبد َقلهرٍب َكفبلرٍب َيبقزٍب ثبلمىظ

 َالمعُقبد الزٓ رؾل مه يملٍب . 

َٔقظل ثٍب رئَل المىظم الاعزمبيٓ ثبلعلُا الزٓ لٍب يبقخ ثمغبل مثبفؾً الاىمبد  اٌّؼاسف : -

َالثُاهس مضل القبوُن َالظؾخ َالاقزظبك َغٕوٌب مه العلُا الزٓ رَبيلي فٓ الُقبٔخ َاللفبا يه 

 المزؼوهٔه  .

 زقلاا المعوفخ الاٍزقلاا الأمضل َرـجٕقٍب يىل الزىفٕن .َٔقظل ثٍب اٍ اٌّٙاساخ : -

 اظشاءاخ ذؽم١ك أ٘ذاف اٌشإ٠ح اٌّغرمث١ٍح :  -1

رُافو ٍٕبًٍ يمل قُمًٕ لزىمًٕ صقبفخ الزعبمل مع اٌغ١اعاخ اٌرٟ ذؽمك ا٘ذاف اٌشإ٠ح اٌّغرمث١ٍح : -

ىمبد، َرفعٕل الزعبَن ،َرفعٕل الَٕبٍبد الُؿىٕخ َالمؾلٕخ المزبؽخ لمثبفؾً ٌني الا91أىمبد كُفٕل 

َالزىَٕق ثٕه المىظمبد المعىٕخ ثمثبفؾً الاىمً، َعُك ٍٕبًٍ ثؾضًٕ مَزموح رزىبَل ٌني الاىمخ يلّ كبفً 

 المَزُٔبد  مؾلٕب ،اقلٕمٕب، كَلٕب(.

َعُك فـً يمل مشزوكً ثٕه الأعٍيح المعىٕخ ثمثبفؾً اٌخطط اٌرٟ ذؽمك أ٘ذاف اٌشإ٠ح اٌّغرمث١ٍح : -

 فـً َؿىًٕ للقؼبل يلّ العُامل المتكٔخ لزلك الأىمخ َالقؼبل يلٍٕب.الأىمخ ، َعُك 

 اٌثشاِط اٌرٟ ذؽمك أ٘ذاف اٌشإ٠ح اٌّغرمث١ٍح : -90
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ٌَلفٍب رُفٕو الزمُٔل البىا لزىفٕن ثوامظ َمشوَيبد اقزظبكًٔ َاعزمبيٕخ لمثبفؾً  تشاِط ذ١ٍ٠ّٛح : -

 رلك الاىمخ.

 91ٌَلفٍب َعُك شجثً ثٕه الغٍبد المعىٕخ لزىمًٕ صقبفخ الزعبمل مع أىمبد كُفٕل  تشاِط ذىٌٕٛٛظ١ح : -

 َرُافو اؽظبلاد كقٕقً يه الؼؾبٔب لزجبكل الجٕبوبد َالمعلُمبد َالقجواد .

 .91ٌَلفٍب رفٌٕل الثُاكه الجشؤخ القبئمخ يلّ رىمٕخ صقبفخ الزعبمل مع أىمبد كُفٕل  تشاِط ذؤ١ٍ١٘ح : -

ٌَلفٍب مَبولي ػؾبٔب َرقلٔم المَبيلح لٍم َايبكي كمغٍم ثبلمغزمع موي  ٌّرضشس٠ٓ :تشاِط ٌؽّا٠ٗ ا -

 افوِ .

 اٌّؼا١٠ش اٌّطٍٛتح ٌرؽم١ك اٌشإ٠ح اٌّغرمث١ٍح : -99
 الثفبلح َالفعبلٕخ  ايلاك افظبئٕٕه اعزمبيٕٕه مزقظظٕه ( -الغُكح فٓ الأكال           -

 د َالجؾُس َالمَُػ المٕلاوٕخ .اعوال اللهاٍب -الزُيٕخ المغزمعٕخ              -

 الزقُٔم َالمزبثعخ المَزموح . -

 91عٙاِاخ اٌم١اداخ اٌّعرّؼ١ح فٟ ذ١ّٕٗ شمافٗ اٌرؼاًِ ِغ أصِاخ وٛف١ذ ا  -91

 ديلاك كهاٍبد َثؾُس يلمٕخ ؽُل الاىمبد َالثُاهس . -

أىمبد كُفٕل رىظٕم الؾمبد الإيبمٕخ مه فبل أعٍيح الإيبا لىشو الُيٓ كافل المغزمع ثمقبؿو  -

91 . 

مـبلجخ المىظمبد الاعزمبيٕخ ثظفً كَهٔخ ثُػع ؽلُل ٍؤعخ لزىمٕخ صقبفخ الزعبمل مع أىمبد كُفٕل  -

91. 

اٌرٟ 91عٙاِاخ اٌم١اداخ اٌّعرّؼ١ح فٟ ذ١ّٕٗ شمافٗ اٌرؼاًِ ِغ أصِاخ وٛف١ذ اأ١ٌاخ ٌرفؼ١ً  -91

 ذؼرّذ ػ١ٍٙا اٌشإ٠ح اٌّغرمث١ٍح :

 هطل عمٕع الؾبلاد   المزؼوهٔه( المَغلخ ثبلمىظمبد المعىٕخ. اٌٛلا٠ح: -

: ؽمبٔخ ؽقُح المزؼوهٔه مه الاىمبد َالثُاهس َرىمٕخ صقبفخ الزعبمل مع الاىمبد مه أعل مىع إٌّغ -

 ؽلَس أصبه ٍلجٕخ مَزقجلٕب".          

ٍََبئل الإيبا مزعلكح :   91اٌؽّا٠ح ٚاٌرٛػ١ح ٚالإػلاَ وآ١ٌح ٌر١ّٕح شمافح اٌرؼاًِ ِغ أصِاخ وٛف١ذ  -

َعُك  فٓ دمايخ َرلٕفئُن َعوائل َمغبد رعل ٌني المظبكه رُيٕخ للمعوفخ الاعزمبيٕخ َالأٍؤخ ،

شجثبد ديبمٕخ يلٓ الأطعلح المؾلٕخ َالُؿىٕخ َاللَلٕخ كٍُٕلخ لىشو المعلُمبد َرجبكل اٖهال َرقلٔم 

 الليم للمزؼوهٔه .

َملك يه ؿؤق رقُٔخ َثىبل القتلهاد اللفبيٕتخ    91اٌرؼاًِ ِغ أصِاخ وٛف١ذ  اٌّذافؼح وآ١ٌح ٌر١ّٕح شمافح -

 للمزؼوهٔه لزثُن المَئُل الأَل يه رغٕٕو ومؾ ؽٕبرٍب الؾبلٓ َالاهرقبل ثفَػبيٍب المَزقجلٕخ. 

 َرؾلٔل ٍجل ؽل لٍني الأىمبد.  91الؾل رـجٕق أٍبلٕت رىمٕخ صقبفخ الزعبمل مع أىمبد كُفٕل  اٌؼلاض: -

 " : ػٕا٠ٚٓ ِمرشؼح ٌذساعاخ ِغرمث١ٍح : ساتؼا
 الويبٔخ المغزمعٕخ للمزؼوهٔه مه الأىمبد َالثُاهس مب ثٕه المَبيلح النارٕخ َالملافعخ الاعزمبيٕخ . -

المزغٕتتواد المغزمعٕتتخ المزظتتلخ ثتتليم ثتتوامظ الويبٔتتخ الاعزمبيٕتتخ للمزؼتتوهٔه متته الاىمتتبد َالثتتُاهس    -

 ثبلمغزمع المؾلّ .

 العمل المٍىٓ  ثبلغمعٕبد الأٌلٕخ لمُاعٍخ مشثلخ الاىمبد َالثُاهس. رقُٔم اٍزوارٕغٕبد -
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 اٌّشاظغ اٌّغرخذِح :

 اٌّشاظغ اٌؼشت١ح :  - أ

. رثبمل عٍُك المىظمبد الؾثُمٕخ َالأٌلٕخ فّ مُاعًٍ الثُاهس َالأىمبد  (1091أؼّذ، ػ)اَ تذسٜ )

 الاعزمبيٕخ .عبمعً إٍُٔؽلقلمخ غٕو مىشُهي .كلًٕ ا  ككزُهايالمغزمعٕخ. هٍبلً 

 .9113. كاه الفثو للىشو َالزُىٔع . القبٌوح.  الإكاهح فٓأٍبٍٕبد  (.9113)اٌّغشتٟأخشْٚ ، واًِ 

 . رىظٕم المغزمع أٌٍ وظؤخ َرـجٕقٕخ. ك.د. (1003أخشْٚ ، ِؽّذ أؼّذ) 

 القتتبٌوح. كلٕتتخ الىٍؼتتخ، . ، مغلتتخ دٚس اٌم١ههادج الإتذاػ١ههح فههٝ اداسج امصِههاخ   .  (1001اٌثههاص ،ػفههاف ِؽّههذ )  

 . أثؤل.999القبٌوح. العلك  الَٕبٍٕخ. عبمعخالاقزظبك َالعلُا 

 .9111. كاه الشوَح. . القبٌوحالالر)اددٚس اٌذٌٚح فٝ . (9111،ؼاصَ) اٌثثلاٚٞ

الاكاهح .مثزجتً الملتك فٍتل     –الاٍتزعلاك   –. الثتُاهس َالأىمتبد الزقـتٕؾ    (1091،  اٌػ تٓ ؼّذ ) اٌر٠ٛعشٞ

 الُؿىٕخ .العجٕثبن ، الؤبع

 .2. ص  للـجبيخالزعبمل مع الأىمبد َالثُاهس. كاه أثُ المغل  اٍزوارٕغٕخ(. 1001اٌؽ١ّذ ،سظة ػثذ )

. رىمٕتتخ المغزمعتتبد المؾلٕتتخ، ومتتُمط المشتتبكل فتتّ دؿتتبه صقبفتتخ المغزمتتع.       ( 9111خههاطش ، أؼّههذ ِ)ههطفٝ)   

 الإٍثىلهٔخ. المثزت الغبمعٓ الؾلٔش.

.  معغتتم مظتتـلؾبد القلمتتخ الاعزمبيٕتتخ. الـجعتتخ الأَلتتّ القتتبٌوح. الشتتوكخ     (9111ٝ ؼغههٓ)دس٠ٚهه، ، ٠ؽ١هه

 المظؤخ العبلمٕخ للىشو لُوغمبن.

. ومبمط َوظؤبد رىظٕم المغزمع.  القبٌوح،  كاه الضقبفخ للـجع  (9111سظة ، اتشا١ُ٘ ػثذ اٌشؼّٓ سظة)

 .21،  ص91.1َالىشو.  

 .1..1كال َمُاعًٍ الأىمبد. لقبٌوي . مغمُيً الىٕل العوثٕخ .. رقٕٕم الأ (1003ص٠ذاْ، ِّذٚغ ) 

 .   1..1القلمخ الاعزمبيٕخ اللَلٕخ . القبٌوح .مثزجخ الاوغلُ المظؤخ .  (.1001اٌغشٚظٟ ، طٍؼد ِ)طفٝ )

قبمًُ القلمخ الاعزمبيٕخ َالقلمبد الاعزمبيٕخ. كاه المعوفخ الغبمعٕخ.   ( 1000اٌغىشٞ ، أؼّذ رف١ك) 

 ٍثىلهٔخ.الإ

للقلمخ الاعزمبيٕخ لمَبيلح الأٍو يلتّ الزعبمتل متع     المٍىٓ. الزلفل (9113ع١ٍّاْ ،٘ذٜ ذٛف١ك ِؽّذ)

كهاٍخ مـجقخ يلتّ مىـقتخ مَتبكه الَتل العتبلّ       -رعُقٍب يلّ أكال َظبئفٍب فّ ؽبلخ الأىمخ الزٓالمشثبد 

 الاعزمبيٕخ ثبلفُٕا. عبمعخ القبٌوح. ثملٔىخ الفُٕا . هٍبلخ ككزُهاي غٕو مىشُهح. القبٌوح. كلٕخ القلمخ

 كَه القٕبكح  فّ ارقبم القواه فبل الاىمبد. القبٌوح . مـجعً الأمبن.     (.1000اٌغ١ذ ، سظة)

 .يلم الىفٌ الزوثُْ  . الإٍثىلهٔخ .كاه الاٍثىلهٔخ . (1002رّشٚؾ،  لاغ اٌذ٠ٓ ) 

ع المَتتزقلمخ متتع ٍتتثبن المغزمتتع لمُاعٍتتخ  . اٍتتزوارٕغٕبد رىظتتٕم المغزمتت (9111اٌ)ههادٞ،  ٚفههاء ٘ههأُ) 

الأىمبد ثؾش مىشُه فّ مغلخ القلمخ الاعزمبيٕخ. القبٌوح. الغمعٕخ المظؤخ ل فظتبئٕٕه الاعزمتبيٕٕه.   

 . 12العلك 

ٟ اٌرخط١ط (. 1002اٌض٠ٛؽٝ،  ػثذ اٌؼض٠ض تٓ  اٌػ تٓ عٍطاْ)  ٚدٚسٖ فهٟ ِٛاظٙهح امصِهاخ     الإػلاِه

. هٍتتبلخ مبعَتتزٕو. عبمعتتخ وتتبٔف للعلتتُا الأمىٕتتخ. كلٕتتخ اللهاٍتتبد العلٕتتب. قَتتم العلتتُا الإكاهٔتتخ.      ٚاٌىههٛاسز

1..2 . 

ثؾتش مىشتُه فتّ المتترمو      .صقبفخ المىظمخ َالمُاعٍخ الفعبلتخ ل ىمتخ   (.9111اٌطثلاٚٞ ،ٔعٜٛ ػثذ الله )

 . لإكاهح الأىمبد َالثُاهس. القبٌوح. كلٕخ الزغبهح. عبمعخ يٕه شمٌ  الضبوٓ

(  . ومتبمط َمٍتبهاد ؿؤقتخ رىظتٕم المغزمتع فتٓ القلمتخ الاعزمبيٕتخ متلفل          9111 اٌط١  ،  سراد ػثهذ   

 مزثبمل. الإٍثىلهٔخ. المثزت الغبمعٓ الؾلٔش. 

 . رىظٕم المغزمع.  القبٌوح. كاه الؾثٕم للـجبيخ َالىشو.   (9111اٌؼاي ، ػثذ اٌؽ١ٍُ سضا ػثذ) 

وظؤخ فلمخ الفوك هؤٔخ وظؤتخ معبطتوح. القتبٌوح. كلٕتخ القلمتخ الاعزمبيٕتخ.       . ( 1001ػصّاْ ، ػثذ اٌفراغ) 

 عبمعخ ؽلُان. الـجعخ الضبلضخ.

معُقبد اكاهي الأىمبد فّ َىاهي الظؾخ الفلَـٕىٕخ فّ ظل  (.1090ػض٠ض ، عاِٝ ػثذالله عاٌُ  أتٛ )

ٍبمٕخ كلًٕ الزغبهح  قَم الؾظبه كهاٍخ ؽبلخ قـبا غيح . هٍبلخ مبعَزٕو غٕو مىشُهي . الغبمعخ الإ

 اكاهي أيمبل. غيي. 



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

. كهاٍتخ رـجٕقٕتخ   ذط٠ٛش دٚس اٌعّؼ١اخ ام١ٍ٘ح فهٝ ِٛاظٙهح امصِهاخ ٚاٌىهٛاسز    . (1009ػٍٝ، سؼاب ِؽّذ )

ثمؾبفظخ القبٌوح. ثؾش مىشُه فّ المترمو الَىُْ الَبكً لإكاهح الأىمبد الاقزظبكٔخ فّ مظتو َالعتبلم   

 ح. عبمعخ يٕه شمٌ.العوثٓ القبٌوح. كلٕخ الزغبه

(. أٌٍ الجؾش فٓ القلمخ الاعزمبيٕخ . الاٍتثىلهٔخ .المثزتت العلمتٓ للىشتو     9111  اٌؼّشٞ ، أتٛ إٌعا ِؽّذ 

 َالزُىٔع .. 

 الإٍثىلهٔخ. كاه المعوفخ الغبمعٕخ.لاِٛط ػٍُ الاظرّاع . ( .9111 غ١س ، ِؽّذ ػاط 

 ٍبٍٕخ. القبٌوح. مـجعخ المٍىلً.. رىظٕم المغزمع "مفبٌٕم أ (1003لاعُ ، ِؽّذ سفؼد) 

.كَه الغمعٕبد ماد الىفع العبا فتّ مُاعٍتخ الأىمتبد َالثتُاهس. كهاٍتخ مـجقتخ        (9114اٌمثٕذٜ ،عٙاَ)

ٓ فّ كَلخ الثُٔذ. ثؾتش مقتلا دلتّ المتترمو العلمتٓ الأَل. ؽتُل الغمعٕتبد الأٌلٕتخ َرىمٕتخ المغزمعتبد             فت

الاعزمبيٕتتخ. ثجىٍتتب ثبلزعتتبَن متتع الغمعٕتتخ العوثٕتتخ لعلتتم       . القتتبٌوح. المعٍتتل العتتبلٓ للقلمتتخ  العوثتتٓالتتُؿه 

 ( .9114/ 1/ 2دلّ  ./ 12الفزوح مه  فٓالاعزمبا. 

رىمٕخ القلهاد الزىظٕمٕخ َالمُاهك الجشؤخ للمىظمبد الأٌلٕخ العوثٕخ كهاٍخ لُاقع  (9111لٕذ٠ً ، أِأٟ ) 

 لقؤغّ  .، كاه ا القبٌوحالعبلم العوثٓ ،  فَٓمَزقجل رلهٔت الغمعٕبد 

 .القٕبكح الإكاهٔخ .يمبن .كاه الضقبفخ للىشو َالزُىٔع . (1001وٕؼاْ ، ٔٛاف)

( .الغٍتتُك الزـُيٕتتخ َكَهٌتتب فتتّ مُاعٍتتخ مشتتثبد المزؼتتوهٔه متته       9111اٌٍط١هه  ، سرههاد أؼّههذ ػثههذ)   

الثُاهس. كهاٍخ مـجقخ يلّ ثعغ الغمعٕبد ثمؾبفظخ القتبٌوح.  ثؾتش مىشتُه ثتبلمترمو العلمتٓ الَتبكً       

 للقلمخ الاعزمبيٕخ ،كلًٕ القلمخ الاعزمبيٕخ ،عبمعخ ؽلُان .

. العبقتتبد العبمتتخ ثمىظمتتبد الويبٔتتخ الاعزمبيٕتتخ. الإٍتتثىلهٔخ. المثزتتت    (1001ِؽّههذ ، ِؽّههذ ػثههذ اٌفرههاغ)  

 الغبمعٓ الؾلٔش. 

اٍخ (. كَه الٍٕئبد الؾثُمٕخ َالأٌلٕخ فّ دشجبا اؽزٕبعبد مزؼوهْ اليليال  كه9111ِغٍُ، ػٍٝ ع١ذ) 

مٕلاوٕخ ثمَبكه يٕه ؽلُان(.هٍبلخ ككزُهاي غٕو مىشُهح. القبٌوح. كلٕخ القلمخ الاعزمبيٕخ. عبمعخ 

 ؽلُان. 

مغبلاد(. القبٌوح. كلٕتخ القلمتخ    -ؿوح -( . ملفل القلمخ الاعزمبيٕخ  مفبٌٕم...1 اٌّؼاطٟ،  ِا٘ش أتٛ

 الاعزمبيٕخ. عبمعخ ؽلُان. 

 ً الأىمبد .القبٌوح .اللاه المظؤخ اللجىبوٕخ.الايبا َمعبلغ (.1003،ؼغٓ ) ِىاٚٞ

 . اكاهي الاىمبد .الاٍثىلهٔخ .متًٍَ شجبة الغبمعخ  (1001ِٕٙا ، ِؽّذ ٔ)ش)

. الارغبٌبد المعبطوح  فّ ممبهٍخ القلمخ الاعزمبيٕخ الُقبئٕخ . كَلً  (9114إٌ)ش، ِذؼد ِؽّذ أتٛ )

 الامبهاد المزؾلح . مغمُيً الىٕل العوثٕخ معوع الشبهقخ .

مٍبهاد(.  القتبٌوح.   -قٕم -الـؤقخ المٍىٕخ لزىظٕم المغزمع  قبيلح يلمٕخ (.9111ٔٛغ ، ِؽّذ ػثذ اٌؽٝ ٔٛغ)

 كاه الفثو العوثٓ.

كموؽلخ مه مواؽل اكاهي  –مقُمبد يملٕخ الاٍزعلاك لمُاعًٍ الثُاهس  . (9111اٌؽ١ّذ)٘ارُ ، غش٠ة ػثذ 

 الثُاهس .ثؾش مىشُه ثبلمترمو الَىُْ الضبلش لإكاهح الاىمبد َالثُاهس .
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