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تشكل القيم الاجتماعية مرجعيةً ثقافيةً لتوجيو سلوكيات الأفراد لضو الدرغوب وغتَ الدرغوب؛ 
. لاسيما قيمة برمل الدسؤولية التي تعتبر مِن القيم الدهمة في الحياة الشخصية والاجتماعية

كما أشاد الدين الإسلامي بأهميتها في حياة الفرد والمجتمع؛ حيث يحث الشارع الحكيم على 
 .الالتزاـ بالدسؤولية بتُ أفراد المجتمع؛ لدا لذا مِن أثر بالغ في الحياة الاجتماعية

 :الاتجاهات
تعتبر دراسة الابذاىات مِن أىم الدوضوعات الاجتماعية؛ حيث بزضع كل الظواىر 

الاجتماعية لمحددات السلوؾ الإنساني الذي تسيطر عليو الابذاىات مِن جانب والقيم 
مِن أوائل العلماء الذين استخدموا مصطلح " سبنسر"والاىتمامات مِن جانب آخر، ويعتبر 

الابذاىات، فقد ذكر أفَّ الوصوؿ إلى الأحكاـ الصحيحة في الدسائل الدثتَة للجدؿ يعتمد إلى 
 (.147: 2010الختاتنة والنوايسة، )حد كبتَ على الابذاه الذىتٍ للفرد 

 :مفهوم الاتجاهات
لا يوجد اتفاؽ حوؿ مفهوـ الابذاه إذ إفَّ كل مستخدـ يضع لو تعريف يختلف في بعض 

الابذاه بأنَّو استجابة الفرد لضو  (2011)فقد عرؼ ربيع . جوانبو عن التعريفات الأخرى
موضوع ما بطريقة إيجابية أو سلبية، كما يدثل الابذاه الطريقة التي يفكر بها الفرد أو يشعر بها 

بذاه أمر ما؛ بحيث تؤثر تلك الطريقة على تصرفو بذاه ذلك الأمر سواء كاف معو أو ضده 
 (.265: 2011ربيع، )

ا استعدادات للقياـ بنشاط ما بطريقة معينة، فهي تتعامل  ويدكن تلخيص الابذاىات في أنََّّ
مع لرموعة مِن العمليات التي تشتمل على الحوافز والرغبات والاحتياجات والديوؿ والآماؿ 

وتعمل ىذه المجموعة معًا عن طريق روابط تؤثر وتتأثر بسلسلة من . والدشاعر الوجدانية
النشاطات التي يوفرىا كل مِن الفرد والبيئة، ومعتٌ ذلك أفَّ الأفراد مِن ذوي الابذاىات 

 (.204: 2010القذافي والدويبي، )الدختلفة سوؼ يتصرفوف بطريقة لستلفة في ظروؼ معينة 



 :مكونات الاتجاهات
 :للابذاه ثلاثة مكونات تتمثل فيما يلي

 :المكون العاطفي أو الوجداني: أولًا 
الشعور العاـ لدى الفرد لضو الشخص أو الشيء، و يؤثر في تقبل الشيء أو الشخص أو 

رفضو، وليس مِن الضروري أفْ يكوف ىذا الدكوف العاطفي منطقيِّا، كحب الإنساف لشيء ما 
 .دوف سبب مقنع

 :المكون المعرفي: ثانيًا
وىو الدعلومات والدعارؼ التي تنطوي عليها وجهة نظر الشخص صاحب الابذاه لضو الشيء 

أو الحادثة أو الفكرة ذات العلاقة بدوقفو، وكلما زادت الدعلومات والحقائق حوؿ موضوع 
فالشخص الذي لديو . الابذاه وكانت دقيقةً وصحيحةً كاف الابذاه مبنيًا على أسس علمية

 .ابذاه إيجابي لضو موضوع أو مبدأ معتُ فلا بد أفْ يعرؼ كل ما يتعلق بهذا الدوضوع
 :المكون السلوكي أو الإدراكي: ثالثاً

وىو الفعل الذي يقوـ بو الفرد والذي يشتَ إلى ابذاه لضو شيء معتُ أو شخص أو فكر 
عبد الذادي، )معتُ، أي أنَّو ترجمة عملية لابذاىات الفرد لضو الأشياء والأشخاص والأفكار 

2011 :184.) 
 :العوامل المؤثرة في تكوين الاتجاهات

 :ىناؾ عدة عوامل تؤثر في تكوين الابذاه، وىي
يعتبر الإيحاء مِن أكثر العوامل : القبول النقدي للمعايير الاجتماعية عن طريق الإيحاء/ 1

شيوعًا في تكوين الابذاىات، ذلك أنَّو كثتَاً ما يقبل الفرد ابذاىًا ما دوف أفْ يكوف لو أي 
اتصاؿ مباشر بالأشياء أو الدوضوعات الدتصلة بهذا الابذاه، فالابذاه أو تكوين رأي ما، بردده 
الدعايتَ الاجتماعية العامة التي يدتصها الأبناء مِن آبائهم دوف نقد أو تفكتَ، فتصبح جزءًا مِن 

تقاليدىم وحضارتهم يصعب عليهم التخلص مِنو، ويلعب الإيحاء دوراً مهمِّا في تكوين 
الابذاىات فهو أحد الوسائل التي يكتسب بها الفرد الدعايتَ السائدة في المجتمع دينيةً كانت 
أو اجتماعيةً أو خلقيةً، فمثلًا إذا كانت النزعة في بلد ما ديدقراطية فإفَّ الأفراد فيو سوؼ 

 .يعتنقوف ىذا الدبدأ



فالإنساف دائمًا يستعتُ بخبراتو الداضية ويعمل على ربطها بالحياة : تعميم الخبرات/ 2
الحاضرة وتطبيقها على كل الدواقف اليومية التي يعيشها، وبذلك يكوف قد استفاد مِن كل ما 

 .تعلمو مِن خبرات في ماضيو، ويعمل على تعميمو في كافة نواحي حياتو
يستطيع الفرد أفْ يكوف لديو لرموعة مِن الخبرات الدختلفة وبدجرد ما : تمايز الخبرة/ 3

يكوف في موقف ما فإفَّ لديو القدرة الكافية على استًداد نماذج الخبرات الدوجودة لديو مسبقًا 
 .وتطبيق الدناسب منها

 ويقصد بها أفَّ التجارب التي يعيشها الفرد وتؤثر فيو بحدة سوؼ تكوف :حدة الخبرة/ 4
أكثر تأثتَاً فيو مِن غتَىا مِن التجارب الأقل حدةً، وبذلك يكوف لدى الفرد خبرات حادة 

 (149: 2010الختاتنة والنوايسة، )تساعد في تكوين ابذاىات الفرد لضو القضايا 
كما أفَّ ىناؾ تقسيمًا آخر للعوامل الدؤثرة في الابذاىات إلى جانبتُ؛ أحدهما يتعلق بالجانب 
الذاتي للفرد، والآخر بالجانب الاجتماعي، ويتمثل الجانب الذاتي في شخصية الفرد ودوافعو 
واحتياجاتو؛ حيث تعمل تلك الجوانب الشخصية على تفضيل الفرد لدوضوعات معينة دوف 
الأخرى، أما الجانب الاجتماعي فيتمثل في المجتمع الذي يعيش فيو الفرد، وبالتالي يكتسب 

عبد السلاـ وآخروف، )ميولًا معينةً مِن خلاؿ مؤسسات التنشئة الاجتماعية الدختلفة 
2002 :165.) 

 :مراحل تكوين الاتجاهات
يدر تكوين الابذاىات لدى الفرد بثلاث مراحل أساسية؛ حيث يبدأ تكوين الابذاه بدرحلة 
إدراكية أو ما تسمى بالدعرفية تتضمن تعرؼ الفرد بصورة مباشرة على بعض عناصر البيئة 

الطبيعية والبيئة الاجتماعية في المجتمع، ثم يديل الفرد لضو بعض تلك العناصر دوف الأخرى؛ 
وأختَاً يصبح . إما نتيجةً لاختيار منطقي وعقلاني أو لمجرد مشاعر وأحاسيس ذاتية أو كلاهما

الفرد مستقراً في تفضيلو لبعض الدوضوعات دوف الأخرى، وتسمى تلك الدرحلة بدرحلة ثبوت 
 (. 150: 2010الختاتنة والنوايسة،  )الابذاىات واستقرارىا 
 :خصائص الاتجاهات

 : أفَّ ىناؾ لرموعةً مِن الخصائص التي تتسم بها الابذاىات، وىي كالآتيعبد اللايرى 



يكتسب الفرد الابذاىات مِن خلاؿ احتكاكو بالبيئة التي يعيش فيها، وذلك ما يوضح / 1
 .أفَّ الابذاىات ليست موروثة وإنما متعلمة

لا تتكوف الابذاىات عند الفرد مِن فراغ وإنما ىي علاقة بتُ الفرد وموضوع ما؛ حيث يدثل / 2
 .الابذاه معتٌ يربط الإنساف بشيء معتُ أو قضية؛ نتيجة مروره بخبره ترتبط بالدوضوع

تقع الابذاىات بتُ طرفتُ متقابلتُ؛ أحدهما موجب والآخر سالب، وقبوؿ الفرد / 3
 .للموضوع يعتٍ أنَّو يتجو لضو الإيجابية، أما رفضو يتجو بو إلى السلبية

 .يدكن قياس ابذاىات الفرد لضو موضوع ما، كما يدكن تعديل ابذاىاتو أو تغيتَىا/ 4
ا في ذات الوقت تتسم بالثبات النسبي؛ / 5 بالرغم مِن إمكانية التعديل في الابذاىات إلا أنََّّ

عبد )فمِن الدمكن التنبؤ بابذاىات الفرد لضو موضوع ما في ضوء العلم بابذاىاتو السابقة 
 (.57: 2012اللا، 

 :وظائف الاتجاهات
مِن خلاؿ الاطلاع على الدراجع التي تناولت وظائف الابذاىات يدكن برديد أىم وظائف 

 :الابذاىات في الآتي
 تكمن في حاجة الإنساف للتعامل مع بناء ثابت ومنظم وذي معتٌ في :الوظيفة المعرفية/ 1

وذلك ما تقوـ بو الابذاىات؛ حيث تعطي للفرد لرالًا لتقييم جوانب . العالم الذي يعيش فيو
 .حياتو الدختلفة

تعمل الابذاىات على ترجمة القيم والدعتقدات التي : الوظيفة التعبيرية وتحقيق الذات/ 2
 .يعتنقها الفرد؛ فتتضح ىوية الفرد ويستطيع التعبتَ عن ذاتو وعما يقبلو أو يرفضو

 ويعتٍ ذلك أفَّ الابذاىات ترتبط بتحقيق الدنفعة وكل ما ىو إيجابي للفرد :الوظيفة النفعية/ 3
باعتبار أفَّ الإنساف يتجو لكل ما ىو مفيد ويتجنب ما ىو ضار، وبذلك يستطيع الفرد 

 (. 205: 2010القذافي والدويبي، )التكيُّف مع بيئتو والاستفادة مِن إيجابياتها 
أفَّ الابذاىات بسثل القاعدة عبد السلام وآخرون يرى : الوظيفة التنظيمية والتكيفية/ 4

الأساسية التي بردد سلوؾ الأفراد بذاه الدوضوعات والأشخاص، وذلك مِن إمدادىا للفرد 
بالُأطر الدرجعية الاجتماعية والدعايتَ السلوكية التي تناسب الدواقف الاجتماعية الدختلفة وبسثل 

في لرملها أنساؽ خبرة يكتسبها الفرد وتنظم سلوكو، وبذلك تساعد على تكيُّف الفرد 



عبد السلاـ )بدرجة عالية مع ذاتو ومع الآخرين ومع البيئة التي يعيش فيها بشكل عاـ 
 (.161: 2002وآخروف،

 : عدة وظائف للابذاىات، وىي كالآتيجابركما يضيف 
بردد سلوؾ الفرد لضو موضوع ما؛ حيث توجو سلوؾ الفرد بطريقة معينة متناسبة مع / 1

 .الابذاىات التي يعتنقها الفرد
تستخدـ في العلاج النفسي؛ حيث يحاوؿ الدعالجوف تغيتَ نظرة الفرد إلى نفسو وإلى / 2

 .الآخرين والمجتمع ككل مِن خلاؿ الابذاىات
يستطيع الفرد التكيُّف مع بيئتو مِن خلاؿ توافق ابذاىاتو مع ابذاىات البيئة التي يعيش / 3

 .فيها، وبذلك يحصل الفرد على الدعم مِن أعضاء الجماعة
تعمل الابذاىات كموجو لسلوؾ الفرد، وبذلك يتسق سلوكو ويثبت نسبيِّا في الدواقف / 4

 .الدتشابهة
تعطي للفرد فرصة التعبتَ عن نفسو، وذلك مِن خلاؿ استجابتو للموضوعات التي يرغبها / 5

كما أفَّ الفرد يبرر فشلو في بعض الدواقف بتكوين ابذاىات سلبية لضوىا؛ مثل . أو يرفضها
: 2011بتٍ جابر، )الطالب الذي يفشل في تعليمو قد يبرر ذلك بسوء نظاـ التعليم 

269.) 
 :طرق التعبير عن الاتجاهات

 :طريقتتُ للتعبتَ عن الابذاىات، وىي (2002عبد السلاـ وآخروف، ) ذكر 
 وىي طريقة يعبر بها الفرد مِن خلالذا عن ابذاىاتو باستخداـ الألفاظ :الطرق اللفظية/ 1

واللغة، وذلك مِن خلاؿ التعبتَ الصريح أو الضمتٍ الذي يتلفظ بو الفرد؛ سواء في أحاديثو 
 .مع الآخرين أو في إجابتو عن الأسئلة التي توجو إليو

 وىي تعبتَ الفرد عن ابذاىو بشكل عملي؛ بحيث يتًجم ابذاىاتو في :الطرق العملية/ 2
 (.163: 2002عبد السلاـ وآخروف، )سلوكياتو اليومية 

 :العوامل المساعدة في تغيير الاتجاهات
 :يوجد عدة عوامل تساعد على تغيتَ الابذاىات لدى الفرد، وىي كما يلي



 ويقصد بذلك تغيتَ العادات والتقاليد والأعراؼ والدفاىيم :تغيير الإطار المرجعي للفرد/ 1
والأفكار والآراء الدوجودة في الحياة التي يعيشها الفرد، ومِن الطبيعي أفَّ تغيتَ تلك الجوانب 

سوؼ يؤثر في الابذاىات التي يعتنقها الفرد، بحكم أفَّ الإطار الدرجعي الذي يعيش فيو الفرد 
 .يؤثر في اعتناقو لابذاىات معينة دوف غتَىا

ويقصد بذلك تغيتَ الجماعات : تغيير الجماعات المرجعية التي ينتمي إليها الفرد/ 2
الأولية التي ينتمي إليها الفرد كالأسرة وجماعة الأصدقاء؛ حيث بسثل تلك الجماعات عاملًا 
مؤثراً في اعتناؽ الفرد للابذاىات الدتوافقة مع جماعتو، وبدجرد تغيتَ الجماعة الأولية سوؼ 

 .تتغتَ ابذاىات الفرد
تساىم وسائل الإعلاـ في تغيتَ ابذاىات الدتلقي مِن خلاؿ ما تبثو مِن : وسائل الإعلام/ 3

 .رسائل ومعلومات وآراء تعمل على توجيو ابذاىات الفرد لضو موضوع ما
تتغتَ ابذاىات الفرد لضو موضوع ما بحسب الدوقف ووضع : تغير المواقف وأضاع الفرد/ 4

ا ستنعكس على ابذاىاتو، فابذاىات  الفرد، أي بددى تغتَ الأوضاع التي يعيشها باعتبار أنََّّ
 .الشباب قد تتغتَ بعد أفْ يتقدـ بهم العمر، وىكذا

يعتبر توحد ابذاىات الفرد مع ابذاىات الأغلبية مِن الأمور : تأثير رأي الأغلبية والخبراء/ 5
الدساهمة في تغيتَ ابذاىات الفرد؛ حيث يلجأ الفرد للتوحد مع ابذاىات الآخرين؛ رغبةً 

كما أفَّ الفرد قد يتأثر برأي الخبراء؛ حيث تعتمد ابذاىاتهم . بالانتماء ودفعًا للشعور بالوحدة
على أسس أكثر موضوعيةً مِن عامة الناس، فضلًا عن كونَّم مِن النخب الدميزة في المجتمع؛ 

ولذلك تلجأ وسائل الإعلاـ إلى مقابلتهم وتبادؿ الحديث معهم في موضوعات يراد مِنها 
 (.156: 2010الختاتنة والنوايسة، )تغيتَ ابذاىات الأفراد 

 :على ما سبق عامل آخر ىو (2002)وقد أضاؼ عبد السلاـ وآخروف 
قد تؤدي الدناقشات إلى تغيتَ ابذاىات الأفراد حوؿ بعض : المناقشة والقرار الجماعي/ 6

الدوضوعات، وذلك مِن خلاؿ التحاور مع الآخرين، والذي يساعد بدوره على فتح آفاؽ أوسع 
 (.167: 2002عبد السلاـ وآخروف، )في لسيلة الفرد بذاه الفكرة موضوع الدناقشة 

 :القيم الاجتماعية
 :مفهوم القيم الاجتماعية



القيم كما يراىا علماء الاجتماع ىي مقياس أو معيار للانتقاء بتُ بدائل اجتماعية متاحة أماـ 
الشخص في الدوقف الاجتماعي، ويعتٍ الدعيار وجود مقياس يضاىي بو الأفراد فاعلية الأشياء 

أما الانتقاء فيكوف عمليةً معرفيةً عقليةً يقوـ بها الفرد للموازنة بتُ . ودورىا في برقيق مصالحهم
البدائل ومدى نفعها لو، والجدير بالذكر أفَّ عملية الانتقاء تكوف لزكومةً بشروط وظروؼ 
اجتماعية، ويكوف مفهوـ البدائل ىو لرموعة الوسائل والأىداؼ التي تتجو لضو مصالحهم 

تعد القيم اىتمامًا أو اختياراً أو تفضيلًا  و(.182: 2002عبد السلاـ وآخروف، ). الدتعددة
يشعر معو صاحبو أفَّ لو مبرراتو التي اكتسبها مِن معايتَ الجماعة التي ينتمي إليها ووعاىا في 

فالدفهوـ . لزيط خبراتو الاجتماعية؛ نتيجة عملية الثواب والعقاب والتوحد مع الغتَ
الاجتماعي للقيم إذف مقتصر على تلك الأنواع مِن السلوؾ التفضيلي القائم على مفهوـ 

وبذلك نستطيع أفْ . ويدثل ذلك الدرغوب فيو الدرآة التي تعكس معايتَ الجماعة. الدرغوب فيو
 (.53: 1980دياب، )نقوؿ أفَّ القيم ذات طبيعة معيارية 

 :أهمية القيم الاجتماعية
تكمن أهمية القيم الاجتماعية في الدور الذي تشغلو في كافة جوانب الحياة الاجتماعية في 

ا مِن ؛عد القيم الاجتماعية مِن الدرتكزات الأساسية في ثقافة المجتمعالمجتمع؛ حيث ت  لأنََّّ
؛ فلكل لرتمع ثقافة بزتص بو دوف غتَه مِن الدوجهات للسلوؾ الاجتماعي والمحددة لو

المجتمعات الأخرى، تلك الثقافة الخاصة بدا برملو مِن قيم اجتماعية ىي التي ترسم تصرفات 
الأفراد وتوجهاتهم وتشكل شخصياتهم بشكلٍ عاـ وتهيئ لذم حياةً منتظمةً ومستقرةً برت 

إفَّ وجود القيم الاجتماعية في المجتمع . مظلة القيم الاجتماعية الدشتًكة بتُ أعضاء الجماعة
يعد أمراً حتميِّا، وإلا سوؼ تكوف الحياة الاجتماعية مستحيلةً، ولن يستطيع النظاـ 

الاجتماعي الاستمرار في أداء وظائفو وبرقيق رغبات وأىداؼ الجماعة، كما أفَّ الأفراد 
وتظهر القيم الاجتماعية في سلوؾ . سوؼ يفتقدوف الدوجو الذي يرشدىم في كل سلوكياتهم

حيث .الأفراد على شكل ابذاىات ودوافع وتطلعات، بسس العلاقات الإنسانية بصورىا كافةً 
بسثل القيم الاجتماعية بؤرةً لمجموعة مِن الابذاىات الناشئة عن العشرات أو الدئات مِن 

فهي بسثل ركنًا أساسيًا في .الاعتقادات، ولذا دور جوىري في توجيو العلاقات الاجتماعية
تكوين ىذه العلاقات وبردد طبيعة التفاعل بتُ الأفراد، وعن طريقها يتم قياس وتقدير 



 وبذلك تساىم القيم الاجتماعية في ربط أجزاء البناء .مواقفهم، ثم التنبؤ بسلوكهم
الاجتماعي وبرقيق وظائف المجتمع، بدا تقوـ بو من ضبط للسلوؾ، وبالتالي برقيق الانصياع 

فالحياة الاجتماعية لأي لرتمع لا تقوـ بدوف قيم اجتماعية سائدة . للمجتمع وقواعد نظامو
(. 67: 2001وحيد، .)تنتقل مِن جيل لآخر مِن خلاؿ مؤسسات التنشئة الاجتماعية

. تعتبر القيم الاجتماعية موجهات للسلوؾ في بعض الأحياف وىدفاً للسلوؾ في البعض الآخر
فهي معايتَ مقننة توجو وتضبط سلوؾ الأفراد والجماعات مِن خلاؿ توجيو عمليات التفاعل 

الاجتماعي بتُ الأفراد في المجتمع الواحد، وبتُ الجماعة والجماعات الأخرى؛ لأفَّ القيم 
الاجتماعية بسثل نماذج يفضلها الناس ويرغبوف فيها؛ حيث توجو سلوكياتهم مِن صلب ثقافتهم 

 (.52: 2009أبو شعتَة و غباري، )التي ينتموف إليها 
ا بردد  كما تساعد القيم على تناسق السلوؾ الإنساني الاجتماعي للؤفراد والجماعات؛ لأنََّّ

الوسائل التي يتم بها الاتفاؽ على الصواب والخطأ الاجتماعي وبردد الغايات الدرغوبة 
اجتماعيِّا والوسائل الدقبولة لتحديد ىذه الغايات، وىكذا فهي بدثابة نواهٍ أو أوامر بردد 

فالقيم الاجتماعية لا بردد السلوؾ . السلوؾ وتوضح أبعاده؛ لشا يؤدي إلى تناسق السلوؾ
فقط وتوضح أبعاده ومساراتو؛ بل تساعد في وصف وبرديد الدكافآت والجزاءات الخاصة 

 (.428: 2010حبيب، )بانتهاؾ قيم المجتمع الأساسية أو الخروج عليها 
تعتبر القيم الاجتماعية مصدراً مِن مصادر الضبط الاجتماعي؛ حيث يرى علماء الاجتماع 
أفَّ القيم الاجتماعية بسثل إطاراً للسلوؾ، وىي خلق اجتماعي يأتي ضمن الأوضاع والقوالب 
والدضامتُ الاجتماعية التي يخلقها المجتمع لتكوف مصدراً مِن مصادر الضبط الاجتماعي إلى 

فهي . (177: 2002عبد السلاـ وآخروف، ). جانب القوانتُ والعادات والتقاليد والأعراؼ
البديل الذي يحتكم إليو الناس في غياب القانوف، ومهما بلغ القانوف مِن الدقة والانضباط، 
فهو لا ينبع مِن داخل النفس البشرية التي تنبع منها القيم، وإنما مِن خارجها؛ لذلك يسهل 

الاحتياؿ عليو والتلاعب بو، لشا دفع العلماء والدصلحتُ إلى الدناداة بالالتزاـ القيمي وتصحيح 
الالضرافات، وذلك بالتمسك بالقيم الاجتماعية التي تعد سدًا منيعًا أماـ تلك الالضرافات 

 (.53: 2009أبو شعتَة وغباري، )



وقد أضاؼ الزيود أفَّ للقيم الاجتماعية أهميةً بالنسبة للفرد والمجتمع؛ حيث تعمل على بناء 
الشخصية الفردية مِن خلاؿ إصلاح الفرد نفسيِّا وخلقيِّا، وتوجهو لضو الإحساف والختَ 

أما على . والواجب، كما تعمل على ضبط الفرد لشهواتو؛ كي لا تتغلب على عقلو ووجدانو
مستوى المجتمع فهي تساعد على الوصوؿ إلى التكامل والتضامن في المجتمع، مِن خلاؿ نسق 
القيمة العامة التي تعطي شرعيةً لدصالح الأىداؼ الجمعية وبرديدًا الدسئولية بتُ أفراد المجتمع 

 (. 28: 2011الزيود، )
 :كما يرى أبو شعتَة وغباريأفَّ للقيم وظيفتتُ أساسيتتُ؛ هما

إفَّ ىذه . ربط العناصر الثقافية بنسيج لزكم وربط الثقافات الفرعية في ثقافة واحدة/ 1
الوظيفة مهمة بالنسبة للقيم، حتى أفَّ بعض الأنثروبولوجيتُ ينظروف إلى المجتمع كأنَّو لرموعة 

 .مِن الناس يربطهم في نسيج واحد ونظاـ مِن القيم
برديد أىداؼ الناس، وبذا تعطي الحياة لديهم شيئًا مِن الدعتٌ، فبدؿ أفْ يدركوا أعمالذم / 2

م ينظروف إليها بشيء مِن الأمل؛  وسلوكياتهم وكأنَّا لزاولات لإشباع حاجاتهم فقط، لصد أنََّّ
: 2009أبو شعتَة وغباري، )لتحقق لذم أىدافاً يطمحوف إليها ويتلهفوف لإدراكها ونيلها 

53.) 
 :مكونات القيم الاجتماعية

 :يرى  فهمي أفَّ القيم الاجتماعية تتكوف مِن ثلاثة مكونات أساسية؛ ىي
ومعياره الاختيار، أي انتقاء القيمة مِن بتُ عدة بدائل؛ بحيث ينظر الفرد : الدكوف الدعرفي/ 1

 .نظرةً كاملةً في عواقب انتقاء كل بديل ويتحمل مسئولية انتقائو
ومعياره التقدير الذي يتعلق بالقيمة والاعتزاز بها والشعور بالسعادة : الدكوف الوجداني/ 2

 . لاختبارىا والرغبة في إعلائها على الدلؤ
ومعياره الدمارسة أي القياـ بأفعاؿ تتًجم الاعتقاد القيمي الدوجود لدى : الدكوف السلوكي/ 3

 (.93: 1999فهمي، )الفرد 
ويضيف اليماني وآخرونأفَّ لكل مكوف مِن مكونات القيمة الاجتماعية خطوات متتاليةً يتم 

فالدكوف الدعرفي يتم بثلاث خطوات متتالية؛ . مِن خلالذا التدرج لتبتٍ قيم اجتماعية معنية
أولذا استكشاؼ البدائل الدمكنة، ثم النظر في العواقب بالتحقق مِن الاختيار، وأختَاً 



الشعور بالسعادة لاختبار القيمة، ثم إعلاف : أما الدكوف الوجداني يتم بخطوتتُ؛ هما. الاختيار
ترجمة القيم إلى لشارسة، ثم : وأختَاً فالدكوف السلوكي يتم ذلك بخطوتتُ؛ هما. التمسك بها

 (.42: 2011اليماني وآخروف، )بناء نمط قيمي اجتماعي 
: عن ذلك بقولو تنطوي القيم الاجتماعية على ثلاثة عناصر أساسية؛ ىيعماد وقد عبر 

فهي معرفة لدا ىو مرغوب ومفضل، . العنصر الثقافي، والعنصر العاطفي، والعنصر السلوكي
والزعم بأفَّ شخصًا ما يتبتٌ قيمةً معينةً إنما . وىذا ما عبر عنو كلوكهوف بدفهوـ تصور الدرغوب

. يعتٍ أنَّو يعرؼ الطريق الصحيح للسلوؾ الذي ينبغي اتباعو مِن أجل برقيق ىذه القيمة
وىي تتضمن جانبًا عاطفيِّا؛ لأفَّ الفرد يسعى للتوافق مع كل ما يتسق مع ىذه القيمة 

أما العنصر السلوكي فهو يفصح عن نفسو مِن خلاؿ الحقيقة التي . ويتجنب ما يخالفها
عماد، )مؤداىا أفَّ القيم ىي متغتَات وسيطة برفز على القياـ بسلوؾ معتُ حتُ تستثار 

2006 :150). 
 :خصائص القيم الاجتماعية

ا لرتمعية الدصدر؛ حيث تشكلت القيم الاجتماعية كنتاج / 1 تتسم القيم الاجتماعية بأنََّّ
عندما "سعد لخبرات اجتماعية نابعة من التفاعل الاجتماعي في المجتمع، وفي ذلك يذكر 

يوجد جمع مِن الناس في مكاف ما، فإنَّم يتعاملوف بيعًا وشراءً ومصاىرةً واحتكاكًا في الأفكار 
وتبادلًا في الدنافع، وتنشأ بينهم العلاقات، وتقوـ العلاقات الدينية والسياسية والاقتصادية 
والاجتماعية، ويتعارفوف على تقاليد وعادات موحدة يتفاهموف على أساسها، ويخضعوف 
بتصرفاتهم لذا ويهتموف بالحفاظ عليها والاستماتة في سبيلها، ونبذ الدغتَ عليها والدشوه 

لأنماطها، ويظهر أثر ذلك كلو في سلوؾ الأفراد باعتبارىم أعضاء في الجماعة التي ينتموف 
فالقيم ىي نتاج المجتمع، وىذا المجتمع ىو الذي يحميها مِن . (103: 1980سعد، )" إليها

خلاؿ تنظيماتو وجماعاتو الدختلفة، كما أفَّ ىذه القيم لذا مِن الدوضوعية ما يجعلها تؤثر في 
: 1999فهمي، )السلوؾ فتعمل على توجيهو بدا يتفق مع السلوكيات الإيجابية في المجتمع 

100.) 
ا موجهات ولزددات للسلوؾ، كما يفسر السلوؾ في / 2 ا رمزية لأنََّّ تتسم القيم الاجتماعية بأنََّّ

فالقيم كليات عامة تشكل تعميمات مِن خلالذا تتصل الأفعاؿ الدختلفة، ومِن . ضوئها أيضًا



و . خلالذا يدكن فهم فعل معاني الأفعاؿ؛ حيث بردد أساليب السلوؾ وتضع الدعايتَ اللازمة لو
ا مرتبطة بحياتنا الاجتماعية، إذ  في ذلك يرى دوركايم أفَّ القيم الاجتماعية يدكن قياسها لأنََّّ

فهمي، ). يدكن قياسها ودراستها باعتبارىا تقديراً للؤشياء لا على أساس طبيعة الأشياء نفسها
فالقيم الاجتماعية ليس لذا وجود مادي بقدر ما ىو وجود معنوي يرمز إلى .  (100: 1999

 .معتٌ معتُ
ا معيارية، فهي بدثابة معيار لإصدار الأحكاـ تقيس وتقيم وتفسر / 3 تتسم القيم الاجتماعية بأنََّّ

فالقيم ترشد الفرد في أنماط التفضيل . (26: 2011الزيود،)وتعلل مِن خلالذا السلوؾ الإنساني 
فالقيمة ليست لررد شيء مرغوب، لكنها تتضمن تصوراً لدا ىو . والاختيار بتُ البدائل الدتاحة

. وىذا يعتٍ تفضيلًا لنمط سلوكي في مواجهة نمط آخر كنتاج لعملية مقارنة بينهما. مرغوب
وىذا ما يدعو لاعتبار القيمة بدثابة لزكات ينهض عليها الاختيار والحكم والتفضيل؛ بل ىي 
الأسس التي يقوـ عليها صنع القرارات الخاصة بأنماط السلوؾ في لستلف لرالات الحياة، فهي 

 (. 150: 2006عماد، ). كالدعيار الذي يوضح الرغبة في شيءٍ ما أو الرغبة عنو
تتسم القيم بالاستقرار والاستمرار النسبي وبزضع في الوقت نفسو : القيم ثابتة نسبيِّا/ 4

للتغتَ، وبالتالي لا يدكننا تصور قيم دائمة دوامًا مطلقًا، وإلا لأصبح معها التغتَ على الدستوى 
وكذلك لا يدكن لذا أف تكوف دائمة التغتَ والتبدؿ، وإلا . الشخصي والاجتماعي مستحيلًا 

: 2006 عماد، )تعذر استمرار الشخصية الإنسانية والأنماط الثقافية والبناءات الاجتماعية
 ويعلل اليماني وآخروف ثبات القيم واستقرارىا النسبي بدساسها  بالجانب الثقافي في (.150

المجتمع الذي يصعب تغيتَه لحساسية ىذا الجانب مِن الثقافة ولقداستو في نفوس الأفراد، 
اليماني وآخروف، . ولكن ىذا الثبات النسبي يسمح بالتغيتَ والتعديل في بعض الأحياف

(2011 : )60  .) 
تتسم القيم الاجتماعية بالعمومية، ولا يدكن أفْ تعبر عن بذربة مفردة أو موقف مفرد، / 5

حيث تشكل القيم الاجتماعية  (100: 1999فهمي، )فالقيم دائمًا بسثل معافٍ عامةً؛ 
الدظلة العامة التي ينصاع لذا  كافة أفراد المجتمع؛ لأنَّا تستند على شرعية متفق عليها على 

مستوى المجتمع بأسره، والخروج عنها لا يعتبر خروج عن إرادة بعض الأفراد في المجتمع، وإنما 
 .خروج على المجتمع بأكملو



ا متعلَّمة/ 6 ا مكتسَبة مِن خلاؿ البيئة وليست وراثيةً، بدعتٌ أنَّو يتم تعلمها : أنََّّ أي أنََّّ
؛ حيث (26: 2011الزيود،)واكتسابها عن طريق مؤسسات التنشئة الاجتماعية الدختلفة 

يكتسب الفرد ويتعلم القيم الاجتماعية الدتداولة في لرتمعو مِن نطاؽ الجماعة المحيطة عن 
طريق التنشئة الاجتماعية، حيث تتفاعل مؤسسات التنشئة الاجتماعية مع بعضها لتًسم 

اليماني وآخروف، ). معالم الشخصية وتكوف القيم الاجتماعية لدى الفرد وابذاىو لضوىا
2011 :60.) 

ا بستلك صفة الضدية، فلكل قيمة ضدىا لشا يجعل لذا قطبًا إيجابيِّا وآخر سلبيِّا، / 7 أنََّّ
والقطب الإيجابي ىو الذي يشكل القيمة في حتُ يدثل القطب السلبي ضد القيمة أو عكس 

فكلما اقتًب الفرد مِن الدوافقة لدوضوع القيمة ابذو إلى . (2011:26الزيود، ). القيمة
 .القطب الإيجابي، أما إذا رفض موضوع القيمة ولم يوافق عليو فإنو يتجو إلى القطب السلبي

للقيم أهمية نسبية تتحدد داخل ما يعرؼ باسم تدرج أو سلم القيم، فالفرد يكتسب / 8
خلاؿ التعليم وعملية التنشئة الاجتماعية ىذه القيم، والتي تدخل بعضها مع بعض في 

وىو ، منافسة حوؿ الأهمية النسبية، وينتج بالضرورة عن ىذه الدنافسة ترتيب متدرج للقيم
لذلك فإفَّ دراسة سلم . يخضع للتغتَ كلما استجدت خبرات استدعت إحداث ىذا التغتَ

. القيم إنما تتم في أضواء الدواقف الاجتماعية والتحولات الثقافية والدادية التي بردث في المجتمع
وذلك ما يؤكد ارتباط القيم الاجتماعية بثقافة المجتمع بدا فيها مِن . (150: 2006عماد، )

ظروؼ اجتماعية واقتصادية فهي التي تشكل القيم الاجتماعية؛ لذلك لصد أفَّ ىناؾ نسبيةً 
 .للقيم الاجتماعية سواء مِن حيث الدكاف أو الزماف

تتسم القيم الاجتماعية بالنسبية؛ حيث بزتلف مِن مكاف لآخر ومِن زماف لآخر نظراً / 9
لارتباطها وتأثرىا بدختلف الأوضاع الاقتصادية والاجتماعية، فقد بزتلف مِن إقليم لآخر 
داخل المجتمع الواحد، وكذلك باختلاؼ الطبقات، والوظيفة والدركز الاجتماعي والدستوى 

 (.185: 1997السيف، )التعليمي 
 :اكتساب القيم الاجتماعية

بسثل عملية التنشئة الاجتماعية في حقيقتها عملية تعليم وتربية، تتم مِن خلالذا عملية التفاعل 
الاجتماعي ونقل الخبرة، ذلك أفَّ الفرد يكتسب القيم والدعايتَ الاجتماعية مِن الأشخاص 



لذلك فإفَّ غالبية الأفراد يتأثروف . الدهمتُ في حياتو فضلًا عن الثقافة العامة التي يعيش فيها
حيث ينقل كل لرتمع لجيلو الجديد الصورة العامة . تأثراً كبتَاً بالقيم التي نشئوا عليها

للؤىداؼ والغايات التي يقيمها المجتمع، وللوسائل السلوكية التي يعتًؼ بها، والتي يدكن أفْ 
يستعملها كل فرد مِن أفراده؛ لكي يحقق تلك الأىداؼ، ويصل إلى تلك الغايات، وىذا 
يعتٍ أفَّ عملية التنشئة الاجتماعية وسيلة المجتمع، لنقل القيم السائدة للؤفراد الجدد مِن 

 (.68: 2001وحيد، ). خلاؿ لستلف مؤسسات التنشئة الاجتماعية
 :مؤسسات التنشئة الاجتماعية

 : الأسرة: أولًا 
تعد الأسرة مِن أىم الجماعات الإنسانية وأعظمها تأثتَاً في حياة الأفراد فهي الوحدة البنائية 

ا الدصدر الأساسي  الأـ التي تنشأ عن طريقها لستلف التجمعات الاجتماعية، كما أنََّّ
للؤخلاؽ والتًبية والدعامة الأولى لضبط السلوؾ، وذلك مِن خلاؿ الوظائف التي تؤديها في 
حياة الفرد والمجتمع؛ حيث تقدـ الأسرة لأفرادىا العديد مِن الوظائف والتي مِن أهمها التنشئة 

فتتشكل شخصية . الاجتماعية، وىي إكساب الفرد الصبغة الاجتماعية السائدة في المجتمع
الفرد مِن خلاؿ تربيتو على عادات لرتمعو وقيمو وتقاليده ومبادئو الأخلاقية، وبالتالي يصل 
الفرد إلى درجة التكيف والتوحد مع ثقافة المجتمع؛ لشا يساىم في دعم بساسك المجتمع بشكل 

 (.40: 2002عبد السلاـ وآخروف، )عاـ 
: المدرسة: ثانيًا

الددرسة ىي الدؤسسة الاجتماعية التي تقوـ بوظائف التًبية ونقل وتوفتَ الظروؼ الدناسبة 
؛حيث تقوـ بدور فعاؿ في توجيو سلوؾ الفرد وتقويم للنمو الجسدي والانفعالي والاجتماعي

سلوكو وإكساب ودعم العديد مِن القيم والابذاىات الاجتماعية السليمة مِن خلاؿ تشجيع 
عبد السلاـ )الدعلم للطلاب أو لزتوى الدناىج الدراسية أو القياـ بالأنشطة اللامنهجية 

 (.50: 2002وآخروف، 
 :جماعة الرفاق: ثالثاً

تعد جماعة الرفاؽ مِن أىم مؤسسات التنشئة الاجتماعية على الرغم مِن كونَّا غتَ مؤسسية إلا 
ا بسلك إمكانيات كبتَةً في التأثتَ على تشكيل شخصية الفرد لاسيما في مرحلتي الطفولة  أنََّّ



والدراىقة، فالتفاعل الاجتماعي داخل الجماعة يعد مِن الدؤثرات الذامة التي تؤثر على تشكيل 
اليماني )قيم الفرد الاجتماعية بحكم لزاكاتو أفكارىا لدناخها القيمي وابذاىاتها الاجتماعية 

أفَّ جماعة الرفاؽ تدرب الفرد  (2002)ويضيف عبد السلاـ وآخروف  (64: 2011وآخروف، 
كما يتوقف مدى . على برمل الدسئولية والاستقلالية كما تساعده على إشباع حاجة الانتماء

تأثتَ الرفاؽ على الفرد بقوة علاقتو مع رفاقو؛ فكلما زادت علاقتو بهم كلما بسسك الفرد بدا 
اصطلحت عليو الجماعة مِن أنماط سلوكية وابذاىات؛ بل أفَّ الفرد قد يغلب قيم وابذاىات 

جماعة الرفاؽ على قيم وابذاىات الأسرة إذا كانت علاقتو قوية بالجماعة، وقد يشعر أنَّو تغليبو 
 .لابذاىات جماعتو يعزز استقلاليتو ويدعم سماتو الشخصية

 (.52: 2002عبد السلاـ وآخروف، )
 :وسائل الإعلام: رابعًا

نظراً لدا تتميز بو وسائل الإعلاـ بكافة أنواعها مِن أهمية كبتَة؛ حيث برتل جزءًا كبتَاً مِن 
وقت الإنساف واىتمامو، وعرضها لجوانب ثقافية عامة ومتنوعة في المجتمع، بالإضافة إلى 

سهولة تلقي الرسائل الإعلامية في كل مكاف، فإنَّا تعد مِن مؤسسات التنشئة الاجتماعية 
التي تؤثر في قيم الأفراد وتوجهاتهم بدا تتضمنو مِن معلومات مقروءة أو مسموعة أو مشاىدة 

 (.219: 2000الجلبي وآخروف، )
 :المؤسسات الدينية: خامسًا

للمؤسسات الدينية أهميتها في عملية التنشئة الاجتماعية وغرس القيم الاجتماعية وتوجيهها 
في نقوس الأفراد؛ حيث تتمتع الدؤسسات الدينية في المجتمع بهالة مِن القدسية والتقدير 

والإيجابية لكل ما برث عليو مِن أنماط سلوكية أو قيم اجتماعية؛ حيث تؤدي وظيفةً حيويةً 
في حياة الأفراد والجماعات، وذلك بتأكيدىا على القيم الاجتماعية الإيجابية، وتعتمد على 

عدة أساليب في غرسها للقيم كالتًغيب والتًىيب والدعوة إلى الختَ؛ طمعًا في الثواب 
اليماني )والابتعاد عن الشر، وبذنبًا للعقوبة وعرض النماذج السلوكية الدثالية والإرشاد العلمي 

 (.64: 2011وآخروف، 
 :قيمة تحمل المسؤولية



تعد قيمة برمل الدسؤولية مِن القيم الاجتماعية التي تنم عن شخصية متزنة في ذاتها ومتفاعلة 
ونظراً لأهميتها فقد بزصصت فيها . مع الجماعة التي تنتمي لذا ومع المجتمع الذي تعيش فيو

ىذه الدراسة، وبعد أفْ استعرضنا موجزاً نظريِّا عن القيم الاجتماعية بشكلٍ عاـ في الجزء 
السابق، فإفَّ ىذه الدراسة برتم علينا الآف أفْ نتطرؽ لقيمة برمل الدسؤولية برديدًا ليتستٌ لنا 

وفي ىذا السياؽ سوؼ يتم عرض مفهوـ الدسؤولية، . فهم موضوع ىذه الدراسة بعمق أكثر
 .أنواع الدسؤولية، مستوياتها، عناصرىا ومؤشرات ضعفها

 :مفهوم قيمة تحمل المسؤولية
مفهوـ قيمة برمل الدسؤولية مثلو مثل أي مفهوـ نظري آخر تعددت فيو الصياغات بالرغم 

ا  مِن اتفاؽ الباحثتُ على خطوطو العامة؛ فقد وضحها جاكيوز بأنََّّ
ا مسؤولية الشخص تزامبأداءمهمةمعينةأوإلزامكائنمعتُ ؿالا بأدائها، أما علماء النفس فتَوف أنََّّ

عن تصريف شؤونو بحيث يتولى دوره العملي ويؤدي مهمات ىذا الدور آخذًا الأمور على 
ا تقديم الفرد حساباً . (5: القيسي ولصف، العدد الثلاثوف)عاتقو  وقد عرفها أحمد أمتُ بأنََّّ

 (.37: 2005الخراشي، ) يتحملعواقبهاسواءختَاًأوشراً التييأتيهابإرادتهواختيارىوأفْ عن أعمالو 
ا موقف سلمي نابع مِن التأثتَ الإيجابي لإحداث التغتَ  لقد وضح البكري الدسؤولية بأنََّّ

ا التفكتَ السليم للتعايش بود وتعاوف مع الآخرين، وبذلك فإفَّ . الدطلوب في الآخرين أي أنََّّ
عدـ إتياف الأعماؿ التي قد تسيء للآخرين، لاسيما : ىذا الدفهوـ يشتَ إلى جانبتُ؛ أولذما

مساعدة الآخرين في بذاوز : الأفراد الذين يتم التعامل معهم بشكل مباشر، ثانيهما
الدشكلات التي يواجهونَّا والتعاوف معهم بدا يدكن تقديدو لذم مِن مساعدات واحتياجات 

كما يشتَ مفهوـ الدسؤولية إلى الدسؤولية الفردية عن . (26: 2009البكري، )لستلفة 
. الجماعة، فهي مسؤولية ذاتية وأخلاقية؛ مسؤولية فيها مِن الدراقبة الداخلية والمحاسبة الذاتية
فهي إلزاـ داخلي خاص بأفعاؿ ذات طبيعة اجتماعية، أو يغلب عليها التأثتَ الاجتماعي 

ا إدراؾ الفرد ووعيو لسلوكو الشخصي الحارثيبينما يرى . (43: 1979عثماف، )  بأنََّّ
والاجتماعي، ويدثل الدسؤولية في متصل يدتد مِن قطب السلبية متمثلًا في الدسؤولية الشخصية 

الذاتية إلى أقصى درجات الإيجابية في القطب؛ حيث تزداد الدسؤولية بذاه المجتمع والعالم، 



ا موجودة بنسب متدرجة  وذلك ما يدلل على أفَّ الدسؤولية لا تنعدـ بسامًا؛ بل أنََّّ
 (.  10: 2001الحارثي،)

ومِن خلاؿ استعراض الدفاىيم السابقة لقيمة الدسؤولية نستطيع أفْ نوضح مفهوـ قيمة برمل 
الدسؤولية بأنَّو التزاـ الفرد بأداء الدهاـ الدلقاة على عاتقو بدا فيها احتياجاتو الشخصية أو 

 .احتياجات الجماعة التي ينتمي إليها؛ بحيث يصبح مِن الأعضاء الفعالتُ في المجتمع
 :أنواع المسؤولية

للمسؤولية ثلاثة أنواع رئيسة بزتلف باختلاؼ الدصدر والسلطة التي تستمد منها إلزاميتها؛ 
 :وىي

ويقصد بها التزاـ الفرد بالأوامر الدينية والنواىي، وقبولو لدا يتًتب عليها : المسؤولية الدينية/ 1
.وتضم جميع التكاليف الدينية التي أمر بها الشرع منذ بلوغ الفرد سن التكليف. مِن لسالفات  

وىي التزاـ الفرد في أفعالو بدا يتناسب مع ثقافة المجتمع، وتقبلو : المسؤولية الاجتماعية/ 2
ويستمد ىذا النوع مِن الدسؤولية قوتو مِن . للعقوبات التي قد تقع عليو في حاؿ لسالفتو لذا
 .القدسية التي يرسمها النظاـ الاجتماعي لنفسو

 وتعتٍ التزاـ الفرد بدراقبة أفعالو وسلوكو بدوجب ما يدليو :المسؤولية الأخلاقية أو الأدبية/ 3
الحازمي، )وتشمل جميع الأخلاؽ والآداب التي تنشأ مِن داخل النفس . عليو ضمتَه

 (.53: ىػ1428
وبطبيعة الحاؿ فإفَّ أنواع الدسؤولية قد تتداخل مع بعضها البعض وكل منها يرتبط بالآخر؛ 

حيث لصد ارتباط وتداخل وثيق الصلة بتُ الدسؤولية الاجتماعية والدسؤولية الدينية؛ فكل ما 
ىو اجتماعي قد يشمل الجوانب الدينية، وكل ما ىو اجتماعي قد يتكوف في الأساس مِن 

كذلك بالنسبة للمسؤولية الأخلاقية التي تنبع مِن ذات الفرد؛ وذلك باعتبار أفَّ . أصوؿ دينية
ما ينشأ عليو الفرد مِن الجوانب الدينية أو الاجتماعية ىي التي سوؼ تعمل بصورة الضمتَ 

وبذلك يتضح التًابط الوثيق بتُ الأنواع الدذكورة . الذي يحكمو الفرد في كافة أفعالو وقراراتو
 .سابقًا، وإفْ حاولنا بسييز كل واحدة عن الأخرى

 :عناصر المسؤولية الاجتماعية
 :تنقسم عناصر الدسؤولية إلى ثلاثة أقساـ تتمثل في الآتي



ويرتبط بالجانب الوجداني أي الارتباط العاطفي بالجماعة التي ينتمي إليها : الاهتمام/ 1
الفرد، وحرصو على تقدمها وبساسكها وبلوغها أىدافها، والخوؼ على الجماعة مِن التفكك 

أفْ يساير الفرد ؛ أي الانفعاؿ مع الجماعة الأول وللاىتماـ أربعة مستويات؛. أو الضعف
الحالات الانفعالية التي تتعرض لذا الجماعة بصورة لا إرادية، بحيث يتأثر كل عضو مِن 
أعضائها بدا يجري في الجماعة كلها دوف قصد، فالفرد عند ىذا الدستوى مساير انفعاليِّا 

 وىو مستوى أرقى مِن السابق والدقصود بو ،الانفعاؿ بالجماعةالثاني . للجماعة بصورة آلية
، ويختلف عن الدستوى السابق في أفَّ الفرد ىنا يدرؾ ذاتو أثناء انفعالو التعاطف مع الجماعة

 شعر وىو أفْ ي،التوحد مع الجماعة والثالث .بالجماعة وأفَّ القضية لم تعد قضيةً عضويةً آليةً 
 مِن حيث وحدة وجوده ووحدة مصتَه مع الجماعة التي  واحدشيءالجماعة  ىو و أنَّوفرداؿ

أولًا  ويقصد بو ،تعقل الجماعة فهو الرابعأما . ينتمي إليها؛ سواء كانت كبتَةً أـ صغتَةً 
؛ بحيث تنطبع الجماعة في فكر الفرد  أي تصبح الجماعة داخل الفرد فكريِّا؛استبطاف الجماعة

 أي الاىتماـ الدتزف الرزين ؛ الاىتماـ الدتفكر بالجماعةبدا فيها مِن قوة أو ضعف، ثانيًا
بدشكلات الجماعة ومصتَىا والعلاقة ودرجة التناسب بتُ أنشطتها وأىدافها وستَ مؤسساتها 

 وىذا أعلى ،ونظمها، ىذا الاىتماـ الدتفكر يقوـ على منهج موضوعي لسطط مِن التفكتَ
. ؛ حيث يجاوز الدستوى الوجداني إلى الجانب الفكريمستويات الاىتماـ بالجماعة

 فهم الفرد للجماعة؛ أي إدراكو العاـ للواقع الاجتماعي الأولولو جانباف، : الفهم/ 2
 فهو فهم الفرد للمغزى الاجتماعي لسلوكو وأفعالو؛ أي أفْ الثانيالذي يحيا فيو،  أما الجانب 

يدرؾ الفرد أفَّ كل فعل يصدر منو سواء كاف فعلًا كبتَاً أـ صغتَاً لو قيمة اجتماعية مؤثرة في 
 .الجماعة

 وىي التًجمة الفعلية للعنصرين السابقتُ؛ حيث يدثل الاىتماـ الجانب الوجداني :المشاركة/ 3
لدور الاجتماعي  ؿتقبل الفرد؛ أولها  ثلاثة جوانبللفرد ويدثل الفهم الجانب الفكري للفرد، ولذا

وما يقوـ بو الفرد مِن سلوؾ وتوقعات، وىذا التقبل ضروري حتى يشارؾ الفرد في أنشطة 
 أي العمل ؛ الدشاركة التي تتمثل في العمل الفعلي الدشتًؾ، وىيالدشاركة الدنفذةثانيها ، الجماعة

مسايرةً  مشاركةً  قد تكوفوىي، الدشاركة الدقومةثالثها ، مع الجماعة وتنفيذ ما تتفق عليو الجماعة
 (.44: ىػ1379عثماف، )لذا   ناقدةً للجماعة أو



 :مستويات المسؤولية
 : تتدرج مستويات الدسؤولية في حياة الفرد وفق الآتي

وتتضمن مسؤولية الفرد عن نفسو أي عن : (المسؤولية الفردية)المستوى الفردي / 1
 .احتياجاتو الشخصية وعن أفعالو التي يقوـ بها بإرادتو

وتكمن فيها مسؤولية الجماعة عن : (المسؤولية الجماعية)المستوى الجماعي / 2
 .أعضائها مِن حيث سلوكهم وأعمالذم وقراراتهم

وىي الدسؤولية الذاتية للفرد عن : (المسؤولية الاجتماعي)المستوى الاجتماعي / 3
الحازمي، )وتتداخل تلك الدستويات مع بعضها البعض، وكل مِنها يؤدي للآخر . الجماعة
 (.53: ىػ1428

وبطبيعة الحاؿ، فإفَّ آراء الباحثتُ قد يكوف فيها شيء من الاختلاؼ، فكما رأينا التقسيم 
الثلاثي  السابق لدستويات الدسؤولية الذي ذكرتو الحازمي إلا أفَّ الخراشي حصرىا في مسؤولية 

. الفرد بذاه نفسو؛ أي كمستوى شخصي، ومسؤولية الفرد بذاه المجتمع كمستوى اجتماعي
كما ألحق ذلك التقسيم بتوضيح الارتباط بتُ الدستويتُ وذلك بأفَّ أساس كل مِن الدستويتُ 

 (.49: ىػ1425الخراشي،)نابع ومكمل للآخر 
 :مؤشرات ضعف المسؤولية

 :ىناؾ العديد مِن الدؤشرات التي توضح أفَّ ىناؾ اعتلاؿ في الدسؤولية لدى الفرد؛ منها
وىي مِن الدظاىر التي تعكس دلالةً واضحةً عن وجود خلل في : التهاون واللامبالاة/ 1

الشخصية يستتبعو اعتلاؿ في شعور الفرد بالدسؤولية بذاه نفسو ولرتمعو، فلا يتحسب لأي 
 .نتيجة قد برصل  تبعًا لأفعالو أو قراراتو

 وتعتٍ الغياب الدعنوي للفرد عن جماعتو فقد يكوف حاضراً لكنو غتَ منسجم مع :العزلة/ 2
 .أفراد الجماعة

 . وىو أكثر الصور دلالةً على ضعف مشاركة الفرد في أمور جماعتو:التفكك/ 3
وىو إعلاف حالة وجود سلبية بذاه الالتزامات التي تقع على عاتق : الفرار من المسؤولية/ 4

 (.18: 2001الحارثي، )الفرد أو الجماعة 
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