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 مستخلص 
ارتحدددت إتلاماتيإ  دددللوامةتودددإد للوارتمل ي دددللر يددد لا ددد أةل لة دددإ لهددت الارترا دددللا إر دددللإ ل    دددلل

تتيدالهد الارترا دللوتكدننلتتيدالارترا دللا إر دلل د لل دمج لا حدالاماتيدإ  ارتجزئللوا تيتتلاربإحجلل لد ل
وتملام تيدإدل لد لات دتبإ للللار إ لاتل لة إ لارتجزئللبإلأ ناقلارتجإر للبمت مدللار  دإضلارمحإءلارح ند إتل  

لكأداةلرلترا للوتنصلالارترا للرلمتإئ لارتإر ل:
همإكل نا قللبينلأ  ادلارترا لل ل لارتحت إتلامةتوإد للارتيلتنااهلار إ لاتلارح ند إتل لة دإ لأنلل-

  ددلل%(،لو د لأبدد زلتلدتلارتحددت إت،ل دتملتددن  لو دإئ لحكنل<94>ارتجزئدللبمت مدللار  ددإضلبمحدبلل نا قددلل 
 ددالادجددتللى%(4لوأنلار اتددسلمل ددول تددنزا848=%(4وةلددللار اتددسلبمحددبلل نا قددلل 848=بمحددبلل نا قددلل 

 %(484<>ا ب ولل لار ي لبمحبلل نا قلل 
همإكل نا قللبينلأ  ادلارترا دلل لد لارتحدت إتلارتمل ي دللاردتيلتناادهلار دإ لاتلارحد ند إتل لة دإ لأنلل-

 إ إتلار ي لطن لللبمحبلل%(،لو  لأب زلتلتلارتحت إتلأنل848> ل نا قلارتجزئللبمت مللار  إضلبمحبلل
أنلار يدد ل لة ددإ لارتجزئددللر ددتملتددن  لو  ؤددلل لائيددلل ددنهلج لارت ل يدد لبمحددبللكيددإللل%(474>> نا قددلل 
 %(474:>ا تقإدلالخونص لل ل كإنلار ي لبمحبلل نا قلل ولل%(494;> نا قلل 

ا ددلل لدد لارتحددت إتلارددتيلتنااددهلار ددإ لاتلارحدد ند إتل لة ددإ لارتجزئددللهمددإكل نا قددللبددينلأ دد ادلارترللأنل-
%(،لح ددتلتددأتلارتحددت إتلامةتوددإد للبإ  تبددللالأو لبمحددبلل نا قددلل;74>بمت مددللار  ددإضلبمحددبلل نا قددلل 

%(،لو لالأخدولتدأتلارتحدت إتلاماتيإ  دللل848>%(،ل ل جإلارتحت إتلارتمل ي دللبمحدبلل ين دلل <94> 
بمحددبلللحددت إتلارددتيلارتحددت إتلارددتيلتنااددهلار ددإ لاتلارحدد ند إتل لة ددإ لارتجزئددللبمت مددللار  ددإضكأةدد لارت
لل%(4>4<; نا قلل 

لل ي لا  أةلل-ارتحت إتلارتمل ي ل-ارتحت إتلامةتوإد لل–ارتحت إتلاماتيإ  للل::الكلمات المفتاحية
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 مشكلة الدراسة:
لتتمإوللواةالا  إةلاماتيإ  للوامةتوإد لل لارترا إتلارتيل حإحللكبوةل رهل إ لللبوؤلا  أةل ي ل

 تةلمحإور،ل مجإل ل ل ب  لا جإلل شكلاتلل،لوةتلتبلنرلاهتيإملتلتلارترا إتل ارح نديالمجتيال
ل  لاركإ مل لا شكلات لتلت ل ناء لا  أة، ل ي  لوارجقإ لو  نةإت لامةتوإد ل لاربم ل لوارت م للطب  ل  ل

ل لارتيارح نديرليجتيا لا شكلات لتلت لأو لمختل لل، ل ل  لا  أة ل ي  ل ل  لا تًتبل لبإلآثإر تت لدق
ل ي ل لمرن لا  أة ل  جم لبمإ لاماتيإ  ل لارؤيإت لمختل  لاتجإهإت لدرا ل لوك ا لوالمجإمت، ا حتن إت

لم(4>787 ار إ ت،ا  أة
لل لا  أة لأن لاربإحجل لكوت ى لوةت لالمجتيا، ل و  لكإ للتدج  لحقنةجإ لات لام للهإ له الل؛ؤ  و  

لت إ ملدورهإلوأصبحال لب ضلالأح إنله لا حنورل لا قنقلحقجإل لار لملوار ي ،لخإصللب ت إ
جإلوا شإركلل لت ن  الوتمي ته،لو الارتزا تلتحإوللأ ضًإلأنلتحجمل لخت للتتي   لإ إرللأ  تهإ،لكيإل

ل بينلأ تادللكبوةللواتةبإللاركبول ل لار ي ،لأصبحالهمإكل جنةا ض  دل لأ تادلالخ مصإتل من إً
 ل4 ل نقلار ي ،لمدإل ت ل مهلتزا تل  تللب إرللارمحإءلله لالخ مصإتل من إًلوبينلارؤ صلا تإحل

ل لدخنل لب ت لأ ه ل  ه لشت لم لارح ند ل ييإ لار  ب ل ل لا يلكل لا  أة لدور لاختؤ  لاربتًول لإ تإج ل و 
لامةتوإد ليارتقل تليارمشإط لوتحنل لارح ندي، لارتيلالمجتيا لام تقإر ل لا  حلل ل لإ  لبإرتن ا لت تبط

ل  لارتن ا لبهتف لالأ إ  ل لاربم ل لإر إء لتم لح ت لواماتيإ  ل، لامةتوإد ل لارتمي ل ارتمي للل ش و إت
لور إ لل لو  ا ق لوإ كإن لوصحل لت لم ل   لالخت إت لأ نا  لجم ا لوت ن   لوتن و ل إح ل، ل   ات تإا ل
ااتيإ  للومحنلأ  لل  ل إح للأخ ى4لوةتلأدىله الارتحنللإ لاختؤإءلأمسإطلات تإجلارتقل ت ل،لوةلال

قتيملأ يإملبت لل،ل ضلال  ل  صلار ي لأ إملا ناطمين،لواختؤالارمشإطإتلارمحإئ للارتقل ت للدونلت
 4م(<787 ارشب إن،شيننلالأ  ةلأ ضإل ا تيإدلا ناطمإتل ل لار يإرللارنا تةل

لارت ل ملار سم ل لأمذزتهلوحققتهل م لبتء لارح ند للدورلكبولو  إلل لمختل لانا سلا  إة،ل يإ رلي أة
ل ل مل لا يلكل ل  ل8=78رلبمإت لو  تهإ لارتي لات كإ إت ل   لو  لارتيلهد، لار ت تة لوارتخووإت ارتورل

تن  هإلادإ  إتلرلي أة،لبتأتلأ تادلالخ مصإتلارح ند إتلتتزا تل إ إلب تل إمل ناءل  لادإ  إتلأول
ل إل لوه ا لار قلا  ل، لتحتإجلرلي إدل لكقض ل لتلج  لله  لا مإ س لار ي  لتن و ل شكلل لوبتأت اركل إت،

ح تلأكتتلأ هل ل لار  مل  لارتن الا شجندلله(:797-7978ركزتل ل هلخ للارتمي للالخإ حلل 
لارتخ  طل ل  ا إة ل ؤتقت لتن ا لأ ه لإم لوادإ  إت، لاربمإت لركل إت لار إ ل لار ئإ ل لوكإرل لحققته ار ي
ارشإ  لرتمي للا ناردلاربش  للارح ند لل إتحوإءاتلارت ل ي للتشولإ لارمينلاركبول لأ تادلالخ مصإتل

ا حتقب لمدإل حتناسلوةؤلل تأ  للخإصللوأنلب ا  لارت ل ملادإ   لرلؤتإةلملوتنةالا تي ارلارنضال ل
له(4>797 ارشج اني،زارال ل  احلجإلالأور للآ  اك
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لرلي أة،لكيإل ل و لضنءلذرت،لاإءتلارتناجإتلا حتقبل لللخ طلارتمي للارلاحقللبممالأمش للخإصل
لام تًل لأ إ جإ ل   لا لا لارتي لارجإ مل لارتمي ل لا  أةلخ ل لبشنون ل امهتيإم ل ل  ل موس لارجإني ات ج 

وت ن  لةتراتهإ،لوإزارللا  نةإتلأ إمل شإركتجإل لالأ ش للارتمين لل لإطإرل إلتقتض لبهلارق ملوارت إر مل
ات لا  ل(لوةتلتملت جملل ج له الارتناجإتلوالخ طلارتمين لل  لخلاللارتش   إتلوارقنا ينلارتيلتململ

ملوا تضي لخ للوطم لل تكإ لللرلقنىلارمحإئ للار إ للل ل:788 ند للبوتورلة ارل إمل ي لا  أةلارح
ارح ند للتتنمهإلوزارةلار ي لبإمشتًاكل الوزارةلامةتوإدلوارتخ  طلرتحت تلامحت إاإتلارؤ ل للرلقنىل

ل لارجإ مل، لارتمي ل لخ ل لوارتخ  ط، لامةتوإد ل وزارة لز إ2009-2005ارمحإئ ل لوأ ضإ ل  تمتلم(، دة
 إلاإءل لخ للارتمي لللا شإركلل ل نقلار ي لود مل  صلارتيكينلامةتوإديلرلي أةلارح ند للو قإ

لوتحق قللارتإ  ل لارح ند ل لبإ  أة لكبواً لاهتيإً إ لارح ند ل، لار  ب ل لا يلكل ل  لارتمي ل لخ ط لأورا ورقت
-:787 ار إش ةلطينحإتهإلوتححينل حتنىل   شتجإ،لإذلأكتلالهتفلارجإرتل ش لرلخ للالخيح لل

تل  لخلاللم(ل ل لتدكينلا  أةلارح ند ل،لوز إدةلإ جإ إتهإل لتإمتلارتمي للا ختلؤل،لوذر<787
ارتي ي ،ل المجإمتلتن  ال شإركللا  أةل لارمشإطلامةتوإدي،لوز إدةل  صلار ي لأ إ جإل لمختل ل

ل(4;:ل=787
و لارحمناتلالأخوة،لا تت الخونص للالمجتيالارح نديلاهتيإ إلبتن   لا  أةلرلق إملبأ يإلل    

لتن   لذرت لو   ل  جإ، لتشغ لجإ لتتي  ل ل نا   لأوابا لا حتلز إتل   مل لب ا لمحلات ل  لرل ي  ؤجإ
ل777ارمحإئ للوذرتلتمؤ  الرق ارلةو لار ي ل له الالمحلاتل ل لا  أةلارح ند لل الأ  لا لك لرةملأ/

هد(،لوةتلو قالوزارةلار ي ل لتخ   جإلرتمؤ  له الا ش و لام تًات ج ل7987/>/7واروإدرلبتإر خل
  اح ل تةل  ا  لل لذرتلارتترجلا متلمل ل يل للارتحنللبمإل مت إلا تيتتل ل لتمؤ  لا ش و ل ل ل

 . لذرتل  ا إةلادنا سلامةتوإد للواماتيإ  ل
وإذل ليسلتن  ل    إتلوةنا ينلأ إ  للرتيكينلا  أةل  لات جإملاتمصإبيل له الار ي ،لإملأنل    

قإ للالمجتيالارح نديلا  تب للبإر ي لح تلهمإكلب ضلارتحت إتلاماتيإ  للارتيلتنااهلا  أة،لتتيج لبج
لرلؤ دلت تبطلبق يللا جملل ل إ كإ للاماتيإ  ل مذتلتوم  لا ج ل ل لأ إسلارق يللاماتيإ  للرليجمل
ارتيلمظإر جإ،لإ لاإ سل تملتقت  لدورلا  أةلارتمينيلوارمل ةلارتو  للر يلجإل ل لا تبإرلأنهإلت ي ل ل

لبإتضإ  لمختل ل، لا نا زلأ إك  لوض   لالأانر لكتتني لامةتوإد ل لارتحت إت لإ  ل
لم(<787 ارشج ي،و وهإ

هد(لبشأنلز إدةل  صلوتإمتل ي ل:797/ل9/ل77(لبتإر خل 778واإءلة ارلتلسلارنزراءلرةمل    
لارح ند ل،لوا تضي ل لاربمتلارجإ  ل مه ،لوار يللمحلاتلب الا حتلز إتلارمحإئ ل ي لا  أةل ل؛ا  أة

اإءلب تالالأ  لارحإ  لارك يملارقإض لبتأ  تلمحلاتلب الا حتلز إتلارمحإئ للرؤتالآ إقل ي لات تةل
ل  ل  لصتر لوار ي لارمحإئ ل، لالمحلات ل  لارمحإء لتشغ   لبشأن ل مإ بل لب يل ل ق  لتحا ل7رلي أة /ل>/
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اءاتلارلاز للرتمؤ  لة ارلاتا للكإ للل ل لوزارةلار ي لاتخإذل(لار يل تضي لأ ه777هد(لب ةمل أ/ل7987
ل لر رت ار ااح ، لالمحتدة لرلضنابط لو قًإ لارمحإئ ل لا حتلز إت لب ا لمحلات ل  لا  أة ل:798 ي  (4ل8:

لح تل لةب ، ل   للهإ ل تإحل لتك  للم لو إئ  لرشغ  لأ إ جإ لارؤ ص لوزادت لرل ي  لرلي أة لالمجإل وتن ا
لقجإلار ا ل له الارق إ 4دخلالتإللة إ لارتجزئللبشتىلتإمته،لوأصبحالإ لاإ سلشق 

ملأنل تدلار إ لاتل ل ج لارب ال ينً إل ل=787ح تلاإءل لتق   لاله يللار إ للرلإحوإءل
  مل  لواندلم،ل ل لار=787لبمجإ للار بالارجإرتل  لار إم(ل إ للل:77:4:8 لةتلارتؤالإ لا يلكل

ل ت  للل  ل>>48>98  لهمإكل  نةإتل/ahttps://www.stats.gov.sار ي  ( ل تلل ل لأن لمدإ 4)
ي ار تجإلرل ي ل لتنااججإلا  أةلارح ند للار إ للل لة إ لارتجزئللتحنللدونلا تؤإدتهإلأولا تلوتحت إت

لارق إ  له ا لارتجزئل،، لة إ  ل  لار إ لل لا  أة لأ إم ل إئق لت ت لرؤ لللارتي لأهتاف لأحت لتحق ق ل     مدإ
ل لارتحت إتلووضالل7888ا يلكل بإرشك لا أ نللار يلتح  لإر ه،لوبإتل  لارض وريلتحت تله ا

ل4 قتًحلرلحلنللا يكملللهإلتونر
لاماتيإ  لل لارتحت إت ل   لبإركش  لتتيج  لوارتي لارترا ل ل شكلل لتحت ت لمظك  لهمإ و  

لار  إض،للوارتمل ي للوامةتوإد ل لبمت مل لارتجإر ل لبإلمحلات لارتجزئل لة إ  ل  لار إ لل لا  أة لتنااججإ ارتي
لوبإرتإليل ل تإئ ، ل   لارترا ل له ا لبه لتخ ج ل إ لو ق لارتحت إت لرتلت ل قتًحل لحلنل لوضا لإ  بإتضإ ل

لتكي ل شكلللارترا لل لاتاإبلل ل لارتحإؤللار ئ س:
 لعمل المرأة في قطاع التجزئة؟نظيمية والتما التحديات الاجتماعية والاقتصادية 

 أهداف الدراسة:
 لة إ للارح ند إتلارتيلتنااهلار إ لاتلاماتيإ  للتأهملارتحت إلارت  فل ل  -7

 ارتجزئل4
 أهملارتحت إتلامةتوإد للارتيلتنااهلار إ لاتلارح ند إتل لة إ لارتجزئل4لارت  فل ل  -7
 أهملارتحت إتلارتمل ي للارتيلتنااهلار إ لاتلارح ند إتل لة إ لارتجزئل4لارت  فل ل  -8

 تساؤلات الدراسة:
 نااهلار إ لاتلارح ند إتل لة إ لارتجزئل؟ارتيلتلاماتيإ  لل إلأهملارتحت إت -7
  إلأهملارتحت إتلامةتوإد للارتيلتنااهلار إ لاتلارح ند إتل لة إ لارتجزئل؟ -7
 ارتمل ي للارتيلتنااهلار إ لاتلارح ند إتل لة إ لارتجزئل4 إلأهملارتحت إتل -8

 مفاهيم الدراسة:

https://www.stats.gov.sa/
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ارتحتيلهنلذرتلارنضالار يلمظج لواندالأول تملواندالتهت تًالأولإض إ إً،لأولتشن جًإ،للالتحديات: 
:ل:788 تح ،ل وام تي ارلكلً إلأولازئً إ،لدائيًإلكإنلأول نةتًإ،لرناندلوضالآخ ل ُ ادلرهلارجبإتلوارقنةل

7:4) 
وهمإكلت    لآخ لرلتحت إتل ؤإدا؛لأنلارتحت إتله لت نراتلأول تغواتلأول شكلاتلأولص نبإتل

ل4(;7:ل:788 تح ،ل ارتور للأول نائقل إب لل  لارب يللالمحل للأولاتةل ي للأول
لذرتلل لأو لارتورل له ا لره لتت  ض لار ي لالخ   لحجم لتحتد لارتي له  لارتحت إت ل ن  ل ورك 

تيا،ل ب ضلارتحت إتلتنث ل لك إنلارتورللأولالمجتيال لاروي م،لحي تل كننلتأثولارتحتيلشإ لًالالمج
ور سلذالب تلواحت،لوهمإلملبتلأنلتكننلا نااجللشإ لل،لأيلتكننلا نااجللحيجملارتحت إتلوإمل إنل

لارمت جلل نفلتكننلاكتحإحًإلشإ لًا،لوتتخ لارتحت إتل تةلأشكإل،لوأمشجإ:
لارتحت إتلاماتيإ  ل -
 (4>7-:7:ل:788 تح ،ل امةتوإد للارتحت إتل -
 ارتحت إتلارتمل ي ل4 -

لاةتوإد للالتحديات الاقتصادية:  ل نائق لأو لأولص نبإت لت نراتلأول تغواتلأول شكلات ه 
وارتمي للحتقب لارمينل إب لل  لارب يللالمحل للأولاتةل ي للأولارتور ل،لوتشك لتهت تًالأولخ  اًل ل ل 

ل(https://mawdoo3.com/4 امةتوإد ل
ت ّ فلاربإحجلل"ارتحت إتلامةتوإد ل"لإا ائً إ":له لا  نةإتلارتيلتق لأ إملا  أةلار إ لللارح ند لل

ل لامةتوإد ل، ل  لارمإح ل ل  لا تكيإللوتحق قلأهتا جإ لوارتيلتدم جإ وتحنللدونلل لة إ لارتجزئل،
لكحبجإلا إلي4

 التحديات الاجتماعية:
تّ  فلاربإحجلل"ارتحت إتلاماتيإ  ل"لإا ائً إ:له لا  نةإتلارتيلتق لأ إملا  أةلار إ لللارح ند لل

ل لوارتي لارتجزئل، لة إ  لأهتا جإ  لتحق ق لا تكيإل ل   ل  للتدم جإ ل ناء لاماتيإ  ل، لارمإح ل   
لتتي جإلأولأ  تهإ4

:له لارل فلأولارل وفل ولا لائيلل ناندةلبشك لدائمل لب يللا مليل،لالتنظيميةالتحديات 
لوتج لجإل ولةإدرةل ل لارنصنللإ لأهتا جإلارتيلت  سلارنصنللإر جإ4

وه لأ ضًإ:لص نبإتلو شكلاتلت  قلالأداءلا ملي لوت  ة لتحق قلأهتا هلا   ن ل،لإملإنله المل
 (4>>:ل7879ارح اا ،لسمن  لول   جإلرت إ  ل  نيلا تحإرللاكتشإ جإلوا

ت ّ فلاربإحجلل"ارتحت إتلارتمل ي ل"لإا ائً إ:له لا  نةإتلارتيلتق لأ إملا  أةلار إ لللارح ند لل للللل
ة إ لارتجزئل،لوارتيلتدمال  لت ن  هإلوتححينل حتناهإلا جنيلوا تي ارهإل لار ي لوا ت لقللبإدجللارتيل

لت ي لرت جإلوارتيلتململ يلجإ4

https://mawdoo3.com/


- 5 - 

 

لأولرتحق قلهتفل  ين،لهنلادجتلاربتعمل المرأة:  لا  أةلتتدإملش ءل إ، نيلأولار قل لار يلتب ره
ل(7774:ل7879بلحإج،ل أا اًلوبإرتإليلت نيلا جمللارتيلتزاولهإلا  أةلوتتقإض ل ل جإل

إ ل  تانلار ي لرلق إملبمججندل قل لأولت ّ فلاربإحجلل" ي لا  أة"لإا ائً إ:لهنلخ وجلا  أةل
إ لل قإب لأا لتتقإضإالوتحق قلا مؤ لللهإل لائملةترتهإلارمؤح للوادحت لل لتإمتلار ي لا تن  ة،لبتني

لاإ سلواابإتهإلالأ   لل لا مزل4
هنلارق إ لار يل شي لارمشإطإتلارتيلت تبطلبشك ل بإش لبب الا متجإتلوالخت إتلقطاع التجزئة: 

ل(4;87:ل;788 ب تات،  والأولرليحتجلت،ل ناءلكإ الرلا تختاملارشخو ل
ل لارتجزئل" ل"ة إ  لاربإحجل لت ّ ف لوا كإن لارق إ  لهن ل  لإا ائً إ: لتين ل ل ل  لمضتني ار ي

،لوارتيلتحإ تلا شتًيل ل لش اءلارحل للأولب الارحلال  ل كإنلمحتدلار يل إتلارتجإر للارتيلتتضي 
ا حتلز إتلارمحإئ للار يل ب اللارتجإر لالأ ناقل لل،ل ج :لا تج الخت للبغ ضلام تختاملارشخو 

ل4حق قلا مؤ لو وهإلرت
 :الدراسات السابقة

 العربية:و  المحلية الدراسات
( بعنوان: "العوائق التي تقف في طريق المرأة العاملة وتعرقل 0222دراسة حلواني )
لار إ لللمسيرة نجاحها". لا  أة لرلت  فل ل لا  نةإتلارتيلتنااه  لارق إ ينلهت الارترا ل

أنلأهملا  نةإتللو  ل تإئججإا كن  لوالخإص،لوارتيلت   لةترتهإل ل لأداءلدورهإلارن  ؤ ،
ا  تب للبإر ا لا حنولل لاجللار ي لتتيج ل لتق  تلح  تج ل لاتخإذلارق اراتلا لائيل،لوةللل

لا  لرلي نةإت لوبإرمحبل لار ا ، لةب  ل   لوا  كز ل لله ، لا   إة لار ي لارولاح إت لبب يل تولل
لاتدار ل،ل لارق إدات لوتجب ا لار ي ، لوروت م ل لرلإبتا ، لا لائيل لارؤ ص لا  تام ل يمجإ: ارتاخل ل،
وارو ا إتلبينلا ن ؤإت،لو  لا  نةإتلالأخ ىلأ ضًإلمحتود للتإمتلار ي لا تإحللرلي أة،ل

لار ي لالأدوار لوت تد لرل و جإ لا  بقل لالأ ليل ل   لكجو لتمإ س لوةاللو تم لوطنل لبه، تقنم
ارتوام،لك رتلتبينلأ هلملتناتل  وقلكبوةل لا  نةإتلبينلا تزواإتلوارغول تزواإت،لوهمإكل
أ ضًإلاتؤإقلبشك لكبوةلبينل  لملا  نةإتلارتيلتنااهلا  أةل لارق إ ينلا كن  لوالخإص،ل

ل  لاماتيإ  ل، لوا  نةإت لبإلأ  ة لا ت لقل لرلي نةإت لبإرمحبل لحإرللأ إ ل  لارزوج لتأ  س ج :
ارتقوو،لو تملتقح ملا حنور للالأ   لل الارزواللمدإل ز تلار سءل ل لارزوال،لوك رتل تمل
تؤجملارزوجل حنور إتهإلارن  ؤ ل،لو  إبهلارتائمل  لارب المدإل ضإ  له الا حنور إتلوحإالل

لوار لواتحبإط لبإرضغنط لا حتي  لوارش نر لرل  إ ل، لاروغإر لارضيو،لأطؤإلهإ لوتأ  س تقوو،
 و   للارغضس،لوض  لار لاةإتلاماتيإ  للوةلللارتناص ل الالأه 4
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في قوة العمل: الواقع مشاركة المرأة السعودية ( بعنوان "م0228) يوسفدراسة الل
هت الارترا للإ لارت  فل ل لا  نةإتلوارتحت إتلارتيلتنااهلا  أةلارح ند لل ل يلجإ،لوالتحديات" 

اتبّ الارترا للا مج لام تق ائ ل،لوا مج لا كتبيل،لوةتلتنصلالارترا للإ لتين لل  لارمتإئ ،لوةتل
لبأ بإبلارت ل مل ل إمل لأخ تلا يلكل لبتأتلبتخنلل نقلار ي ل مت إ لأنلا  أة لهن: وكإنلأب زهإ

بإبلض  ل شإركللهد،لوأ هل إ تل تالبإبلارت ل ملرلي أةلبمشإركتجإل ل نقلار ي ،لوأنل  لأ 8=78
ا  أةل ل نقلار ي لأنل لإملارح ندةلرلن إئ لارمحإئ للأة ل  لا  لنب،لوأنلو إئ لا  أةلارح ند لل

 تتأث لبإرمينلامةتوإدي،لوز إدةل تدلخ مصإتلارتخووإتلارتًبن لل قإر للبإرتخووإتلار لي ل4
ي القطاعين العام توظيف المرأة السعودية ف( بعنوان "م0228) شتيوي وآخروندراسة ال
ل يل لل المعوقات والحلول".-والخاص ل  لارقونر ل ناةا ل ل  لارنةنف لإ  لارترا ل هت ا

وتنصلاللتن   لا  أةلارح ند للوذرتل  لأا ل    للأ بإبهإ،لو  لثملاةتًاحلا لنللا لائيل
لواندل ل تم لاتاإزات، لةلل لار ي ، ل إ إت لطنل لار واتس، ل حتنى لتتني لإ  لارترا ل ه ا

ل  صلا ل   لتز ت لارتي لار نا   لأهم لو   ل تًتين، ل ل  لارتوام لتت لس لارن  ؤل لارن  ؤ ، لأ إن
ل تال لالخإص؛ لبإرق إ  لار إ لات ل ل  لواجل ل   لالخإص لارق إ  ل  لارح ند ل لا  أة تن   
تخووإتلت ل ي للات تةلمضتإاجإل نقلار ي ،لوتن ولو إئ ل ق لتإ  ل،لتأ  تلارن إئ ،ل

ارتيلتملارتنص لإر جإل  لخلاللواجلل ل لا حنورينلبإرق إ لالخإص،له :للوأ ضًإل  لارمتإئ 
 تأ  تلارن إئ لا  تب للبشنونلا  أة،لوتخؤ ضل إ إتلار ي لار سم 4

م( بعنوان: "تشغيل النساء والأحداث في النظام العمل السعودي 0229دراسة البلوي )
لارش   لل والقانون المقارن والشريعة". لكؤلتجإ لارتي لا قنق ل ل  لرلت  ف لارترا ل تهتف

لوةتل لوالأحتاث، لارمحإء لوهم لحقنةجإ ل   لاركجو لت لم لم لالمجتيا ل   ل   مل لرؤيل ات لا  ل
تنصلالارترا للإ لأنل قندلار ي ل ل لإملار ي ل لا يلكللار  ب للارح ند للملمطتل ل  ل

أهملأركإنل قتلار ي لارؤ ديل  لارتًاض،لوالأا ،ل قتلار ي ل لارؤقهلات لا  ،لكيإلذك ل
لار  ب ل،ل لبإرلغل لار قت لوتح    لار ي  ل قت لكتإبل لارؤ دي لار ي  ل قت لصؤإت لو   وا تة،
وامرتزا إتلوا قنقلا تًتبلل ل ل قتلار ي ل  لحقنقلار ي  لوصإحسلار ي ،لو مجإ:لحقل

 جإملار ي ،لو ق لار يإللوت ة تجم،لتمل ملار ي لو مترجلتحتهلتمل مل إ إتلار ي ،لوتنز ال
ار إ  لبحإ إتلإضإ  ل،لوحقلوتحت تل نملار احلل  لك لأ بن ،لو ن تلاتاإزةلارحمن ل،لوتكل  ل

 تأد سلار إ  ،لو حخلار قت،لوحقلار إ  ل لا تلاملأا البإ ن تلالمحتد4
هت الية".اتجاهات النساء نحو توطين الوظائف النسائ( بعنوان "م0222) الفرجدراسة 

إا اءلارترا للارترا للإ لتحت تلو    للاتجإهإتلارمحإءلمرنلتنطينلارن إئ لارمحإئ لل،لوتمل
ل8:8  ل ل ل  ل تإئج ؤ دة( لوكإن ل ناتلب ضللجإ، ل ل لأ ه ل ؤ داتلارترا ل تأ  تلو نا قل
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لا تي انل ل ج : لارمحإئ ل، لا شإ   ل  لار إ لات لارح ند إت لارمحإء لتنااه لارتي ا شكلات
لتت  جإلا لارتي لار واتس لوةلل لا شغ ، لإ تإا ل ل ل  ل لبًإ ل نث  لالأ بن  لنهإ ل لارح ند ل ركنا وة

ا شإ  لارمحإئ لللأخوإئ للارتجي  لارح ند لل ت  جإلرتًكلار ي ،لور ضلاركنا وةلارح ند لل
لار ي ل ت لبإت لبين لارح ند ل لاركنا وة ل ناز ل لوص نبل لا شغ ، لخإرج لارزبن ل لطلبإت  لتلب ل

وا مزل،لوارتكلؤللار إر للارتيل تكبتهإلا شغ ل متلتن   لاركنا وةلارح ند ل،لو  إ إةلاركنا وةل
لارح ند لل  ل شإك لااتيإ  لل ت جلل يلجإل لا شغ ،لوطنلل إ إتلار ي ،ل

م( بعنوان: "واقع النساء العاملات في القطاع الخاص بمدينة 0220دراسة العبد الكريم )
ل الأهل (،لهت الرياض". لالخإص لارق إ  ل  لار إ لل لا  أة لصؤإت ل ل  لرلت  ف لارترا ل  ا

ودوا  جإلرل ي لخإرجلا مزل،لوخلوالارترا للإ ل تدل  لارمتإئ ،لوارتيلطبُقال لالمحلاتل
ل لأن له  لار  إض، لبمت مل ل=>ارتجإر ل ل   لأ يإره  لتتجإوز لم لار إ لات ل    مل،لل:%8

%لواربق لللمل97و حبللارح ند إتلار إ لاتل له الالمجإللل%لمضيل لارشجإدةلارجإ ن ل،;>و
  ك نلامح إته ،لوتمن الأ بإبلا  أةلرل ي لخإرجلا مزل،لح تلكإ الار نا  لارمؤح لله ل
الأ ل ،لتل جإلار نا  لاماتيإ  للوامةتوإد ل،لو نش اتلار ضإل  لار ي لتتلل ل لأنلا  أةل

 يلجإ،لوركمجإلبإلمجي لتش  لبإلأ إنل ل يلجإ،لبإتضإ للإ لار إ لللملتتيتالب ضإل  تؤال  ل
أنل  لملأ  ادلار  ملل  يل ل لب يلل ولمختل للو ؤضلمجإ،لوبإرمحبللرليضإ قإتلارتيلتت  ضللهإل
ار إ لللتكننل  لإدارةلار ي ،ل  ل إح للارت ح ل لا  إ لللوارت تيل ل لارك ا ل،لوك رتل

وارتح شلادمح ،لوامبتزاز،لوأنهإلملتجتلات وإفل مت إلتت  ضلارت ح ل لت ب قلارملإم،ل
 رلللمل  لربلار ي 4

"تحديات تطبيق قرار تأنيث المحلات النسائية في مدينة  عن( 0222دراسة الراجحي )
ل،هت الارترا للرلت  فل ل لاتمصإب إتلوارتحت إتل  لت ب قلة ارلتأ  تلالمحلاتلالرياض".

وةتلخلوالارترا للإ لأنل  لإمصإب إتلة ارلتأ  تلالمحلاتلارمحإئ للهنلتن ولو إئ لأكج ل
ل ل ل ل  ي  لأ ه لكيإ لارب إرل، ل حبل لتقل ص ل  ل حإهم لمدإ ل إر ل، ل نهلات لتت لس لم رلمحإء
ل  ل لأ إ لاماتيإ  ل، ل لاةإته  ل  إق لواتحإ  ل تاركج  لوتن  ا لالمجتيا ل  لارمحإء إد إج

أ ج تلارمتإئ لأب زلتلتلارتحت إتلوه ؛ل تملةترةلا  أةلار إ للل ل لا ناز لللارتحت إتل قت
بينل ت لبإتلار ي لوا مزل،لك رتلار إداتلوارتقإر تلارتيلملتحب ل ي لا  أةل ل ج لارق إ ل
الخإص،لو  ىلأصحإبلار ي لأنلأب زلا شكلاتله ل تملا تق ارلا  أةل لار ي لمدإل مت ل مهل

 ر ل،لوخحإئ ل  ل إح للارنةالوارتتر س،لبإتضإ للإ لت كلار ي لدونل إبقلإ  ار،لخحإئ ل إ
فاعلية برامج تأهيل الراغبات بالعمل في محلات المستلزمات م( بعنوان" 0227دراسة الطريف)

هت الارترا للإ لارت  فلإ ل إ ل للب ا  لتأه  لار ا بإتلبإر ي ل لمحلاتلا حتلز إتل "النسائية
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لإ لارم لرلت  ف لبإ يلكل لاربش  ل لا نارد لتمي ل لصمتوق ل ا لبإرت إون لالخإص لارق إ  ل قت جإ لارتي حإئ ل
 إ ل للتلتلاربرا  4لوتتبالارترا لل مج لا حالاماتيإ  لبإر  مللوذرتل  ل ملنرلا حتؤ ت  ل  ل

 تإئ لارترا للأنلله الاربرا  ،لبإتضإ للإ ل ملنرلارقإئيينل ل جإلو تخ يلارق ارلبشأنهإ4لوكشؤا
همإكلاتجإهإتلإمصإب لللأ  ادل  مللارترا للمرنلاربرا  لا قت ل،ل ل لار  مل  لا  نةإتلارتيلتنااججإ4ل
لارمحإئ لل لا حتلز إت لمحلات ل  لار ي  ل  لار ا بإت لتأه   لب ا   لرتؤ    ل قتًحإ لتونرا ووض ا

 .بإ يلكل
والحلول المقترحة لتوطين وظائف المعوقات لم(، بعنوان"0227)مدراسة عبد الرحي

ارترا للوصؤ للتحل ل للول"لتجارة التجزئة في مدينة الطائف من وجهة نظر أصحاب الأعمال
ل لر  مل ل  تا  ل لدرا ل ل ل  لخلواللةوت هت تيت لار إئ 4 ل  لارتجزئل لتجإرة ل ن حإت   

لأ ل  تبللححس لار دإئ  ل  لارتجزئل لتجإرة لو إئ  لتنطين ل  نةإت لأن لإ  له :لارترا ل مش تجإ
لاتاإزات،ل لةلل لالأانر، لامزؤإض لار ن دلل، لار ي  ل إ إت لارنطم ل، لرل يإرل لاردنمش  ارتن   
لارتتر سل ل  ص لتتني لاماتيإ  ، لوارضيإن لاروح  لارتأ ين لا  تام لارتًة ل، ل  ص امزؤدإض

لوامبت إث ل تم لارنطم لل لائيل، لار يإرل لتكلؤدل لارتؤإ  لارن  ؤ ، لالأ إن ل تم لار ي ، ،ل كإن
 تمل ناء للمخ اإتلارت ل ملمحت إاإتلتجإرةلارتجزئل،ل تملضبطلا تق إبلالأ تيلار إ لل،ل
تؤش لثقإ للار  سلرل ي لا   لوارؤني،لتؤش لتجإرةلارتأشواتلوارتحتًل ل نقلار ي ،ل دتمل
له ال ل  لم لوإن ل تن ط، ل   إري لامر اف لذات لا  نةدإت لوه ا لار ي 4 لإصإبدإت ت ن ض

 تلدمرللإحوإئ للا  نةإتلذا
 الدراسات الأجنبية:

 Faces across the counter: A social history .(Mallno,1982مالينو )دراسة 74
of female department store employees. 

 إةشاله الارترا للتج بلل ي لارمحإءل ل تإا لارب البإرتجزئلل لارنم إتلا تحتةلالأ   ك ل،ل 
ل لارتج بل لت ت لوارمقإدلإذ لوار يّإل لار ي  لوأربإب لالمحإ لنن لأبتا لح ت لبتا تجإ، ل  لرلجتل  جوة

لتقتمل ل   لار  م لو ل  لار ي ، ل نق ل  لارمحإء لواند لتزا ت لإزاء لةلقجم لواتصلاح نن اماتيإ  نن
لةإ  ل،ل لا تي ت لو  و ج  لطن لل، ل يلج  لو إ إت ل مخؤضًإ، لبق  لأانره  ل تن ط لأن لإم ارتج بل؛

 تدًالكبواًل  لارقنةلارمحإئ للار إ للل له الا تإا للملتحتي لطن لًا،لإملأنل يللةل للل مج لوبإرتإليل إنل
ا تي تل لارتقتملو  ؤً إلرتيإرسلأدوارًلإدار للأكبرل  جإ،ل إمشال لإ إدةلتشك  لدورلا  أةلار إ لل،ل

لواربتءل لام تًافلبإ  أةلك ضنلدائمل لةنةلار ي 4
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 :Saleswomen and the middle-class( Wiggers, 2014) ويغرزدراسة ل74
Gender and class conflict. 

مللملتك لا تإا لالأ   ك للتن  ل  صًإلرلإ إثلرل ي ل  جإ،ل;7<7تنكتلارترا للأ هلحتىل إملل
لارجقإ لل لبحبس ل نات ل لأصبحا لارؤ صل لأن لإم ل  توً إ، ل كنن ل كإد لارتجزئل لتجإرة ل  لوانده  لإن ب 

لإ لار ي ل لأ ناقلام لارمحإئ ل لارتيل إمشالبشك لكبول لد الالأ تيلار إ لل لادت تة،  تجلاك ل
ارتجزئللارتيلكإ ال لبتا تجإ،ل  يإلكإنل ؤجنملا تإا ل ت تدةلالأةحإمل لطنرلارمين،لو ال  لالارق نل

ل لو ت جل لالأةحإم، ل ت تدة لكبإئ إتل لا تإا  لأ لب ل ر تملرض لات إثل  لار ش   ؛لشكلالارمحإء
لدورل لامةتوإد ين لإدراك ل   لالأ إس ل  لاإءت لاص لاحإت ل تة لدخلا ل قت لامةتوإد ل، أحناله 
لو  تل لارتي لارمقإبإت لرتور لإضإ ل لوة يه، لارنةا لذرت لرجقإ ل لك  ز لتدجله لو إ لالأةحإم، لا ت تدة ا تإا 

لار نا   له ا لرك  لو ت جل ل قإب ل، لضغط لأدوات لل-رل إ لات ل  لوخإصل ل إ   لبين -م78<7ارؤتًة
مل  تًةلح كللاتصلاح(لبتأتلا تإا ل ت تدةلالأةحإم،لبتححينل  وفلار ي لوب يتهلرتتوترل88<7

لارق إ ل لش كإ ن،لو  لاإ سلآخ لأشإرتلارترا للإ ل   لل لار إ لللالأكبرل له ا ات إثلارقنة
لارمن ل  لارن إئ 4لارتورانلارن  ؤ ل لة إ لارتجزئللكجزءل  لحإرلل إ  لل له ا

 عمل المرأة
 عمل المرأة في الإسلام:

ات لاملمضتل ل لار ي ،لومضإربلارب إرل،لومظقالارؤ اغل إللهإلآثإرل لب لل ل لارؤ دلوالمجتيا،لل
لار  نلل لد إ لو ت لارمإس، ل نال لومظقا لا لال، لواركحس لا ش و  لار ي  لمدإر ل ل ل  لمضت  إت لام

لارق إ لةإ ا ل"إن ل قإل: لح إته، ل  ل لل لآخ  لحتى لار ي  لإ  لو لم ل ل ه لالله لصل  ل تلارك يم لو   ل
(4لوارت  لات لا  للمل77:ل:798 قنملحتىل غ  جإل ل غ  جإ" الأربإني،للأمأحتكمل ح للل إ ت إ ل

 حتجنيلا  أةل  لار ي ،لب لا  للهإلحقل  هل جلجإل ج لار ا ،ل إر ي ل بإدةلتشي لادمحينلوبمإل تنا قل
ل الضنابطلارش   للات لا  ل4

تل تةل  لأمشجإلتإللارتجإرةلوارب الوارش اء،لوكإنللهإلدورل لوشإركالا  أةل لار ي ل لتإمل
ا  إةلاماتيإ  للوامةتوإد لل لالمجتيالات لا  لولهإلشخو تجإلامةتوإد للا حتقلللوا تبإرهإلوح  تجإل

ل حلبجإ لولم لبأ نالهإ، لارتو ف لورلمحإءلل  لاكتحبنا4 لمدإ ل و س ل"رل اإل لت إ : لةإل لذرت، ل  أهل تجإ
لاكتحبن" ارمحإء،لآ لل و لبإرتجإرةل87 سلمدإ (،لواشتج تلارح تةلختمصللبمالخن لتلرض لاللهل مجإ

لورمإل لأ جإتلا ن مينلأ نة4
 عمل المرأة في المواثيق الدولية:
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لاركإ للل الار ا ،لو  لذرتتق رلل ل؛ا ناث قلارتور للحقلا  أةل لار ي ل ل لأ إسلا حإواة
ل  ل 78ا إدة لوا إدة لات حإن، ل قنق لار إ   لات لان ل   ل;( لرلحقنق لارتولي لار جت ل   لاماتيإ  ل(

(ل  لاتؤإة للارقضإءل ل لكإ لل77(ل  لار جتلذاته،لأ إلا إدةل 78وارجقإ  ل،لوك رتلا إدةل لوامةتوإد ل
ارتتابولا مإ بللرلقضإءل ل لارتي  زللأشكإللارتي  زلضتلا  أةل   تاو(ل تلزملارتورللالأط افلبإتخإذلجم ا

لا قنق ل ؤس لوا  أة لار ا  لبين لا حإواة ل ل لأ إس للهإ لتكؤ  لرك  لار ي  ل  تان ل  لا  أة لكيإلضت ،
لوت كزل لار ي ، ل  ل قجإ لضيإ إً لالأ ن ل لأو لارزواج لبحبس لا  أة لضت لارتي  ز ل ما لوةنا ين ل ناد وض ا

نقلا  أةلار إ لللو حإواتهإلبإر ا ل لالأانرلرتىلتحإويلة يللاتؤإة إتل مليللار ي لارتور لل ل لحق
ل(4>8:ل>798ار ي ،لو لارؤ صلوا  إ لللرل يإلل  لادمحينلار   لرت جملأ بإءل إئل ل ا  بي،ل

لوتن ولل لو  إ ً إ، لوااتيإ ً إ لاةتوإد إً لأوضإ جإ لوتححين لا  أة لرتيكين لرلح   ل أت لذرت ك 
ربمإءلارقتراتلاربش  للوا ن ح للرلآر إتلارنطم للا  م للبإ  أة،لوارت نةلإ لاتبإ لالخت إتلام تجيإر لل

نه ل قنمل ل لا قل لارتمي للرتيكينلا  أةلوارمجنضلبهإل  لأا لارقضإءل ل لجم الأشكإللار مو  لل
  إ إتللبينلادمحين،لوإد إجل ملنرلارمن لاماتيإ  ل لوامختلا إتلضتهإ،لوتقل صلامختلامت

وب ا  لو شإر التمين للكأداةلرتحق قلار تللبينلادمحين،لووصنللا  أةلإ لا شإركللا ق ق لل لصمال
ارقن  لارق ارلبتءًال  لالأ  ةلحتىلأ ل ل  اكزلصمالارق ارل لارتورل،لو  وراًلبمن حإتلالمجتيالالمحل لول

ل لوك رت لحكن  ل، لوارغو لالأهل ا كن  ل لارق إ  لدور لالأوضإ للت ز ز لتغ و ل  لارمحإئ ل وا مليإت
ل  ل لار ت ت لوإا اء لو ق ه ، لارمحإء لب إرل لومحإربل لا  أة، لتدكين ل  لأكبر لبؤ إر ل لوا شإركل ارحإئتة

ل(84;:ل:798اتصلاحإتل ل ونصلارقإ ننلخونصًإل لا نادلارتيلت تبرل إ للرلي أة آلل نض،ل
 :عوديةسوق العمل للمرأة في المملكة العربية الس

لأكج ل  لار ا ل لدوللار إلملارجإرت،ل مجتلأنل لر ي لا  أة ل جيإً   تبرلارتن   ل ولار سم ل وتراً
%ل لدولل8;%ل  لارمحإءل لةنةلار ي ل  يل ل لو إئ ل ولرسم لل لدوللشمإللإ   ق إ،لو98

ت م ل4لو ل لار  مل  ل%ل لأ   كإلارلا=:ار إلملارجإرتل  لارمحإءل  يل ل ل ي ل ولرسم ،لوك رتل
وذرتللأنلا  أةلتدج ل إرب للارتن   ل ولل–امزؤإضل حبلل شإركللا  أةل لةنةلار ي ل قإر للبإر كنرل

 (OECD) %ل  لارتن   لادزئ ل لدول8;،ل قتل جلالا  أةلأكج ل  ل==<7ار سم لل ل إمل
%ل ل=;%ل لا يلكللا تحتة،لو8=%ل لارحن ت،لو=<و حبلل شإركللا  أةل لار ي لادزئ ل جلال

لالأ   ك ل لا تحتة لارنم إت لو  ل حبلل .(OECD)  نةا) ار إبإن لارتؤإ  لتجبا لاتحوإئ إت وه ا
لا  أةل لو حينر إت لارتزا إت لإ  لازئ إً لذرت لو  ند لبإر ا ، لبإ قإر ل لادزئ  لار ي  ل  لا  أة  حإمشل

 شإبهلل إل  إ  هل نفلار ي لارتولي4لح تلإنللو نااهل نقلار ي لارح نديلص نبإت .اماتيإ  ل
%ل  لةنةلار ي لارح ند للذكنر4لوبإرتإليل إنل حبللارب إرلل لأو إطلارمحإءلارح ند إتلتدج ل;4:=



- 11 - 

 

وه الارناةالمظج لا تتادالً إل تي زلبهل نقلار ي ل .%ل تق  بإًلأرب للأض إفلارب إرللرتىلار كنر(<4;7
ل قتلتنل ل لا وإدرلارح نديل  لخوإئص4 لارتمن  لمرن لوبشك لأك ت لارح ند ل لار  ب ل اجالا يلكل

امةتوإد للوامبت إدل  لام تيإدل ل لارحل للارناحتة4لوه ال ت لسلبإرتأك تل جإراتلو شإركلل إ للل
ل47=  لا ناطمينلوا ناطمإت4لوبمل ةل تأ لللرحنقلار ي لارح نديلمذتلأنلحجمل نقلار ي لمظج ل

 .(ه:797،لارح ند للارتخ  طامةتوإدلولأة ل  ل و له الار ةملمظجلهل ناطمننل وزارةل ل نن،لورك ل
لارن إئ ل ل  لارح ندة ل حبل لرز إدة لضخيل لاجنداً لتب ل لارح ند ل لار  ب ل لا يلكل لأن لمذت لإ مإ كيإ

 إ قإئقلا مإ حل،لوه الارتناهل حتت  لالأخ ل لام تبإرلد ملوت ز زلدورلا  أةل لامةتوإدلارنطني4ل
ل ل لار ي  لةنة لتضإ ؤا ل قت ل بك اً، لبتأت لةت لار ي  ل نق ل  لارح ند ل لا  أة لد م لاجند لأن تنكت

%4لوبإر  مل  لأنلذرتلمظج لت نراًلكبواً،ل7949%لإ ل49:ا يلكللثلاثلل  اتل م لذرتلا ينل  ل
بتوللا م قل4لح تلمذتللرك لملتزالل حبلل حإمشللا  أةلارح ند لل ل نقلار ي له لالأة لبإ قإر ل

%ل لات إراتلار  ب للا تحتة،لوتل جإلاركن البمحبلل<:أنل حبلل حإمشللا  أةل ل نقلار ي لتدج ل
لم(4<788 ادن  ت،%8948%،لوأخوالًاربح   لبمحبلل49;8ثملة  لبمحبلل %<9749

 وإحبهلمسنل حتي ل ل حبللوبإر  مل  لمسنل حبللت ل ملا  أةل لا يلكللار  ب للارح ند للرك لذرتل
لتمينل لارب إرل ل حبل لإن لكيإ لرلي أة4 لا تإحل لار ي  ل  ص لمحتود ل لإ  لكبو لبشك  لتمحس لارتي ارب إرل
لتن  ل لا مإطق له ا لأن لإ  لحت جل لإحوإئ ل لدرا ل لأشإرت لح ت لأ ضإ4ً لار  ؤ ل لا مإطق ل  لكبو بشك 

%،لثملتل جإل م قللارش ة للبمحبلل:8قتارل  صل ي لأة 4لإنلأ ل ل حبللب إرلله ل ل م قللحإئ لبم
ل87 لبمحبل لا ك  ل ل كل لثم ل<%7، لا منرة لوا ت مل ل%=%7، ل حو لو م قل ل م قلل78، لوأخواً ،%

%ل قطل  لارمحإءلارح ند إتل  يل ل لارق إ لالخإصل خ لل:%لوبإر  مل  لأنل>7ارقو ملبمحبلل
إ لل98888  لل>788ونهإ للل;788تل لبتا لل(،لرك له الارمحبللةتلازداد:788ارتمي للارجإ مل،ل

%4لكيإلتجترلاتشإرةلإ لأنل  صلار ي لتتًكزلبشك لأكبرل لا مإطقل>7  تة،لأيلبمحبللل7888:
ل تًكزل .(Ministry of Labor, 2008) ا ت  ل لالخإص لارق إ  ل  لا  أة ل ي  لأن ل    ضلًا

ي لا  ،لوار ي ل لارق إ لاربمك 4لح تلازدادل  ليهل لتإمتلمحتودةل  لأمشجإلام تجيإرل لار 
ل لبمحبل لاربمك  لارق إ  ل  لار إ لات لارمحإء ل8=7 تد ل   لارؤتًة لخلال ل %2000    لل=788إ 

  تة(4لأ إلارق إ لام تجيإريل قتلمذحالا  أةلارح ند لل لخنضلارتج بل،لل88>8  تةلإ لل7><
يلللوتجإرةلارتجزئل،لوة إ لالخت إتلوا قإومت،لكيإل%ل  لا تجيإراتهإلتتًكزل لتجإرةلاد><ح تلإنل

 م(7878ادن  ت،   ند إتل%ل  لارش كإتلتدلكجإل  تاتل77إنل
  لا مإةشللإنل حبلل شإركللا  أةل ل نقلار ي لت تلض  ؤللومحتودة،لكيإلإنلتنز الرلبإحجلل تضال

ا  أةل ل نقلار ي لوخوإئوجإ،ل إ هل شإركتجإلبينلارق إ إتل ول تنازنلورلت  فل ل لطب  لل شإركلل
 .مبتل  ل ل ةلأكج ل يقإلً ل لاتحوإئ إتلا تإحل
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أ إلبإرمحبلل شإركللا  أةلارح ند لل لارق إ لالخإصل إنلارمحبللمحتودةلمدإل شولإ لإ كإ  لل تالتإلل
لذل لوكيإ لارق إ 4 لذرت ل  لرل ي  لوتأه ل جإ لوتتر بجإ لالخإص لارق إ  ل  لرلي أة لا  أةل ي  ل إن لآ ؤإً ك 

ارح ند للةتلحققالمذإحإتل لة إ لار ي لا  ،لرك له الارمجإحإتلتل لأة ل  لا أ نل4لح تل
لارتجإرةل لوزارة لإحوإئ إت لححس لرلح تات، لوارومإ ل لارتجإرة لوزارة ل   لاروإدرة لارحجلات ل تد بلغ

ل  ل98>4<7وارومإ ل لتإر خ لحتى لتجإري ل ج  ل ;797/:/:7( لز إدة لبمحبل ل إمل%:9ه ل   ،)
لامرتؤإ ل إ هلملل(ل جلًالتجإر إل789:8ًه،لح تلبلغل تدل جلاتلتلتلارحملل 7978 ور مله ا

له ال ل إرب ل لأن لبحبس لوذرت لوام تجيإري، لارتجإري لارمشإط لا  أة ل يإر ل ل  ل  لواةا ل   لبتةل   بر
 لار اإللار   لارحجلاتلاروإدرةلبأسمإءل  تات،لوارناةال شولإ لأنلتلتلارحجلاتلتدإرسل  لةب

 حتغلننلأسمإءل  تاتلتجإوزالًرلملإملار يلمل ت الرلين  ل لارق إ لا كن  ل زاورللار ي لارتجإري،ل
رك لذرتل  تبرلأحتلالأدرللأولا نش اتل ل لحجمله الا شإركللإ لحتل إ4لأ إلأحتثلاتحوإئ إتل

لت شو لل إنهإ ل كإتس ل  لا حجلل لارتجإر ل لارحجلات ل تد لأن ل إملإ  لا يلكل ل  لارتجإري ارحج 
%4لو  ل> جلًال قط،لأيل إل حبتهلل77>:ب ميإلتدج لارحجلاتلارمحإئ للل;=;>>هلتبلغل7987

لتتضال لارح ند ل لار  ب ل لا يلكل ل  لالخإص لارق إ  ل  لو يلجإ لبإ  أة لالخإصل لاتحوإئ إت ا ت  اض
ز إدةلا لاحللل ل حبللارب إرللوبشك لمحتود لل حإمشتجإل ل نقلار ي ل له الارق إ لبإر  مل  لار

 م(78784 ادن  ت، حتي 
لا  أةل زاورلل إنل  صل ي لا  أةلارح ند لل لارق إ لالخإصلوا تة،لو ل  لارو نبإتلارتيلتنااججإ
ار ي لبإرملإملاركل ،ل إنلار ي لادزئ لمظج لاحتلالخ إراتلا جيللارتيلمظك لأنلتت مل حإمشتجإلرل ي ل

وةتلأدركالا كن للأمش لله الارمن ل  لار ي لود يتهلبإصتارل نا قللخإدملا   ينل ,إ لالخإص لارق 
ه4لوةتلأشإرتلدرا للحت جللإ لأنل  لأهمل7987/>/7ارش  ؤينل ل لد مل ي لا  أةلادزئ لبتإر خل

لار ل   لار ت ت لا تقإد لهن لالخإص لارق إ  ل  لارح ند ل لا  أة ل حإمشل لت  ق لارتي لارتحت للارو نبإت بني
لا   ل،ل لالأ ن ل لإاإزات لادزئ ، لار ي  لكملإم لا   ل لارح إ إت ل ج : لا  أة لر ي  لارتا يل وارتمل ي ل

 ,Amunajjed) تحج لاتلر إ للا نرند،لوتنا  لا ناصلاتلار إ للارتيلتحج لوت ح لح  للح كللا  أة
2010). 

 سلم ت  إبله الار إةللا   لللوبمإل لائملوه الا قإئقلتت نلوبإ إحلإ لاربحتل  لو إئ لوأ إر
  وفلا  أةلو إلتنااجهل  لتحت إت4لر التأتله الارترا للرليحإمشللازئ إًل لح لا شكللل  لخلالل

ل نااجلا تكشإف لو إ لارح ند ل لار  ب ل لادزئ ل ل نقلار ي لارمحإئ ل لا يلكل لارتوام   للهطب  ل
 . ي تحت إت،لوذرتل  لواجلل ل لربلار

 موقف المجتمع السعودي من عمل المرأة:
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لارمل ل لواجإت لت تدت ل قت لارح ندي، لالمجتيا ل ل  ل حتجت لأ   لأا  ل قإب  لا  أة ل ي  لأن بإ تبإر
لالآراءل ل ل ل  ضلله ا لبينل ن تلو  إرضلورأيلو   ،لو  يإ وا قحيالالآراءلحنلل ي لا  أة،ل إ

لالأول: المعارض لعمل المرأةلار أي ل ل ل: لا مزل لخإرج لا  أة لر ي  لا  إرضل لارؤيل لار أي له ا مظج 
ل لو  ا إة لالأبمإء لوت ب ل لارب ا لهن لالأصل  ل يلجإ لأن لبإ تبإر لاتطلاق، لوآخ ون،ل زواجإ ارشت ني

ل4ه(=797
لار أيلإ لأنل ي لا  أةلخإرجلارب المظج ل ليإل ضإفلرناابإتلا  أةلار ب   لل و حتمتلأصحإبله ا

ل4(۱۲۱،له:797،لوأنهإل نفلتحإ سل ل لأيلتقوولأ إملاللهلوالمجتيا4ل ا إرث ،لوأم( كزوالل
ل  ىمظج له الار أيلارؤيللا ن تةلر ي لا  أةلخإرجلا مزل،لوار يللالرأي الثاني: )المؤيد لعمل المرأة(:ل

مظج لض ورةلض ورةل ي لا  أةلامبإلإ لامسل الار ا ،لو حتمتلأصحإبله الار أيلإ لأنل ي لا  أةل
لأصبالض ورةل  ل لار و ،لوأنل يلجإ لواةتوإد للحيتللمبتل مجإل له ا ا ضإرة4للض ور إتااتيإ  ل

ل4(۱۱ه،ل;797 ادن  ،ل
  تبرله الار أي،لرأيلو   لبينلامتجإهينلارحإبقينللالرأي الثالث: )التوسط بين الرأيين السابقين(: 

لار له ا لأصحإب ل نكت لح ت لوا  إرض(، ل ل ا ن ت لورك  لرلي أة، لض وري لحق لار ي  لأن ل ل   أي
لار أيلإ لتأك تل لوتتنا قل الارقنا تلارش   ل،لو حتمتلأصحإبله ا المجإمتلارتيلتتمإ سل الأ نثتجإ
ات لاملا قلا  أةل لار ي ل  لح تلا بتأل لتإمتلتؤ تلالمجتيا،لإملأنهمل  ونلأنلار ي لمصسلأنل

 (۱۸،له<797ل؛ل لالإ  اطلوملتؤ  ط4ل ارشت ني&لوآخ ون،ل كننلو قإلرلضنابطلارش   
لارح ند لل  ل ي لا  أةل لار  ب ل لأنلا نة لار إملرلييلكل لارحإبقل،ل قتلت ىلاربإحجل وبمإءل ل لالآراء
لارق مل ل ا ل تيإش  لبمإ لا مإ بل، لالمجإمت ل  لا  أة ل ي  لض ورة ل  ى لار ي لارن   ، لا ملنر لو ق  حو

لا  ل،لوملمط لبتورهإلالأ إ  ل لالمجتيال كزواللوأم(،لومدإل ت ملذرتل إلأكتتل ل هلوا بإدئلات 
حكن إتلا يلكللار  ب للارح ند ل،لو ج لال إل لخ طلارتمي للالخيح للارتيلتنضالمسنلوت نرل ي ل

لأ ل   لار ي  ل  لا  أة لإش اك لض ورة لإ  لجم  جإ لوتهتف لارح ند ل، لار  ب ل لا يلكل ل  لارتمي للاا  أة  
لا حتتا لل لالمجتيا4

 :منهجية الدراسة وإجراءاتها
،لوالأ دلنبلمتحدإةجإل دال نضدن لارترا دلارنصدؤ للتمترجله الارترا للتحدالارترا دإتل نوع الدراسة.

 ارنصؤ ل  تيتل ل لدرا للارناةالو جتملبنصؤهلوصؤًإلدة قًإل  برل مجإلت بواًلك ؤً إلأولكيً إ
،لوا حالاماتيإ  لهنلأحتلأ نا ل مإه لام تيإدل ل ل مج لا حالاماتيإ  لتم منهج الدراسة:

اربحنثلارنا  للام تشإرلبينلا متيينلرل لنملات حإ  للبناهل إم،لوار لنملاماتيإ  لل ل لواهل
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(4ل  لخلاللJones, 1996: 175 لالخونص،لح تل حإ تل ل لجمال  لن إتلحنلل نضن ل إ
ا  للا بحنثينلواتجإهإتهملحنلله الا نضن ،لوا ونللأ ضًإل ل لارب إ إتلارتمظن  لارت  فل ل لآراءل

 والأور للالخإصللبإ بحنثين
و لد الًرود نبللارتحت دتلارؤ لدد للمجتيدالارترا دل،ل قدتلا تيدتتلاربإحجدلل لتحت دتلحجددمل :عينةة الدراسةة

ضدددحالاددددتاوللوا  دددإدمت،لأنل  مدددللارترا دددلل لددد ل دددتدل ددد لا  دددإدمتلواددددتاوللاتحودددإئ ل،ل قدددتلأول
ةدددتلا دددتخت الاربإحجدددللول(ل(ل ؤددد دةل ادددتوللكددد  سلو دددنرا ل9=8حجدددملار  مدددلللمجتيدددال دددول  لدددنملهدددنل 

ار  مددددللار شددددنائ للاربحدددد  للرلمحددددإءلارحدددد ند إتلار ددددإ لاتل لمحددددلاتلا حددددتلز إتلارمحددددإئ لل لالأ ددددناقل
ت دتلثدلاثلأ دناقلشد قل ت مدللار  دإض،لوثدلاثلارتجإر للبمت مللار  إضلبكإ لل حتن إته لارت ل ي دل،لوتملتح

أ ناقلشمإلل ت مللار  إض،لوارنصنللله ل  لط  قلاتوللالأرةإملار شنائ ل،ل  لأاد لتحت دتلارتحدت إتل
 اماتيإ  للوامةتوإد للوارتمل ي للر ي لا  أةل له الارق إ 4

 مجالات الدراسة:
ارلاتل  يل ل لة إ لارتجزئللبإلأ ناقلارتجإر للار إ لاتلارح ند إتلشي لو  المجال البشري: -أ(

 4بمت مللار  إضلبكإ لل حتن إته لارت ل ي ل
محلاتلة إ لارتجزئللوتحت تًالمحلاتلتدج لالمجإللا كإنيلرلترا لل لالمجال المكاني:  -ب(

 4ا حتلز إتلارمحإئ للبإلأ ناقلارتجإر للبمت مللار  إض
 ج لالمجإللارز نيلرلترا لل لارؤتًةلارتيلتملا تغ اةجإل ل يل للتنز الام تب إ إت،ل المجال الزمني: -ج(

 4هدل7998/7997خلاللار إملوجمالارب إ إتل
ورقدددتلتكن ددداللام دددتبإ لأنلالأداةلالأكجددد ل لاء دددللرتحق دددقلأهدددتافلهددد الارترا دددللهددد ل"أداة الدراسةةةة. 

:لوهدنل تمدإوللارب إ دإتلالأور دللالخإصدللبدأ  ادلالقسم الأول :ومشإ،ل لصنرتهإلارمجإئ لل  لةحيينلام تبإ ل
ل:المحةةةور الأوللرثلاثدددللمحدددإول(ل بدددإرةل قحددديلل لددد ل:::لوهدددنل تكدددننل ددد ل القسةةةم الثةةةاني  مدددللارترا دددلل

 4 بددإرة(ل77،لوهددنل تكددننل دد ل ارتحددت إتلاماتيإ  ددللارددتيلتنااددهلا دد أةلار إ لددلل لة ددإ لارتجزئددل تمددإولل
،لوهدنل تكدننل د لارتحت إتلامةتودإد للاردتيلتناادهلا د أةلار إ لدلل لة دإ لارتجزئدل تمإوللل:الثانيالمحور 

،لارتحددت إتلارتمل ي ددللارددتيلتنااددهلا دد أةلار إ لددلل لة ددإ لارتجزئددل تمددإوللل:الثالةةثالمحةةور  4 بددإرات(ل< 
 4 بإرة(ل79وهنل تكننل  ل 

لوكإ الام تجإبللوارتراإتل ل لارمحنلارتإ :
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ل  إرضلبشتةل-7ل  إرضل-7لمحإ تل-8ل نا قل-9لبشتة نا قلل-:
 ب(.صدق أداة الدراسة

 الصدق الظاهري للأداة: -2
ارتحددت إتلاماتيإ  ددللوامةتوددإد للوارتمل ي ددلل  دد لبمددإءلأداةلارترا ددللوارددتيلتتمددإولل"لام تجددإءب ددتل

"،لتمل  ضددجإل لد ل ددتدل دد لالمحكيددين؛لوةددتلطلُددسل دد لالمحكيددينلاردتيلتنااددهلا دد أةلار إ لددلل لة ددإ لارتجزئددل
إبددتاءلاردد أيلحددنلل ددتىلوضددنحلار بددإراتلو ددتىل لائيتجددإل ددإلوضدد اللأالدده،لو ددتىل مإ ددبللار بددإراتل

لرليحنرلار يلتمتي لإر ه،ل الوضالارت ت لاتلوامةتًاحإتلارتيلمظك ل  لخلالهإلت ن  لام تبإ ل4ل
احإتلارتيلأبتاهإلالمحكينن،لةإ الاربإحجدللبدإا اءلارت دت لاتلارلاز دللوبمإءل ل لارت ت لاتلوامةتًل

ل4ارتيلاتؤقل ل جإل إرب للالمحكيين،ل  لت ت  لب ضلار بإراتلوح فل بإراتلأخ ى
 صدق الاتساق الداخلي:  -0

 لدددد ل  مددددلللب ددددتلارتأكددددتل دددد لاروددددتقلارلددددإه يللأداةلارترا ددددللةإ ددددالاربإحجددددللبت ب قجددددإل  ددددتا  إلً
،لو ل لب إ دإتلار  مدللةإ دالاربإحجدللحيحدإبل  إ د لامرتبدإطلبو دننل(ل ؤ دة8: كن لل  ل ا ت لا  لل

ح تلتملححإبل  إ د لامرتبدإطلبدينلدرادللكد ل بدإرةل د ل بدإراتلأداةللرلا تبإ ل    للاروتقلارتاخل ل
لواإءتلجم  جإلارترا للبإرتراللاركل للرليحنرلار يلتمتي لإر هلار بإرةلكيإلتنضالذرتلادتاوللارتإر ل4

  (2.22عند مستوى ) معنوية
وه ال    لدمرلل ل لارتؤإ ل  إ لاتلامتحإقلاردتاخل ،لكيدإل شدولإ ل نشد اتلصدتقل  تؤ دلل

لارترا للا إر ل4أداةلوكإ  للمظك لارنثنقلبهإل لت ب قل
ثبات أداة الدراسة : -3  

ثبإتلالأداةل  نيلارتأكتل  لأنلاتاإبلل تكننلواحتةلتق  بإًلرنلتك رلت ب قجإل ل لالأشخإصل
ل ل ار حإف، لارترا لل988:لص7877ذاتهمل لأوةإتلمختلؤل لبق إسلثبإتلأداة (،لوةتلةإ الاربإحجل

لا للوذرتل(ل نضال  إ  لارجبإتللمحإورلأداةلارترل9بإ تختامل  إ  لثبإتل ارؤإلك و بإخ(لوادتوللرةمل 
  

ارترا لل تيتالبجبإتل قبنللإحوإئ إً،لح دتلبلغدالة يدلل  إ د لارجبدإتلاركل دلل أرؤدإ(للا تبإ لنل إ
،لل:8=84وهددد لدرادددللثبددددإتل إر دددل،لكيددددإلت اوحدددال  ددددإ لاتلثبدددإتلأداةلارترا ددددلل دددإلبددددينل (ل;7<84 

ل(،لوه ل  إ لاتلثبإتل  تؤ للمظك لارنثنقلبهإل لت ب قلارترا للا إر ل4ل87=84
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:عرض نتائج الدراسة ومناقشتها  
 :أولًا: النتائج المتعلقة بالخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد الدراسة

(ل=>7(ل دددمهلبتكددد ارل :7أنل دددإل قدددإربل ددد ل وددد لأ ددد ادل  مدددللارترا دددلل يددد ه لأةددد ل ددد ل :العمةةةر-2
 ددددمهلل88%(ل يدددد ه ل 47<7(ل ن ؤددددللبمحددددبلل ;77%(،ل لحددددينلأنلهمددددإكل ;994وبمحددددبلل  ن ؤدددلل

ل88(لإ لأةد ل د ل:7%(لتتًاوحل مناتل ي ه ل دإلبدينل 48;7(ل ن ؤللبمحبلل :78 أكج (،لوهمإكل 
  مه4

(ل>;7ارمحبللالأكبرل  لأ  ادلارترا للحإرتج لاماتيإ  لل دول تزوادللبتكد ارل :الحالة الاجتماعية -0
%(ل دد لا ن ؤددإت،لإضددإ لل;784(ل ن ؤددللبمحددبلل 7=%(،ل لحددينلأنلهمددإكل <4;;ن ؤددللوبمحددبلل  

(ل د لا ن ؤدإتلبمحدبلل9%(ل د لا  لبدإت،لوهمدإكل 7748(ل ن ؤدللبمحدبلل :9إ ل دإل دبقل دإنلهمدإكل 
 %(ل ججنرة8484%(ل  لالأرا  ،لو لالأخول إنلهمإكل ن ؤللواحتةلبمحبلل 748 
(لأ  ادل أكج ل>أنل إل قإربل  ل و لأ  ادل  مللارترا لل تدلأ  ادلأ  ه ل :ةعدد أفراد الأسر  -3

%(ل تًاوحل=8:4(ل ن ؤللبمحبلل 798%(،ل لحينلأنلهمإكل ;4=9(ل ن ؤللبمحبلل 9<7بتك ارل 
%(ل:7:4(ل  لأ  ادل  مللارترا للبمحبلل 7;(لأ  اد،لوهمإكل ;إ لل9 تدلأ  ادلأ  ه ل إلبينل 

 (لأ  اد84إ لل7 ل تًاوحل إلبينل  تددلأ  ادلأ  ه
(ل ن ؤددددللوبمحددددبلل=78أنل ددددإل ز ددددتل لدددد ل ودددد لأ دددد ادلارترا ددددلل ددددكمج لإمصددددإرلبتكدددد ارل :السةةةةكن -2
(ل ن ؤددلل77%(ل ددكمج ل لددت،لوهمددإكل <994(ل ن ؤددللبمحددبلل <>7%(،ل لحدينلأنلهمددإكل 747: 

 %(ل كمج لأخ ىل  الالأه (8484بمحبلل 
%(ل حك لبشقل،ل لحينلأنلهمإكل9749 ن ؤللبمحبلل ل(<;7أنلهمإكل : نوعية السكن -5
%(ل حك لبب ال7:48(ل ن ؤللبمحبلل 7;%(ل حك لبؤ لا،لوهمإكل 9747(ل ن ؤللبمحبلل 9;7 

 %(ل ن ل كمج لأخ ى7484(ل ن ؤإتلبمحبلل :ش بي،لو لالأخول إنلهمإكل 
(ل779ثإ ن دلل إ دللبتكد ارل أنل دإل ز دتل لد ل ود لأ د ادلارترا دلل دنهلج لار ليد ل:المؤهل العلمي -6

%(ل ددددددنهلج لار ليدددددد ل;774(ل ن ؤددددددللبمحددددددبلل 8<%(،ل لحددددددينلأنلهمددددددإكل 47;: ن ؤددددددللوبمحددددددبلل 
%(ل ددنهلج لار ليدد ل تن ددط،ل:774(ل ن ؤددللبمحددبلل ;9بكددإرنر نس،لإضددإ للإ ل ددإل ددبقل ددإنلهمددإكل 

و لالأخدول دإنلل%(ل دنهلج لار ليد لأخد ىل دبلدنم،لإبتدتائ ،ل  جدت(،48<(ل ن ؤدللبمحدبلل ;8وهمإكل 
 %(ل نهلج لار لي ل إاحتو4=84(ل ن ؤإتلبمحبلل 8همإكل 
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%(لتخوودج لإداري،ل لحدينل=4;(ل ن ؤدللبمحدبلل >7أنلهمدإكل : التخصص الجامعي إن وجد -7
(ل ن ؤددلل=7%(لتخووددج لت بددني،لإضددإ للإ ل ددإل ددبقل ددإنلهمددإكل :4;(ل ن ؤددللبمحددبلل ;7أنلهمددإكل 

%(لتخوودددددج ل ليددددد ،لو ل=84(ل ن ؤدددددللبمحدددددبلل :7،لوهمدددددإكل %(لتخوودددددج لإ حدددددإني:94بمحدددددبلل 
 %(لتخووج لصح 4=74(ل ن ؤإتلبمحبلل >الأخول إنلهمإكل 

(ل ن ؤددلل7;7أنل ددإل ز ددتل لدد ل ودد لأ دد ادلارترا ددلل يلجدد لا ددإليلبإئ ددللبتكدد ارل  :العمةةل الحةةالي -8
لمحإ ددبل،لإضددإ لل%(ل يلجدد لا ددإلي7948(ل ن ؤددللبمحددبلل ;:%(،ل لحددينلأنلهمددإكل 49:;وبمحددبلل 

(ل79%(ل يلجددد لا دددإليل دددت  ةل  ددد ض،لوهمدددإكل =784(ل ن ؤدددللبمحدددبلل 98إ ل دددإل دددبقل دددإنلهمدددإكل 
%(ل دددد ل748(ل ن ؤددددإتلبمحددددبلل =%(ل يلجدددد لا ددددإليل ددددت  ات،لكيددددإلأنلهمددددإكل 48; ن ؤددددللبمحددددبلل 

،ل(ل ن ؤدددإتل يلجددد لأخددد ىل د دددمل دددني،ل حدددنولل نةدددالاركدددتًوني>ا محدددقإت،لو لالأخدددول دددإنلهمدددإكل 
  حإ تةل ت  ة،لمدجللل ب  إت(4

(ل9أنل ددإل ز ددتل لدد ل ودد لأ دد ادل  مددللارترا ددللخددبرته ل ددإلبددينل ددمهلإ لأةدد ل دد ل :الخبةةرة العمليةةة -9
%(ل7747(ل ن ؤدللبمحددبلل ==%(،ل لحدينلأنلهمدإكل <84:(ل ن ؤدللوبمحددبلل 788 دمناتلبتكد ارل 

%(لتددتًاوحل ددمناتلخددبرته ل ددإل7948لل (ل ن ؤددللبمحددب;:خدبرته لار يل ددللأةدد ل دد ل ددمه،لكيددإلأنلهمدإكل 
(ل دمناتل;%(لخدبرته لار يل دلل 7848(ل ن ؤدللبمحدبلل 7:(ل منات،لوهمإكل ;(لإ لأة ل  ل 9بينل 

  أكج 4
(ل دددإ إتل=أنلارمحدددبللالأكدددبرل ددد لأ ددد ادلارترا دددلل دددتدل دددإ إتل يلجددد ل :عةةةدد سةةةاعات العمةةةل -22

%(ل دددتدل:774(ل ن ؤدددللبمحدددبلل ;9 %(،ل لحدددينلأنلهمدددإكل49<>(ل ن ؤدددللوبمحدددبلل >87بتكددد ارل 
%(ل دتدل دإ إتل يلجد لأةدد ل48<(ل ن ؤددللبمحدبلل ;8(ل دإ إتل دأكج ،لوهمدإكل < دإ إتل يلجد ل 

 (ل إ إت4=  ل 
أنل إل ز تل ل ل و لأ  ادلارترا للأوةإتل يلج ل تًةلصبإح للو حدإئ للبتكد ارل: أوقات عملك -22

%(ل=4;7(ل ن ؤددددللمظددددجل ل ددددإل حددددبتهل >78%(،ل لحددددينلأنلهمددددإكل ;74:(ل ن ؤددددللوبمحددددبلل 778 
 %(ل  يل ل تًةلصبإح ل4;784(ل ن ؤللبمحبلل 7=أوةإتل يلج ل تًةل حإئ ل،لوهمإكل 

إ لأةدددد ل دددد لل8888أنل ددددإل قددددإربل ددد ل ودددد لأ دددد ادلارترا دددللراتددددبج ل ددددتًاوحل دددإلبددددينل : الراتةةة  -20
(ل ن ؤددددللبمحددددبلل779%(،ل لحددددينلأنلهمددددإكل ;4<9(ل ن ؤددددللوبمحددددبلل =<7ريال(لبتكدددد ارل ل98888

(ل8:ريال(،لكيددددإلأنلهمددددإكل ل888:إ لأةدددد ل دددد لل9888%(ل ددددتًاوحلراتددددبج لارشددددج يل ددددإلبددددينل ;4=7 
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ريال(،لوهمددددإكلل8888إ لأةدددد ل دددد لل7888بج لارشددددج يل ددددتًاوحل ددددإلبددددينل %(لراتدددد7848 ن ؤدددللبمحددددبلل 
 ريالل أكج (4ل888:%(لراتبج لارشج يل :4=(ل ن ؤللبمحبلل 89 

أنلارغإرب دللار ليد ل د لأ د ادلارترا دللةدتلحودل ل لد ل؟: هل يتم تدريبك من قبلك جهة العمةل -23
(ل ن ؤددلل:> لحددينلأنلهمددإكل ل%(،747=(ل ن ؤددللوبمحددبلل 879تددتر سل دد لاجددلل يلجدد لبتكدد ارل 

 %(للمل تملتتر بج ل  لةب لاجلل يلج 4=4=7بمحبلل 
(ل ن ؤددلل;<7أنل ددإل قددإربل دد ل ودد لأ دد ادلارترا ددلل ؟ تعتبةةرين عملةةك هنةةا عمةةل مؤقةة  هةةل-22

(ل ن ؤددددلل797%(ل  تددددبرنل يلجدددد ل لة ددددإ لارتجزئددددلل يدددد ل نةددددا،ل لحددددينلأنلهمددددإكل 47<9بمحددددبلل 
(ل ن ؤدلل7;ذال إلكإنل يلج ل ل لإملارتجزئلل يد ل نةدالأملم،لوهمدإكل %(لمل     لإ;8:4بمحبلل 
 %(لمل  تبرنل يلج ل لة إ لارتجزئلل ي ل نةا7:484بمحبلل 

أنلارمحددددبللالأكددددبرل دددد لا ن ؤددددإتل: النقةةةةل التةةةةي يةةةةتم اسةةةةتخدامها للةةةة هاب إلةةةةى العمةةةةل وسةةةةيلة-25
%(،ل لحدددينلأنل<994بمحدددبلل (ل ن ؤدددللول<>7 حدددتخت  ل دددإئقلخدددإصلرلددد هإبلإ لار يددد لبتكددد ارل 

(ل=>%(ل حتخت  ل  إرةلأا ةلرل هإبلإ ل يلجد ،لكيدإلأنلهمدإكل =774(ل ن ؤللبمحبلل 7<همإكل 
%(ل حددتخت  لأحددتلأ دد ادلالأ دد ةلرلدد هإبلإ لار يدد ،لإضددإ للإ ل إ ددسلقل ددإنل:4<7 ن ؤددللبمحددبلل 

(ل77الأخددول ددإنلهمددإكل ل%(ل قددتنل دد إرته لرلدد هإبلإ لار يدد ،لو =4<(ل ن ؤددللبمحددبلل <8همددإكل 
 %(ل حتخت  لحإ للل  لاجللار ي لرل هإبلإ لار ي 8484 ن ؤللبمحبلل 

%(لمل تقإضدينل;84:(ل ن ؤدللبمحدبلل 787أنل ود لأ د ادلارترا دلل  ؟لتتقاضين بدل نقةل هل-26
%(ل تقإضددينلبددتلل قد ل دد لارشدد كلل49<9(ل ن ؤددللمظدجل ل ددإل حدبتهل ><7بدتلل قدد ،ل لحدينلأنلهمددإكل 

 ارتيل  يل لبهإ4
أنلارغإرب دللار ليد ل د لأ د ادلارترا دللرد سل ؟سةنوات( 6لديك أطفال في سن الحضةانة )أقةل مةن  هل-27

%(،ل ل>94=(ل ن ؤدددللوبمحدددبلل =78 دددمنات(لبتكددد ارل ل;ردددت ج لأطؤدددإلل ل ددد لا ضدددإ لل أةددد ل ددد ل
  منات(4ل;ل%(لرت ج لأطؤإلل ل  لا ضإ لل أة ل  7:48(ل ن ؤللبمحبلل 7;حينلأنلهمإكل 

%(لر حددنالهدد لار إئدد لارنح ددتل949:(ل ن ؤددللبمحددبلل >77أنلهمددإكل  ؟لأنةة ا العائةةل للأسةةرة هةةل-28
 %(له لار إئ لارنح تللأ  ه 4;9:4(ل ن ؤللبمحبلل 7=7لأ  ه ،ل لحينلأنلهمإكل 
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واردته لأنلارغإرب دللار ليد ل د لأ د ادلارترا دلل؟ولي الأمر موافق على العمل ال ي تقومين بة  هل-29
(ل<7%(،ل لحددينلأنلهمددإكل 47:<(ل ن ؤددللوبمحددبلل 8=8 نا ددقل لدد لار يدد لاردد يل قيدد لبددهلبتكدد ارل 

 %(لوارته ل ول نا قل  لار ي لار يل قي لبهل لة إ لارتجزئل4=94 ن ؤللبمحبلل 
أنل دإل ز دتل لد ل ود لأ د ادلارترا دللمل دنا ق ل لد ل؟ وظيفتك الحاليةة لهةا مسةتقبل وظيفةي هل-02
%(،ل لحددينلأنل749:(ل ن دد لوبمحددبلل <78ر يد ل لة ددإ لارتجزئددللرددهل حددتقب لو  ؤد لبتكدد ارل أنلا

 %(ل نا ق ل ل لأنلار ي ل لة إ لارتجزئللرهل حتقب لو  ؤ 4;4>9(ل ن ؤللبمحبلل 8<7همإكل 
أنلارمحددبللالأكددبرل دد ل  مددللارترا ددللراضدد ل دد ل ؟لأنةة ا راضةةية عةةن العمةةل فةةي هةة ا المجةةال هةةل-02

(ل ن ؤددلل:77%(،ل لحددينلأنلهمددإكل 747>(ل ن ؤددللوبمحددبلل 9=7ة ددإ لارتجزئددللبتكدد ارل لار يدد ل 
 %(ل ولراضينل  لار ي ل لذرتلارق إ 4=4=7بمحبلل 

 ثانياً: النتائج المتعلقة بالإجابة على تساؤلات الدراسة
 (2جدول رقم )

 أفراد الدراسة لاستجاباتالتكرارات والنس  المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري 
 التحديات الاجتماعية التي تواج  العاملات السعوديات في قطاع التجزئةنحو  

 العبارات م

 الموافقةدرجة 

المتوسط الحسابي
الانحراف المعياري 
 

الترتي 
 

 موافق 
 بشدة

 معارض محايد موافق
 معارض

 بشدة 

 % ك % ك % ك % ك % ك

< 
 ددددد ل حدددددتنىلهددددد الارن  ؤدددددللأةددددد ل

 4طينحإت
7=8 9:4> 79< 8;4= :8 774: 7: 84= 9 748 9478 84== 7 

ل>7
أ  تلملتشدج نيل لد لار يد ل ل

ل4تإللة إ لارتجزئل
778 7=48 7;8 9847 =8 7847 8: =4= 77 74= 84=7 7488 7 

= 
 لدد ةلالمجتيددالدو  ددللر يدد لا دد أةل ل

ل4ة إ لارتجزئل
77; 874; 78: 884= <; 7>48 97 784: 78 :48 84<; 7487 8 

9 
د  تددددنيل دددد وفلأ دددد تلرل يدددد ل ل

 4تإللة إ لارتجزئل
798 8:47 778 884= := 794: 8= >4: 98 7848 84<7 7488 9 

> 
ار يددد ل لة دددإ لارتجزئدددللةلددد ل ددد ل

ل4 لاةإتلاماتيإ  ل
77> 8748 787 8847 :7 774= :8 774: 8< >48 84;< 7488 : 

; 
مل حدإهمل يل ل لة إ لارتجزئلل

 4 لز إدةلدخ لالأ  ة
78= 7<47 78< 8948 ;8 7:48 <7 7<4= 78 :4= 84:> 7487 ; 

 > 7487 <:84 :4; ;7 =4< <8 7748 := 9847 7>7 48<7 >> 4أت  ضل ضإ قإتل  لارزبإئ ل=7
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 العبارات م

 الموافقةدرجة 

المتوسط الحسابي
الانحراف المعياري 
 

الترتي 
 

 موافق 
 بشدة

 معارض محايد موافق
 معارض

 بشدة 

 % ك % ك % ك % ك % ك

ل;7
 ودددددددددددد سل لدددددددددددد لارتن  ددددددددددددقلبددددددددددددينل

ل4 ت لبإتلا مزللوار ي 
=< 774= 7;7 984; ;< 7;4= :; 7948 7< ;4= 84:< 7487 = 

ل77
أ يددددددد ل لتدددددددإللة دددددددإ لارتجزئدددددددلل

ل4رشغ لوةالارؤ اغ
<; 7>48 7<7 9847 ;; 7;4: :: 784= 88 <4: 84:7 748< > 

ل<7
 يلدددد ل لتددددإللة ددددإ لارتجزئددددللمل

ل4 حإهمل لتحق قلذاتل
;7 7:48 7<9 984; =: 7748 :8 774: 7> <48 849< 7487 78 

ل79
تض  لثقللارزبإئ ل لاتارةلا  أةل

ل4ار إ للل لتإللة إ لارتجزئل
== 7747 78< 8948 <9 7=4: := 794: 97 784: 8498 748< 77 

ل77
طب  ددددددلل يلدددددد لتددددددنث ل لدددددد لتأد ددددددلل

لارتزا إتلالأ   ل
;7 7:4: 7;9 9747 =< 774= :7 7848 89 =4: 8497 748: 77 

ل77
 ددد  ضلارشدددبإبلاردددزواجلبمددد لت يددد ل

ل4 لة إ لارتجزئل
=; 774; 777 8848 >; 7947 ;7 7:48 8: =4= 8497 7488 78 

ل78
ارزبددددإئ ل ؤضدددددلننلا ن دددد لار اددددد ل

ل4رل ي ل له الالمجإل
>: 784= 789 7;47 >> 794= ;: 7;48 8; >48 848> 748; 79 

78 
أواادددهلب دددضلا شدددكلاتلالأ دددد  لل
ا تًتبدددددددددلل لددددددددد ل يلددددددددد ل لة دددددددددإ ل

ل4ارتجزئل
=: 7748 787 8847 ;< 7;4= =8 7847 8: =4= 848= 7487 7: 

7 
تتنا ددقلطب  ددلل يلدد ل ددالار ددإداتل

 4وارتقإر تل لالمجتيا
=8 7847 79< 8;4= ;8 7:4= :> 794= :8 774: 848< 7488 7; 

: 
اضدد  رتلرل يدد ل لهدد الارن  ؤددلل

 4لأنيلار إئ لارنح تللأ  ت
779 8747 =7 784; ;9 7;48 ;< 7;4= ;7 7:4: 848: 748; 7< 

ل77
ارزبدددددددإئ ل ؤضدددددددلننلارت إ ددددددد ل دددددددالل

ار يإرددددددللارنا ددددددتةلرل يدددددد ل لهدددددد ال
ل4المجإل

>8 774; 778 8847 ;; 7;4: =7 7848 97 784: 8489 7488 7= 

ل:7
 وددد سل لددد ل نااجدددلل شدددكلاتل

ل4ار ي 
=< 774= 77; 874; ;8 7:4= ;> 7<48 :9 784: 8487 748: 7> 

ل78
أ يددددددد ل لتدددددددإللة دددددددإ لارتجزئدددددددلل

ل4  لار ي ر  بتيل له الارمن ل
89 =4: 7<> 994> => 7748 ;; 7;4: 87 <4= 8488 748> 78 

 77 <<84 8477 48=7 8> =4>7 7> ;774 ;= :4<7 => =774 7<طب  ددلل يلدد للهددإلتددأثول ددلبيل لدد ل 8
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 العبارات م

 الموافقةدرجة 

المتوسط الحسابي
الانحراف المعياري 
 

الترتي 
 

 موافق 
 بشدة

 معارض محايد موافق
 معارض

 بشدة 

 % ك % ك % ك % ك % ك

 4 ل ةلالمجتياللي

7 
أ دددإنيل ددد ل شدددإك لأ ددد  للبحدددبسل

 4طب  لل يل لا ختلط
;7 7:48 <> 7>4= >: 784= =; 774; <= 7>4: 74>8 7488 77 

 - 2.72 3.28 المتوسط الحسابي العام

ارتحت إتلاماتيإ  للارتيلتنااهلار إ لاتلارحد ند إتلأنلمحنرللارحإبق تضال  لخلاللادتولل
 بددإرةلواحددتةلبتراددللا ددتجإبلل  نا ددقلبشددتة(لوهدد لار بددإرةلرةددملل،لاددإءتبمت مددللار  ددإضلل لة ددإ لارتجزئددل

لا دددتجإبلبترادددللل(ل بدددإرات< ادددإءتلول(،ل نا دددق لا دددتجإبلبترادددللل بدددإرة(ل77 ل(،ل لحدددينلادددإءت> 
وتشدددددددولارمت جدددددددلل(،ل7،لل8،لل78،لل:7،لل77،لل:،لل7،لل78،لل78،لوهددددددد لار بدددددددإراتلرةدددددددمل (محإ دددددددت 

 (4 نا قلبشتةل–محإ تلارحإبقللإ لأنلا تجإبإتلأ  ادلارترا للحنلل بإراتلالمحنرلتتًاوحل إلبينل 
ارناحدتللتتيحنرلحدنل(،لوه لة مل<748،لل==84ر بإراتلالمحنرل إلبينل ت اوحلاممر افلا   إريل

ارتحددددت إتللتجددددإ سلا ددددتجإبإتلأ دددد ادلارترا ددددللحددددنلل بددددإراتلمحددددنرأنلهمددددإكلاروددددح ا،للوهدددد ال  كددددسل
 4اماتيإ  للارتيلتنااهلار إ لاتلارح ند إتل لة إ لارتجزئللبمت مللار  إض

(،لوهدد ال ددتلل لدد ل7>84(لبددإمر افل   ددإريل =849 لبلددغلا تن ددطلا حددإبيلار ددإملر بددإراتلالمحددنر
همإكل نا قللبينلأ  ادلارترا لل ل لارتحت إتلاماتيإ  للارتيلتناادهلار دإ لاتلارحد ند إتل لة دإ لأنل

ارتجزئددللبمت مددللار  ددإض،لو دد لأبدد زلتلددتلارتحددت إتل أنلارن  ؤددللأةدد ل دد ل حددتنىلطينحددإته ،لوكدد رتلأنل
لتدددإللة دددإ لارتجزئدددل،لو لددد ةلالمجتيدددالارتو  دددللر يددد لا ددد أةل لة دددإ لأ ددد ه لملتُشدددج ج ل لددد لار يددد ل 

وةتلاتؤقدال ت جدللارترا دللارتجزئل،لإضإ للإ لأنل  وفلأ  ه لد  تج لرل ي ل لتإللة إ لارتجزئل(،ل
(لوارتيلتنصلالإ لأنل تملةترةلا  أةلار إ لدلل لد لا ناز دللبدينل7879درا للار ااح ل ا إر لل ال ت جلل

 لبإتلار ي لوا مدزلل د لارتحدت إتلاردتيلتناادهلت ب دقلةد ارلتأ  دتلالمحدلاتلارمحدإئ لل ل ت مدللار  دإض،لل ت
(لواردتيلتنصدلالإ لأنلصد نبلل ناز دلل7987 دال ت جدللدرا دللارؤد جل لكيإلاتؤقال ت جللارترا دللا إر دل

هلا د أةلارحد ند للار إ لدلل لاركنا وةلارح ند للبدينل ت لبدإتلار يد لوا مدزلل د لأهدملا شدكلاتلاردتيلتنااد
(لواردتيلتنصدلالإ ل7889ا شإ  لارمحإئ ل،لكيإلاتؤقدال ت جدللارترا دللا إر دلل دال ت جدللدرا دلل دإلمل 

أنلصدد نبللإمصددإدلا دد أةلرلنةددالاركددإ لرلتن  ددقلبددينل حددنور إتهإل لار يدد ،لور إ تجددإللأ دد تهإل دد لا  نةددإتل
لارهإل لالمجتيا4ارتيلتحنللدونلو  لا  أةلار إ لللبأدول
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همدددإكل نا قدددللبدددينلأ ددد ادلارترا دددلل لددد لارتحدددت إتلاماتيإ  دددللاردددتيلتناادددهلار دددإ لاتلنلوبددد رتل دددإ
ل%(،لو  لأب زلتلتلارتحت إت:>4<;ارح ند إتل لة إ لارتجزئللبمت مللار  إضلبمحبلل نا قلل 

  ل%(4;94=أنلارن  ؤللأة ل  ل حتنىلطينحإته لبمحبلل نا قلل
 ل%(4:4;>تُشج ج ل ل لار ي ل لتإللة إ لارتجزئللبمحبلل نا قلل أنلأ  ه لمل
  ل%(484:> ل ةلالمجتيالارتو  للر ي لا  أةل لة إ لارتجزئللبمحبلل نا قلل
  4%(948>أنل  وفلأ  ه لد  تج لرل ي ل لتإللة إ لارتجزئللبمحبلل نا قلل 

لعاملات السعوديات في قطاع التجزئة؟السؤال الثاني: ما أهم التحديات الاقتصادية التي تواج  ا  
 (0جدول رقم )

 أفراد الدراسة لاستجاباتالتكرارات والنس  المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري 
 التي تواج  العاملات السعوديات في قطاع التجزئة الاقتصاديةالتحديات نحو  

 العبارات م

 الموافقةدرجة 

المتوسط الحسابي
 

الانحراف
 

المعياري
 

الترتي 
 

 موافق 
 بشدة

 معارض محايد موافق
 معارض

 بشدة 

 % ك % ك % ك % ك % ك

8 
اضددد  رتلرل يدددد ل لهدددد الارن  ؤددددلل

 4ر تملتن  لو إئ لحكن  ل
779 :84; >7 774= :: 784= 79 ;48 7: 84= 947< 7487 7 

= 
ةلددددددللار اتددددددسلملتتدددددد الليل  صددددددلل ل

ل4امدخإر
7<< 9949 >> 794= =7 784; 7= <48 78 848 9488 748< 7 

9 
ار اتددددددددسل ددددددددول ددددددددنازيل ددددددددالادجددددددددتل

 4ا ب ولل لار ي 
7<8 974; 78> 7<48 ;> 7<48 8= >4: 78 848 84>; 7478 8 

7 
 يلددد ل لتدددإللة دددإ لارتجزئدددلل دددولل
ل إد دًددددددددددددددددددإلمحت إادددددددددددددددددددإتل كدددددددددددددددددددإف 

 4ارشخو ل
78= 894; 77: 8748 << 7>48 97 7848 7= 94: 84=7 7488 9 

7 
أ إنيل د لتكلؤدللا ناصدلاتلار إر دلل

 4رل هإبلإ ل يل 
7:: 8=4= 787 7:48 ;9 7;48 :< 7948 77 :4: 84<= 7487 : 

> 
أ تقدددددددددددتل ل يلددددددددددد لإ لا كإ ددددددددددد تل

ل4ا إر ل
7:9 8=4; =8 784= =9 7747 :7 774= 7< ;4= 84<7 84>> ; 

: 
تحق دددددددقلام دددددددتقلاللل  ودددددد سل لددددددد

 4امةتوإديلر يل ل له الالمجإل
777 7<4= 77: 7=4= 779 7=4; 97 784: 7< 948 84;: 7487 < 

< 
 يلددد ل لتدددإللة دددإ لارتجزئدددلل دددولل

ل إد إًلمحت إاإتلأ  ت ل4كإف 
77: 8748 777 7<4= >7 774= 98 784= 7> <48 84;: 7477 = 

 < ;747 ;<74 7748 :9 7947 ;< 8947 ;78 =4=7 :> =774 >9ار يدددددددد ل لة ددددددددإ لارتجزئددددددددللمضقددددددددقل ;
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 العبارات م

 الموافقةدرجة 

المتوسط الحسابي
 

الانحراف
 

المعياري
 

الترتي 
 

 موافق 
 بشدة

 معارض محايد موافق
 معارض

 بشدة 

 % ك % ك % ك % ك % ك

 4الأ إنلارن  ؤ للي
 - 2.77 3.72 المتوسط الحسابي العام

ارتحت إتلامةتوإد للارتيلتناادهلار دإ لاتلارحد ند إتلأنلمحنرللارحإبق تضال  لخلاللادتولل
 ل(،ل نا دق لا دتجإبلبترادللل بدإرات(ل= ل،لادإءت بدإرات(ل< تضدي ل بمت مللار  إضلل لة إ لارتجزئل

وتشدولارمت جدللارحدإبقللإ لأنل(،ل;،لوهد لار بدإرةلرةدمل (محإ ت لا تجإبلبترالللحينلاإءتل بإرةلواحتة
 (4 نا قل–محإ تلا تجإبإتلأ  ادلارترا للحنلل بإراتلالمحنرلتتًاوحل إلبينل 

ارناحدتللتتيحنرلحدنل(،لوه لة مل;747،لل<<84ت اوحلاممر افلا   إريلر بإراتلالمحنرل إلبينل 
ارتحددددت إتلل سلا ددددتجإبإتلأ دددد ادلارترا ددددللحددددنلل بددددإراتلمحددددنرتجددددإأنلهمددددإكلاروددددح ا،للوهدددد ال  كددددسل

 4امةتوإد للارتيلتنااهلار إ لاتلارح ند إتل لة إ لارتجزئللبمت مللار  إض
(،لوهدد ال ددتلل لدد ل>>84(لبددإمر افل   ددإريل 9>84بلددغلا تن ددطلا حددإبيلار ددإملر بددإراتلالمحددنرل 

ةتودإد للاردتيلتناادهلار دإ لاتلارحد ند إتل لة دإ لهمإكل نا قللبينلأ  ادلارترا لل ل لارتحدت إتلامأنل
ارتجزئللبمت مللار  إض،لو  لأب زلتلتلارتحت إتل اض  اره لرل يد ل لة دإ لارتجزئدللر دتملتدن  لو دإئ ل

 دددالادجدددتلا بددد ولل لار يددد ،لوأنلل تدددنازيحكن  دددل،لوكددد رتلةلدددللار اتدددس،لإضدددإ للإ لأنلار اتدددسلمل دددول
ل4 إد إلًمحت إاإته لارشخو ل(ل كإ ئ ولل يلج ل لتإللة إ لارتجزئل

همإكل نا قللبينلأ  ادلارترا لل ل لارتحت إتلامةتوإد للارتيلتنااهلار إ لاتلارحد ند إتل لأنل
ل%(،لو  لأب زلتلتلارتحت إت:<94>ة إ لارتجزئللبمت مللار  إضلبمحبلل نا قلل 

 ل%(8484=بمحبلل نا قلل اض  اره لرل ي ل لة إ لارتجزئللر تملتن  لو إئ لحكن  لل
  ل%(8484=ةلللار اتسلبمحبلل نا قلل
  ل%(484<>أنلار اتسلمل ول تنزايل الادجتلا ب ولل لار ي لبمحبلل نا قلل
 أنل يلجددد ل لتدددإللة دددإ لارتجزئدددلل دددول كدددإفءل إد دددإلًمحت إادددإته لارشخوددد للبمحدددبلل نا قدددلل

 <;47)%4 
 التةي تواجةة  العةاملات السةعوديات فةي قطةةاع  السةؤال الثالةث: مةا أهةةم التحةديات التنظيميةة

لالتجزئة؟
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 (3جدول رقم )
 أفراد الدراسة لاستجاباتالتكرارات والنس  المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري 

 التي تواج  العاملات السعوديات في قطاع التجزئة التنظيميةالتحديات نحو  

 العبارات م

 الموافقةدرجة 

المتوسط 
الحسابي

الانحراف المعياري 
 

الترتي 
 

 موافق 
 بشدة

 معارض محايد موافق
 معارض

 بشدة 

 % ك % ك % ك % ك % ك

 7 7477 :=84 48: 78 48< ;8 =774 7: <974 >;7 8748 :77 4 إ إتلار ي لطن لل >

ل77
أ يدددددد ل لة ددددددإ لارتجزئددددددللر ددددددتمل
تددددددددن  لو  ؤددددددددلل لائيددددددددلل ددددددددنهل ل

ل4ارت ل ي 
777 884; 7:7 8=47 <9 7=4: 88 =48 7= 94: 84=7 748> 7 

ل;7
أ تقدددددددددددتلالخونصددددددددددد لل ل كدددددددددددإنل

 8 <748 ;>84 48: 78 7848 97 =774 7: 49>9 <=7 ;794 =<ل4 يل 

 9 7487 :>84 =4: 78 7748 :9 48;7 :; =8:4 798 =884 778 4 لإملاتاإزاتل ول لائم =

ار يدد ل لة ددإ لارتجزئددللأةدد ل دد ل :
 : :748 :>84 48; :7 =4< <8 :794 =: 9749 :;7 47=7 777 4 حتنىلةترات

ل77
ت ة إتلار ي ل لهد الالمجدإلل دول

 ; <748 8>84 48= 87 :4> 88 :4>7 8> 48>8 <79 ;4<7 =77ل4 إدرل

شدد وطلارن  ؤددللملت ا دد ل دد وفل <
 > 7487 =;84 48> =7 7748 =9 :7:4 7; =4;8 >79 ;4=7 779 4ا  أة

 = ;748 =;84 948 ;7 :4= 89 48>7 <78 =8:4 798 7948 ><ل4 لإملار ي ض  لا  و لل لل:7

ل79
ضدددددنابطلوأ ليدددددلل يددددد لا ددددد أةل ل

 < ;748 7;84 =94 <7 48= 88 =4<7 <77 8:48 797 =774 >=ل4ه الالمجإللتحؤل

مرتإجلرتوراتل ل  لارت إ  ل دال 78
 78 <<84 <:84 =4= :8 :784 97 :7:4 7; <974 7>7 7748 <=ل4ار يلاء

تقدد ل دد صلارتددتر سلوارتأه دد ل ل 7
 77 =748 =:84 :94 =7 7748 =9 ;7:4 787 47>8 =79 =784 8= 4ار ي 

 دددتملوادددندل لدددإمل ضدددي لحقددد ل 8
 77 7487 >:84 48> <7 =784 :: :4>7 8> =4>8 7:7 ;784 9< 4 لبتمتلار ي 

 78 7478 84:9 =94 <7 =774 7: 48>7 <78 8948 >78 =784 8= 4روتينلار ي لمد ل<7

ل78
ص نبللتن  لارن دإئ لرليد أةل لل

 79 7488 84:8 48< >8 7748 99 ;774 ;= =884 :78 7948 ><ل4تإللة إ لارتجزئل

ل=7
 ناددتل لددإمل لار يدد لمضيدد ل دد ل

 :7 ;748 84:7 48= 88 7748 :9 ;784 7= 9747 9;7 =4=7 :>ل4 ضإ قإتلارز لاءل لار ي 

ل78
ارت دددددددت إتلآر دددددددإتلارتبل دددددددغل ددددددد ل
 ;7 7487 8497 48= 88 =774 >9 48>7 <78 8:47 798 :4>7 8>ل4ارحلنك لل ولواضحل

 >7 7487 :849 =794 <: 48= 88 7748 <9 ;4;9 ;=7 48=7 7> يلدد لا ددإليل تنا ددقل ددال ددنهل لل>7
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 العبارات م

 الموافقةدرجة 

المتوسط 
الحسابي

الانحراف المعياري 
 

الترتي 
 

 موافق 
 بشدة

 معارض محايد موافق
 معارض

 بشدة 

 % ك % ك % ك % ك % ك

 4ار لي 

تت لدددددسلارن  ؤدددددللا إر دددددللاردددددتوامل ;
 =7 ;748 :849 7848 97 =7:4 8; 7848 7: 9849 7;7 ;784 7= 4 ل ل تًتين

ل79
همددإكلتد  ددزل لالأاددنرلب ممددإلوبددينل
ار اددددددإللمددددددد ل  يلددددددننل ل ؤددددددسل

 4المجإل
<> 7>4= 789 884; =< 774= :; 7948 98 784= 848= 748: 7> 

7 
 دددددددددتملتدددددددددن  لإادددددددددإزاتلخإصدددددددددلل

 78 7487 8488 :774 ;9 =7:4 8; 7747 9= ;894 =78 48>7 =; 4بإرنضالوار ضإ ل

ل77
هدددددددد الالمجددددددددإللأربددددددددإبلار يدددددددد ل ل

 77 7487 =847 =784 98 7:48 8; 47;7 789 =874 >77 48;7 :;ل4 ؤضلننلار يإرللارنا تة

9 
ب يللار يد ل لة دإ لارتجزئدلل دول

 77 <748 8479 :774 8: =4>7 7> 7848 7= ;874 ;77 =4>7 7> 4 مإ بللرلي أة

ل77
أت ددد ضل ضدددإ قإتل ددد لا حدددنولل

 78 7487 8477 48<7 ;> :4=7 9> :784 9: 8847 778 =4=7 :>ل4 لار ي 

ل78
أت دددد ضلرتحدددد شل دددد لز لائدددد ل ل

 79 :748 :=74 =4=7 :77 7:48 8; 7848 97 8948 >78 :774 ;9 4ار ي 

 - 2.72 3.50 المتوسط الحسابي العام

ارتحدت إتلارتمل ي دللاردتيلتناادهلار دإ لاتلارحد ند إتلأنلمحدنرللارحدإبق تضدال د لخدلاللاددتولل
 بددددإرةلواحدددتةلبتراددددللا دددتجإبلل  نا ددددقلل،لادددإءت بدددإرة(ل79 تضددددي ل بمت مددددللار  دددإضللارتجزئدددل لة دددإ ل

(ل; ادددإءتلول(،ل نا دددق لا دددتجإبلبترادددللل بدددإرة(ل=7 ل(،ل لحدددينلادددإءت>بشدددتة(لوهددد لار بدددإرةلرةدددمل 
وتشدددددول(،ل78،لل77،لل9،لل77،لل7،لل79،لوهددددد لار بدددددإراتلرةدددددمل (محإ دددددت لا دددددتجإبلبترادددددللل بدددددإرات

 (4 نا قل–محإ تلقللإ لأنلا تجإبإتلأ  ادلارترا للحنلل بإراتلالمحنرلتتًاوحل إلبينل ارمت جللارحإب
ارناحدتللتتيحنرلحدنل(،لوه لة مل7477،لل<<84ت اوحلاممر افلا   إريلر بإراتلالمحنرل إلبينل 

ارتحددددت إتللتجددددإ سلا ددددتجإبإتلأ دددد ادلارترا ددددللحددددنلل بددددإراتلمحددددنرأنلهمددددإكلاروددددح ا،للوهدددد ال  كددددسل
 4ي للارتيلتنااهلار إ لاتلارح ند إتل لة إ لارتجزئللبمت مللار  إضارتمل 

(،لوهدد ال ددتلل لدد ل9>84(لبددإمر افل   ددإريل 84:7بلددغلا تن ددطلا حددإبيلار ددإملر بددإراتلالمحددنرل 
همددإكل نا قددللبددينلأ دد ادلارترا ددلل لدد لارتحددت إتلارتمل ي ددللارددتيلتنااددهلار ددإ لاتلارحدد ند إتل لة ددإ لأنل

للار  دددإض،لو ددد لأبددد زلتلدددتلارتحدددت إتل  دددإ إتلار يددد لار ن لدددل،لوكددد رتلار يددد ل لة دددإ لارتجزئدددللبمت مددد
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ر ددتملتددن  لو  ؤددلل لائيددلل ددنهلج لارت ل يدد ،لإضددإ للإ لا تقددإدلالخونصدد لل ل كددإنلار يدد ،لوأنلارتجزئددلل
وةددتلاتؤقددال ت جددللارترا ددللا إر ددلل ددال ت جددللدرا ددلل،ل(ار يدد ل لة ددإ لارتجزئددللأةدد ل دد ل حددتنىلةددتراته 

 دددد لالأ ددددبإبلارددددتيلتحددددتل دددد لإةبددددإللا دددد أةللةلددددلل دددد صلارتددددتر س(لوارددددتيلتنصددددلالإ لأنل<797ار شدددد تل 
 4ارح ند لل  لار ي ل لارق إ لالخإص

همإكل نا قللبينلأ  ادلارترا لل ل لارتحت إتلارتمل ي للارتيلتنااهلار إ لاتلارح ند إتلأنل
ل%(،لو  لأب زلتلتلارتحت إت:848>ة إ لارتجزئللبمت مللار  إضلبمحبلل نا قلل  ل

  ل%(474>> إ إتلار ي لار ن لللبمحبلل نا قلل
 أنلار ي ل لة إ لارتجزئللر تملتن  لو  ؤلل لائيلل نهلج لارت ل ي لبمحبلل نا قلل

ل%(494;> 
  ل%(474:>ا تقإدلالخونص لل ل كإنلار ي لبمحبلل نا قلل

 لل4%(48:>ار ي ل لة إ لارتجزئللأة ل  ل حتنىلةتراته لبمحبلل نا قلل أنل
ل،لمذدتهإل دإ لاتلارحد ند إتل لة دإ لارتجزئدو  لخلاللار  ضلارحدإبقلرلتحدت إتلاردتيلتناادهلار

 اإءتل ل لارمحنلارتإلي:
 (2جدول رقم )

 التحدياتالمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لاستجابات أفراد الدراسة حول 
 ةعاملات السعوديات في قطاع التجزئالتي تواج  ال 

 الترتي  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي التحديات م
 8 7>84 =849 التحديات الاجتماعيةل7
 7 >>84 9>84 التحديات الاقتصاديةل7
 7 9>84 84:7 التحديات التنظيميةل8

 - 2.52 3.58 المتوسط الحسابي العام
تنااددهلار ددإ لاتلارحدد ند إتل لة ددإ لارتحددت إتلارددتيلأنلمحددنرللارحددإبق تضددال دد لخددلاللادددتولل

ارتحدددت إتلوهدد ل لدد لارتددناليلو قدددإلًرليتن ددطلا حددإبيللهددإ:ل لثلاثدددللمحددإور تضددي للارتجزئددللبمت مددللار  ددإض
 ددتجإبللا(،لح ددتلاددإءلاددإءتلجم  جددإلبتراددللارتحددت إتلارتمل ي ددل،لارتحددت إتلامةتوددإد ل،لاماتيإ  ددل

 (4 نا ق 
(،لوهددد ال دددتلل9>84(لبددإمر افل   دددإريل 48: ددد لل=:84 بلددغلا تن دددطلا حدددإبيلار ددإملرليحدددنرل 

تناادددهلار دددإ لاتلارحددد ند إتل لة دددإ لهمدددإكل نا قدددللبدددينلأ ددد ادلارترا دددلل لددد لارتحدددت إتلاردددتيلل لددد لأن
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(ل9>84 ددطلححددإبيل ددإمل ،لح ددتلتددأتلارتحددت إتلامةتوددإد للبإ  تبددللالأو لبمتنلارتجزئددللبمت مددللار  ددإض
(لوبددددإمر افل   ددددإريل84:7(،ل ل جددددإلارتحددددت إتلارتمل ي ددددللبمتن ددددطلححددددإبيل >>84وبددددإمر افل   ددددإريل 

تناادهلار دإ لاتل(،لو لالأخولتدأتلارتحدت إتلاماتيإ  دللكأةد لارتحدت إتلاردتيلارتحدت إتلاردتيل9>84 
(،لوةددتل7>84وبددإمر افل   ددإريل ل(=849بمتن ددطلححددإبيل لارحدد ند إتل لة ددإ لارتجزئددللبمت مددللار  ددإض

هدد(ل،لكيدإلاتؤقدال ت جدللارترا دللا إر دلل:798اتؤقال ت جللارترا للا إر لل ال ت جللدرا للار ااحد ل 
لهد(ل7987 ال ت جللدرا للارؤ جل 
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 المراجع
 :العربية المراجع
ل كتبللنهضللارش ق4ل4لارقإه ة:أ سلاربحتلاماتيإ  (4ل:=<47ل ب بتلارنهإإب اه م،ل

ل  لارت  4 ل إص  لمحيت ل:798الأربإني، لاروح حل(4 لالأحإد ت لا كتسل لحلل لبووت: 4
لارت إوني4

ادزائ :لتلللات حإنلوالمجتيا4ل ي لا  أةلبينلار سءلوارتا ا4ل(4ل7879بلحإج،ل ل كل4ل 
ل4=ار تدل

ل  ل ناد4 ل7988اربلني، ل(4 لار ي  ل لإم ل  لوالأحتاث لارمحإء لوارقإ ننلتشغ   ارح ندي
لوارش   ل لارش   ل4لا قإرن لوارح إ ل لارقضإء لةحم ل مشنرة4 ل و ل إاحتو لر إرل 4

لا ت مللا منرة:لادإ  للات لا  للبإ ت مللا منرة4
ل    الب لاللهل بتلاربجلال، لارقضإئ للا  أةلحقنق(4ل47877 لتتر ب للكحق بلل ي لورةل4

4لا  أةلودرا إتلاماتيإ  للاربحنثل لارنا تةلالأحيإثل  كزل ل قإ للرمتوة
ل4ار حم ل بتلبمال نرةلالأ وةلاإ  ل:لار  إض

لمحيت  ل  يم لا تإحلل ه(،>797ارشج ي، لارن إئ  ل  لا نهلل لارح ند ل لا  أة لإ جإم  تى
لوالخإص لار إم لارق إ ين ل  للهإ لا مإ بل لارن  ؤ ل لارؤ ص لز إدة لر إرللوإ كإ  ل ،

لل7أملارق ى،ل كللا ك  ل،لصل إاحتو،لاإ  ل
م(،لتدكينل ي لا  أةلارح ند لل  لار ي لبإرق إ ل<787 ارشب إن،لأحمتلب لمحيتل بتلالله

لس  لار  ب ل، لادغ ا  ل لالمجلل لأمسنذاإً، لبإرقو م لارنطم ل لدواا  لش كل (،ل8:الخإص:
ل(84>  

لو إئ لتجإرةلارتجزئللا  نةإتلوا لنللا قتًحللرتنطينم(،ل7879،لخل  ل ل إن م بتلار ح 
لارت إونل لتلس لارت إون، لتلل لالأ يإل، لأصحإب ل ل  لواجل ل   لار إئ  ل ت مل  
لوات لا  ل،ل لارجقإ  ل لارشنون لة إ  لار إ ل، لالأ إ ل لار  ب ل، لالخل   لتلس رتول

ل(94=(،ل  <7س 
ار لنملم(،لا  أةلوار ي ل لالمجتيالادزائ ي،لتلللا  ل;787ب لز ينش،ل إد للبنض إف 

ل(784ات حإ  للواماتيإ  ل،لار تد 
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ه(،لدورلا  أةل لح ل شكلللارح ندة،لار  إض،ل كتبللا لتل7987أحمت لالأحمت،ل بتلالله
ل جتلارنطم ل4
م(،لاتحوإءلا  بقل لار لنملاماتيإ  للوات حإ  ل،لادزائ ،ل:788 بنحؤص،ل بتلارك يم

لد نانلا  بن إتلادإ   للرل با4
لالله  لدخ   ل تى لر إرلل:797ا إرث ، لالخإص، لارق إ  ل  لا  أة ل ي  لإ تًات ج ل ه(،

ل،لاتةز إاحتو،ل ول مشنرة،لاإ  للا لتل بتلار ز 
لخض   ل جإم لارق إ ل7987ارزه اني، ل  لار إ لل لا  أة لتنااه لارتي لاماتيإ  ل لا  نةإت ه(،

 لنملات حإ  ل،لاإ  للا لتلاروح ،لر إرلل إاحتول ول مشنرة،لكل للالآدابلوار
ل4ز بتلار ز 

ا  نةإتل-ه(،لتن   لا  أةلارح ند لل لارق إ ينلار إملوالخإص<797ارشت ني،لوآخ ون 
لرل لنملوارتقم ل4لز،لار  إض،ل ت مللا لتل بتلار ز 7وا لنل،لج

ر إرللم(،لارو نبإتلارتيلتنااهلات إثلار إ لاتل لارق إ لارح إح ،ل7887شت ني،لربي 
ل إاحتول ول مشنرة،لادإ  للالأرد  ل،لالأردن4

ه(،لارتورلامةتوإديلر بللالأ  ةلار إ لللارح ند للو لاةتهل7977 ارشتي،لطإرقل بتلالله
لبإرتنا قلارزواا ،لر إرلل إاحتول ول مشنرة،لاإ  للأملارق ى،ل كللا ك  ل4

لارومإ  ل  لارتجإر ل لالخإص7978ارغ  ل لارق إ  لدور لورةللله(، لارنطم ل، لار يإرل لتن     
ل ي ل قت لل ل توةلالمجلسلالأ ل لرلومإ ل،لار  إضلا يلكللار  ب للارح ند ل4

لراشت  لرحإب لارح ند لل7877ارغ   ، لا  أة لتنااه لارتي لواماتيإ  ل لارتمل ي ل لارضغنط م(،
لك ل مشنرة، ل و ل إاحتو لر إرل لالخإص، لارق إ  ل  لار إ لل لارح ند ل لإدارةلا  أة ل ل

لالأ يإل،لاإ  للا لتل  ند4
ل ل إء  لر إرلل7888تؤإحه، لار ن  ل، لاروح  ل  لار إ لل لاروحؤ ل لا  أة ل شكلات م(،

ل إاحتول ول مشنرة،لادإ  للامرد  ل،لامردن4
ل  لوآخ ون4 لمحيت لحمإن لب تل<788ادن  ت، ل   لار ي  لرت ب ق لتمل ي ل لمئحل لاةتًاح 4)

ار  إض:لا ن حلل .ب للارح ند لل لارق إ ينلا كن  لوالخإصار سم ل لا يلكللار  ل
ل.ار إ للرلتتر سلارتقنيلوا جني
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ه4ل7988-:797ه(4لخ للارتمي للارجإ مل،لل:797وزارةلامةتوإدلوارتخ  طلارح ند ل4ل 
ل4ار  إض:لا يلكللار  ب للارح ند ل

ل ملار ي لادزئ لرلي أةل(4ل"  إ إتلوإا اءاتل قتًحللرتم7878ادن  ت،لحمإنلمحيت4ل   
لرلبمإتل لادإ   ل لارترا إت لبم كز لا  أة ل ي  ل توة لارح ند ل"، لار  ب ل لا يلكل  

ل.ب ل شل،لاإ  للا لتل  ند
م(،ل إ ل للب ا  لتأه  لار ا بإتلبإر ي ل لمحلاتل>787  ار    ،ل إدةلبمال بتلار حم

ملمحيتل  ندلات لا  ل،لادي  للا حتلز إتلارمحإئ ل،لتلللاماتيإ  ل،لاإ  للات إ
ل(784ارح ند للر لملاماتيإ لوالخت للاماتيإ  ل،لار تد 

ل  لش خل4 ل=787ارتي ي ، ل ل(4 لارمحإئ ل لا حتلز إت لمحلات ل  لارح ند إت ار إ لات
لارح ند ل لار  ب ل لبإ يلكل لارش ة ل لار  إض:لا م قل ل مشنرة4 ل و ل إاحتو لر إرل 4

لاإ  للا لتل  ند4
الخوإئصلاماتيإ  للوامةتوإد للرل إ لاتلارح ند إتلبإلمحلاتل(4ل>798ا  بي،لأ إني4ل 

ل4لر إرلل إاحتول ول مشنرة:لار  إض:لاإ  للا لتل  ند4ارتجإر للارمحإئ ل
4لار نائقلارتيلتق ل لط  قلا  أةلار إ لللوت  ة ل حوةلمذإحجإ(4ل7888حلناني،لابتحإم4ل 

 نتد لاتبتا لوارتجت تل لاتدارةلار  ب لل ل نااجللتحت إتللورةلل ي ل قت للإ 
لارق نلا إديلوار ش  ل4لارقإه ة4

ل  لارناحت4 ل بت ل=797ا ي ت، لوتحت إت(4 ل  ص لوار ي  ل متتىلا  أة ل قت ل ل ي  لورةل 4
ل  ل  لا م قت لارنطم ل لارتمي ل ل  لا  أة ل شإركل ل 7-7واة  ل لالأول لرب ا (4ل=797(

لارتجإر للارومإ  ل4لاتة:لار   ل
ل  لر إ4ّ ل:798ار ااح ، لار  إض(4 ل ت مل ل  لارمحإئ ل لالمحلات لتأ  ت لة ار لت ب ق 4لتحت إت

لر إرلل إاحتول ول مشنرة4لار  إض:لاإ  للا لتل  ند4
ارتحت إتلارتمل ي للوأث هإل لار قنسلا مليل4ل(4ل47879ل وسمن  ،لر إءلارح اا ،لإمظإن

ل84=امةتوإد للواتدار ل4لار تدلار  اق:لتلللار لنمل
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ا  نةإتلل-تن   لا  أةلارح ند لل لارق إ ينلار إملوالخإص(4ل<797ارشت ني،لوآخ ون4ل 
لا مالوا لنل لربرا   لار إ ل لاتدارة لوارتقم ل لرل لنم ل بتار ز ز لا لت ل ت مل لار  إض: 4
لاربحج ل4

ل  ل إئض4 ل7878ارشج اني، لت تد(4 لاماتيإ  ل لالخت ل لا يإر للط ق لوتكإ   4لالأ إر س
لاتة:لالخنارزملار يل للرلمش لوارتنز ا4

ل  ل ناد4 ل7988ار بتارك يم، لالأهل ل(4 لارق إ  ل  لار إ لات لارمحإء لواةا ل  ل  تا  ل درا ل
ل4لار  إض:ل  كزلبإحجإتلرترا إتلا  أةل لحلللبإحجإت4 الخإص(

ل  ل ل 4 ل:797 بتارقإدر، ل(4 لوارتحتي لاترادة لار  ب للا  أة لا يلكل ل  لرلي أة مسنذج
ل4لاتة:لارتارلارح ند للرلمش 4ارح ند ل

لارقإ ن  لل لا يلكللار  ب لل(4ل:798آلل نض،لمذلاء4ل    نةإتلتدكينلا  أةل  لحقنةجإ
ل4لار  إض:ل  كزلالأحيإثلارنا تةل لاربحنثلاماتيإ  للودرا إتلا  أة4ارح ند ل

ل  ل  حنن4 ل7878ارؤإ ز، لر ؤ لل(4 لا تًات ج  لإطإر لمرن لارح ند ل لارمحإئ ل لاربش  ل ا نارد
لرلتيكين ل و ،لل4 حتقبل ل لات حإ  ل، لوار لنم لاماتيإ  ل لالخت ل ل  لدرا إت تلل

 4;7;ل-=::،لصل7،لادزء87ار تدل
ل لأ  س4 ل:788  تح ، ل تىل(4 ل ل  لوا خإط  لارتحت إت لا تش اف لأ  44 لإ  ات إرات

ل  كزلات إراتلرلترا إتلوات لام44لأبنل بي:ل إً إل:7
4لر إرللدورل مليللار ي لارتور لل لحمإ للحقنقلا  أةلار إ لل(4ل>788محيند،ل نزي4ل 

  إاحتول ول مشنرة4لةحملار لنملارح إ  ل4لارقإه ة:لاإ  للارقإه ة4
ار  إض:ل4ل قت لل لالخت للاماتيإ  للبمملنرل  إص (4ل7989ا حوي،ل ناللوآخ ون4ل 

ل كتبللار شت4
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